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Modelo mixto para caracterizar el comportamiento 
informativo de los médicos psiquiatras 

en su práctica clínica (cImp)

gerardo ruIz lópez

Instituto Mexicano del Seguro Social, México

ESTUDIOS DE USUARIOS

En la actualidad los estudios de usuarios conforman un área 
multidisciplinaria del conocimiento en la que se realizan in-
vestigaciones para analizar, cualitativa y cuantitativamente, 

sus hábitos de información, para detectar las necesidades de in-
formación, identificar el comportamiento del usuario durante la 
búsqueda de información, para evaluar la satisfacción del usuario 
y para determinar la actitud del usuario hacia la unidad o especia-
lista de la información.1

En el ámbito hispanoparlante, podemos identificar tres defi-
niciones de estudios de usuarios en las cuales se expresan dife-
rentes puntos de vista, los cuales no se sustituyen, sino que se 
complementan entre sí.

1 Elías Sanz. Manual de estudios de usuarios; Patricia Hernández. Seminario 
latinoamericano sobre formación de usuarios de la información y los es-
tudios de usuarios; Aurora González-Teruel. Los estudios de necesidades y 
usos de la información: fundamentos y perspectivas actuales.
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 • Sanz-Casado afirma que “[…] los estudios de usuarios tra-
tan de analizar cualitativa y cuantitativamente los hábitos 
de información de los usuarios, mediante la aplicación de 
distintos métodos, entre ellos los matemáticos, para identi-
ficar su consumo de información”.2

 • Hernández Salazar menciona que “[…] los estudios de usua-
rios son un área multidisciplinaria del conocimiento que, a 
partir de diferentes métodos de investigación, analiza fenó-
menos sociales referidos a aspectos y características de la 
relación información-usuario”. 3

 • González-Teruel indica que “[…] el estudio de los usuarios 
de la información constituye un conjunto de investigacio-
nes cuyos resultados permiten planificar y mejorar los sis-
temas de información”. 4

EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

El tema del comportamiento informativo fue tratado desde finales 
de la década de 1940 en la Conference on Information Science of 
the Royal Society (CISRS), cuando fueron presentados diversos tra-
bajos sobre el comportamiento informativo de científicos y tecnó-
logos. Lo anterior sucedió diez años antes del establecimiento del 
Institute of Scientific Information (ISI) en Gran Bretaña, que fue la 
primera institución dedicada a ese campo.5 

En una visión más contemporánea, T. D. Wilson sostiene que 
“[…] el comportamiento informativo comprende todas las activida-
des derivadas de las necesidades de información de una persona, 
la búsqueda que origina esta necesidad por cualquier medio, y el 
uso y transferencia de esa información”.6

2 Elías Sanz, Op. cit.
3 Patricia Hernández. Op. cit.
4 Aurora González-Teruel. Op. cit.
5 T. D. Wilson. “Models in Information Behaviour Research”.
6 Ibíd. 249.
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Wilson también señala que “[…] el comportamiento informati-
vo comprende aspectos cognitivos en todo lo que concierne a la 
generación, transferencia y uso de la información, y que estable-
ce un enlace entre los significados de la información en diferentes 
contextos”.7 Lo cual como se ha visto antes, marca un tipo de es-
tudio de usuarios diferente.

Fisher y Julien señalan que “[…] el comportamiento informativo 
se centra en las actividades para cubrir las necesidades de infor-
mación de las personas; sobre cómo buscar, gestionar, dar y uti-
lizar la información en los diversos roles que desempeñan en su 
vida diaria”.8 

Dinet destaca que “[…] el comportamiento informativo com-
prende la totalidad de la conducta humana con relación a todas las 
fuentes y canales de información (televisión, teléfono, documentos 
en papel, Internet, la comunicación cara a cara, etcétera)”.9

MODELOS DE COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Las investigaciones del comportamiento informativo han deriva-
do en propuestas de diferentes modelos que representan la con-
ducta humana relacionada con la búsqueda, evaluación y uso de 
la información. En la actualidad, existen varios modelos sobre el 
comportamiento informativo, y cada vez se suman más. Al respec-
to, Wilson presentó un resumen de modelos de comportamiento 
informativo que esquematizan los procesos de búsqueda de in-
formación y otros aspectos del comportamiento informativo, que 
muestran la relación entre la comunicación y el comportamiento 
informativo en general, la búsqueda de información y la búsqueda 
en los sistemas de recuperación de información.10 

7 T. D. Wilson. “The cognitive approach to information-seeking behaviour 
and information use”, 197.

8 Karen Fisher y Heidi Julien. Information behavior, 1.
9 Jérôme Dinet, Information Retrieval in Digital Environments, 4.
10 Wilson. Op. cit.
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Un modelo que fue analizado con mayor detalle es el de Lec-
kie, Pettigrew y Sylvain, ya que analiza los elementos relacionados 
con la búsqueda de información por parte de diferentes profesio-
nales diferenciando sus necesidades por rol y actividades dentro 
de un contexto específico, incluidos los profesionales de la salud. 
Este modelo es conocido en inglés como The Information Seeking 
of Professionals Model, y fue diseñado a partir de un metaanálisis 
de la literatura acerca del comportamiento informativo, hábitos y 
prácticas de información en tres grupos de profesionistas: ingenie-
ros, profesionales de la salud y abogados.11 

Para completar esta revisión de la literatura sobre modelos de 
CI, al analizar la literatura disponible en México se detectaron tres 
modelos; el primero es el Modelo para elaborar programas de 
formación en el uso de tecnologías de información para comuni-
dades de instituciones de educación superior implementado por 
Hernández, en el cual se establece que “[…] las funciones del mo-
delo son describir el proceso para elaborar programas de forma-
ción en el uso de tecnologías de información en instituciones de 
educación superior y establecer modelos en el área de formación 
de usuarios que puedan retomarse y comprobarse”.12

El segundo es el Modelo sobre las necesidades de información 
(NEIN) desarrollado por Calva y que ha tenido varias reproduc-
ciones. Este modelo, como su nombre lo indica se centra en las 
necesidades de información, y se ha aplicado para estudiar comu-
nidades de vitivinicultores mexicanos (2015, 2014, 2010). El mode-
lo de Calva consiste en tres fases principales para determinar las 
necesidades de información de una comunidad de usuarios:

1. Surgimiento de las necesidades de información.

11 Gloria J. Leckie et al., “Modeling the information seeking of professionals: 
A general model derived from research on engineers, health care profes-
sionals, and lawyers”.

12 Patricia Hernández, “Formación de usuarios: modelo para diseñar progra-
mas sobre el uso de las tecnologías de información en instituciones de edu-
cación superior”, 171.
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2. La manifestación de las necesidades de información a tra-
vés de un comportamiento informativo.

3. La satisfacción de dichas necesidades de información.13

El último modelo que se ha publicado es el de Vega, Rojas y Ma-
zón (2008), el cual fue desarrollado a partir de obtener eviden-
cias empíricas de los procesos de apropiación de las habilidades 
informativas de alumnos de sexto grado de la Ciudad de México; 
y que se fundamenta en investigaciones realizadas (alrededor de 
20 años) por el Laboratorio de Cognición y Comunicación de la 
UNAM, para identificar como los niños buscan, analizan, integran 
y se apropian de la información sobre temas que son de su interés. 
El esquema tiene como base teórica la perspectiva sociocultural a 
partir del estudio de las interacciones dialógicas de los alumnos.14

METODOLOGÍA

Investigación del comportamiento informativo 
de los médicos psiquiatras

A partir de la revisión de la literatura presentada, podemos afir-
mar que existen pocas investigaciones que profundicen sobre el 
comportamiento informativo de los médicos psiquiatras y las que 
existen sobre médicos generales se refieren más a las necesida-
des de información o preferencias por cierto tipo de recurso de 
información.

Acorde con ello, se determinó que el objetivo de este trabajo fue 
investigar el comportamiento informativo, no la conducta de los 
médicos en el uso de la información, sino su comportamiento cuan-
do tenían la información ante ellos, esto es, a través de su práctica 

13 Juan J. Calva, Las necesidades de información: fundamentos teóricos y mé-
todos, 155.

14 Guadalupe Vega et al. “Apropiación de habilidades para información: estu-
dio con alumnos de educación primaria”.
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clínica. Por lo tanto, en esta investigación se pretende caracterizar 
el comportamiento informativo de los médicos psiquiatras en su 
práctica clínica con respecto a sus necesidades de información y a 
la búsqueda de información para atender a sus pacientes. Adicional-
mente, este estudio aportará elementos para identificar los recursos 
y servicios de información que demandan los médicos psiquiatras.

Se partió del supuesto de que el acceso a las tecnologías y re-
cursos de información no es suficiente para garantizar una mejo-
ra, ya que es necesario fortalecer las habilidades y conocimientos 
sobre la búsqueda y evaluación, así como compartir o producir 
información que poseen los médicos psiquiatras; por lo que este 
fortalecimiento debe hacerse desde el conocimiento profundo del 
comportamiento informativo de los médicos en la práctica clínica.

El estudio se basó en una metodología aplicada en donde se combi-
naron las técnicas de encuesta y la entrevista a profundidad (mixto).15 

El método etnográfico de comunicación sirvió para analizar el 
corpus lingüístico surgido de la entrevista. La consistencia de los 
resultados obtenidos en cada una de las fases del estudio se logró 
corroborando los resultados del ERI con lo obtenido por el EPCI 
(triangulando) con el objetivo de garantizar la consistencia sobre 
el comportamiento informativo de los médicos psiquiatras.

Partimos del supuesto de que mediante la combinación de téc-
nicas es posible caracterizar el comportamiento informativo de los 
médicos psiquiatras con respecto a sus necesidades de informa-
ción y búsqueda de información para la toma de decisiones en su 
práctica clínica.

15 Los métodos mixtos representan un intento por legitimar la utilización de 
múltiples enfoques para resolver los planteamientos de problemas de in-
vestigación, más que restringir las elecciones de los (as) investigadores (as). 
Rechazan el dogmatismo y la cerrazón. Son una forma creativa, expansiva, 
plural, complementaria y ecléctica de elegir la forma de indagar y condu-
cir estudios. El planteamiento es lo más importante del proceso investigati-
vo, el método debe seguirlo de manera que se responda a las interrogantes 
propuestas de la manera más útil, profunda y completa. Para efectuar un 
estudio debemos considerar todas las características relevantes de la in-
vestigación cuantitativa y cualitativa, https://es.slideshare.net/conyas16/
sampieri-metodos-mixtos.
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Cabe señalar que, a través de las necesidades de información, 
búsqueda de información, fuentes de información, conciencia de 
información y la valoración de la información que realizaron los 
médicos, se analizó su comportamiento informativo; todas estas va-
riables fueron tomadas del modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain.16

El objetivo general de la investigación fue analizar el comporta-
miento informativo de los médicos psiquiatras en su práctica clíni-
ca por medio del método etnográfico de comunicación.

A continuación, se explican las fases del estudio:

Fase 1. El objetivo de esta fase es identificar si el rol y las 
tareas asignadas a los médicos psiquiatras influyen en las 
fuentes seleccionadas y en el tipo de necesidades de infor-
mación que surgen de su actividad clínica, de investigación 
o docente. Para alcanzar el objetivo, se aplicó la Encuesta 
de Roles e Información (ERI).
Fase II. En esta fase se efectuó una Entrevista a Profundi-
dad del Comportamiento Informativo (EPCI) con el objetivo 
de obtener evidencias de manera focalizada sobre las ha-
bilidades, criterios de valoración y procesos relacionados 
con la búsqueda de información bibliográfica. De mane-
ra importante, se considera el concepto de conciencia de 
la información entendida como la noción personal de las 
fuentes de información (personales y documentales), así 
como de su importancia para el médico psiquiatra.
Fase III. Ratificar la consistencia de los resultados obte-
nidos en cada una de las dos fases anteriores corrobo-
rando los resultados del ERI con lo obtenido por el EPCI 
(triangulando); además, se contextualizan los resultados 
mencionados.

Para efectos de esta investigación, se tomaron en cuenta tres enti-
dades médicas. La muestra se compuso de 92 médicos psiquiatras 

16 Gloria Leckie. Op. cit.
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con tres categorías: 16 médicos de base (MPB), 16 médicos de con-
fianza (MPC) y 60 médicos residentes (MR).

Instrumento Encuesta de Roles e Información (erI)

El instrumento consta de las siguientes secciones: datos demo-
gráficos, clínica, investigación, medicina basada en la evidencia, 
necesidades de información y fuentes de información, para con-
formar un total de 34 preguntas, las cuales se dividen en rol, ne-
cesidades de información, búsqueda de información, fuentes de 
información, valoración y conciencia de la información.

Validación interna del erI

La validación interna del ERI la realizó un grupo de tres especialis-
tas en metodología de estudios de usuarios y que poseen una for-
mación en Bibliotecología y Estudios de la Información, y forman 
parte del Comité Tutorial de la presente investigación. Su trabajo 
consistió en discriminar las preguntas de la entrevista según las 
variables del modelo de Leckie et al. efectuar una redacción clara 
y pertinente sobre las preguntas contenidas en la encuesta, así co-
mo realizar comentarios convenientes sobre la elaboración de grá-
ficas para poder ver representados los resultados.

El cuestionario fue revisado por médicos del Centro de Sa-
lud Mental de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(CSMUNAM), donde se entrevistó a psiquiatras clínicos para enri-
quecer el cuestionario tomando en cuenta sus comentarios y su-
gerencias; lo anterior se vio optimizado con las observaciones 
puntuales y específicas del personal de investigación del Centro.

Instrumento Entrevista a Profundidad sobre 
Comportamiento Informativo (epcI)

En la fase 2 de la investigación, se empleó la Entrevista a Profundi-
dad sobre Comportamiento Informativo (EPCI), donde se abordaron 
situaciones relacionadas con la búsqueda y con los conocimientos 

Usuarios.indb   88Usuarios.indb   88 09/06/22   20:3309/06/22   20:33



89

Modelo mixto para caracterizar el comportamiento informativo...

para buscar y evaluar información de necesidades de información 
que surgen en la práctica clínica. La EPCI consta de situaciones que 
se diseñaron tomando como base el modelo de Leckie et al.17 Esto 
es porque el objetivo fue obtener evidencias de manera focalizada 
sobre las habilidades, criterios de valoración y procesos relaciona-
dos con la búsqueda de información bibliográfica de los médicos 
psiquiatras.

MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS: MÉTODO ETNOGRÁFICO 
DE LA COMUNICACIÓN (MEC)

Para analizar el corpus lingüístico obtenido a través de la EPCI, se 
aplicó el MEC señala que la etnografía es un campo de estudio que 
se ocupa principalmente de la descripción y análisis de la cultura; 
la lingüística es una disciplina que trata, entre otras cosas, de la 
descripción y el análisis de los códigos del idioma. El MEC cuenta 
con las siguientes unidades de análisis.18

Es importante mencionar que este método ya ha sido imple-
mentado en investigaciones sobre el comportamiento informativo 
en México.19 De acuerdo con Vega:

A partir del MEC es posible elaborar esquemas comprensivos de 
las situaciones, los eventos y los actos comunicativos identifica-
dos, así como de sus frecuencias; también se puede elaborar un 
esquema integral jerárquico donde pueden observarse tanto la di-
námica como las interrelaciones de las situaciones, los eventos y 
los actos comunicativos.20

17 Gloria Leckie et al. Op. cit.
18 Muriel Saville. The ethnography of communication: An introduction.
19 Guadalupe Vega. “Alfabetización informacional: estudio sobre su apropia-

ción en alumnos de primaria”. Maiella Martínez Jiménez. “El impacto de los 
documentos electrónicos en la investigación filosófica: Comportamiento in-
formativo de los investigadores del Instituto de Investigaciones Filosóficas 
de la UNAM”. 

20 Guadalupe Vega, Op. cit.
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En esta investigación, se aplicó el MEC para obtener evidencias 
sobre las habilidades, criterios de valoración y procesos relaciona-
dos con la búsqueda de información bibliográfica, a partir del aná-
lisis que emplearon los médicos entrevistados con el instrumento 
EPCI. En el presente trabajo, las unidades de análisis se represen-
tan de la siguiente forma:

El diseño de la investigación siguió los principios de pirámide 
invertida (DIP, por las siglas del inglés Dynamic Inverted Pyramid), 
que combina la interpretación detallada de los datos estadísticos 
obtenidos con la interpretación pormenorizada del corpus lingüís-
tico. El método DIP se desarrolló por Wegerif y Mercer21 y tiene 
como objetivo: “Integrar varios niveles de abstracción en los datos 
recogidos mediante el aislamiento de estrategias verbales especí-
ficas que llevan a la construcción social del conocimiento a través 
del andamiaje de los sujetos de estudio”.22

Se considera que la aplicación del método DIP permitirá un 
análisis riguroso y exhaustivo mediante el cual será posible com-
prender mejor el comportamiento informativo de los sujetos de 
estudio, ya que permite ir de una perspectiva general a una más 
específica, así como contrastar y contextualizar los resultados ob-
tenidos. En la figura 1 se muestra la forma en la que se obtendrán 
los datos.

TRIANGULACIÓN METODOLÓGICA 

En el transcurso de una investigación, surge un cúmulo de infor-
mación cuya confiabilidad y consistencia de datos el investigador 
está obligado a asegurar; una manera de hacerlo es mediante la 
triangulación de los datos obtenidos. Al respecto, Stake señala 

21 Rupert Wegerif y Neil Mercer, “Using computer-based text analysis to in-
tegrate qualitative and quantitative methods in research on collaborative 
learning”. 

22 Rupert Wegerif et al., “Language for the social construction of knowledge: 
Comparing classroom talk in Mexican preschools”, 133-137.
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que “[…] el investigador cualitativo está interesado en la diversi-
dad de percepción, incluso en las múltiples realidades en las cua-
les viven los individuos. La triangulación ayuda a identificar las 
diferentes realidades”.23

Para Denzin, “[…] la triangulación es el uso de métodos múlti-
ples en el estudio de un mismo objeto”.24 Para el mismo autor, hay 
cuatro tipos de triangulación: 

 • Triangulación de los datos (tiempo, espacio y persona). 
 • Triangulación del investigador (observadores múltiples con-

tra observadores únicos). 
 • Triangulación teórica (perspectiva múltiple contra pers-

pectiva única con relación al mismo grupo de objetos de 
estudio). 

23 Robert E. Stake, “Estudios de casos cualitativos”, 176. 
24 Norman K. Denzin, “The research act: A theoretical introduction to socio-

logical methods”, 301.

Figura 1. Aplicación del DIP en la investigación

Fuente: Elaboración propia.
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 • Triangulación metodológica (dentro del método de triangu-
lación y entre el método de triangulación.25

Para Denzin, se pueden observar dos formas de triangulación 
metodológica, 

[…] la primera es la triangulación dentro del método, que es más 
frecuentemente empleada cuando las unidades observacionales 
son vistas como mutidimensionales. El investigador toma un mé-
todo (la encuesta) y emplea múltiples estrategias dentro de ese 
método para examinar sus datos. Una [segunda] forma mucho más 
certera de método de triangulación que combina métodos dife-
rentes para medir la misma unidad, es lo que yo llamo entre o a 
través de la triangulación del método. La razón de ser de esta es-
trategia es que los defectos de un método suelen ser las fortalezas 
de otro, y mediante la combinación de métodos, los observado-
res pueden lograr lo mejor de cada uno, superando sus deficien-
cias únicas.26

Kimchi, Polivka y Stevenson complementan la concepción de la 
triangulación cuando señalan que: 

La triangulación dentro de los métodos se define como la combi-
nación de dos o más enfoques de recolección de datos similares 
en el mismo estudio para medir la misma variable. El uso de dos 
o más medidas cuantitativas del mismo fenómeno en un estudio 
es un ejemplo. La inclusión de dos o más enfoques cualitativos co-
mo la observación y una entrevista abierta para evaluar el mismo 
fenómeno también se considera dentro de los métodos de trian-
gulación. Los datos observacionales y los datos intermedios se 
codifican y analizan por separado, luego se comparan como una 
forma de validar los hallazgos. La triangulación entre los métodos 
es el uso de un enfoque de medición cualitativa y un enfoque de 

25 Ibíd.
26 Ibíd.

Usuarios.indb   92Usuarios.indb   92 09/06/22   20:3309/06/22   20:33



93

Modelo mixto para caracterizar el comportamiento informativo...

recolección de datos cualitativos en un estudio para medir la mis-
ma unidad.27

Para fines de esta investigación, se corroboró la consistencia de 
los resultados obtenidos en el ERI con lo obtenido por el EPCI 
(triangulación), ya que se incluyeron enfoques cuantitativos como 
la encuesta, en una población de 92 médicos psiquiatras, y enfo-
ques cualitativos como la entrevista, al seleccionar a tres médicos 
con un perfil completo (clínico, docente e investigador) para ana-
lizar el mismo fenómeno, comportamiento informativo y concluir 
con la validación de los datos.

RESULTADOS

El tercer nivel de triangulación se desarrolló de manera intergru-
pal comparando los procesos comunes en las tres categorías de 
médicos; el objetivo fue identificar las semejanzas y diferencias en-
tre los patrones de comportamiento entre cada grupo de médicos. 

De acuerdo con los análisis sobre comportamiento informativo 
de las tres categorías de médicos, se puede observar que los pro-
cesos para satisfacer una duda de información durante su prácti-
ca clínica son diferentes entre los médicos de la misma disciplina, 
y su comportamiento depende de su categoría y de los roles que 
desempeñe.

Estas diferencias son notables en los recursos de información 
que utilizan, pero sobre todo en el objetivo para el cual los utili-
zan. Se observa que los médicos residentes son más bien cautelo-
sos para no equivocarse en un diagnóstico o tratamiento; mientras 
que los médicos de base y los de confianza se muestran cautelo-
sos al momento de enseñar y mostrar la relevancia de los recursos 
de información. 

En cuanto a las estrategias y criterios de evaluación, éstos son 
similares, aunque son más depurados en el caso de los médicos 

27 Judith Kimchi et al. “Triangulation: operational definitions”.
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de base, en cuyo comportamiento informativo resalta el rigor me-
todológico y científico como un criterio de evaluación de la in-
formación. También se puede afirmar que los médicos tienen 
necesidades de información que no precisamente se vinculan con 
la práctica clínica: para el residente, son NI relacionadas con su 
tema de tesis; para los de confianza, las relacionadas con la publi-
cación, y para los de base, con la docencia y la enseñanza. Sobre 
la conciencia de la información, se puede afirmar que los médicos 
de las tres categorías tienen claro su entorno informativo, sus limi-
tantes y sus características. Sobresale, en el caso de todos los tipos 
de fuente, la importancia de la accesibilidad. 

Las situaciones en las que los médicos psiquiatras recurren a 
la búsqueda de información para mejorar la práctica clínica son: 
cuando un paciente hace una pregunta sobre el trastorno que pa-
dece, y no sabe qué contestar; cuando se le presenta un caso difí-
cil con un paciente; cuando entabla comunicación con un colega y 
cuando escribe un artículo de investigación. 

Los factores preponderantes que influyen para que los médicos 
psiquiatras busquen la información para llevar a cabo su práctica 
clínica son: mejor atención al paciente, analizar dudas, confirmar 
información, comunicar sus hallazgos y saber más sobre el pade-
cimiento. Las habilidades y conocimientos que tienen los médicos 
psiquiatras para buscar la información son: aplicar estrategias de 
búsqueda, evaluar información, sintetizar e integrar información y 
comunicar información. 

Los estudios de usuarios en la comunidad médica señalan que 
las NI de los médicos tienen una relación intrínseca con la práctica 
clínica en las áreas de conocimiento médico, la práctica clínica y la 
medicina basada en la evidencia; las variables que afectan la satis-
facción de las NI son el tiempo, la fiabilidad de los resultados y el 
exceso de información. Los libros no son compatibles con la prác-
tica clínica porque no están actualizados, en el caso de las revis-
tas el acceso puede ser un obstáculo,28 el tiempo juega un papel 
importante si no es suficiente para buscar la información deseada; 

28 Richard Smith, “What clinical information do doctors need?”. 

Usuarios.indb   94Usuarios.indb   94 09/06/22   20:3309/06/22   20:33



95

Modelo mixto para caracterizar el comportamiento informativo...

por lo que es necesario disponer de herramientas tecnológicas 
que permitan al médico tener acceso a la información de manera 
expedita y eficaz para no interrumpir su práctica clínica. 

En este sentido, el uso de la red y sus recursos tecnológicos 
ofrecen la oportunidad al especialista de la salud mental de bus-
car, diseminar y evaluar información para utilizarla en la práctica 
clínica, al tiempo que le permite también tener acceso al expe-
diente clínico lo que origina una comunicación más amplia con 
sus colegas para intercambiar puntos de vista sobre un caso espe-
cífico y enriquecer la atención clínica para un mejor diagnóstico 
y tratamiento. 

El comportamiento informativo de los médicos psiquiatras in-
dica también que las NI van íntimamente ligadas con la práctica 
clínica; para tal efecto existen tres variables que inciden en los 
procesos de búsqueda de información: tiempo, fiabilidad y exce-
so de información. El tiempo es un factor determinante para que 
el médico decida consultar una fuente de información, la facilidad 
y rapidez para obtener una respuesta positiva a sus necesidades 
de información es definitiva; la fiabilidad en un libro o revista es 
concluyente para que el especialista decida en analizar esa fuen-
te de información y el exceso de información depende de las dos 
primeras, ya que el médico puede encontrarse en un predicamen-
to si no sabe qué información puede servirle en la práctica clíni-
ca, porque esta ignorancia no le permite reconocer un trastorno 
determinado o prescribir el medicamento correcto o salir adelante 
ante alguna duda frente a un paciente, todo ello repercute en su 
práctica clínica originando pérdida de tiempo; en consecuencia, la 
fiabilidad puede ayudar en este proceso para encontrar la fuente 
adecuada, de lo contrario el médico tiene en sus manos exceso de 
información que no contribuye a su desempeño profesional, ge-
nerando información que no tiene un objetivo específico para su 
quehacer clínico.

La búsqueda y valoración de la información contribuye a que el 
médico ejerza la medicina basada en la evidencia, la cual se enri-
quece a través de la actualización constante del especialista; mien-
tras más actualizado esté, el médico es capaz de hacer frente a sus 
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necesidades de información en la consulta. El papel que tienen 
las herramientas tecnológicas es fundamental para que el médico 
realice un buen trabajo; desde la búsqueda de información en las 
bases de datos que son familiares para él, hasta el acceso al expe-
diente clínico; actualmente existen diferentes recursos de apoyo 
para que el médico encuentre la información actualizada que re-
quiere en su práctica clínica para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES 

El comportamiento informativo es la conducta que manifiesta el 
usuario de la información con respecto a sus necesidades de infor-
mación a través del contexto donde surgen estos requerimientos 
que se presentan en su vida cotidiana. El comportamiento infor-
mativo en médicos toma en cuenta el contexto y la situación en la 
que se desenvuelve el especialista cuando busca información; un 
aspecto en el entorno que destaca es el uso de los recursos tec-
nológicos, pero también afectan los aspectos personales, como la 
motivación o los conocimientos sobre un tema, así como las nece-
sidades de información, la búsqueda de información, las fuentes 
de información y las tecnologías de la información, todas ellas re-
lacionadas con la práctica clínica cotidiana.

El Modelo mixto para caracterizar el comportamiento informa-
tivo de los médicos psiquiatras en su práctica clínica (CIMP) con-
siste en: 

 • El uso de las variables del modelo de Leckie, Pettigrew y 
Sylvain para la creación de la encuesta (ERI)29 y la entrevis-
ta a profundidad del comportamiento informativo (EPCI), 
para este instrumento también se incluyeron las Normas 
ALFIN. 

 • El análisis del corpus lingüístico resultado del EPCI a través 
del método etnográfico de comunicación. 

29 Leckie, Pettigrew y Sylvain. Op. cit.
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 • La corroboración de los resultados obtenidos en el ERI con 
los resultados alcanzados del EPCI (triangulación), para la 
validación de los datos. 

 • El método DIP permite desde un análisis riguroso y exhaus-
tivo comprender el comportamiento informativo de los su-
jetos de estudio, desde una perspectiva general a una más 
específica, así como contrastar y contextualizar los resulta-
dos obtenidos. 

Es preciso destacar la utilización del método DIP (Dynamic Inver-
ted Pyramid), el cual permitió ir de una perspectiva abstracta a 
una más concreta, esto es, del ERI que constó de 92 cuestionarios 
a la EPCI que se conformó de tres entrevistas, tomando en cuenta 
el análisis de las grabaciones efectuadas a los médicos psiquiatras 
por medio del MEC, para finalizar con la combinación de métodos 
para analizar los resultados. 

El Modelo mixto para caracterizar el comportamiento informa-
tivo de los médicos psiquiatras en su práctica clínica (CIMP) puede 
ser aprovechado para conocer sus necesidades y búsqueda de in-
formación para la toma de decisiones en la práctica clínica (véase 
figura 2).

Con base en lo anterior, se determina que la aportación de es-
ta investigación es metodológica debido a que propone el Modelo 
mixto para caracterizar el comportamiento informativo de los mé-
dicos psiquiatras en su práctica clínica (CIMP); no obstante, es evi-
dente que se consideró el modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain, 
pero no plantea nuevas vertientes teóricas respecto al comporta-
miento informativo.30

Otro aspecto significativo es comprender la cadena de comuni-
cación que se da en la práctica clínica, entre el paciente, el médico 
y los familiares del paciente, ya que los parientes permanecen en 
un limbo informativo, donde no se conocen cuál es su comporta-
miento informativo respecto al diagnóstico, medicamento y el tra-
tamiento que lleva su familiar.

30 Ibídem.
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Igualmente, anotar que antes de la implementación de los ins-
trumentos, el método etnográfico y la triangulación metodológica 
usados por el presente estudio los médicos no sabían cuáles eran 
sus necesidades de información que genera el comportamiento 
informativo relacionado con su práctica clínica, desconocían los 
factores preponderantes que influyen para que busquen la infor-
mación para llevar a cabo su práctica clínica y las habilidades 

Figura 2. Modelo mixto para caracterizar el comportamiento 
informativo de los médicos psiquiatras en su práctica clínica (CIMP)

Fuente: Elaboración propia.
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con que cuentan para buscar la información, con lo que que-
daron esclarecidos los objetivos específicos y las preguntas de 
investigación.
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