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Los estudios de usuarios en la formacion
académica en Archivologia y Bibliotecologia
en Argentina y Brasil: las comunidades
de usuarios de diferente orden

LucreciA FELQUER
FERNANDA FRASSON MARTENDAL
Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

INTRODUCCION

I presente trabajo se realiza a la luz de la investigacion “Fac-

tores de calidad y competitividad en la educacion superior:

la educacion bibliotecolégica en América Latina”. El mencio-
nado proyecto ha sido desarrollado por la Universidad Nacional
Autéonoma de México, la Universidad Auténoma de San Luis de Po-
tosi, la Universidad de Costa Rica y la Universidad de Antioquia, el
que persigue como proposito presentar una reflexion acerca de los
perfiles de formacién bibliotecolégica en algunas universidades de
América del Sur.! Ademas, se suma el aporte del trabajo de autoria
tripartita titulado Analisis comparativo de los estudios de usuarios
como tema de ensefianza en tres Universidades Latinoamericanas:
Argentina, Brasil y Colombia, el que permite establecer la posi-
bilidad de organizar un curso comun, haciendo uso de variadas
estrategias didacticas, desarrollar habilidades, conocimientos y va-
lores alrededor de la investigacion y elaboraciéon de conocimiento

1 M. T. Muinera. “Perfiles de formacién bibliotecolégica en algunas universi-
dades de América del Sur”.
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en torno al usuario y su estudio, ofrecer el curso haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), concreta-
mente una plataforma educativa y generar un trabajo comuin en el
campo disciplinar para las escuelas y programas de bibliotecolo-
gia y de archivistica de los paises que integran el Mercosur.? Como
tercer antecedente tedrico que amerita resaltarse, esta el publica-
do por Sabelli,> docente investigadora de la Republica Oriental del
Uruguay, vinculado al comportamiento humano informativo, as-
pecto tratado desde los Estudios de Usuarios de la Informacion.

Se ha generado un profundo interés por el estudio de los per-
files de formacion bibliotecologica y archivistica y, dentro de és-
tos, se estudiaron las principales escuelas de bibliotecologia y de
archivologia de Argentina y Brasil, desde la perspectiva de las es-
tructuras curriculares de las asignaturas relacionadas con los estu-
dios de usuarios de la informacion y sus tipologias.

Se propone como objetivo general para este trabajo de investi-
gacion identificar qué abordaje adoptan las catedras denominadas
Estudio de usuarios, en la formacion de grado en Archivologia y
Bibliotecologia en Argentina y Brasil, en cuanto a las comunida-
des de usuarios de diferente orden. Para lograrlo, son establecidos
los objetivos especificos: a) Identificar la ubicacion curricular de
la catedra Estudio de usuarios en las carreras de grado con orien-
taciones en Archivologia y Bibliotecologia, en Argentina y Brasil;
b) Relacionar la tipologia de usuarios abordada por cada catedra;
© Identificar el abordaje adoptado por cada catedra en cuanto a
las comunidades de usuarios de diferente orden.

2 L. V. Felquer et al. “Analisis comparativo de los estudios de usuarios co-
mo tema de ensenanza en tres Universidades Latinoamericanas: Argentina,
Brasil y Colombia”

3 M. Sabelli. “La Ciencia de la Informacién en Uruguay (2013-2017): lineas de
investigacion y produccion académica”.
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LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION, ARCHIVOLOGIA
Y BIBLIOTECOLOGIA COMO FORMACION DE GRADO
EN ARGENTINA Y BRASIL

En el mundo, las Ciencias de la Informacion empiezan a ser con-
cebidas con una visién integradora, que las transforman en un
paraguas que abarca otras disciplinas, como la Archivologia, la Bi-
bliotecologia y la Museologia. En esos contextos, el objeto de es-
tudio de este conjunto de ciencias de la informacién va tomando
forma, dados los aspectos que las caracterizan. Para Araujo, el am-
bito de creacion de cada una de dichas disciplinas se fue dando
empiricamente,* ya que se conformaban en la practica cotidiana,
en la aplicacion de practicas para guardar, preservar, comunicar.

Asi, la Archivologia, con la informacion organica, la Biblioteco-
logia, con las informaciones y sus tematicas y la Museologia, con
objetos-documento unicos, van dictando forma también a los mo-
dos de interactuar con las instituciones y los documentos, con la
formacion de archivistas, bibliotecarios y museo6logos y los usua-
rios de esos espacios.’

Tomando solamente la Archivologia y la Bibliotecologia, se pue-
de decir que la conformacion de sus objetos de estudio fue siendo
vista de diferentes maneras; ambas eran tesoros, pero la prime-
ra deberia ser guardada por motivo de prueba de acciones pasa-
das y la segunda, diseminada a los que sabian leer, disfrutandola
y aprendiendo a partir de ella. Por ello las Ciencias de la Informa-
cion guardan caracteristicas interdisciplinarias, difusas, que parten
de criterios distintos y se destinan a intereses también diferentes.

Poco a poco, las dos disciplinas se fueron profesionalizando, con
la creacion de los archivos centralizados’ en 1789 y de la Library of

4  C.A.A. Aratjo. “Arquivologia, biblioteconomia, museologia e ciéncia da in-
formacio: o dialogo possivel”.

J. Le Goff. Historia e memoria. Campinas.

T. Saracevic. “Ciéncia da informacio: origem, evolucio e relacoes”.

7  J.Y.Rousseauy Couture, C. “Dos documentos administrativos aos arquivos”.

[©) W)
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Congress en Estados Unidos® en 1800, que fomentaron la creacion
de cursos, ain informales, para capacitar el personal que se en-
contraba custodiando los acervos. Después de esos marcos estruc-
turales, cada vez mas las unidades de informacion transcendian la
vision de lugar solamente de guarda, para un espacio mas bien de
contemplacion de riquezas que alli estaban dispuestas.

Proliferaron, entre los siglos xv1 y xviI tratados y manuales vueltos
para las reglas de procedimientos en las instituciones responsa-
bles por la guarda de las obras, para las reglas de preservacion y
conservacion fisicas de los materiales, para las estrategias de des-
cripcion formal de las piezas y documentos, incluyendo aspectos
sobre su legitimidad, procedencia y caracteristicas.”

La incorporacién de personas capacitadas para las funciones pro-
cedimentales con los documentos hacia que los hechos politicos
y sociales deflagrados alrededor del mundo fuesen conocidos por
mas personas que, mas tarde, serian identificados como usuarios.
Formarse en el campo de la Archivologia y Bibliotecologia —de-
nominaciéon que vino mucho después— fue adquiriendo forma
y cientificidad, derivando en su ensefnanza, posteriormente, tam-
bién en las universidades.

En ese sentido, América Latina se ha profesionalizado en re-
lacién con la Bibliotecologia, Archivologia y Ciencias de la Infor-
macion, con la creaciéon de cursos y posteriormente carreras de
grado que, dictadas en distintas instituciones de ensenanza supe-
rior, convergen grupos de asignaturas que reflejan lo que viene
siendo investigado en las disciplinas.!” Las subéreas de las Cien-
cias de la Informacién, comunicacion cientifica, organizacién del
conocimiento, comportamiento informacional, gestion de la in-
formacion y del conocimiento y economia politica de la informa-
cion, a partir de 1960 empezaron a tomar forma como ejes a ser

8 E. N. Fonseca. A biblioteconomia brasileira no contexto mundial.
9 C.A.A. Araijo. Op. cit., 11.
10 Luis Oporto. “La ensefanza de la archivistica génesis y desarrollo mundial”.
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estudiados en el amplio campo de estudios de la informacion. Su
consolidacion, sin embargo, se dio casi en los afios 2000.!!

Es asi que en la Archivologia y en la Bibliotecologia aparecen
algunos ejes que deberian ser considerados como partes de su
proceso técnico y, posteriormente, ser incorporados al ensenar so-
bre la Archivologia y la Bibliotecologia a los futuros archivistas y
bibliotecarios.

Figura 1.

Descripcion
Incorporacion i L )
Descripcion Clasificacion Preservacion
Archivologia Bibliotecologia
Clasificacién Preservacion
Indizacion

Catalogacion

Diseminacion

Valoracion

Fuente: Elaboracion propia.

Dichos procesos aparecen incorporados a lo que hoy denomina-
mos asignaturas que pueden ser transversales a ambas carreras,
como promocion de la lectura, archivometria, bibliometria, estu-
dios de usuarios, entre otras.

METODOS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en esta in-
vestigacion, se propone llevar a cabo el analisis de los planes de

11 M. Gonzalez de Gomez. Metodologia de pesquisa no campo da ciéncia de
informacdo.
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estudios que contienen la catedra Estudio de usuarios en las di-
ferentes universidades analizadas. Para ello, se emprende una
investigacion de logica cualitativa en que se pretende utilizar el
analisis de contenido, entendido por Bardin como una técnica que
conlleva tres etapas: el pre analisis, la exploracion del material y
el tratamiento e interpretacion de los resultados obtenidos.'? En
complementacion, también se aplica la investigacion documental
defendida por Yuni y Urbano como una “estrategia metodologica
de obtencion de informacion, que supone por parte del investiga-
dor el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio a través de
documentos de diferente materialidad”.!?

La investigacion se realizara teniendo en cuenta las instituciones
de caracter universitario, nacionales, con carreras de modalidad
presencial y de grado orientadas a Archivologia y Bibliotecolo-
gia para los casos de Argentina y Brasil. En cada uno de los pai-
ses, cuatro universidades fueron elegidas como representativas en
cuanto a la presencia de las carreras y procedencia regional.

En Argentina, las catedras tomadas para dicha investigacion
pertenecen a las instituciones: Universidad Nacional del Nordes-
te, Universidad Nacional de Coérdoba, Universidad Nacional de La
Plata, Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional de Mar
del Plata.

En Brasil, seran tomadas por base las universidades: Universi-
dade Federal do Espirito Santo, Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Federal de Santa Catarina y Universidade de Brasilia.

Los programas de cada catedra seran analizados considerando
tres aspectos: el titulo de la catedra, sus objetivos y los conteni-
dos propuestos para su desarrollo. Dichas informaciones seran re-
lacionadas y confrontadas, identificando los abordajes adoptados
por cada una de las universidades investigadas.

12 Bardin, L. Andlisis de contenido.
13 J. Yuniy C. Urbano. Técnicas para investigar 2: recursos metodologicos pa-
ra la preparacion de proyectos de investigacion, 101.
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DISCUSION

En investigaciones que implican analisis de programas o planes
de estudios, es relevante investigar las caracteristicas contextua-
les de cada universidad, para ubicar las carreras en parametros
posibles de considerar como comparativos. Datos como deno-
minacién de la carrera, fechas de inicio de actividades y tiem-
po de cursado pueden informar, ademas de aspectos funcionales
de cada institucion, el direccionamiento que es conferido a cada
proceso de ensefianza en la triada Ciencias de la Informacion, Ar-
chivologia y Bibliotecologia.

Para el caso de Argentina, la Universidad Nacional de Cérdo-
ba (UNC) posee carreras independientes, Licenciatura en Archivo-
logia, por un lado, y Licenciatura en Bibliotecologia, por otro. La
primera, fundada en 1959, se ha creado dentro de la Escuela de
Bibliotecarios, independizandose posteriormente, en 1961, cuan-
do fue creada la Escuela de Archivologia. El periodo formativo to-
taliza cinco afios otorgando, en el primer caso, el titulo intermedio
de técnico profesional archivero (tres primeros afios) y licenciado
en archivologia (dos ultimos afios). Para el segundo caso se proce-
de de la misma forma, sin embargo, el titulo intermedio es de bi-
bliotecologo (tres primeros afios) y licenciado en bibliotecologia y
documentacion (dos ultimos anos).

En la Universidad de Buenos Aires (UBA), por otro lado, esta
la carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Infor-
macioén que fue creada en moldes mas sencillos en 1922, a par-
tir de la Escuela de Archiveros y Bibliotecarios. En ese entonces,
también se otorgaba el titulo de técnico para el servicio en mu-
seos. Su formacion esta vuelta a la Bibliotecologia, pero, una de
sus orientaciones se muestra dirigida a la Archivologia. El plan
de estudios esta compuesto por un tramo de formacién general,
un tramo de formacion profesional basica y un ciclo de forma-
cion profesional especializada, ramificado en seis orientaciones:
procesamiento de la informacion, recursos y servicios de infor-
macion, tecnologia de la informacion, gestion de unidades de in-
formacién, archivologia y preservacion y conservacion.
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La Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) cuenta con una
Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon que se orienta a dos
disciplinas: Archivologia o Bibliotecologia. Creada en 1998, la ca-
rrera ofrece dos carreras de pregrado de tres anos de duracion,
en ambas orientaciones, que culminan en la Licenciatura en Cien-
cias de la Informacién, con duracion de dos anos. En total, la ca-
rrera tiene duracion de cinco afios y permite tener dos titulos
intermedios.

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) ofrece dos carreras
de grado relacionadas a la tematica: Licenciatura en Bibliotecolo-
gia y Ciencia de la Informacion y Profesorado en Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacion. Cada una posee una duracion de cin-
co anos de formacion, con la diferencia que el profesorado provee
una formacion, ademas de disciplinar, pedagogica.

A diferencia de Argentina, Brasil ofrece, en el total de sus uni-
versidades, formaciones disciplinarias independientes en cuanto a
la Archivologia y a la Bibliotecologia:

La Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) ofrece las
carreras de Licenciatura en Bibliotecologia y Licenciatura en
Archivologia,'# la primera creada en 1980 y la segunda, en 1999.
Ambas carreras tienen duracién de cuatro anos y dependen del
Departamento de Ciencia de la Informacién.!

La Universidade Federal da Paraiba (UFPB) también ofrece la
Licenciatura en Bibliotecologia, creada en 1969, que tiene dura-
cion de cinco anos. La Licenciatura en Archivologia, por otro la-
do, es una carrera mas joven, creada en 2008 y con duracién de
cinco anos.

La Universidade de Brasilia (UnB) ofrece las Licenciaturas en
Bibliotecologia y Archivologia. La primera, creada en 1962, tiene
cuatro anos de duracion. La segunda fue creada en 1990 y posee
asignaturas cuyo cursado totaliza cinco anos.

14 Traduccion de Bacharelado em Arquivologia e Bacharelado em Bibliote-
conomia.
15 Traduccion de Departamento de Ciéncia da Informacao.
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La Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a diferen-
cia de las tres anteriores, ofrece tres carreras de grado relaciona-
das al area: Licenciatura en Archivologia, con duraciéon de cuatro
anos y creada en 2009, Licenciatura en Bibliotecologia, creada en
1973 y con duraciéon de cuatro afnos y la Licenciatura en Ciencia
de la Informacion, creada en 2015 con duracién de tres anos y que
contiene dos orientaciones: Gestion estratégica de informacion y
Tecnologia de la informacion. Todas las carreras estan divididas
en un nucleo comuin, donde se concentran las asignaturas comu-
nes a las tres carreras y a un nucleo especifico, donde las forma-
ciones disciplinares se ramifican.

Es importante enfatizar que la duracion de cada una de las ca-
rreras y las actualizaciones de los planes de estudios inherentes a
las universidades investigadas también influye en la cantidad y ca-
lidad de las asignaturas ofrecidas. Actualmente, el area de Biblio-
tecologia y Archivologia vienen estudiando nuevos acercamientos
a tematicas como derechos humanos, difusion de la informacion,
aspectos sociales de las Ciencias de la Informacion, realidad corro-
borada por los eventos cientificos impartidos por Argentina y Bra-
sil, por ejemplo, que son los objetos de esta investigacion.

Durante los anos de 2018 y 2019, para citar algunos eventos na-
cionales y sus tematicas, se llevaron a cabo, relacionados a la Ar-
chivologia en Brasil: Congresso Nacional de Arquivologia: Etica,
responsabilidade social e politicas de acessibilidade para a arqui-
vologia. En Argentina: Congreso Argentino de Archivistica: Archi-
vistica 2.0, la funcion social de los archivos.

En relaciéon con la Bibliotecologia se llevd a cabo, en Brasil:
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacio: Des-
igualdade e democracia: qual o papel das bibliotecas? En Argenti-
na, por otro lado, promovi6 el Encuentro de Bibliotecas Publicas y
Populares, bajo el tema Biblioteca y bibliotecarios: impulsando el
desarrollo en la Agenda 2030.

Para ambos casos —de la tematica desarrollada en los even-
tos de Argentina y Brasil—, algunos autores afirman que crece la
preocupacion con la inclusion de la gestion de archivos y biblio-
tecas como areas prioritarias vinculadas con el buen gobierno, la
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sustentabilidad y la educacion, ejes vinculados a lo también pro-
puesto por la Agenda 2030, articulada por la ONU, que ha fijado,
en 2015, los diecisiete objetivos para el desarrollo sostenible.

Castro Filho, por ejemplo, defiende que “[...] la biblioteca es-
colar es pieza fundamental en un proyecto éticamente generoso y
responsable como el del desarrollo sostenible, para el planeta y la
humanidad [...]”.1° Siguiendo el mismo hilo conductor, la IFLA afir-
ma que “[...] las bibliotecas y el acceso a la informaciéon contribu-
yen al logro de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
a través de la alfabetizacion universal, de la superacion de las di-
ficultades en el acceso a la informacion, implementaciéon de una
red de sitios de suministro de programas y servicios gubernamen-
tales, promocion de la inclusion digital, actuacion como el centro
de la comunidad académica y de investigacion; y preservacion y
fomento al acceso a la cultura y el patrimonio del mundo”. 7

Silva y Jorente defienden que la participacion digital en medios
digitales también contribuye en el alcance de los objetivos pro-
puestos por la Agenda 2030, en lo que toca a la indizacion en sis-
temas de archivos y bibliotecas, contribuyendo a la recuperacion
y acceso a la informacién.'8

Es por ello que sistematicamente, también, los usuarios de la
informacion adquieren enfoque en las discusiones teoricas en el
area, apareciendo como ejes centrales, cada vez mas, en los planes
de estudios de las areas de archivos y bibliotecas.

La Tabla 1 presenta las carreras de grado que fueron tomadas
para esta investigacion y el detalle para la asignatura de Estudios
de usuarios:

16 C. M. Castro. “Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel: uma lei-
tura de politica publica na clave da biblioteca escolar”, 369 (Traduccion
nuestra).

17 IFLA. Acceso y oportunidades para todos: Como contribuyen las bibliotecas
a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, 4.

18 A.R. Silva y M. J. V. Jorente. “Eparticipaciao social em midias digitais: desa-
fios na documentacio e indexacao para profissionais da informacao”.
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Tabla 1. La asignatura Estudios de usuarios en las universidades investigadas

Universidad Carrera Denominacion de | Duracién de
la catedra la catedra
UNNE Lic. en Ciencias de la Informacion con | Estudios de Usua- | Cuatrimestral
orientacion en Archivologia y/o Biblio- | rios
tecologia
UBA Lic. en Bibliotecologia y Ciencia de la | Estudio y Formacion | Cuatrimestral
Informacion con orientacion en Proce- | de Usuarios
samiento de la informacion o Recursos
y servicios de informacion o Tecnolo-
gia de la informacion o Gestion de uni-
dades de informacion o Archivologia o
Preservacion y conservacion
UNC Lic. en Bibliotecologia Usuarios de la Infor- | Cuatrimestral
macion
Lic. en Archivologia - -
UNLP Lic. en Bibliotecologia y Ciencia de la | Usuarios de Infor- | Cuatrimestral
Informacion macion
Prof. en Bibliotecologia y Ciencia de la | Usuarios de Infor- | Cuatrimestral
Informacion macion
UFES Lic. en Archivologia Usos e usuarios dain- | Semestral
formacéao arquivistica
Lic. en Bibliotecologia Estudo de usuérios | Semestral
UFPB Lic. en Archivologia Estudos de usuario | Semestral
da informacao
Lic. en Bibliotecologia Estudo de Usuario | Semestral
da Informacgao
UNB Lic. en Archivologia Estudo de usuarios | Semestral
Lic. en Bibliotecologia Estudo de usuarios | Semestral
UFSC Lic. en Archivologia Estudo de usuario | Semestral
da informacao
Lic. en Bibliotecologia Estudos de usuérios | Semestral

Fuente: Elaboracion propia.

Es fundamental considerar, si tomamos por base las asignaturas
referentes a la tematica de estudios de usuarios, que no solamen-
te las que estan denominadas Estudios de usuarios, u otras no-
menclaturas afines tratan especificamente sobre usuarios. Visto
que la tematica es transversal en las carreras del area de Cien-
cias de la Informacién, la tematica podra ser encontrada en asig-
naturas como Promocion de la Lectura, por ejemplo, y Archivos
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Permanentes, sin embargo, su presencia, en este contexto, estd
diluida, porque no es el enfoque principal, sino que una discu-
sion transversal a las distintas conformaciones curriculares de ca-
da una de las universidades.

Como primera variable de este estudio, consideramos el titulo de
la asignatura. Algunas de ellas, denominadas Estudios de Usuarios,
o Estudio de Usuarios; otras, haciendo hincapié en la formacion de
usuarios y otras, enfatizando que son usuarios “de informacion”.
Vale recordar que, como mencionado anteriormente, en Brasil y
Argentina la oferta formativa se comporta de manera distinta y es
por ello que, en determinados casos, habra asignaturas vueltas es-
pecificamente para el area de bibliotecas o de archivos.

Sobre la importancia de la ensefianza de los estudios de usua-
rios en las carreras de grado del area, ya en la década de los 80,
Harris defendia que la razén por la cual era necesaria su imple-
mentacion en los planes de estudio de Bibliotecologia (y, poste-
riormente, Archivologia) reside en el hecho de que

[...] cualquier area de servicio bibliotecario debe responder a las
necesidades de los usuarios, de no ser asi, se corre el peligro de
desarrollarse en forma equivocada. [...] La segunda razén relacio-
nada con esto, es que los resultados de estudios de usuarios deben
formar parte integral del conocimiento o de la teoria en cualquier
drea sustantiva.'?

Aunque los estudios de usuarios como area de estudio estén
cruzando una revolucién paradigmatica, como bien lo plantean
Caro-Castro, Cedeira Serantes y Travieso Rodriguez,?? Araijo,?!

19 C. Harris. “Necesidades de los usuarios y mercado de la informacion: su im-
portancia en el curriculo de las escuelas de Bibliotecologia”.

20 C. Caro-Castro et al. “La investigacion sobre recuperacion de informacion
desde la perspectiva centrada en el usuario: métodos y variables”.

21 C. A. A, Aratjo. “Estudos de usudrios conforme o paradigma social da
ciéncia da informacio: desafios tedricos e praticos de pesquisa. Informacao
& Informacao”.
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Pérez y Sabelli,?? entre otros autores, su ensefianza por mucho
tiempo se ha encontrado plasmada en el paradigma tradicional.
Asi, los servicios de informacién tomaron evidencia, mientras que
el usuario activo y también su formacion recién estan tomando
forma y afirmandose, como la manera mas concreta y democratica
de proveer el acceso a la informacion y optimizar demas servicios,
en archivos y bibliotecas.

De acuerdo con los planes de estudios y sus programas anali-
zados, se pudo conformar una tabla a partir de la cual se busco
concentrar los principales ejes y contenidos abordados en las asig-
naturas, de acuerdo a los objetivos planteados por las mismas, en
cada una de las universidades investigadas.

Tabla 2. Ejes y objetivos de la asignatura Estudios de usuarios
en las universidades investigadas

Universidad | Denominacioén de la catedra Ejes/objetivos de la asignatura
UNNE Estudios de Usuarios (Lic. en |a. Los usuarios de la informacion

Ciencias de la Informacion con | b. Corrientes epistemoldgicas y procesos
orientacion en Archivologia y/o | para la ensefianza del uso de la informacion
Bibliotecologia) c. Diseno e implementacion de un progra-
ma de Estudio de Usuarios desde la Pers-
pectiva Centrada en el Usuario

UBA Estudio y Formacion de Usua- | a. Estudio de Usuarios (estudios de usua-
rios (Lic. en Bibliotecologia y | rios, métodos y técnicas para el estudio de
Ciencia de la Informacion) los usuarios, interpretacion de los datos)

b. Formacién de Usuarios (formacion de
usuarios, métodos de ensefanza, adminis-
tracion de programas de formacion)

UNC Usuarios de la Informacion (Lic. | a. Los usuarios y la informacion
en Bibliotecologia) b. Estudios de usuarios
c. Formacion de usuarios/alfabetizacion en
informacion

d. Atencién de usuarios

22 M. C Pérez y M. Sabelli. “Aplicacion del paradigma alternativo a un estudio
de usuarios en el area de la informacion en Ciencias Sociales en el Uru-
guay: un aporte metodologico”.
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Universidad

Denominacion de la catedra

Ejes/objetivos de la asignatura

UNLP

Usuarios de Informacion (Lic. y
Prof. en Bibliotecologia y Cien-
cia de la Informacion)

a. Usuario/cliente/lector

b. Acceso a la informacion

c. Formulacién, disefio y evaluacion de pro-
yectos de estudios de usuarios

d. Estudio de usuarios de informacion

e. Formulacién, disefio y evaluacion de pro-
ductos y servicios bibliograficos

f. Formacion de usuarios

UFES

Usos e usuarios da informacgao
arquivistica (Lic. en Archivolo-

gia)

a. Informacién organica

b. Usuarios (definiciones, categorias y tipos)
c. Estudios de usuarios (definiciones, im-
portancia, funciones y tipos)

d. Metodologias para estudios de usuarios
(elaboracién de estudios, técnicas de reco-
leccion de datos, relatorias)

e. Legislacion

f. Realizacion de un estudio de usuario

Estudo de usuérios (Lic. en Bi-
bliotecologia)

a. Reflexiones sobre los estudios de usua-
rios de la informacion

b. Abordajes tedricas y metodoldgicas de
los estudios de usuarios

c. Planeamiento de estudios de usuarios

d. El desarrollo de la alfabetizacién informa-
cional por bibliotecarios

UFPB

Estudos de usuério da infor-
macao (Lic. en Archivologia y
Lic. en Bibliotecologia)

. Usuarios de la informacion
. Estudio de usuario de la informacion
. Metodologia del estudio de usuario

unB

Estudo de usuarios (Lic. en
Archivologia y Lic. en Bibliote-
cologia)

. La informacién como proceso cultural
. La influencia de la biblioteca en los pro-
cesos sociales
c. El usuario de la informacion
d. Revision histérica y epistemoldgica del
estudio de usuario
d. Objetivos del estudio de usuarios
e. Métodos y técnicas
f. Practica de estudios de usuarios

a
b
c
d. Educacion de usuarios
a
b

UFSC

Estudo de usuério da informa-
¢ao (Lic. en Archivologia)

a. Fundamentos basicos de estudios de
usuarios de la informacion

b. Tipologia y caracterizacion de los usua-
rios de los servicios de archivos

c. Procedimientos metodoldgicos para es-
tudio de usuarios
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Universidad | Denominacion de la catedra Ejes/objetivos de la asignatura
Estudos de usuarios (Lic. en |a. Estudios de usuarios (caracterizacion, di-
Bibliotecologia) ferentes tipos de usuarios, uso, demanda,
necesidad, satisfaccion)

b. Organizacion y elaboracion de estudios
de usuarios (razones para la realizacion del
estudio, el ambiente del estudio, objetivos
del estudio, eleccién de los procedimientos
metodoldgicos, poblacion y muestra, la re-
coleccion de datos, tratamiento de los da-
tos, redaccioén y presentacion de relatoria)

Fuente: Elaboracion propia.

Segiun Almeida, para analizar un plan de estudios es necesario
considerar el contexto de la institucion escolar, la formacion de los
docentes que proponen las asignaturas, ademas del titulo de las
asignaturas y sus objetivos, también los contenidos y bibliografia
propuesta. Para este estudio, no pretendimos evaluar la calidad de
las propuestas formativas; por eso nuestro analisis se basa en la
comprension y relacion de los direccionamientos de cada asigna-
tura, segun los instrumentos que tenemos a la mano: los titulos,
objetivos y contenidos.

Se observa que entre las universidades investigadas hay tres
grupos principales de asignaturas: aquellas que relacionan sus
contenidos especifica y estrictamente a la definicién de los usua-
rios y metodologia para realizaciéon de un estudio de usuarios,
aquellas que abordan, ademas de dichos ejes, la formacion de
usuarios y alfabetizacion informacional y aquellas que abordan
también los paradigmas y las corrientes epistemologicas de los es-
tudios de usuarios y los consideran como activos culturales parti-
cipantes del contexto de la unidad de informacién.

Aratjo afirma que algunos posicionamientos sobre la ensefian-
za de los estudios de usuarios como asignatura en las Ciencias de
la Informacion, ain preservan muchos aspectos del paradigma
tradicional y que algunas reflexiones sobre, por ejemplo, las me-
todologias para elaboracion de los estudios de usuarios deben ser
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discutidas con los estudiantes. El autor enfatiza, sobremanera, que
no se debe sobreponer los paradigmas, como si fueran buenos o
no tan buenos.

Cada modelo teérico aprehende algunos aspectos de la realidad y
deja otros afuera. Aquello que no era respondido por el paradig-
ma fisico de la CI se volvié parte de las preocupaciones del pa-
radigma cognitivo. Igualmente, el paradigma social surgi6é para
iluminar cuestiones no comprendidas por el cognitivo.??

Asi, reuniendo los objetivos propuestos por las ocho univer-
sidades investigadas, tenemos que Argentina y Brasil, en mate-
ria de estudios de usuarios, enfocan su ensefianza en tres ejes
principales:

Figura 2

// N
Comprenderel
usuario y el
estudio de
usuarios

A

Necesidades, Formacion \
comportamientos, de usuarios |
conductas /"

AN / \ /

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Se resalta la importancia de diferenciar a los Estudios de Usua-
rios en archivos y bibliotecas poniendo en discusion la viabilidad

23 C. A. A. Aratjo. Op. cit., 35.
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académica, curricular, pedagogica, econémica y estableciendo los
convenios necesarios y las normativas pertinentes.

Para ello, resulta imprescindible trabajar sobre los siguientes
aspectos:

e Uniformar los perfiles de formacion en las escuelas de ar-
chivologia y bibliotecologia que se imparten en algunas de
las universidades estudiadas de Argentina y Brasil.

* Redisenar los objetivos que no siempre corresponden con
los contenidos que son abordados incluyendo el alcance de
los mismos.

* Resolver el predominio del paradigma tradicional de los Es-
tudios de Usuarios.

* Considerar la vigencia de los nuevos aspectos metodologi-
cos vigentes en el diseno e implementacion de los Estudios
de Usuarios tal es el caso de los grupos focales.

* Conocer las herramientas para analizar tanto datos cuanti-
tativos como cualitativos.

e Articular la difusion de la informacién entre docentes y
asignaturas.

* Poner el énfasis en las comunidades diferentes y el foco no
s6lo en lo metodolégico y también en lo social y cultural.

* Resaltar en las necesidades de informacién, comportamien-
to informativo, satisfaccion, uso y en el aspecto de la for-
macion de usuarios, entre otros.

* Conocer los procesos que involucran la gestion de una re-
vista académica y de investigacion, sus principales caracte-
risticas tales como soportes y formatos, factor de impacto,
indice Hirsch, bases de datos de mayor divulgacion por su
permanencia y visibilidad, entre otros aspectos.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que, en el contexto de
la Ciencia de la Informacion, el Estudio de los Usuarios de la In-
formacién se constituye en un campo de investigacion que cobra
mayor interés debido al proceso de desarrollo por el que esta atra-
vesando, gracias a la influencia de factores como la globalizacion,
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el desarrollo de las TIC’s y, sobre todo, el advenimiento y el forta-
lecimiento de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
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