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Los estudios de usuarios en la formación 
académica en Archivología y Bibliotecología 

en Argentina y Brasil: las comunidades 
de usuarios de diferente orden

Lucrecia Felquer 
Fernanda Frasson Martendal 

Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se realiza a la luz de la investigación “Fac-
tores de calidad y competitividad en la educación superior: 
la educación bibliotecológica en América Latina”. El mencio-

nado proyecto ha sido desarrollado por la Universidad Nacional 
Autónoma de México, la Universidad Autónoma de San Luis de Po-
tosí, la Universidad de Costa Rica y la Universidad de Antioquia, el 
que persigue como propósito presentar una reflexión acerca de los 
perfiles de formación bibliotecológica en algunas universidades de 
América del Sur.1 Además, se suma el aporte del trabajo de autoría 
tripartita titulado Análisis comparativo de los estudios de usuarios 
como tema de enseñanza en tres Universidades Latinoamericanas: 
Argentina, Brasil y Colombia, el que permite establecer la posi-
bilidad de organizar un curso común, haciendo uso de variadas 
estrategias didácticas, desarrollar habilidades, conocimientos y va-
lores alrededor de la investigación y elaboración de conocimiento 

1	 M. T. Múnera. “Perfiles de formación bibliotecológica en algunas universi-
dades de América del Sur”.
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en torno al usuario y su estudio, ofrecer el curso haciendo uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), concreta-
mente una plataforma educativa y generar un trabajo común en el 
campo disciplinar para las escuelas y programas de bibliotecolo-
gía y de archivística de los países que integran el Mercosur.2 Como 
tercer antecedente teórico que amerita resaltarse, está el publica-
do por Sabelli,3 docente investigadora de la República Oriental del 
Uruguay, vinculado al comportamiento humano informativo, as-
pecto tratado desde los Estudios de Usuarios de la Información. 

Se ha generado un profundo interés por el estudio de los per-
files de formación bibliotecológica y archivística y, dentro de és-
tos, se estudiaron las principales escuelas de bibliotecología y de 
archivología de Argentina y Brasil, desde la perspectiva de las es-
tructuras curriculares de las asignaturas relacionadas con los estu-
dios de usuarios de la información y sus tipologías. 

Se propone como objetivo general para este trabajo de investi-
gación identificar qué abordaje adoptan las cátedras denominadas 
Estudio de usuarios, en la formación de grado en Archivología y 
Bibliotecología en Argentina y Brasil, en cuanto a las comunida-
des de usuarios de diferente orden. Para lograrlo, son establecidos 
los objetivos específicos: a) Identificar la ubicación curricular de 
la cátedra Estudio de usuarios en las carreras de grado con orien-
taciones en Archivología y Bibliotecología, en Argentina y Brasil; 
b) Relacionar la tipología de usuarios abordada por cada cátedra; 
c) Identificar el abordaje adoptado por cada cátedra en cuanto a 
las comunidades de usuarios de diferente orden.

2	 L. V. Felquer et al. “Análisis comparativo de los estudios de usuarios co-
mo tema de enseñanza en tres Universidades Latinoamericanas: Argentina, 
Brasil y Colombia”

3	 M. Sabelli. “La Ciencia de la Información en Uruguay (2013-2017): líneas de 
investigación y producción académica”.
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LAS CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN, ARCHIVOLOGÍA 
Y BIBLIOTECOLOGÍA COMO FORMACIÓN DE GRADO 
EN ARGENTINA Y BRASIL

En el mundo, las Ciencias de la Información empiezan a ser con-
cebidas con una visión integradora, que las transforman en un 
paraguas que abarca otras disciplinas, como la Archivología, la Bi-
bliotecología y la Museología. En esos contextos, el objeto de es-
tudio de este conjunto de ciencias de la información va tomando 
forma, dados los aspectos que las caracterizan. Para Araújo, el ám-
bito de creación de cada una de dichas disciplinas se fue dando 
empíricamente,4 ya que se conformaban en la práctica cotidiana, 
en la aplicación de prácticas para guardar, preservar, comunicar. 

Así, la Archivología, con la información orgánica, la Biblioteco-
logía, con las informaciones y sus temáticas y la Museología, con 
objetos-documento únicos, van dictando forma también a los mo-
dos de interactuar con las instituciones y los documentos, con la 
formación de archivistas, bibliotecarios y museólogos y los usua-
rios de esos espacios.5

Tomando solamente la Archivología y la Bibliotecología, se pue-
de decir que la conformación de sus objetos de estudio fue siendo 
vista de diferentes maneras; ambas eran tesoros, pero la prime-
ra debería ser guardada por motivo de prueba de acciones pasa-
das y la segunda, diseminada a los que sabían leer, disfrutándola 
y aprendiendo a partir de ella. Por ello las Ciencias de la Informa-
ción guardan características interdisciplinarias, difusas, que parten 
de criterios distintos y se destinan a intereses también diferentes.6

Poco a poco, las dos disciplinas se fueron profesionalizando, con 
la creación de los archivos centralizados7 en 1789 y de la Library of 

4	 C. A. Á. Araújo. “Arquivologia, biblioteconomia, museologia e ciência da in-
formação: o diálogo possível”.

5	 J. Le Goff. História e memória. Campinas.
6	 T. Saracevic. “Ciência da informação: origem, evolução e relações”. 
7	 J. Y. Rousseau y Couture, C. “Dos documentos administrativos aos arquivos”.
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Congress en Estados Unidos8 en 1800, que fomentaron la creación 
de cursos, aún informales, para capacitar el personal que se en-
contraba custodiando los acervos. Después de esos marcos estruc-
turales, cada vez más las unidades de información transcendían la 
visión de lugar solamente de guarda, para un espacio más bien de 
contemplación de riquezas que allí estaban dispuestas. 

Proliferaron, entre los siglos xvi y xvii tratados y manuales vueltos 
para las reglas de procedimientos en las instituciones responsa-
bles por la guarda de las obras, para las reglas de preservación y 
conservación físicas de los materiales, para las estrategias de des-
cripción formal de las piezas y documentos, incluyendo aspectos 
sobre su legitimidad, procedencia y características.9

La incorporación de personas capacitadas para las funciones pro-
cedimentales con los documentos hacía que los hechos políticos 
y sociales deflagrados alrededor del mundo fuesen conocidos por 
más personas que, más tarde, serían identificados como usuarios. 
Formarse en el campo de la Archivología y Bibliotecología —de-
nominación que vino mucho después— fue adquiriendo forma 
y cientificidad, derivando en su enseñanza, posteriormente, tam-
bién en las universidades.

En ese sentido, América Latina se ha profesionalizado en re-
lación con la Bibliotecología, Archivología y Ciencias de la Infor-
mación, con la creación de cursos y posteriormente carreras de 
grado que, dictadas en distintas instituciones de enseñanza supe-
rior, convergen grupos de asignaturas que reflejan lo que viene 
siendo investigado en las disciplinas.10 Las subáreas de las Cien-
cias de la Información, comunicación científica, organización del 
conocimiento, comportamiento informacional, gestión de la in-
formación y del conocimiento y economía política de la informa-
ción, a partir de 1960 empezaron a tomar forma como ejes a ser 

8	 E. N. Fonseca. A biblioteconomia brasileira no contexto mundial.
9	 C. A. Á. Araújo. Op. cit., 11.
10	 Luis Oporto. “La enseñanza de la archivística génesis y desarrollo mundial”.
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estudiados en el amplio campo de estudios de la información. Su 
consolidación, sin embargo, se dio casi en los años 2000.11

Es así que en la Archivología y en la Bibliotecología aparecen 
algunos ejes que deberían ser considerados como partes de su 
proceso técnico y, posteriormente, ser incorporados al enseñar so-
bre la Archivología y la Bibliotecología a los futuros archivistas y 
bibliotecarios.

Dichos procesos aparecen incorporados a lo que hoy denomina-
mos asignaturas que pueden ser transversales a ambas carreras, 
como promoción de la lectura, archivometría, bibliometría, estu-
dios de usuarios, entre otras.

MÉTODOS PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en esta in-
vestigación, se propone llevar a cabo el análisis de los planes de 

11	 M. González de Gómez. Metodologia de pesquisa no campo da ciência de 
informação.

Figura 1.

Fuente: Elaboración propia.
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estudios que contienen la cátedra Estudio de usuarios en las di-
ferentes universidades analizadas. Para ello, se emprende una 
investigación de lógica cualitativa en que se pretende utilizar el 
análisis de contenido, entendido por Bardin como una técnica que 
conlleva tres etapas: el pre análisis, la exploración del material y 
el tratamiento e interpretación de los resultados obtenidos.12 En 
complementación, también se aplica la investigación documental 
defendida por Yuni y Urbano como una “estrategia metodológica 
de obtención de información, que supone por parte del investiga-
dor el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio a través de 
documentos de diferente materialidad”.13

La investigación se realizará teniendo en cuenta las instituciones 
de carácter universitario, nacionales, con carreras de modalidad 
presencial y de grado orientadas a Archivología y Bibliotecolo-
gía para los casos de Argentina y Brasil. En cada uno de los paí-
ses, cuatro universidades fueron elegidas como representativas en 
cuanto a la presencia de las carreras y procedencia regional.

En Argentina, las cátedras tomadas para dicha investigación 
pertenecen a las instituciones: Universidad Nacional del Nordes-
te, Universidad Nacional de Córdoba, Universidad Nacional de La 
Plata, Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional de Mar 
del Plata.

En Brasil, serán tomadas por base las universidades: Universi-
dade Federal do Espírito Santo, Universidade Federal da Paraíba, 
Universidade Federal de Santa Catarina y Universidade de Brasília.

Los programas de cada cátedra serán analizados considerando 
tres aspectos: el título de la cátedra, sus objetivos y los conteni-
dos propuestos para su desarrollo. Dichas informaciones serán re-
lacionadas y confrontadas, identificando los abordajes adoptados 
por cada una de las universidades investigadas.

12	 Bardin, L. Análisis de contenido.
13	 J. Yuni y C. Urbano. Técnicas para investigar 2: recursos metodológicos pa-

ra la preparación de proyectos de investigación, 101.
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DISCUSIÓN

En investigaciones que implican análisis de programas o planes 
de estudios, es relevante investigar las características contextua-
les de cada universidad, para ubicar las carreras en parámetros 
posibles de considerar como comparativos. Datos como deno-
minación de la carrera, fechas de inicio de actividades y tiem-
po de cursado pueden informar, además de aspectos funcionales 
de cada institución, el direccionamiento que es conferido a cada 
proceso de enseñanza en la triada Ciencias de la Información, Ar-
chivología y Bibliotecología.

Para el caso de Argentina, la Universidad Nacional de Córdo-
ba (UNC) posee carreras independientes, Licenciatura en Archivo-
logía, por un lado, y Licenciatura en Bibliotecología, por otro. La 
primera, fundada en 1959, se ha creado dentro de la Escuela de 
Bibliotecarios, independizándose posteriormente, en 1961, cuan-
do fue creada la Escuela de Archivología. El periodo formativo to-
taliza cinco años otorgando, en el primer caso, el título intermedio 
de técnico profesional archivero (tres primeros años) y licenciado 
en archivología (dos últimos años). Para el segundo caso se proce-
de de la misma forma, sin embargo, el título intermedio es de bi-
bliotecólogo (tres primeros años) y licenciado en bibliotecología y 
documentación (dos últimos años).

En la Universidad de Buenos Aires (UBA), por otro lado, está 
la carrera de Licenciatura en Bibliotecología y Ciencia de la Infor-
mación que fue creada en moldes más sencillos en 1922, a par-
tir de la Escuela de Archiveros y Bibliotecarios. En ese entonces, 
también se otorgaba el título de técnico para el servicio en mu-
seos. Su formación está vuelta a la Bibliotecología, pero, una de 
sus orientaciones se muestra dirigida a la Archivología. El plan 
de estudios está compuesto por un tramo de formación general, 
un tramo de formación profesional básica y un ciclo de forma-
ción profesional especializada, ramificado en seis orientaciones: 
procesamiento de la información, recursos y servicios de infor-
mación, tecnología de la información, gestión de unidades de in-
formación, archivología y preservación y conservación.
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La Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) cuenta con una 
Licenciatura en Ciencias de la Información que se orienta a dos 
disciplinas: Archivología o Bibliotecología. Creada en 1998, la ca-
rrera ofrece dos carreras de pregrado de tres años de duración, 
en ambas orientaciones, que culminan en la Licenciatura en Cien-
cias de la Información, con duración de dos años. En total, la ca-
rrera tiene duración de cinco años y permite tener dos títulos 
intermedios.

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) ofrece dos carreras 
de grado relacionadas a la temática: Licenciatura en Bibliotecolo-
gía y Ciencia de la Información y Profesorado en Bibliotecología 
y Ciencia de la Información. Cada una posee una duración de cin-
co años de formación, con la diferencia que el profesorado provee 
una formación, además de disciplinar, pedagógica.

A diferencia de Argentina, Brasil ofrece, en el total de sus uni-
versidades, formaciones disciplinarias independientes en cuanto a 
la Archivología y a la Bibliotecología:

La Universidade Federal do Espírito Santo (UFES) ofrece las 
carreras de Licenciatura en Bibliotecología y Licenciatura en 
Archivología,14 la primera creada en 1980 y la segunda, en 1999. 
Ambas carreras tienen duración de cuatro años y dependen del 
Departamento de Ciencia de la Información.15

La Universidade Federal da Paraíba (UFPB) también ofrece la 
Licenciatura en Bibliotecología, creada en 1969, que tiene dura-
ción de cinco años. La Licenciatura en Archivología, por otro la-
do, es una carrera más joven, creada en 2008 y con duración de 
cinco años.

La Universidade de Brasília (UnB) ofrece las Licenciaturas en 
Bibliotecología y Archivología. La primera, creada en 1962, tiene 
cuatro años de duración. La segunda fue creada en 1990 y posee 
asignaturas cuyo cursado totaliza cinco años.

14	 Traducción de Bacharelado em Arquivologia e Bacharelado em Bibliote- 
conomia.

15	 Traducción de Departamento de Ciência da Informação.
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La Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a diferen-
cia de las tres anteriores, ofrece tres carreras de grado relaciona-
das al área: Licenciatura en Archivología, con duración de cuatro 
años y creada en 2009, Licenciatura en Bibliotecología, creada en 
1973 y con duración de cuatro años y la Licenciatura en Ciencia 
de la Información, creada en 2015 con duración de tres años y que 
contiene dos orientaciones: Gestión estratégica de información y 
Tecnología de la información. Todas las carreras están divididas 
en un núcleo común, donde se concentran las asignaturas comu-
nes a las tres carreras y a un núcleo específico, donde las forma-
ciones disciplinares se ramifican.

Es importante enfatizar que la duración de cada una de las ca-
rreras y las actualizaciones de los planes de estudios inherentes a 
las universidades investigadas también influye en la cantidad y ca-
lidad de las asignaturas ofrecidas. Actualmente, el área de Biblio-
tecología y Archivología vienen estudiando nuevos acercamientos 
a temáticas como derechos humanos, difusión de la información, 
aspectos sociales de las Ciencias de la Información, realidad corro-
borada por los eventos científicos impartidos por Argentina y Bra-
sil, por ejemplo, que son los objetos de esta investigación. 

Durante los años de 2018 y 2019, para citar algunos eventos na-
cionales y sus temáticas, se llevaron a cabo, relacionados a la Ar-
chivología en Brasil: Congresso Nacional de Arquivologia: Ética, 
responsabilidade social e políticas de acessibilidade para a arqui-
vologia. En Argentina: Congreso Argentino de Archivística: Archi-
vística 2.0, la función social de los archivos.

En relación con la Bibliotecología se llevó a cabo, en Brasil: 
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentação: Des-
igualdade e democracia: qual o papel das bibliotecas? En Argenti-
na, por otro lado, promovió el Encuentro de Bibliotecas Públicas y 
Populares, bajo el tema Biblioteca y bibliotecarios: impulsando el 
desarrollo en la Agenda 2030.

Para ambos casos —de la temática desarrollada en los even-
tos de Argentina y Brasil—, algunos autores afirman que crece la 
preocupación con la inclusión de la gestión de archivos y biblio-
tecas como áreas prioritarias vinculadas con el buen gobierno, la 

Usuarios.indb   193Usuarios.indb   193 09/06/22   20:3309/06/22   20:33



194

Usuarios de la información...

sustentabilidad y la educación, ejes vinculados a lo también pro-
puesto por la Agenda 2030, articulada por la ONU, que ha fijado, 
en 2015, los diecisiete objetivos para el desarrollo sostenible.

Castro Filho, por ejemplo, defiende que “[…] la biblioteca es-
colar es pieza fundamental en un proyecto éticamente generoso y 
responsable como el del desarrollo sostenible, para el planeta y la 
humanidad […]”.16 Siguiendo el mismo hilo conductor, la IFLA afir-
ma que “[…] las bibliotecas y el acceso a la información contribu-
yen al logro de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
a través de la alfabetización universal, de la superación de las di-
ficultades en el acceso a la información, implementación de una 
red de sitios de suministro de programas y servicios gubernamen-
tales, promoción de la inclusión digital, actuación como el centro 
de la comunidad académica y de investigación; y preservación y 
fomento al acceso a la cultura y el patrimonio del mundo”. 17

Silva y Jorente defienden que la participación digital en medios 
digitales también contribuye en el alcance de los objetivos pro-
puestos por la Agenda 2030, en lo que toca a la indización en sis-
temas de archivos y bibliotecas, contribuyendo a la recuperación 
y acceso a la información.18

Es por ello que sistemáticamente, también, los usuarios de la 
información adquieren enfoque en las discusiones teóricas en el 
área, apareciendo como ejes centrales, cada vez más, en los planes 
de estudios de las áreas de archivos y bibliotecas.

La Tabla 1 presenta las carreras de grado que fueron tomadas 
para esta investigación y el detalle para la asignatura de Estudios 
de usuarios:

16	 C. M. Castro. “Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentável: uma lei-
tura de política pública na clave da biblioteca escolar”, 369 (Traducción 
nuestra). 

17	 IFLA. Acceso y oportunidades para todos: Cómo contribuyen las bibliotecas 
a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, 4.

18	 A. R. Silva y M. J. V. Jorente. “Eparticipação social em mídias digitais: desa-
fios na documentação e indexação para profissionais da informação”.
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Tabla 1. La asignatura Estudios de usuarios en las universidades investigadas

Universidad Carrera Denominación de 
la cátedra

Duración de 
la cátedra

UNNE Lic. en Ciencias de la Información con 
orientación en Archivología y/o Biblio-
tecología

Estudios de Usua-
rios

Cuatrimestral

UBA Lic. en Bibliotecología y Ciencia de la 
Información con orientación en Proce-
samiento de la información o Recursos 
y servicios de información o Tecnolo-
gía de la información o Gestión de uni-
dades de información o Archivología o 
Preservación y conservación

Estudio y Formación 
de Usuarios

Cuatrimestral

UNC Lic. en Bibliotecología Usuarios de la Infor-
mación

Cuatrimestral

Lic. en Archivología - -
UNLP Lic. en Bibliotecología y Ciencia de la 

Información
Usuarios de Infor-
mación

Cuatrimestral

Prof. en Bibliotecología y Ciencia de la 
Información

Usuarios de Infor-
mación

Cuatrimestral

UFES Lic. en Archivología Usos e usuários da in-
formação arquivística

Semestral

Lic. en Bibliotecología Estudo de usuários Semestral
UFPB Lic. en Archivología Estudos de usuário 

da informação
Semestral

Lic. en Bibliotecología Estudo de Usuário 
da Informação

Semestral

UnB Lic. en Archivología Estudo de usuários Semestral
Lic. en Bibliotecología Estudo de usuários Semestral

UFSC Lic. en Archivología Estudo de usuário 
da informação

Semestral

Lic. en Bibliotecología Estudos de usuários Semestral

Fuente: Elaboración propia.

Es fundamental considerar, si tomamos por base las asignaturas 
referentes a la temática de estudios de usuarios, que no solamen-
te las que están denominadas Estudios de usuarios, u otras no-
menclaturas afines tratan específicamente sobre usuarios. Visto 
que la temática es transversal en las carreras del área de Cien-
cias de la Información, la temática podrá ser encontrada en asig-
naturas como Promoción de la Lectura, por ejemplo, y Archivos 
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Permanentes, sin embargo, su presencia, en este contexto, está 
diluida, porque no es el enfoque principal, sino que una discu-
sión transversal a las distintas conformaciones curriculares de ca-
da una de las universidades.

Como primera variable de este estudio, consideramos el título de 
la asignatura. Algunas de ellas, denominadas Estudios de Usuarios, 
o Estudio de Usuarios; otras, haciendo hincapié en la formación de 
usuarios y otras, enfatizando que son usuarios “de información”. 
Vale recordar que, como mencionado anteriormente, en Brasil y 
Argentina la oferta formativa se comporta de manera distinta y es 
por ello que, en determinados casos, habrá asignaturas vueltas es-
pecíficamente para el área de bibliotecas o de archivos.

Sobre la importancia de la enseñanza de los estudios de usua-
rios en las carreras de grado del área, ya en la década de los 80, 
Harris defendía que la razón por la cual era necesaria su imple-
mentación en los planes de estudio de Bibliotecología (y, poste-
riormente, Archivología) reside en el hecho de que 

[…] cualquier área de servicio bibliotecario debe responder a las 
necesidades de los usuarios, de no ser así, se corre el peligro de 
desarrollarse en forma equivocada. […] La segunda razón relacio-
nada con esto, es que los resultados de estudios de usuarios deben 
formar parte integral del conocimiento o de la teoría en cualquier 
área sustantiva.19

Aunque los estudios de usuarios como área de estudio estén 
cruzando una revolución paradigmática, como bien lo plantean 
Caro-Castro, Cedeira Serantes y Travieso Rodríguez,20 Araújo,21 

19	 C. Harris. “Necesidades de los usuarios y mercado de la información: su im-
portancia en el currículo de las escuelas de Bibliotecología”. 

20	 C. Caro-Castro et al. “La investigación sobre recuperación de información 
desde la perspectiva centrada en el usuario: métodos y variables”.

21	 C. A. Á., Araújo. “Estudos de usuários conforme o paradigma social da 
ciência da informação: desafios teóricos e práticos de pesquisa. Informação 
& Informação”.
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Pérez y Sabelli,22 entre otros autores, su enseñanza por mucho 
tiempo se ha encontrado plasmada en el paradigma tradicional. 
Así, los servicios de información tomaron evidencia, mientras que 
el usuario activo y también su formación recién están tomando 
forma y afirmándose, como la manera más concreta y democrática 
de proveer el acceso a la información y optimizar demás servicios, 
en archivos y bibliotecas.

De acuerdo con los planes de estudios y sus programas anali-
zados, se pudo conformar una tabla a partir de la cual se buscó 
concentrar los principales ejes y contenidos abordados en las asig-
naturas, de acuerdo a los objetivos planteados por las mismas, en 
cada una de las universidades investigadas.

22	 M. C Pérez y M. Sabelli. “Aplicación del paradigma alternativo a un estudio 
de usuarios en el área de la información en Ciencias Sociales en el Uru-
guay: un aporte metodológico”.

Tabla 2. Ejes y objetivos de la asignatura Estudios de usuarios  
en las universidades investigadas

Universidad Denominación de la cátedra Ejes/objetivos de la asignatura
UNNE Estudios de Usuarios (Lic. en 

Ciencias de la Información con 
orientación en Archivología y/o 
Bibliotecología)

a. Los usuarios de la información 
b. Corrientes epistemológicas y procesos 
para la enseñanza del uso de la información 
c. Diseño e implementación de un progra-
ma de Estudio de Usuarios desde la Pers-
pectiva  Centrada en el Usuario 

UBA Estudio y Formación de Usua-
rios (Lic. en Bibliotecología y 
Ciencia de la Información)

a. Estudio de Usuarios (estudios de usua-
rios, métodos y técnicas para el estudio de 
los usuarios, interpretación de los datos)
b. Formación de Usuarios (formación de 
usuarios, métodos de enseñanza, adminis-
tración de programas de formación)

UNC Usuarios de la Información (Lic. 
en Bibliotecología)

a. Los usuarios y la información 
b. Estudios de usuarios 
c. Formación de usuarios/alfabetización en 
información 
d. Atención de usuarios 
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Universidad Denominación de la cátedra Ejes/objetivos de la asignatura
UNLP Usuarios de Información (Lic. y 

Prof. en Bibliotecología y Cien-
cia de la Información)

a. Usuario/cliente/lector 
b. Acceso a la información
c. Formulación, diseño y evaluación de pro-
yectos de estudios de usuarios
d. Estudio de usuarios de información 
e. Formulación, diseño y evaluación de pro-
ductos y servicios bibliográficos 
f. Formación de usuarios

UFES Usos e usuários da informação 
arquivística (Lic. en Archivolo-
gía)

a. Información orgánica
b. Usuarios (definiciones, categorías y tipos)
c. Estudios de usuarios (definiciones, im-
portancia, funciones y tipos)
d. Metodologías para estudios de usuarios 
(elaboración de estudios, técnicas de reco-
lección de datos, relatorías)
e. Legislación
f. Realización de un estudio de usuario

Estudo de usuários (Lic. en Bi-
bliotecología)

a. Reflexiones sobre los estudios de usua-
rios de la información
b. Abordajes teóricas y metodológicas de 
los estudios de usuarios
c. Planeamiento de estudios de usuarios
d. El desarrollo de la alfabetización informa-
cional por bibliotecarios

UFPB Estudos de usuário da infor-
mação (Lic. en Archivología y 
Lic. en Bibliotecología)

a. Usuarios de la información
b. Estudio de usuario de la información
c. Metodología del estudio de usuario
d. Educación de usuarios

UnB Estudo de usuários (Lic. en 
Archivología y Lic. en Bibliote-
cología)

a. La información como proceso cultural
b. La influencia de la biblioteca en los pro-
cesos sociales
c. El usuario de la información
d. Revisión histórica y epistemológica del 
estudio de usuario
d. Objetivos del estudio de usuarios
e. Métodos y técnicas
f. Práctica de estudios de usuarios

UFSC Estudo de usuário da informa-
ção (Lic. en Archivología)

a. Fundamentos básicos de estudios de 
usuarios de la información
b. Tipología y caracterización de los usua-
rios de los servicios de archivos
c. Procedimientos metodológicos para es-
tudio de usuarios
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Según Almeida, para analizar un plan de estudios es necesario 
considerar el contexto de la institución escolar, la formación de los 
docentes que proponen las asignaturas, además del título de las 
asignaturas y sus objetivos, también los contenidos y bibliografía 
propuesta. Para este estudio, no pretendimos evaluar la calidad de 
las propuestas formativas; por eso nuestro análisis se basa en la 
comprensión y relación de los direccionamientos de cada asigna-
tura, según los instrumentos que tenemos a la mano: los títulos, 
objetivos y contenidos.

Se observa que entre las universidades investigadas hay tres 
grupos principales de asignaturas: aquellas que relacionan sus 
contenidos específica y estrictamente a la definición de los usua-
rios y metodología para realización de un estudio de usuarios, 
aquellas que abordan, además de dichos ejes, la formación de 
usuarios y alfabetización informacional y aquellas que abordan 
también los paradigmas y las corrientes epistemológicas de los es-
tudios de usuarios y los consideran como activos culturales parti-
cipantes del contexto de la unidad de información.

Araújo afirma que algunos posicionamientos sobre la enseñan-
za de los estudios de usuarios como asignatura en las Ciencias de 
la Información, aún preservan muchos aspectos del paradigma 
tradicional y que algunas reflexiones sobre, por ejemplo, las me-
todologías para elaboración de los estudios de usuarios deben ser 

Universidad Denominación de la cátedra Ejes/objetivos de la asignatura
Estudos de usuários (Lic. en 
Bibliotecología)

a. Estudios de usuarios (caracterización, di-
ferentes tipos de usuarios, uso, demanda, 
necesidad, satisfacción)
b. Organización y elaboración de estudios 
de usuarios (razones para la realización del 
estudio, el ambiente del estudio, objetivos 
del estudio, elección de los procedimientos 
metodológicos, población y muestra, la re-
colección de datos, tratamiento de los da-
tos, redacción y presentación de relatoría)

Fuente: Elaboración propia.
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discutidas con los estudiantes. El autor enfatiza, sobremanera, que 
no se debe sobreponer los paradigmas, como si fueran buenos o 
no tan buenos. 

Cada modelo teórico aprehende algunos aspectos de la realidad y 
deja otros afuera. Aquello que no era respondido por el paradig-
ma físico de la CI se volvió parte de las preocupaciones del pa-
radigma cognitivo. Igualmente, el paradigma social surgió para 
iluminar cuestiones no comprendidas por el cognitivo.23

Así, reuniendo los objetivos propuestos por las ocho univer-
sidades investigadas, tenemos que Argentina y Brasil, en mate-
ria de estudios de usuarios, enfocan su enseñanza en tres ejes 
principales:

CONCLUSIONES

Se resalta la importancia de diferenciar a los Estudios de Usua-
rios en archivos y bibliotecas poniendo en discusión la viabilidad 

23	 C. A. Á. Araújo. Op. cit., 35.

Figura 2

Fuente: Elaboración propia.

Comprender el 
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usuarios
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conductas
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académica, curricular, pedagógica, económica y estableciendo los 
convenios necesarios y las normativas pertinentes. 

Para ello, resulta imprescindible trabajar sobre los siguientes 
aspectos:

	• Uniformar los perfiles de formación en las escuelas de ar-
chivología y bibliotecología que se imparten en algunas de 
las universidades estudiadas de Argentina y Brasil.

	• Rediseñar los objetivos que no siempre corresponden con 
los contenidos que son abordados incluyendo el alcance de 
los mismos. 

	• Resolver el predominio del paradigma tradicional de los Es-
tudios de Usuarios.

	• Considerar la vigencia de los nuevos aspectos metodológi-
cos vigentes en el diseño e implementación de los Estudios 
de Usuarios tal es el caso de los grupos focales.

	• Conocer las herramientas para analizar tanto datos cuanti-
tativos como cualitativos.

	• Articular la difusión de la información entre docentes y 
asignaturas.

	• Poner el énfasis en las comunidades diferentes y el foco no 
sólo en lo metodológico y también en lo social y cultural. 

	• Resaltar en las necesidades de información, comportamien-
to informativo, satisfacción, uso y en el aspecto de la for-
mación de usuarios, entre otros.

	• Conocer los procesos que involucran la gestión de una re-
vista académica y de investigación, sus principales caracte-
rísticas tales como soportes y formatos, factor de impacto, 
índice Hirsch, bases de datos de mayor divulgación por su 
permanencia y visibilidad, entre otros aspectos. 

Por todo lo expuesto, se puede concluir que, en el contexto de 
la Ciencia de la Información, el Estudio de los Usuarios de la In-
formación se constituye en un campo de investigación que cobra 
mayor interés debido al proceso de desarrollo por el que está atra-
vesando, gracias a la influencia de factores como la globalización, 
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