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INTRODUCCION

1 patrimonio material e inmaterial puede ser entendido co-

mo aquellos objetos, eventos o lugares que condensan una

parte esencial y definitiva para la identidad de un grupo
humano. La preservacion del patrimonio ha sido relevante incluso
antes de que el concepto cobrara importancia tedrica y practica,
a través de iniciativas regionales y globales por parte de organi-
zaciones como la ONU y la UNESCO. Algunas comunidades ances-
trales realizaban labores de salvaguarda de sus valores culturales,
por ejemplo, los muiscas en Colombia preparaban peri6édicamente
cofradias con objetos valiosos que querian preservar en el tiem-
po, motivados en parte por motivos relativos a su religiosidad; re-
unian elementos como ofrendas a los dioses con la idea de que
en el futuro fueran encontrados por generaciones subsiguientes y
encontraran en ellos respuestas del presente escritas en el pasado;
es decir, desde hace varias centurias los grupos humanos han bus-
cado, mediante la preservacion de objetos, generar una memoria
colectiva que se extienda mas alla de su propia existencia y llegue
a generaciones futuras y a otros pueblos.
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En la actualidad, la preservacion del patrimonio ha adquirido
diferentes e importantes matices de la mano del cambio tecnologi-
co y la proliferacion de medios de comunicaciones para la creacion
y difusion de informacion, eliminando obstaculos relativos al so-
porte o formato en que se registra la informacion, puesto que los
medios digitales ofrecen, al parecer, mayor libertad para la produc-
cion, circulacién y acceso a la informacion. De modo que, ante es-
te nuevo panorama, se debe acoger el concepto de patrimonio en
un sentido mas amplio. La UNESCO ha definido el patrimonio di-
gital como:

Elementos informaticos de valor perdurable, dignos de ser con-
servados para las generaciones futuras, y que proceden de co-
munidades, industrias, sectores y regiones diferentes. No todos
los elementos digitales poseen un valor permanente pero, cuan-
do es el caso, su preservacion debe enfocarse con una actitud di-
namica si se desea mantener la continuidad del patrimonio digital
(2003, 29).

El patrimonio cultural, sin importar si es digital o analogo, no
debe estar sujeto a ningun tipo de restriccion lingiiistica, geogra-
fica o temporal. Son precisamente los rasgos temporales, geogra-
ficos y lingliisticos; en suma, culturales, en los que reside la valia
del objeto, evento o situacion en particular, para que llegue a ser
categorizado con caracter patrimonial porque condensa una parte
sustancial de la identidad de un grupo humano que requiere ser
preservado para posteriormente ser difundido con dos objetivos
esenciales: la memoria y el acceso a la historia comin de un gru-
po humano, lo que asegura su permanencia en el tiempo a fin de
que generaciones venideras puedan hacer uso de ellos.

El patrimonio digital cultural se compone esencialmente por
recursos informaticos. Estos pueden tener dos origenes, el prime-
ro ser digitales desde su creacion o digitalizados. Este ultimo tipo,
pese a que implica un trabajo sustancial sobre el objeto de infor-
macion para modificar su naturaleza, es altamente comun en los
ambientes digitales, puesto que muchos de los recursos informa-
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ticos empleados en el entorno, por ejemplo, de la educacion en
linea y virtual son versiones digitales de objetos originalmente
analogos que debido a su uso, relevancia o valor técnico, cienti-
fico, cultural y educativo son digitalizados para ser usados como
insumos en procesos de capacitacion y formacion, siendo la digita-
lizacion una estrategia comprobada para alargar la vida util de los
recursos de informacion, a la vez que contribuye a la preservacion
y amplificaciéon del acceso a los mismos.

LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL

El patrimonio cultural digital se compone de dos clases; por una
parte, de las publicaciones electronicas, el registro de actividades,
la correspondencia electronica, los conjuntos o paquetes de datos,
los materiales educativos, las herramientas informaticas, las obras
graficas, los productos de entretenimiento e incluso las web insti-
tucionales constituyen parte del primer tipo de recursos. Estos son
los documentos de origen digital, mientras que las copias digitales
generadas de objetos no digitales, es decir, por su origen recursos
de tipo analégico, describen los recursos que pertenecen a la se-
gunda clase, los de origen digital. Se comprende también que los
planes de preservacion han de contemplar estrategias diferencia-
das para cada tipo.

En lo concerniente a la preservacion digital como campo de tra-
bajo interdisciplinar, puesto que en ella confluyen profesionales y
saberes de diferentes areas del conocimiento, éste es definido por
la UNESCO como el conjunto de “los procesos a que se recurre con
objeto de conservar informacion y cualquier otro tipo de patrimo-
nio existente en forma digital” (2003, 21). Estos procesos de pre-
servacion deben ser tareas continuas, cuyos responsables deben
ser bien conocidos por la comunidad y, en la mayoria de los pai-
ses, estan explicitamente sefalados en las correspondientes legis-
laciones nacionales.

Los responsables de la gestion de la preservacion del patri-
monio cultural digital deben ser profesionales especializados que
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guien su quehacer bajo parametros generalizados y, en la medida
de lo posible, globales, puesto que el propodsito de la preservacion
es el acceso y, aunque desde el inicio de las labores de preserva-
cién se prevé un publico objetivo, se debe trabajar también tenien-
do en mente al publico en general, pues la historia de un pueblo
es susceptible de contribuir a la reconstruccion historica de pue-
blos no considerados durante el plan de preservacion de algun
objeto. Asi que se debe asegurar que cualquier individuo, sin im-
portar el sistema tecnolégico o técnico de mediacion, pueda ac-
ceder al patrimonio en forma sencilla, rapida y total; empero, el
cambio tecnolégico presupone un reto permanente por mantener
a la vanguardia los planes de preservacion a fin de evitar la obso-
lescencia de los medios de preservacion, el deterioro o la pérdi-
da del patrimonio e incluso incurrir en infracciones en materia de
propiedad intelectual.

El caso del patrimonio cultural digital requiere de un tratamien-
to especial. Por una parte, gran parte del patrimonio cultural per-
tenece a entidades de caracter publico o gubernamental, motivo
por el que entre sus misiones no predominan las tareas de preser-
vacion del patrimonio que estas mismas entidades como produc-
to de sus funciones generan, lo que deja la responsabilidad de la
preservacion a instituciones de educacion superior o enfocadas en
el area de la cultura; valdria la pena llamar la atencion sobre este
aspecto y reflexionar sobre la obligacion de preservacion que ten-
drian que tener algunas entidades, pero que por una sobrecarga
de funciones no llegan a hacerlo, por citar una posible causa en-
tre las multiples causas probables. Mas alla de cuestionar a quién
corresponde la preservacion del patrimonio cultural digital, nos
ocupamos de describir como algunas instituciones llevan a cabo
las tareas incluidas en el proceso de preservacion y asi dar cumpli-
miento al derecho humano universal de acceso a la informacion.

Estas entidades, organizaciones o colectivos de trabajo que se
encargan de la preservacion, muchas veces optan por adquirir o
desarrollar robustos programas de digitalizacion masiva del pa-
trimonio cultural para asegurar el acceso, acrecentando asi el nua-
mero de documentos digitalizados. Por otra parte, se encuentra
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el patrimonio cultural que se genera digitalmente y que pocas
veces es considerado dentro de los planes de preservacion, pues
prevalece una nocién que relaciona el patrimonio con la antigiie-
dad, por lo que mucha de la produccion de recursos digitales pasa
desapercibida y no se incluye en los planes. La situacion descri-
ta anteriormente es muy preocupante, pues este tipo de recursos
digitales susceptibles por su valor intrinseco de ser patrimoniales
aumentan exponencialmente y no existe un control o registro so-
bre ellos, pues tal como se enuncia en las Directrices para la pre-
servacion del patrimonio digital, éste:

Forma parte del proceso, mas amplio, de la informacion digital.
Para preservarlo se requeriran diversas medidas que incidan en
todo el ciclo vital de la informacién. La preservacion del patri-
monio digital empieza por la concepcién de sistemas y procedi-
mientos fiables que generen objetos digitales auténticos y estables
(UNESCO 2003, 13).

Por lo que se deben encaminar esfuerzos no solo por el rescate, sino
por la concertacion de medidas perdurables en el tiempo que sean
lo suficientemente flexibles como para adaptarse a los inusitados e
imparables cambios que caracterizan el universo de la informacion
digital, lo que le otorga gran importancia a las labores de evalua-
cion y gestion del riesgo del patrimonio digital, siempre apelando a
emprender acciones de mejora continua que se traduzcan en la du-
rabilidad en el tiempo del acceso al patrimonio cultural digital.

AMERICA LATINA Y EL PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL

Dado que el entorno de la informacion digital es el mundo globa-
lizado, los planes de preservacion deben valorarse a la luz del con-
texto mundial y sus practicas, que de tendencias emergentes pasan
a ser permanentes. Para la preservacion digital como campo trans-
disciplinar, el uso de los metadatos que describen los recursos
de informacion digital se ha convertido en una de las principales
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acciones para la preservacion de los recursos y para ampliar el
rango de posibilidades de trabajo con estos recursos, lo que posi-
blita un uso extendido de los recursos de informacion, pues estos
por si solos ya conforman un grupo especial de informacion di-
gital que puede llegar a tener valor patrimonial; sin embargo, los
metadatos no son la clave Gnica para la preservacion digital, estos
deben ser parte de arquitecturas de informaciéon mayores y estar
gestionados en sistemas robustos de almacenamiento y analisis
para que los datos puedan ser manipulados con fines de preserva-
cion de los recursos a los que describen, almacenan y difunden.

En América Latina, la preservacion del patrimonio digital cul-
tural es un area de oportunidad reciente, las experiencias de pre-
servacion documentadas y publicadas son pocas, empero esto no
implica que no existan, sino que no existe una relacion directa en-
tre el campo practico y el tedérico. Mas alla de senalar este rasgo
como una deficiencia, se valora como una posibilidad para nutrir
y llenar de contenido un campo de trabajo cuyo futuro es prome-
tedor porque con su desarrollo da respuesta a necesidades de in-
formacion que se escapan al ambito bibliotecario pero que, por su
tradicion, son los profesionales de la bibliotecologia quienes po-
drian subsanar tal ausencia.

A fin de identificar las experiencias de preservacion del patri-
monio cultural digital en la region, se realizé una pesquisa de in-
formacién bajo el enfoque cualitativo. Como método se empleé la
investigacion documental. Primero se realizé un rastreo de litera-
tura en las bases de datos Scopus, Web of Science y Scielo usando
los términos de busqueda “Patrimonio Digital Cultural” y “Patri-
monio Cultural”, combinando estrategia de busqueda con “Preser-
vacion digital” y “metadatos”; ademas se emplearon términos de
busqueda equivalentes en idioma inglés y portugués. Posterior-
mente, se diseno una matriz analitica (ver Cuadro 1) donde se ex-
traen los puntos mas relevantes en cada uno de los documentos
identificando los siguientes elementos clave: pais de procedencia
de la experiencia, objetivo y metodologia reportados.

Finalmente, siguiendo el enfoque senalado al inicio, se anali-
zaron los resultados obtenidos del cruce de los datos extraidos en
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el Cuadro 1, Matriz analitica, detectando los elementos mas comu-
nes y relevantes en cada una de las experiencias, a fin de identifi-
car los elementos criticos en la preservacion del patrimonio digital
cultural en América Latina, a la par que se revisé en literatura de
otras latitudes las estrategias empleadas para sobreponerse a los
elementos criticos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las experiencias encontradas y la literatura referente
a proyectos de preservacion del patrimonio digital cultural, existen
rasgos comunes a todas las iniciativas. El mas prominente es que
gran parte del patrimonio cultural digital es el resultado de la digi-
talizacion de colecciones originalmente analogas que debido a su
valor cultural, educativo, histérico y social son seleccionadas para
ser digitalizadas como una forma de asegurar su preservacion. Es
diferente el caso del patrimonio cultural digital que se origina digi-
talmente. Segun la literatura revisada, son pocas las labores en pro
de preservar este tipo de patrimonio, y lo que es mas preocupante,
no es considerado por algunas entidades como patrimonial. Esto
ocasiona en forma presente y futura la pérdida continua de un por-
centaje significativo del patrimonio que se esta produciendo digi-
talmente. Asi lo sefialan Salah Elden y Nelson: “después del primer
ano de publicacion en medios sociales se perdera casi el 11% de los
recursos compartidos y después de eso seguiremos perdiendo un
0,02% por dia” (2012, 125). Esto significa que parte importante de la
identidad digital que construimos colectivamente desaparece casi
con la misma rapidez con la que se produce.

Desde el punto de vista metodolégico, existe un riesgo comin
a todos los proyectos: pese a que contemplan los metadatos como
un factor indispensable para la preservacion del patrimonio digi-
tal, no ahondan en la metodologia que se emple6 y no contemplan
la necesidad de permanente actualizaciéon de dicha metodologia,
sobre este aspecto. El enriquecimiento semantico de los metadatos
es la forma mas idonea para asegurar la preservacion, asi como
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mantener el registro de las modificaciones a los metadatos hechas
por diferentes profesionales a cargo de la descripcion, cuyo princi-
pal rol debe ser fungir como curadores de contenido para mante-
ner los mas altos estandares en la descripcion. También se deben
considerar opciones alternativas para la descripcion y el enrique-
cimiento de los metadatos, mas alla de los lenguajes controlados,
opciones como la descripciéon a través de folksonomias es una po-
sibilidad de alto valor y que ha resultado ser funcional en relacion
con las necesidades de los usuarios (Fuhr, Kovacs, Risse y Nejdl
2016, 227), asi como el mejoramiento en el uso de los algoritmos
para la busqueda y la interconexion con otros metadatos orientan-
dose a un modelo de linked data.

Otro riesgo asociado a los metadatos, los sistemas de almace-
namiento y las arquitecturas de la informacion del patrimonio di-
gital cultural es que no predomina un enfoque de sustentabilidad,
se formulan acciones dentro de un tiempo delimitado y no se pro-
ponen planes de continua renovacion; es decir, en los términos
actuales los planes de preservacion digital no son sustentables,
porque no consideran los potenciales cambios tecnologicos, las
transformacion en los formatos y las reestructuraciones a los sis-
temas de almacenamiento, las arquitecturas de la informacion y el
tratamiento de los metadatos como factores claves para la preser-
vacion, pues las mutaciones en estos elementos modifican las ac-
ciones requeridas para la preservacion. A esto se suma la ausencia
de actividades de evaluacion y gestion del riesgo.

Otro aspecto sustancial en las experiencias analizadas fue el
factor juridico, los derechos de autor pueden ser una limitante pa-
ra la preservacion del patrimonio digital cultural, puesto que al-
gunos objetos documentales pueden tener ciertas restricciones en
tres dimensiones: digitalizacion, acceso y difusion. Los proyectos
deben contemplar estrategias a largo plazo sobre como gestionar
los derechos de autor del patrimonio digital cultural, tanto el ana-
logo que pasa a ser digital, como el de origen digital, para evitar
infracciones a las regulaciones del derecho de autor.

Desde la dimension administrativa, la documentacion encon-
trada sobre los procesos de preservacion y gestion de metadatos
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sobre el patrimonio cultural digital es escasa; sin embargo, esto no
significa que no se estén llevando a cabo proyectos de tal natura-
leza. La relevancia de la documentacion es que facilita la réplica o
el mejoramiento de la metodologia y previene los potenciales erro-
res técnicos en la ejecucion de proyectos de preservacion del pa-
trimonio digital. La insuficiente documentacién también puede ser
interpretada como un signo de rezago en los procesos de preser-
vacion del patrimonio digital cultural, puesto que en el contexto
norteamericano y europeo la literatura sobre la tematica es abun-
dante. En esta misma dimensioén se contempla el campo financie-
ro de acuerdo a las experiencias que explicitamente enunciaron su
fuente de financiacién. Esta fue temporal y no permanente, lo que
representa un riesgo para la preservacion, puesto que no se puede
asegurar el acceso en el tiempo al patrimonio digital cultural si no
se cuenta con un presupuesto continuado que asegure la perma-
nencia y continuidad de los trabajos de preservacion.

Los planes de difusion de la informacion, la gestion del riesgo
y la evaluaciéon permanente de los planes de preservacion consi-
derados como parte de la dimension administrativa son elementos
ausentes en la documentacion recuperada. Pocas son las iniciati-
vas que consideran como parte fundamental de la preservacion
el aseguramiento de estrategias para la difusion del patrimonio
cultural digital, la superacion de amenazas como la obsolescencia
y el cambio tecnolégico, y la integracion de procesos de mejora
continua. Estos son sin duda esenciales para lograr que el acceso
al patrimonio cultural digital sea sustentable y no se limite a los
periodos de ejecucion dentro de proyectos de preservacion en los
que se define un fin o terminacién, cuando es claro que la preser-
vacion es un conjunto de tareas que se renuevan continuamente.

Finalmente, se destaca que uno de los aspectos mas importan-
tes al momento de desarrollar iniciativas de preservacion digital
de informacion vinculados con el patrimonio de arte y cultura es
el tratamiento de contenidos como la curacion, control de autori-
dades, normalizacion y descripcion documental y gestion de me-
tadatos. En este aspecto, la evaluacién de los datos capturados y
comparacién entre proyectos similares, a partir de la adopcion o
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creacion de estandares de tratamiento de datos, uso de semanticas
de co-enlazado y analisis de conjuntos de datos que representen la
diversidad de metadatos (Manguinhas et al. 2016).
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