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La apertura de información gubernamental 
como primer paso al gobierno abierto

aleJandro ramos chávez
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, unam

INTRODUCCIÓN

Cada vez resulta menos objetable el incluir a la información 
como un pilar esencial para el correcto funcionamiento ciu-
dadano. Lo anterior se puede dar en una amplia gama de 

situaciones, como la información relacionada con los candidatos a 
ocupar cargos de representación pública o información en la que 
se basa la opinión pública y el contenido discursivo de los deba-
tes públicos. 

Resulta muy importante incluir la información en los temas re-
lacionados con el gobierno abierto. Lo anterior por principalmen-
te dos aspectos: 1) un principio del modelo de gobierno abierto 
consiste principalmente en la transparencia con la que el gobierno 
lleva a cabo la gestión gubernamental, con objeto de que no sólo 
los resultados puedan ser evaluados por la ciudadanía, sino tam-
bién los procesos y gestiones que arrojaron un resultado en espe-
cífico; esta actividad gubernamental debería estar apoyada en una 
amplia oferta de información hacia la ciudadanía y 2) bajo el en-
foque del gobierno abierto, el gobierno no resulta el único actor 
facultado para llevar a cabo las políticas y el rumbo de los asuntos 
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públicos; por el contrario, la misma ciudadanía toma un papel 
protagónico en los debates y las negociaciones que deben llevar al 
establecimiento de las políticas, por lo que esa misma ciudadanía 
debe contar con información suficiente, relevante y oportuna para 
que resulte nutrida su participación en las deliberaciones que con-
formen el rumbo de los asuntos públicos.

Estos principios, más algunos otros, como el impulso de las 
tecnologías de la información y comunicación (Tic) como herra-
mientas fundamentales para llevar a cabo tanto la difusión de 
información como la interacción gobierno-ciudadanía, o adoptar 
esquemas de rendición de cuentas y transparencia amplios, son 
los que han intentado alcanzar una serie de países que han for-
mado un movimiento transnacional denominado Alianza para el 
Gobierno Abierto (aga), que tiene como propósito llevar a cabo 
procesos amplios de apertura gubernamental con objeto de em-
poderar a la ciudadanía y tomarla en cuenta en el debate de los 
asuntos públicos, por lo que la información resulta un eje esencial 
para el logro de esos objetivos.

Tomando en cuenta estos elementos, el presente trabajo está 
dividido en tres apartados generales. En el primero de ellos se to-
ma en consideración el tema específico del gobierno abierto, así 
como la importancia puntual de la información para alcanzar sus 
propuestas y metas. En el segundo apartado, se analizan los prin-
cipales resultados que México ha tenido desde su incorporación a 
la aga, poniendo principal énfasis en las problemáticas y los retos 
pendientes que el país aún tiene en el camino. En el tercer aparta-
do se toman en cuenta los debates sobre los caminos a seguir ba-
jo el modelo, sobre todo aquellos que proponen la incorporación 
de otros elementos para acercarnos a un Estado abierto, que no se 
quede con exclusividad en un plano gubernamental de la apertu-
ra, sino que tome en cuenta otros aspectos como el de la justicia 
o el trabajo parlamentario. Se concluye tomando en consideración 
algunas reflexiones finales y los posibles derroteros en el análisis 
de estas temáticas.
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GOBIERNO ABIERTO Y LA INCLUSIÓN  
DEL TEMA DE LA INFORMACIÓN

El gobierno abierto es un modelo de gestión gubernamental y de 
la administración pública que apunta a la apertura tanto de datos 
e información, como de participación en los procesos guberna-
mentales. En estos procesos la ciudadanía toma un papel funda-
mental no sólo en la aprobación o crítica de las actividades de 
gobierno, sino que se convierte en un actor más facultado para la 
participación directa, bajo el discurso y la argumentación de sus 
ideas, en el rumbo de la gestión de los procesos, políticas, planes 
y gestiones que tengan por objetivo la atención de las problemáti-
cas y temas públicos.

El origen de la idea del gobierno abierto se puede remontar 
hacia los inicios de la segunda mitad del siglo pasado, cuando 
Parks (1957) la usó para dar cuenta de la necesidad de generar 
elementos gubernamentales tendientes a garantizar el derecho al 
conocimiento para toda la ciudadanía. Este concepto alcanzó una 
amplia popularidad en el año 2009, cuando el entonces presidente 
de Estados Unidos de Norteamérica, Barack Obama, la utilizó co-
mo pilar de su estrategia en diversas iniciativas gubernamentales 
de aquel país (McDermott 2010; Obama 2009; Coglianese 2009). 
A partir de 2009 el concepto retomó una amplia cobertura tanto 
para el análisis político (Ding et al. 2011; Janssen, Charalabidis y 
Zuiderwijk 2012; Lathrop y Ruma 2010; Lee y Kwak 2012; Villoria 
2012; Yu y Robinson 2012), así como para la adopción de distin-
tas prácticas gubernamentales de muchos países que se sumaron 
a la iniciativa del propio Obama, conocida como la Alianza para el 
Gobierno Abierto (aga).

En el año 2011 ocho naciones (Brasil, Indonesia, México, No-
ruega, Filipinas, Sudáfrica, Reino Unido y Estados Unidos), las na-
ciones fundadoras de la aga se unieron en la primera declaración 
que tenía como propósito la generación de planes de acción nacio-
nales encaminados a alcanzar los principios rectores del gobierno 
abierto en cada uno de esos países. Desde ese año hasta la fecha, 
han transitado 79 naciones que se han sumado a esa iniciativa.
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 En este contexto, lo que se perseguía con la idea del gobierno 
abierto era revertir la visión que dominó por muchos años la es-
trategia gubernamental de muchos países, que giraba en torno a 
las visiones gerenciales y de adelgazamiento del ejercicio paraes-
tatal enmarcadas en los principios del New Public Management 
(Brown-John 1996; Ferlie 1996; Hood 1995; McLaughlin, Osborne 
y Ferlie 2002). Lo anterior se lograría con la utilización de princi-
palmente tres estrategias: 1) la implementación de principios de 
transparencia y rendición de cuentas; 2) la apertura de la partici-
pación ciudadana bajo la visión de la gobernanza, y 3) el impulso 
de la utilización de las tecnologías de la información y comunica-
ción (Tic) para alcanzar las dos primeras estrategias.

La transparencia se relaciona con información vinculada a las 
formas en que son atendidos los asuntos públicos y llevadas a ca-
bo las políticas. Esta información debe ser clara, precisa y opor-
tuna para que toda la ciudadanía conozca a plenitud las formas 
en la que son tratados los asuntos públicos. La rendición de cuen-
tas, a su vez, tiene que ver directamente con información relati-
va a cómo y por qué son tomadas las decisiones gubernamentales 
de una forma determinada y no de otra. Esta información inclui-
da en la transparencia y rendición de cuentas se constituirá como 
un primer eslabón para que la ciudadanía cuente con los elemen-
tos necesarios para participar (Schedler 2004; Baena y Cruz 2011; 
Uvalle 2008; Vieira 1998; Guerrero 2006; Villoria 2012; Emmerich 
2004).

Por otro lado, la idea de participación ciudadana incluida en 
la visión del gobierno abierto se relaciona con el concepto de la 
gobernanza (Aguilar-Villanueva 2007; 2006; Dasí 2005; Grabendorff 
2015; Morata 2011), el cual tiene que ver con la coordinación de 
actores para el tratamiento de los asuntos y gestiones públicas. 
Un principio de la gobernanza es el de no ver o entender al 
gobierno como el único actor facultado para llevar a cabo la toma 
de decisiones públicas, sino como uno más en una lista amplia 
de actores capacitados para tener voz en la discusión de dichos 
asuntos. Bajo esta perspectiva la ciudadanía es uno de esos actores 
clave para tener en cuenta, por lo que su participación e injerencia 
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en los temas de gobierno resultan esenciales en la visión del 
gobierno abierto.

Finalmente, la utilización de las Tic es vista como un medio pa-
ra llevar a cabo tanto los procesos de información y transparencia 
de las actividades del gobierno, como un medio para cristalizar la 
participación amplia de los otros actores, incluida la ciudadanía, 
en la forma de discutir, priorizar y atender las problemáticas so-
ciales. En este punto, el objetivo final que se persigue es el de la 
existencia de una apropiación social de esas tecnologías para que 
con su utilización se puedan llevar a cabo los procesos de interac-
ción ciudadanía-gobierno.

MÉXICO Y SU ANDAR EN LAS VÍAS DEL GOBIERNO ABIERTO

Como quedó de manifiesto en la primera parte de este trabajo, 
México fue uno de los países fundadores de la aga. En este sen-
tido, algunos documentos (oecd 2018) han dejado de manifiesto 
que México, en su esfuerzo de transformación del sector públi-
co para alcanzar los preceptos rectores del gobierno abierto, ha 
llevado acabo desde el año 2013 diversos esfuerzos que apuntan 
tanto al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, como a 
la realización de las estrategias de digitalización planeadas por 
las gestiones gubernamentales. En estos esfuerzos ha quedado de 
manifiesto el reconocimiento de la importancia y trascendencia de 
los datos abiertos de gobierno. 

En total, México ha llevado a cabo cuatro Planes de Acción a lo 
largo de su participación en la aga. En el primer Plan de Acción 
2011-2012, el país tenía por objetivo sentar las bases generales pa-
ra la implementación de un gobierno abierto. En este sentido, este 
plan de acción fue realizado en su primera versión con los objeti-
vos que a perspectiva gubernamental se tenían que reforzar para 
sentar esas bases de un gobierno abierto. Una segunda versión de 
ese plan fue conocido como el “Plan de Acción Ampliado”, en el 
que se permitió la participación de la ciudadanía a través de Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (osc). A través de 37 compromisos 
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asociados en cuatro categorías generales, se pudo dar cuenta del 
cumplimiento de este primer plan. 

La primera categoría fue la relativa al acceso a información pú-
blica, donde se estableció un 50 por ciento de compromisos. La 
segunda categoría denominada integridad pública y rendición de 
cuentas contabilizó el 24 por ciento los compromisos. En cuanto a 
la tercera categoría, participación ciudadana y colaboración, sólo 
se le asignó el 7 por ciento de los compromisos, siendo ésta, tanto 
en ése como en los planes venideros, un elemento de los menos 
trabajados. La última categoría fue la relacionada con el fortaleci-
miento de las capacidades institucionales, que alcanzó un 19 por 
ciento de los compromisos totales. En términos generales se pue-
de decir que este Plan fue seriamente criticado porque se cues-
tionó la verticalidad de su construcción y por no tomar en cuenta 
una participación amplia de la ciudadanía, e hizo pensar que se 
trataba más de un compromiso gubernamental que de una volun-
tad política real para generar cambios de apertura. Los resultados 
de este primer plan carecieron de una metodología y difusión ade-
cuadas para conocer sus alcances.

El segundo Plan de Acción 2013-2015 estuvo caracterizado por 
la inclusión de 26 compromisos que giraron en torno a cinco ejes 
temáticos: gobierno centrado en la ciudadanía, presupuesto abierto 
y participativo, datos abiertos para el desarrollo, empoderamien-
to y participación ciudadana, y gobernanza de recursos naturales. 
En este plan se estableció el Secretariado Técnico Tripartita (sTT) 
como órgano colegiado de toma de decisiones, integrado por el 
Comité Coordinador de Sociedad Civil (ccsc), el Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (inai) y el Gobierno Federal. Según las fuentes oficia-
les, este plan fue el primero en cumplirse a cabalidad de todos los 
planes de la totalidad de países que conformaban hasta entonces 
la aga (aga México 2017).

En el tercer Plan de Acción 2016-2018 se establecieron 11 com-
promisos agrupados en torno a una metodología orientada a 
alcanzar tres objetivos principales: 1) ampliar la participación ciu-
dadana, 2) definir compromisos en términos de política pública, y 
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por primera vez en los planes de México, 3) contribuir con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible. Aunque en el Informe de Fin de 
Término de Revisión Independiente (Nava 2018) se menciona que 
este plan permitió al país avanzar en términos del gobierno abier-
to y atención de problemáticas públicas relacionadas con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la Organización de las Naciones 
Unidas, requeriría de esfuerzos sostenidos para que pudiese llegar 
a traducirse en beneficios concretos para la población. 

Según este mismo informe, de los 11 compromisos más im-
portantes incluidos en este plan, ninguno tuvo un grado de cum-
plimiento completo, cinco tuvieron un cumplimiento sustancial, 
cinco un cumplimiento limitado y un cumplimiento no iniciado. 
También es oportuno señalar que este plan estuvo marcado por la 
salida del núcleo de organizaciones de la sociedad civil (nocs), en 
el año 2017, por los casos de espionaje gubernamental a activistas 
y periodistas con el software Pegasus, acontecimiento que llegó a 
ser definido como un quiebre de la aga en México (Sánchez 2017).

El 4º Plan de Acción 2019-2021 es el actual plan de México, 
que en gran medida se pudo dar por el cambio de gobierno en 
el ámbito federal en el país. Inclusive en este punto, en este plan 
se menciona que fue construido teniendo en cuenta que “a raíz 
del caso conocido como Gobierno Espía, a finales del año pasado 
(2018) no existían certezas sobre el futuro de la Alianza en Méxi-
co” (Secretaría de la Función Pública 2019, 4). Este plan tiene 13 
compromisos agrupados en dos tipos: los compromisos cocreados 
y los compromisos proactivos. Aún es muy pronto para tener re-
sultados de este plan, aunque en su inicio se planteó como “un 
nuevo punto de llegada que eleva las expectativas y las realidades 
de lo que significa el gobierno abierto” (Secretaría de la Función 
Pública 2019, 4).

DEL GOBIERNO ABIERTO AL ESTADO ABIERTO

Como ha quedado de manifiesto en los primeros apartados de 
este trabajo, no se puede entender al gobierno abierto como una 

contenidos_digitales.indb   173contenidos_digitales.indb   173 14/06/22   14:3114/06/22   14:31



Contenidos digitales...

174

simple variable para tener en consideración dentro de las gestio-
nes gubernamentales, sino como una redefinición de la actuación 
gubernamental; es decir, como nueva forma de gestión pública. 
En este punto, el esfuerzo realizado en diversas latitudes del pla-
neta apunta ahora a la necesidad de avanzar en la consecución de 
nuevos retos que se relacionen con todos los niveles y poderes del 
Estado; es decir, con la necesidad de extender los esfuerzos hacia 
un Estado abierto. Bajo ese ambicioso objetivo, se ha avanzado de 
forma específica en dos poderes más de las naciones, que se po-
drían sumar al primer enfoque de gobierno abierto; estos son la 
justicia abierta y el parlamento abierto.

Según Sandra Elena Nava (Nava 2018), el Poder Judicial es en 
muchos países el poder más formalizado, jerárquico y conserva-
dor del sistema democrático, por lo que resulta imperante la aper-
tura de datos del Poder Judicial bajo la idea de justicia abierta que 
tengan por objetivo su transparencia con objeto de mejorar los 
servicios de justicia, así como alcanzar resultados más positivos en 
la vida cotidiana de los ciudadanos. Lo anterior, según esta misma 
autora, “puede incidir en el accountabilty judicial, es decir, en la 
responsabilidad y la capacidad de los órganos judiciales para res-
ponder por sus acciones ante la sociedad y los demás poderes del 
Estado” (Elena 2015, 2). De lo que se trata aquí es de la apertura 
tanto de la información, así como de los procesos, con objeto de 
que la justicia alcance mejores niveles de transparencia y de inclu-
sión participativa y colaborativa. 

En este sentido, según algunos documentos de la propia Comi-
sión Económica para América Latina y el Caribe (cepal), la par-
ticipación ciudadana en el Poder Judicial debe generar mayores 
niveles de proximidad entre la ciudadanía y los jueces y abogados; 
de igual forma, debe mejorar los procesos comunicativos entre ese 
poder y los otros poderes del Estado; debe favorecer niveles de 
retroalimentación entre la institución y la ciudadanía; y finalmen-
te, debe mejorar los niveles de confianza en los tribunales judicia-
les. Por otro lado, debería existir colaboración para que la justicia 
se convierta en un sistema bidireccional entre las instancias del 
Poder Judicial y la ciudadanía, favoreciendo el correcto funciona-
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miento de los órganos judiciales, así como reforzando el papel de 
los tribunales garantes de resolver las problemáticas de la socie-
dad. Finalmente, la transparencia de los actos del Poder Judicial 
favorece la legitimidad, los niveles de confianza y en general la ca-
lidad de la justicia (cepal 2017).

Por otro lado, el parlamento abierto, vinculado con el Poder Le-
gislativo, es definido (cepal 2020) como una nueva forma de in-
teracción entre la ciudadanía y los órganos parlamentarios, que 
busca, en un primer momento, acercarse a los principios de trans-
parencia, rendición de cuentas y acceso a información relativa a 
las legislaturas nacionales bajo esquemas amigables de búsque-
da de información y, posteriormente, a la utilización de las he-
rramientas digitales, principalmente Internet, para abrir espacios 
de participación ciudadana en los procesos mismos de creación o 
modificación de leyes y reglamentos. Estos debates toman notorie-
dad al analizar las problemáticas de las democracias actuales en 
cuanto a las limitantes del sistema representativo, debido, entre 
otras cuestiones, a 1) la atomización parlamentaria y de los parti-
dos políticos en sus gestiones legislativas; 2) el desprecio a escu-
char la voz de los votantes una vez pasadas las elecciones, y 3) la 
pérdida de confianza entre la ciudadanía y el parlamento (Nava-
rro 2016).

Al igual que en el gobierno abierto, en la idea del parlamen-
to abierto se busca alcanzar los siguientes elementos: 1) la aper-
tura de información, 2) la inclusión de esquemas de participación 
ciudadana y 3) la promoción y mayor utilización de las Tic para 
lograr los primeros objetivos. En este sentido, se pretende hacer 
la máxima difusión posible de la información parlamentaria, ca-
racterizando el proceso por un ambiente sencillo en cuanto a la 
búsqueda de información, logrando con ello que el acceso a infor-
mación del análisis, transmisión y votación legislativa sea simple 
y oportuna. De igual forma se pretende que la transmisión de las 
sesiones parlamentarias sea de carácter público y gratuito, así co-
mo la información de las erogaciones, gastos y en general de in-
formación relativa a los legisladores y funcionarios de ese Poder 
de la Unión. En cuanto a la participación ciudadana, se espera que 
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se generen mecanismos y espacios tanto de monitoreo como de 
control ciudadano del quehacer legislativo, así como una inclusión 
directa de la misma participación ciudadana en los procesos le-
gislativos. Finalmente, bajo este modelo se pretende difundir una 
cultura digital para el acceso a datos abiertos, software libre y có-
digo abierto de toda aquella información relativa a los órganos le-
gislativos (cepal 2020).

REFLEXIONES FINALES

El modelo del gobierno abierto representó todo un cambio en la 
gestión gubernamental. Este modelo, a la par de reforzar la im-
portancia de la transparencia y rendición de cuentas, ambos con-
ceptos directamente vinculados con los temas de la información y 
los datos abiertos, también propone como principio fundamental 
la necesidad de incluir a la ciudadanía en la gestión de los proce-
sos, políticas, programas y gestiones gubernamentales. Estos ele-
mentos se podrían alcanzar con el afianzamiento de una cultura 
digital en la apropiación social de las tecnologías, principalmente, 
para su uso político y social.

México constituyó parte de los países fundadores de la Alianza 
para el Gobierno Abierto, misma que surgió desde el año 2011 y 
que ha sido liderada por Estados Unidos de América. En este con-
texto, México ha trabajado cuatro planes de acción que han teni-
do diferentes impactos en el cumplimiento de sus compromisos 
que han perseguido fincar las bases y el desarrollo del gobierno 
abierto en el país. Es importante avanzar de un acuerdo multilate-
ral a una verdadera voluntad del gobierno mexicano para que el 
modelo del gobierno abierto realmente tenga efectos en una mejo-
ra de la calidad de la vida de la ciudadanía, y no se quede, como 
otras múltiples iniciativas, en meros buenos deseos y propósitos 
gubernamentales.

Finalmente, la idea de alcanzar un Estado abierto pasaría por 
alcanzar la apertura de todos los Poderes de la Unión. En primer 
lugar, al alcanzar el gobierno abierto, vinculado con el Poder Eje-
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cutivo y la administración pública bajo el entendido de la apertura 
del mismo ejercicio gubernamental. En segundo lugar, con la jus-
ticia abierta, vinculada con el Poder Judicial y el abrir espacios pa-
ra la participación, colaboración y transparencia de las instancias 
de procuración de justicia y los órganos judiciales. Finalmente, el 
parlamento abierto tendría que ver con el Poder Legislativo y con 
la necesidad de la apertura de información de los trabajos parla-
mentarios, así como hacer partícipe a la ciudadanía de los debates 
donde surgen o son modificadas las leyes. Con el cumplimiento 
de los preceptos incluidos en la idea del Estado abierto, se podría 
visualizar un verdadero afianzamiento democrático en donde la 
ciudadanía sería pieza fundamental, y no sólo de acompañamien-
to en los rumbos a donde nos lleva la toma de decisiones públicas.
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