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Resumen

El objetivo de este trabajo es evaluar y mejorar la expe-
riencia del usuario con discapacidad visual al hacer uso 
de sitios web del área de las bibliotecas digitales. Para 
lograr el objetivo se realizaron pruebas con métodos 
de evaluación de la experiencia del usuario. Las prue-
bas se llevaron a cabo en los sitios web de dos bibliote-
cas públicas de la ciudad de Guadalajara, en México, 
las cuales a simple vista no toman en cuenta las pautas 
de accesibilidad y usabilidad suficientes para que sean 
utilizados por personas ciegas. Los instrumentos que se 
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utilizaron para las pruebas fueron entrevistas, evalua-
ción de heurísticas, y el método  “pensando en voz alta” 
modificado para usuarios ciegos (Álvarez-Robles, 2019).
Con base en los resultados obtenidos en dichas prue-
bas, es posible notar que los usuarios presentaron 
dificultades para hacer uso del catálogo web. Se iden-
tificaron los principales problemas y se realizó una 
propuesta de guía de diseño para el desarrollo de sitios 
web enfocados en las bibliotecas digitales. Como con-
clusión se puede observar la importancia de realizar 
pruebas e incluir a los usuarios ciegos desde fases tem-
pranas del desarrollo y con esto poder evitar proble-
mas o errores futuros en el sitio web.

Palabras clave: Experiencia del Usuario; Accesibi-
lidad Web; Personas Ciegas; Usabilidad

UX Evaluation on digital libraries-oriented websites 
with blind people
Teresita Álvarez-Robles, Yadira Alejandra Orozco Osu-
na and Francisco Javier Álvarez Rodríguez

Abstract

The aim of this work is to evaluate and improve the dis-
capacity of the blind user when making use of websites 
focused on the digital libraries area. To achieve this ob-
jective, tests with user experience evaluation methods 
were carried out. The tests were done on two public 
libraries websites in the city of Guadalajara, Mexico, 
which at first glance don’t consider sufficient accessibil-
ity and usability guidelines to be used by blind people. 
The instruments used for the tests were: interviews, 
heuristic evaluation and the thinking aloud method 
modified for blind users (Álvarez-Robles, 2019).
Based on the results obtained in the said tests, it was 
possible to note that users had difficulties in using the 
Web catalog. The main problems were identified and a 
design guide proposal was made for the development 
of Web sites focused on digital libraries. As a conclu-
sion, the testing importance and the inclusion of blind 
people became clear from the early stages of the evalu-
ation and thus for being able to avoid future problems 
or errors on the website.

Keywords: User Experience; Websites Accessi-
bility; Blind People; Usability
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1Introducción

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) re-
sulta algo prácticamente indispensable para la población hoy en día e 

inevitablemente no se encuentra al alcance de todos por diferentes factores, 
es por esto que la accesibilidad juega un papel importante en las nuevas for-
mas de adaptarse e interactuar con la tecnología y marca seriamente la dife-
rencia para las personas ciegas. 

Existen una serie de pautas de accesibilidad desarrolladas por parte del 
World Wide Web Consortium (W3C) con el objetivo de proporcionar un úni-
co estándar para la accesibilidad del contenido en la web (W3C, 2005).

Por otra parte, también se debe tener en cuenta el concepto de usabilidad, 
que se refiere al alcance en el que un producto puede ser utilizado por usua-
rios específicos para alcanzar metas específicas con efectividad, eficiencia y 
satisfacción en un contexto específico de uso (Martínez de la Teja, 2006).

Tomando en cuenta los conceptos mencionados, actualmente muchas bi-
bliotecas cuentan con un catálogo web de libros disponibles con el objetivo 
de evitar acudir físicamente a la biblioteca, esto permite que las personas cie-
gas puedan hacer una consulta sin necesidad de trasladarse; sin embargo, se 
sabe que en su mayoría las bibliotecas no cuentan con un sitio y aquellas que 
sí no realizan las pruebas necesarias con los usuarios objetivo (El Informador, 
2010a).

En la Red Nacional de Bibliotecas Públicas (conformada por más de 
7 000 bibliotecas) se contabilizan 100 bibliotecas en las que no sólo se ofrece 
el servicio de sala braille, sino que además cuentan con lecturas en voz alta, 
grabación de texto en audio, impresión de textos en braille y amplificadores 
de imagen, así como orientación y apoyo para usuarios con discapacidad vi-
sual (El Informador, 2010b).

En México, cerca de 6 % de la población padece algún tipo de discapaci-
dad. De este porcentaje, se estima que poco más de 58 % presenta algún tipo 
de discapacidad visual (Carrillo, 2018). En el caso específico de Jalisco, exis-
ten 23 bibliotecas que cuentan con recursos para personas con discapacidad 
visual, por lo tanto, es el estado que se encuentra en el primer lugar al hacer 
uso de este tipo de infraestructura (El Informador, 2010b).

Por esta razón, todos los sistemas que operan las bibliotecas públicas, 
principalmente las que cuentan con salas braille, deberían cumplir con las 
pautas de accesibilidad y usabilidad ofreciendo así una experiencia de usua-
rio óptima a los usuarios ciegos.
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Metodología

Evaluación de la usabilidad

La usabilidad se asocia a tres elementos: eficacia, eficiencia y satisfacción 
(Reyes Vera, Berdugo Torres y Machuca Villegas, 2016). Los métodos para 
evaluarla, a su vez, se clasifican en tres grupos, como se muestra en la Tabla 1.

Inspección Indagación Test

- Evaluación heurística.
- Recorridos cognitivos.

- Observación de campo.
- Grupos de discusión (focus group ).

- Pensar en voz alta (thinking aloud ).

Tabla 1. Ejemplos de métodos para evaluación de usabilidad 
Fuente: Granollers, Lorés y Cañas (2011)

Experiencia del usuario

Para D’Hertefelt (2000), la experiencia del usuario o User eXperience (UX 
por sus siglas en inglés) representa un cambio emergente del propio concep-
to de usabilidad, donde el objetivo no se limita a mejorar el rendimiento del 
usuario en la interacción, sino que se intenta resolver el problema estratégico 
de la utilidad del producto y el problema psicológico del placer y diversión 
de uso. En otras palabras, podemos definir la UX como la sensación, senti-
miento, respuesta emocional, valoración y satisfacción del usuario respecto a 
un producto (Álvarez-Robles, 2019).

Factores que componen la experiencia del usuario

Son pocos los modelos que descomponen la UX en las diferentes variables 
que la condicionan y modelan. El modelo de Peter Morville, por ejemplo, 
plantea que la UX está compuesta por seis factores: usabilidad, accesibilidad, 
utilidad, credibilidad, deseabilidad, y encontrabilidad, con lo cual el produc-
to obtiene valor (Morville, 2004) (Figura 1).

Particularmente, cada factor se encarga de que el producto, sistema o ser-
vicio sea de calidad para el usuario final obteniendo con esto una buena ex-
periencia de usuario (Morville, 2004).

Métodos de evaluación de la UX

Los métodos de evaluación de la UX buscan encontrar cómo el usuario per-
cibe lo que está experimentando al relacionarse con un sitio web, se toman 
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1en cuenta sus sentimientos, opiniones, dificultades, entre otros elementos; 
por esta razón existen diferentes formas de realizar dicha evaluación (Grano-
llers, Lorés y Cañas, 2011).

Con base en https://www.allaboutux.org/ son 86 los métodos de evalua-
ción de la UX que existen hoy en día; para este proyecto se tomaron en cuen-
ta las condiciones de los usuarios, donde los métodos se adaptan al usuario 
ciego (Álvarez-Robles, 2019).

Figura 1. Modelo de Peter Morville 
Fuente: Morville (2004) 

Desarrollo

Se hizo una investigación de las bibliotecas públicas en la ciudad de Guada-
lajara, Jalisco, México. De 12 bibliotecas encontradas, se seleccionaron aque-
llas que contaran con algún tipo de recurso para personas ciegas y manejaran 
un catálogo web. Con base en lo anterior, se tomó la decisión de trabajar con 
los catálogos web de la Biblioteca Central Profesor García Ruiz (BCPGR) y 
de la Biblioteca Iberoamericana Octavio Paz (BIOP).

Perfil del usuario

Para las pruebas se contactó a la Organización de Invidentes Unidos de Jalis-
co A. C., y se obtuvo la participación de cinco usuarios ciegos (Tabla 2).
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Usuario Género Edad Tipo de ceguera

1 Masculino 24 Ciego Total. Congénito

2 Femenino 26 Ciego Total. Congénito

3 Femenino 40 Ciego Total. Congénito

4 Masculino 56 Ciego Total. Adquirido

5 Masculino 60 Ciego Total. Congénito

Tabla 2. Descripción de los usuarios

Todos los usuarios que participaron en las pruebas están familiarizados con 
los lectores de pantalla, principalmente el sistema JAWS. Cabe mencionar 
que no habían hecho uso de un catálogo web previamente pues prefieren 
intercambiar libros por medio de USB.

Selección de casos de estudio

Caso 1: BCPGR. La biblioteca cuenta con un acervo aproximado de 50 000 
volúmenes en circulación, que están a disponibilidad de los usuarios en la 
web a través del sistema Open Public Access Catalog (OPAC) (El Informador, 
2018).

Este sitio cuenta con un apartado de Accesibilidad donde puede modifi-
carse el formato de la página a sus versiones de fuentes grande, alto contraste 
o sólo texto (Figuras 2 y 3).

Figura 2. Página principal del sitio web de la Biblioteca Central 
Fuente: Red Estatal de Bibliotecas Públicas de Jalisco (2015)
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Figura 3. Versión sólo texto del sitio web de la Biblioteca Central 
Fuente: Red Estatal de Bibliotecas Públicas de Jalisco (2015)

Caso 2: BIOP. El OPAC de la Universidad de Guadalajara (UdeG) contiene 
los registros bibliográficos de toda la Red de Bibliotecas de la Universidad de 
Guadalajara; sin embargo, en esta plataforma también se incluye la Bibliote-
ca Iberoamericana y otras tres bibliotecas públicas (Figuras 4 y 5).

Figura 4. Página principal del catálogo general donde aparece la Biblioteca Iberoamericana 
Fuente: Universidad de Guadalajara (2009)
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Figura 5. Página principal del sitio web de la Biblioteca Iberoamericana 
Fuente: Universidad de Guadalajara (2009) 

Evaluación heurística

Una evaluación heurística tiene como objetivo medir la calidad de la interfaz 
de cualquier sistema interactivo en relación con su facilidad para ser apren-
dido y usado por un determinado grupo de usuarios en un determinado con-
texto de uso (Arancibia Céspedes y González Canales, 2017). Se tomó como 
guía el listado de principios heurísticos de Jakob Nielsen, los cuales son ge-
nerales y se pueden aplicar a cualquier sitio web (Nielsen, 1994):

 • H1. Visibilidad del sistema
 • H2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
 • H3. Control y libertad del usuario
 • H4. Consistencia y estándares
 • H5. Prevención de errores
 • H6. Minimizar la carga de memoria
 • H7. Flexibilidad y eficacia del uso
 • H8. Diseño estético y minimalista
 • H9. Ayuda al usuario para reconocer, diagnosticar y recuperase de errores
 • H10. Ayuda y documentación
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1Para la evaluación de la UX durante las pruebas a los sitios web se usó el mé-
todo “pensando en voz alta”, también conocido como “Thinking aloud”, mo-
dificado para usuarios ciegos (Álvarez-Robles, 2019). En general es un mé-
todo que requiere que los participantes verbalicen lo que están haciendo y 
piensen mientras completan una tarea, revelando aspectos que puedan gus-
tar, confundir o frustrar (Ericsson y Simon, 1980; Hughes, 2012).

Evaluación de Heurística- Aplicación Caso 1: BCPGR (Biblioteca 1). Para el 
caso de la Biblioteca 1 se identificaron los errores usando la versión de sólo 
texto disponible en el apartado de accesibilidad. Los errores se centran en la 
adecuación del lector de pantalla y la movilidad ofrecida por medio del tecla-
do, además de problemas relacionados al uso del formulario (Tabla 3).

ID Definición del problema Heurística incumplida

P1 Falta notificación al marcar un libro H1

P2 Difícil acceso desde el teclado H4

P3 No hay instrucciones de llenado de formulario H1

P4 Apartado no cuenta con el botón volver (resultados) H5

… … …

Tabla 3. Problemas heurísticos identificados en el sitio web 
de la Biblioteca Central Profesor García Ruiz

Evaluación de Heurística- Aplicación Caso 2: BIOP (Biblioteca 2). La Bibliote-
ca 2 no cuenta con un apartado de accesibilidad, por lo que sólo se evaluó su 
adecuación con el lector de pantalla y la posibilidad de desplazamiento por 
medio del teclado. Algunos de los problemas encontrados con base en la eva-
luación heurística se muestran en la Tabla 4.

ID Definición del problema Heurística incumplida

P1 No accesible desde el teclado al menú principal H3

P2 Notificaciones de error que no se leen hasta que las apuntas H1 H5

P3 No se sabe si la escritura está habilitada H3 H5

P4 Formulario expandible que no se lee de forma automática H5 H9

… … …

Tabla 4. Problemas heurísticos identificados en el sitio web 
de la Biblioteca Iberoamericana Octavio Paz
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Con base en los problemas identificados se diseñaron una serie de tareas pa-
ra evaluar si los errores son detectados por los usuarios ciegos, y de ser así, 
contemplar sus comentarios para la propuesta de la guía de diseño para sitios 
web accesibles para usuarios ciegos.

Tareas y resultados

Las tareas establecidas para el Caso 1 y el Caso 2 se encuentran en los Anexos 
A y B respectivamente, en ellos se enlistan las tareas establecidas para ser rea-
lizadas por los usuarios ciegos al usar cada uno de los sitios web. 

Caso 1. Sitio web BCPGR (Biblioteca 1)

Tarea 1. El criterio de éxito era encontrar el botón de Accesibilidad en el sitio 
y seleccionar la opción de sólo texto.

Datos cualitativos por usuario

 • Usuario 1. Tiene dificultades con el uso del teclado para moverse por 
la web; al final no le fue posible cumplir con la tarea. Comenta: “No 
tengo idea de donde podría encontrar el botón de Accesibilidad”

 • Usuario 2. Logró completar la tarea después de familiarizarse con el 
sitio. Comenta: “Debería ser más fácil llegar al apartado”.

 • Usuarios 3, 4 y 5. Les tomó bastante tiempo llegar al apartado, y si lo 
pasaban tenían que escuchar todo nuevamente. Comentaron: “Muy 
complicado de encontrar”.

Datos cuantitativos generales
Como se logra observar en la Figura 6, 20 % de los usuarios logró realizar la 
tarea, mientras que 60 % de los usuarios cumplieron con la tarea con bastan-
te dificultad y 20 % restante no llegó al objetivo.

Si bien la mayoría de los usuarios lograron cumplir con la tarea aun con 
dificultades, se concluye que el apartado de Accesibilidad no tiene la mejor 
ubicación pues las personas que precisan de esta opción se desesperan y co-
mentan que es difícil de encontrar.
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Figura 6. Nivel de cumplimiento de la Tarea 1 (Caso 1)

Tarea 2. Tiene como criterios de éxito consultar los datos en la biblioteca de-
seada, buscar un libro por autor y marcar el resultado.

Datos cualitativos por usuario

 • Todos los usuarios. Tuvieron dificultades para lograr el objetivo y sólo 
40 % completó la tarea con ayuda del facilitador para saber si ya estaba 
marcada la búsqueda, debido a que el programa no se los notifica. Co-
mentaron: “Debería de contar con notificaciones o sonidos que permi-
tan saber si puedes escribir en el formulario o si ya marcaste un libro”.

Datos cuantitativos generales
La Figura 7 muestra que 40 % de los participantes logró realizar la tarea con 
éxito, mientras que 60 % de ellos tuvieron inconvenientes para llegar al obje-
tivo y no pudieron cumplir.

Por lo tanto, se concluye que el formulario es deficiente, las instrucciones 
de llenado no son claras y la página no “avisa” al usuario que puede escribir 
en el formulario; además, no se sabe cuándo se puede marcar un resultado o 
si ya lo hicieron.
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Figura 7. Nivel de cumplimiento de la Tarea 2 (Caso 1)

Tarea 3. El criterio de éxito fue buscar un libro por materia y dejar un comentario.

Datos cualitativos generales

 • Ningún usuario pudo cumplir con esta tarea, debido a que la mayoría 
no sabía llenar el formulario. Los usuarios comentaron que “El formu-
lario debería limpiarse por sí solo y además debería ser más sencillo”.

Datos cuantitativos generales
Como se puede observar en la Figura 8, 100 % de los usuarios no logró reali-
zar la tarea, ya que cada uno de ellos encontró algún obstáculo dentro de la 
interfaz que no permitió que cumplieran con la misma.

Figura 8. Nivel de cumplimiento de la Tarea 3 (Caso 1)
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1Se concluye nuevamente que el formulario es deficiente aun para la modali-
dad de sólo texto y que sería mejor si fuera más minimalista.

Tarea 4. El criterio de éxito fue buscar un libro en versión sonora y volver al 
formulario de búsqueda.

Datos cualitativos generales

 • Ninguno pudo cumplir con la tarea y si ocurría un error en la búsque-
da no eran notificados, lo cual es importante para mantener el control 
del usuario sobre el sitio web. Comentaron: “El formulario es comple-
jo y cuando se comete un error no te dice por qué, además hace falta 
un botón para volver”.

Datos cuantitativos generales
En la Figura 9 se observa que ningún usuario logró realizar esta tarea, todos 
tuvieron dificultades que no pudieron superar y no llegaron al objetivo.

Figura 9. Nivel de cumplimiento de la Tarea 4 (Caso 1)

Se concluye que el formulario debería ser fácil de llenar y que cuando se pre-
sente un error el lector de pantalla debería poder leer al usuario el porqué de 
dicho error, preguntando si desean volver a un estado anterior del sistema.
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Resumen de cumplimiento de tareas Caso 1. En la Tabla 5 se presenta un resu-
men con base en el cumplimiento o no de las tareas propuestas para el pri-
mer caso de estudio con la Biblioteca 1.

Usuarios / Tareas Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4

Usuario 1 X X X X

Usuario 2 O O X X

Usuario 3 O O X X

Usuario 4 O X X X

Usuario 5 O X X X

Cumplimiento de la tarea - O 
No cumplimiento de la tarea - X

Tabla 5. Tabla de cumplimiento para las tareas propuestas

En general y con base en los resultados, se observa que el sitio web no cum-
ple con un diseño accesible y usable para ser utilizado por personas ciegas.

Caso 2. Sitio web de la Biblioteca Iberoamericana (Biblioteca 2) 

Tarea 1. El criterio de éxito fue buscar un libro por autor, establecer un rango 
de años en el formulario, identificar el tercer resultado y marcarlo.

Datos cualitativos por usuario

 • Todos los usuarios tuvieron dificultades para llenar el formulario pues 
no decía a qué campo pertenecía el espacio que seleccionaban. Co-
mentaron: “No sé en qué apartado me encuentro, no sé cómo limitar 
la búsqueda por año”, “Hay algunas opciones que no entiendo porque 
no están en español, sin embargo, pude completar la tarea”, “El formu-
lario de búsqueda no me permite regresar a las opciones del inicio por 
eso me tomará más tiempo”.

Datos cuantitativos generales
En la Figura 10 se observa que 40 % de los usuarios logró realizar la tarea, 
mientras que 60 % restante tuvo dificultades y no llegaron al objetivo.
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Figura 10. Nivel de cumplimiento de la Tarea 1 (Caso 2)

Por lo tanto, se concluye que existen problemas de diseño en cuanto a la usa-
bilidad, sobre todo en la parte del desplazamiento por medio del teclado.

Tarea 2. Los criterios de éxito eran buscar el tema, seleccionar un formato 
específico y abrir el resultado.

Datos cualitativos por usuario

 • Todos los usuarios. Se presentaron inconvenientes con el formulario, 
debido a que algunos usuarios no pudieron regresar para hacer otra 
búsqueda. Comentaron: “No sé qué es lo que está pasando en la pan-
talla porque no me arroja los resultados de la búsqueda que realicé”, 
“Para ir al formulario nuevamente no hay un botón para volver lo cual 
me facilitaría realizar la consulta”.

Datos cuantitativos generales
En la Figura 11 se muestra que sólo 20 % de los usuarios logró realizar con 
éxito esta tarea, mientras que 80 % restante tuvo inconvenientes que le impi-
dieron cumplir con el objetivo.
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Figura 11. Nivel de cumplimiento de la Tarea 2 (Caso 2)

Se concluye que el formulario tiene deficiencias para la mayoría de los usua-
rios, las cuales han sido identificadas y tomadas en cuenta para la propuesta 
de la guía.

Tarea 3. El criterio de éxito era ir a las búsquedas anteriores, seleccionar una 
y borrarla de la búsqueda.

Datos cualitativos por usuario

 • Aunque a los usuarios les costó trabajo entender la tabla de resultados, 
la mayoría pudo seleccionar una opción y borrarla tal y como se descri-
be en la tarea. Comentaron: “El menú principal tiene muchas opcio-
nes, pero en realidad es muy útil”, “La tabla de resultados es un poco 
complicada de interpretar, pero es cuestión de tomarte el tiempo de 
explorarla”.

Datos cuantitativos generales
En la Figura 12 se observa que 80 % de los usuarios logró realizar con éxito 
esta tarea, mientras que sólo 20 % no llegó al objetivo.
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Figura 12. Nivel de cumplimiento de la Tarea 3 (Caso 2)

En este caso se observa que las actividades dentro del sitio web que no re-
quieren del llenado de un formulario resultan más sencillas de completar, 
por lo que es importante tomar medidas y realizar adecuaciones de usabili-
dad y diseño al sitio para obtener una mejor respuesta por parte de los usua-
rios objetivo.

Resumen de cumplimiento de tareas Caso 2. En la Tabla 6 se presenta el resu-
men del cumplimiento o no de las tareas propuestas para la prueba del se-
gundo caso de estudio.

Usuarios / Tareas Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3

Usuario 1 X X X

Usuario 2 O O O

Usuario 3 O X O

Usuario 4 X X O

Usuario 5 X X O

Cumplimiento de la tarea - O 
No cumplimiento de la tarea - X

Tabla 6. Tabla de cumplimiento para las tareas propuestas (Caso 2)
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En general, los usuarios presentaron dificultades para cumplir con las tareas, 
sobre todo con el formulario de búsqueda, debido a que no se adapta a las 
pautas de accesibilidad y compatibilidad con lectores de pantalla; sin embar-
go, el diseño es sencillo pues no cuenta con mucho texto que pueda desorien-
tar a los usuarios. Otra ventaja es que el menú siempre se encuentra al princi-
pio y no hay necesidad de buscarlo.

A manera de conclusión, se logra observar que en ambos casos de estu-
dio los sitios web comparten problemas de diseño que pueden ser fáciles de 
resolver, también se percibe que el error más común se da al llenar un formu-
lario y la compatibilidad con el lector de pantalla y el sitio web. Con base en 
lo anterior y la retroalimentación por parte de los usuarios se realiza una guía 
de diseño para el desarrollo y mejora de sitios web enfocados en el área de las 
bibliotecas digitales que pretenden ser accesibles para usuarios con discapa-
cidad visual. 

Propuesta de guía para sitios web en bibliotecas centrados en 
usuarios ciegos

A continuación se presentan los puntos de la guía de diseño, los cuales se 
pueden aplicar a sitios web enfocados en bibliotecas digitales con apartados 
de accesibilidad:

1. En todos los casos se debe verificar que exista compatibilidad y re-
troalimentación entre lo que está haciendo el usuario y su lector de 
pantalla.

2.  Se debe revisar que exista un buen desplazamiento por el sitio web 
haciendo uso del teclado.

3.  Con énfasis en el primer punto, tener presente que debe existir un 
acoplamiento al lector de pantalla respecto a las descripciones alter-
nativas, asegurando que toda la información posible sea fácil de leer 
por el propio lector de pantalla.

4.  Se debe revisar la existencia de textos alternos garantizando así que 
el usuario sabrá lo que está sucediendo en la pantalla.

5. Se debe agregar siempre un botón de atrás/volver en todos los apar-
tados, que sea fácil de encontrar. 

6. Si el sitio cuenta con formularios, deben ser simples, todo en él debe 
poder ser identificado y leído por el lector de pantalla y debe prefe-
rentemente limpiarse automáticamente cada vez que se finalice una 
búsqueda.
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17. Si el sitio web ya cuenta con algunas pautas de accesibilidad, el apar-
tado de “Accesibilidad” donde se puede acceder a ellas, es decir, acti-
varlas o usarlas, debe ser fácil de localizar.

Con estos sencillos pasos se puede marcar la diferencia entre cumplir o no 
con el objetivo del sitio web y las características del usuario objetivo.

Guía de diseño aplicada a los casos de estudio

En los siguientes apartados se muestran los cambios realizados a cada uno de 
los sitios web con base en la propuesta de la guía de diseño para sitios espe-
cializados en bibliotecas digitales.

Caso 1: Biblioteca 1 (BCPGR)

En el primer caso de estudio se identificaron cinco problemas relevantes, los 
cuales no pudieron ser resueltos por el usuario. En la Tabla 7 se muestran al-
gunos de los cambios relevantes (debido a su extensión), tomando en cuenta 
la guía de diseño.

Problema identificado Resolución con base en la 
guía/Imagen

Observaciones

Falta notificación al marcar un 
libro.

Agregar un texto alternativo 
al check que retroalimente al 
usuario, dependiendo de si está 
activo o no.

Falta botón “atrás” (volver al 
formulario de búsqueda).

Agregar un botón “volver / atrás”, 
posiblemente en la parte inferior 
para que tenga oportunidad de 
evaluar todas las opciones.

Tabla 7. Solución de problemas haciendo uso de la guía de diseño



IN
VE

ST
IG

AC
IÓ

N 
BI

BL
IO

TE
CO

LÓ
GI

CA
, v

ol
. 3

5,
 n

úm
. 8

9,
 o

ct
ub

re
/d

ic
ie

m
br

e,
 2

02
1,

 M
éx

ic
o,

 IS
SN

: 2
44

8-
83

21
, p

p.
 1

69
-1

94

188

Se espera que con estos pequeños ajustes mejore considerablemente la expe-
riencia del usuario ciego en la consulta de libros en este sitio web.

Caso 2: Biblioteca 2 (BIOP)

Por la extensión del documento se visualizan algunos cambios una vez apli-
cada la guía propuesta. En este caso se identificaron cinco problemas rele-
vantes, los cuales no pudieron ser resueltos por el usuario. En la Tabla 8 se 
muestran los cambios relevantes, tomando en cuenta la guía de diseño.

Problema identificado Resolución con base en la 
guía/Imagen

Observaciones

Falta notificación (verbal o 
sonora) que indique si es posible 
escribir en el formulario.

Notificar si está activada o no la 
función de escritura.

Tabla de resultados compleja
para verbalizar.

Debe ser fácil verbalizar la 
información. Además, en este 
caso se cuenta con espacios que 
usualmente no se usan.

Conclusiones

La inclusión en el ámbito tecnológico resulta ser un aspecto importante para 
el desarrollo académico, laboral y cultural de personas con discapacidad vi-
sual. Brindar accesibilidad web a sitios centrados en bibliotecas digitales no 
es muy complicado. Con esta guía de diseño básica es fácil brindar una mejor 
experiencia al usuario; teniendo en cuenta los factores que repercuten en la 
misma, le permite al usuario sentirse más orientado al saber qué es lo que es-
tá sucediendo en la pantalla por medio de notificaciones, sonidos o instruc-
ciones que se mencionan en la propuesta de este artículo.

Implementar la guía de diseño desde una fase temprana del desarrollo 
del sitio web daría paso a una mejor adaptación por parte de las pautas y las 
funciones principales del sitio. Con la propuesta de diseño basada en los co-

Tabla 8. Solución de problemas haciendo uso de la guía de diseño
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1mentarios y pruebas emitidos por los usuarios ciegos, es posible contemplar 
a grandes rasgos una forma simple de evaluar cualquier otro sitio web rela-
cionado con las bibliotecas digitales, específicamente en catálogos web, y de 
esta manera complementar las pautas de accesibilidad. 

Los resultados de las pruebas con usuarios ciegos revelaron que, en este 
caso, para ambos catálogos web el problema heurístico que más se destacó 
por su deficiencia fue el de control y libertad del usuario, esto puede proyec-
tarse sobre todo en el llenado de los formularios de búsqueda.

La propuesta de diseño es simple pues incluye mejor compatibilidad con 
el lector de pantalla, desplazamiento óptimo por medio del teclado, notifica-
ciones verbales o sonidos que indiquen lo que sucede en la pantalla, opciones 
para volver y mejoras en el formulario de búsqueda.

A futuro se toma la posibilidad de hacer evaluaciones similares con diferen-
tes sitios web con el mismo propósito y fomentar la participación de las perso-
nas con discapacidad visual en bibliotecas que cuentan con recursos para ellos.
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1Anexo A. Formato lista de tareas Biblioteca Central
Lista de tareas (1)
Considere el siguiente escenario:
Usted como estudiante está realizando una investigación sobre Juan Rulfo y 
la cultura mexicana. La biblioteca más cercana es la Biblioteca Central Profe-
sor García Ruíz. Por lo que antes de ir a ella decide consultar la existencia de 
libros que van a ser de su interés y en algún formato sonoro para su comodi-
dad, usando el catálogo web de la biblioteca (http://consultareb.jalisco.gob.
mx/cgi-bin/abnopac /O7063/ID25bd74c0/NT2?ACC=101). 

Se les pide realizar las siguientes tareas, comentando en voz alta durante todo 
el experimento.

 • Tarea 1
Buscar el apartado de accesibilidad y seleccionar la versión de solo texto.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P10 Apartado de accesibilidad se 
encuentra al final de la página

 • Tarea 2
Buscar en el catálogo de GDL / Biblioteca Central por autor un libro de “Juan 
Rulfo” publicado entre 1950 -1970 y marcar un resultado.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P1 Falta notificación al marcar
un libro

P3 No hay instrucciones de llenado 
de formulario

P5 Botón BUSCAR despliega el catá-
logo completo (150 elementos)

P7 Instrucciones para buscar apare-
cen al final

P8 Siempre aparece el apartado de 
usuario al principio

P14 Botón con abreviatura ( Inf. 
Biblioteca)

P15 Botón Inf. Biblioteca no parece 
llegar a ningún apartado especial
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 • Tarea 3
Buscar por materia “Cultura México” usando la opción de índice automáti-
co. Abrir uno de los resultados. Abrir alguno de los libros que aparecen en 
pantalla y dejar un comentario.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P6 Palabras abreviadas ( Ind.Aut.)

P9 Texto desplegable que no se lee 
automáticamente (comentarios)

P12 El formulario no se limpia
por sí solo

 • Tarea 4
Buscar por título el libro de “Pedro Páramo”, seleccionar el Tipo de Acervo 
como Sonoros. Identificar las opciones que el programa ofrece ante problema 
(La consulta no recupera resultados) y volver al formulario para realizar una 
nueva búsqueda.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P2 Difícil acceso desde el teclado

P4 Apartado no cuenta con el botón 
volver (resultados)

P11 Formulario desplegable no se lee 
usando el puntero (acervo)

P13 Oración que no se lee de corrido

Anexo B. Formato lista de tareas Biblioteca Iberoamericana
Lista de tareas (2)
Considere el siguiente escenario:
Usted como estudiante está realizando una investigación sobre Juan Rulfo y 
la cultura mexicana. La biblioteca más cercana es la Biblioteca Iberoamerica-
na Octavio Paz. Por lo que antes de ir a ella decide consultar la existencia de 
libros que van a ser de su interés y en algún formato de su comodidad, usan-
do el catálogo web de la biblioteca (http://148.202.105.23:8991/F/-/?func=-
find-b-0&local_base=IBE01).

Se les pide realizar las siguientes tareas, comentando en voz alta durante todo 
el experimento.
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1 • Tarea 1
Buscar un libro de “Juan Rulfo”, limitar la búsqueda entre el año 1950 -1970 
y marcar el resultado número 3.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P1 No accesible desde el teclado
al menú principal

P3 No se sabe si la escritura está 
habilitada

P4 Formulario expandible que no se 
lee de forma automática

P6 Botones ilegibles para el lector de 
pantalla (ir al # )

P7 Tablas de difícil acceso desde el 
teclado

P11 Marcar resultados es difícil

P12 Sugerencia para introducir datos 
al formulario no adaptado para 

lectores de pantalla (fecha)

P14 Opciones en inglés (opciones
de ordenamiento)

 • Tarea 2
Buscar a cerca de la “cultura mexicana” en formato de archivos de computa-
dora y abrir un resultado.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P2 Notificaciones de error que no 
se leen hasta que las apuntas 

(formulario)

P5 No existe un botón para volver

P8 Se lee el menú cada que cambias 
de opción

P9 Las imágenes que aparecen no 
son accesibles

P10 Abreviatura en la palabra Bibliote-
ca (menú principal)

P15 Formulario de búsqueda no se 
limpia por sí solo
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 • Tarea 3
Ir al apartado de búsquedas anteriores, seleccionar una y borrarla.

ID del problema Descripción del problema ¿Fue de gran impacto para el 
usuario?

P13 Botones no legibles para el 
lector de pantalla (búsquedas 

anteriores)


