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La certeza cognitiva: un valor social
y perdurable de la biblioteca

JAIME RiOoS ORTEGA
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacién, UNAM

INTRODUCCION

n este capitulo se propone argumentar a favor de incor-

porar la certeza cognitiva como un valor fundamental

de la biblioteca; esta ultima considerada como una insti-
tucion social en ascenso. La premisa de punto de partida es la
pauperizacion sistematica de la opinioén publica objetivamente
informada. En la primera parte se expone de manera sintética
la problematica en torno a la agnotologia, la cual se ha conver-
tido en una poderosa variante de la desinformacion, incluidas
las noticias falsas que repercuten de forma grave en la demo-
cracia y la credibilidad de la ciencia. En la segunda, se analiza
la necesidad de contemplar la certeza cognitiva en el marco
universal y actual de los valores de las bibliotecas a fin de tras-
cender las limitantes derivadas de conformarse con el acceso
a la informacion para enfrentar los severos efectos de la desin-
formacion y la ignorancia fabricada. Finalmente se presenta
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un conjunto de consideraciones acerca de la posibilidad de
fortalecer el rol social de la biblioteca en el mundo moderno,
apoyandose en el valor que en este escrito se postula.

DESINFORMACION Y AGNOTOLOGIA

El Diccionario de la Lengua Espanola indica que desinformar
tiene dos acepciones. La primera consiste en dar informacion
intencionadamente manipulada al servicio de ciertos fines. La
segunda, sefala, es dar informacién insuficiente u omitirla (Real
Academia Espanola 2020). En el primer significado los con-
ceptos de intencionalidad y manipulacion son notorios; a dife-
rencia del otro, donde es discutible, ya que el acto de brindar
informacion insuficiente no necesariamente obedece a una in-
tencion de manipulacion. Es decir, la desinformacion es produc-
to de lo parcial.

De igual modo, resulta controvertido asegurar que quien
omite informacion, también lo hace por motivos de manipula-
cion, pues cabe la posibilidad del olvido o del descuido. En todo
caso, se deduce que la desinformacion, en principio, presenta
rasgos de haber sido manipulada, o bien ser parcial, e incluso se
esta desinformado por omision.

Por su parte, Fallis (2015, 422) concluye que la desinforma-
cion es informacion enganosa, tiene la funcion de inducir al
error y puede causar dano a las personas. De hecho, siguien-
do la linea de razonamiento del autor, afecta directamente la
informacion de calidad. Esta problematica pone en el centro
del debate la credibilidad de las fuentes y de modo extraordi-
nario a la de la Web, lo que abre un universo de analisis comple-
jo debido al papel que tiene hoy en el mundo y, segiin Burbules
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(2001, 445), ha adquirido dimensiones éticas mas dificiles de
estudiar y rebasa los criterios epistemologicos para definirla.

En la actualidad, es comin confundir o reducir el signifi-
cado de la desinformacion a las noticias falsas (o fake news).
Lo cierto, la practica social de la primera antecede a éstas las
altimas. Se utiliza el término en inglés porque en la forma uni-
versal y sincronica como se les conoce se vuelven impensa-
bles sin los poderosos y ubicuos medios de comunicacién
masiva: Internet, plataformas y aplicaciones con las cuales se
torna posible difundir todo tipo de contenido o mensajes; ob-
viamente representa un fenémeno que trasciende a la prensa
escrita cuya historia tiene al menos dos siglos de vida. Vale
decir y matizar a las fake news como un problema contempora-
neo, no asi la desinformacion, de la cual el papel protagénico en
las guerras de diferentes tipos va de la mano con la historia anti-
gua y moderna de las sociedades humanas.

Es preciso identificar la aparicion de las fake news a partir
de la segunda década del siglo xXI. La expansion con todo
furor de este fendmeno de comunicacion social cuya denomi-
nacioén también se asocia al término de posverdad. En su pri-
mera version se considero a este tipo de noticias con el rasgo
de falsedad absoluta difundida a través de bots o frases reite-
radas utilizadas por politicos para quitar credibilidad a las noti-
cias que no les favorecian. Sin embargo, se ha probado que el
fenomeno es mucho mas complejo y ha tenido repercusiones
importantes para la sociedad en todo el mundo y, de un modo
particular, continada afectando al ambito de las bibliotecas.

Hoy en dia, ha quedado claro que las noticias falsas repre-
sentan flujos constantes de informacion elaboradas con el pro-
posito de mentir, sensacionalistas, altamente emotivas y engafiosas
e imitan la forma de las noticias de medios de comunicacion
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reconocidos socialmente. En resumen, son la fabricacion masi-
va de errores e ignorancia social, la cual abarca diversos planos,
tales como el periodismo, la politica, la tecnologia y la ciencia.!

En paralelo, se ha desarrollado otra forma de comunicacion
social que impacta negativamente el trabajo institucional de la
ciencia en todos los 6rdenes. Se caracteriza por la fabricacion
de la ignorancia estratégica a través de la manipulacion ma-
siva de la ciencia, gracias a la generacion de multiples investi-
gaciones sin pretensiones de producir conocimiento original
que, por el contrario, hacen la refutacion de hechos probados
con base en protocolos de investigacion no confiables, en el
sentido mas estricto del término. El comienzo de esta estrategia
inici6 en 1953, como una defensa de las tabacaleras en Estados
Unidos de América para contrarrestar los estudios del grave
impacto en la salud que provoca el consumo de cigarros.?

La fabricacion de la ignorancia estratégica ha logrado im-
portantes avances para confundir y deteriorar la opinion pu-
blica en cuanto a informacioén de calidad; particularmente en
problemas mundiales derivados de la industria transnacional
y ha sido, o puede ser afectada de manera econémica, por los
danos a la salud, el medio ambiente, los ecosistemas biologi-
cos, los sistemas sociales, etc. El estudio de estos mecanismos
de comunicacion social se le denomina agnotologia y significa
el estudio de la ignorancia (Proctor 2008, 17, citado por Harford
2017, 2). Robert Proctor (2008, 27, citado por Harford 2017, 2)
ha senalado que es el estudio de como se produce la ignoran-
cia de forma deliberada. Asi pues, se trata de saber como se
propagan las mentiras y luego se adoptan como verdades. Tim

1 Para mas informacion, véase Zimdars y McLeod 2020.
2 Para mas informacién, véase Vasselin y Cuveillier 2021.
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Harford (2017, 6) ha resumido en tres premisas buena parte de
los fundamentos que dan soporte a la ignorancia fabricada:

1. Los hechos ya no importan.
2. Una mentira repetida vale mas que mil verdades.
3. La verdad es aburrida.

Ademas, senala que:

[...] no estamos listos para vivir el mundo de la posverdad. Los hechos,
al parecer, no tienen dientes. Tratar de refutar una mentira audaz
y memorable con un conjunto de datos a menudo puede funcionar
para reforzar el mito. Las verdades importantes a menudo son
aburridas, y es facil fabricar afirmaciones nuevas y mas atractivas.
Y darle a la gente mas datos puede ser contraproducente, ya que
estos datos provocan una reacciéon defensiva en alguien que in-
sistentemente quiere mantenerse con su vision actual del mundo
(Harford 2017, 13).

Asi, coexisten dos sistemas de fabricacion de mentiras que
inciden en la opinién publica: 1) Cuando hablamos de demo-
cracia y 2) En la conducta de las personas y las organizacio-
nes sociales en el caso de la vinculacién de la ciencia con la
sociedad. Las noticias falsas tienen una larga historia en la hu-
manidad y esta ampliamente documentada. Sin embargo, el es-
tudio de la agnotologia en la ciencia se origina a mediados del
siglo XX y desde entonces se ha estudiado un conjunto amplio
de estrategias que vale la pena mencionar y ha sido claramente
expuesto de manera reciente (Vasselin y Cuveillier 2021).

Al respecto, puede senalarse que opera en distintos frentes
y practicamente trabaja del siguiente modo. Primero, esta
orientado a no crear mas conocimiento original, sino a refutar
los hechos probados. Segundo, y dicho de forma breve, en lo
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fundamental es usar a la ciencia y sus métodos contra si misma
e, incluso, pagar estudios cientificos contra ésta. Tercero, se
generan estudios de distraccion, con lo cual se propagan muchos
datos; asimismo, se amplia hasta donde resulte posible el nime-
ro de causas y riesgos de los productos cuestionados. Cuarto,
el objetivo, entre otros, abrir multiples caminos de indagacion,
pues al multiplicarlos se genera confusion y se gana tiempo
hasta lograr décadas de desinformacion y retraso. Quinto, de
modo abierto se hace la manipulaciéon masiva de la ciencia y el
pago de investigadores para poner en practica tales estrategias.

De acuerdo con los estudios de agnotologia, la duda repre-
senta el arma perfecta y se ha constituido en el mejor medio
para competir con las afirmaciones de la ciencia ya que, al crear
controversia, opera de modo eficaz y pernicioso. En esta ba-
talla las contribuciones rigurosas de la ciencia quedan en duda
permanente. De este modo, el uso de la virtud de la duda se
hizo vicio y ha sido altamente exitoso utilizar el método cien-
tifico contra la ciencia (Vasselin y Cuveillier 2021). Asi, es comun
promover investigaciones alternativas, protocolos de investi-
gacion inducidos y fabricacion de evidencias a modo, hasta
desarrollar una ciencia a la medida.

Todo lo anterior se ha sofisticado y el uso de la Web, las pla-
taformas y la utilizaciéon de las tecnologias de informacion, en
general, han propiciado que el papel de la ciencia como juez de
calidad incontrovertible para la sociedad atraviese por malos
momentos y descrédito.

A fin de divulgar con rigor académico como se combaten las
afirmaciones de la ciencia formalmente instituida y prestigia-
da, Cook (2020, 2) sistematizo las cinco técnicas mas utilizadas
para negar a la ciencia, o bien, inducir el error o fabricar la igno-
rancia. Cook las denomina de manera concreta Techniques of
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Science Denial, las cuales son: 1. Fake Experts (Falsos exper-
tos); 2. Logical Fallacies (Falacias 16gicas); 3. Impossible Expec-
tations (Expectativas imposibles); 4. Cherri Picking (Practicas
selectivas); y 5. Conspiracy Theories (Teorias conspirativas).
Por sus siglas en inglés las denomina rricc. Cada una de estas
estrategias se compone de un grupo de tacticas que por ahora
se enunciaran, pero pueden revisarse al final del capitulo, en
la Tabla 1: Técnica, definicion y ejemplo de FLICC (Cook, 2020, 4).
Asi, el desglose de las estrategias es el siguiente:

1. Falsos expertos: Falsos expertos a granel, Debate falso y
Minoria amplificada.

2. Falacias logicas: Ad Hominem, Ambigiiedad, Mala repre-
sentacion, Hombre de paja, Ladera resbaladiza, Arenque
rojo, Pez globo, Simplificacion excesiva, Eleccion falsa,
Causa unica, Falsa equivalencia, Manzanas vs. naranjas,
Falso equilibrio, Falsa analogia.

3. Expectativas imposibles: Mover la porteria, Bajas expec-
tativas, Anclaje.

4. Practicas selectivas: Anécdota, Induccién perezosa, Mi-
neria de citas, Pensamiento ilusorio.

5. Teorias conspirativas: Contradiccion, Sospecha suprema,
Intenciones nefastas, Algo debe salir mal, Victima per-
seguida, Inmune a evidencia, Reinterpretar la aleatorie-
dad (Cook 2020, 4).

Esta taxonomia de los mecanismos de negacion de la cien-
cia de Cook (2020) representa un aporte sumamente original
e ilustrativo de como se abona a favor de la agnotologia en la
ciencia y, una vez que se conoce, resulta altamente orientativo
para observar de manera critica los debates y afirmaciones
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que en el campo de la ciencia y la vida politica se hacen dia
con dia. En consecuencia, constituye una herramienta esencial
para los bibliotecarios y profesores, por lo cual es deseable
que se trabaje con los estudiantes y usuarios, pues de no hacer-
lo se toman decisiones equivocadas a partir de degradar a la
ciencia o a la democracia y los valores que representan. Res-
pecto a esto ultimo Snyder (2017), en su libro Sobre la tirania,
ha destacado de manera enfitica creer en la verdad, ya que
renunciar a los hechos es hacerlo a la libertad, y agrega: “Si
nada es verdad, nadie puede criticar al poder, porque no hay
ninguna base sobre la que [cual] hacerlo. Si nada es verdad,
todo es espectaculo. La billetera mas grande paga las luces mas
deslumbrantes” (Snyder 2017, 48).

Es este contexto de noticias falsas y de fabricacion de la igno-
rancia que ha contribuido a debilitar la democracia como sis-
tema de vida social y a la ciencia como sistemas de creencias
verdaderas, también conforma el escenario que las bibliotecas
enfrentan, lo que lleva a la necesidad de profundizar en el pa-
pel de la verdad y la certeza cognitiva, porque de no hacerlo la
verdad fallece. En este sentido, Snyder sefala:

La verdad muere de cuatro maneras. La primera es la hostilidad de-
clarada a la realidad verificable, que asume la forma de presentar las
invenciones y las mentiras como si fueran hechos. [...] La segunda
es el encantamiento chamanico. Como sefalaba Klemperer, el estilo
fascista depende de la repeticion constante, disenada para hacer
plausible lo ficticio y deseable lo criminal. [...] La siguiente es el pen-
samiento magico, es decir, la aceptacion descarada de las contra-
dicciones. [...] La ultima manera es la fe que se deposita en quienes
no la merecen. [...] Tiene que ver con el tipo de afirmaciones auto-
deificantes [...] Una vez que la verdad se volvia oracular en vez de
factica, las pruebas resultaban irrelevantes (Snyder 2017, 509).

10
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Los ciudadanos y los usuarios necesitan de la verdad para
actuar y construir vidas dignas y justas, pero no es posible
hacerlo a partir de la ignorancia y el error intencionado. Por
eso, la biblioteca representa el baluarte de la ciencia y la demo-
cracia. En este sentido, vale la pena mencionar dos afirmacio-
nes de Bertrand Russell: “No creas que vale la pena producir
creencias escondiendo pruebas, porque la verdad saldra a la
luz” (Russell 1951, 41, citado por Silva-Herzog 2013, 1) y “Res-
peta la verdad, aunque la verdad resulte inconveniente, porque
te sera mas inconveniente tratar de ocultarla” (Idem). Sin em-
bargo, genera un fuerte desencanto la imposibilidad de luchar
contra la mentira intencional y, de nueva cuenta, se debe impul-
sar una politica publica de fortalecimiento hacia las bibliotecas
como instituciones de alta credibilidad y legitimidad social,
pues gracias a estas caracteristicas es posible, al menos, tratar
de consolidar una opinién publica informada de manera ob-
jetiva, de donde las conductas inciden en las soluciones para
atender grandes problemas nacionales y mundiales que afec-
tan, ya sea como individuos, comunidades y naciones.

LOS VALORES DE LA BIBLIOTECA Y LA CERTEZA COGNITIVA

Antonio Machado escribio: “/Tu verdad? No, la verdad; y ven
conmigo a buscarla. La tuya, guardatela” (Machado 1924, 30).
Este pensamiento muy bien podrian suscribirlo las bibliotecas,
y vale la pena revisar los argumentos a favor de tal consigna
con detenimiento.

De manera tradicional se ha considerado a la biblioteca como
una institucion de sabiduria e informacion socialmente valiosa.
A guisa de ejemplo, Enrique Krauze cita a José Vasconcelos y

11
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dice que este ultimo afirmaba: “La biblioteca complementa a la
escuela, en muchos casos la sustituye y en todos los casos
la supera” (Vasconcelos 1920, citado por Krauze 2010, 41). Este
pensamiento contiene tres ideas importantes acerca del valor
de la biblioteca a partir de su funcion, pues tiene un caracter de
apoyo a la educacién, o bien, como la Unica institucion alter-
nativa ante la carencia de escuelas, e incluso, por la cultura que
contiene, puede ser superior a la escuela. Ya que escuela y bi-
blioteca cumplen roles sociales diferentes, la afirmacion de Vas-
concelos parece exagerada y solo tendria validez en los casos
cuya calidad de ensefanza en la escuela sea tan pobre que
resulta preferible atenerse a las colecciones contenidas en las
bibliotecas publicas.

Por su parte, Jesse Shera (1990, 84) identificé un conjunto
de funciones sustantivas de la biblioteca como instituciéon cuyo
importante rol esta asociado a la comunicacion grafica, la cul-
tura y la educacion. Para Shera (1990, 103), el desarrollo de
la sociedad determina las transformaciones que se presentan
en la biblioteca y por ello su valor cambia a través del tiem-
po. En consecuencia, se empena en demostrar que éste tiene
su fundamento en la conservacion de los registros graficos de
la cultura y sus diferentes manifestaciones, asi como la comu-
nicacion de los mismos en la sociedad a través de la bibliote-
ca publica.

De igual modo, destaca el papel imprescindible que posee
en la educacion escolarizada ya sea basica, secundaria o ter-
ciaria. De hecho, muestra que cuanto mas escolarizadas son
las sociedades mayor expansion tienen las bibliotecas. De igual
forma, subraya la relevancia de éstas para la educacion de
adultos, la autoformacion y la promocion de la lectura en el
contexto de la sociedad estadounidense (Shera 1990, 139). Las

12
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tres tendencias formativas cobraron impulso desde la década
de 19060, o incluso antes, y a partir de entonces conforman ambi-
tos que de un modo u otro se exigen a las bibliotecas en practi-
camente todo el mundo.

Gracias a Shera (1990, 103), se confirma el valor de la biblio-
teca como una institucion dedicada a la conservacién y comu-
nicacion de la cultura a través de los registros graficos, ademas
de apoyo fundamental a la educacion, la autoeducacion y la
promocion de la lectura.

Posteriormente, y de acuerdo con Budd (2007, 43), a partir de
1999 la American Library Association (ALA) se ha esforzado por
articular qué méritos comparten los profesionales. Lo rele-
vante de esto fue dejar de hablar de roles y comenzar a esta-
blecer un consenso acerca de los valores bibliotecarios. ALA
(2000, 1) senala que la primera version de este nucleo de atri-
butos, cuya génesis data del 2000 por encargo a un grupo de
trabajo, identifico los siguientes:

* Conectar a las personas con las ideas.

* Garantizar el acceso libre y abierto a los registros del co-
nocimiento, la informacion y el trabajo creativo.

* Compromiso con la alfabetizacion y el aprendizaje.

* Respeto por la individualidad y diversidad de todas las
personas.

* Libertad para que todas las personas formen, mantengan
y expresen sus creencias.

* Preservacion de los registros humanos.

* Excelencia en el servicio profesional para nuestras comu-
nidades.

* Formacion de asociaciones para promover estas ideas
(ALA 2000, 1).

13
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Budd menciona que esta version recibi6 multiples criticas
y en el Congreso de la ALA en 2003 se integro6 el segundo gru-
po de trabajo (Budd 2007, 44). En sintesis, los valores identifi-
cados fueron los siguientes:

* Acceso.

* Confidencialidad y privacidad.

* Democracia.

* Educacion y aprendizaje a lo largo de la vida.

* Libertad intelectual.

* Preservacion.

* El bien publico.

* Profesionalismo.

* Servicio.

* Responsabilidad social (Glass Schumman 2003, 1).

Si bien ALA menciona los valores fundamentales, quiza por
omision u olvido, dej6 fuera uno muy importante: diversidad,
el cual si se menciona en el documento (Glass Schumman
2003, 1. Seria interesante hacer la glosa de cada valor, pero no
es el objetivo de este escrito y, por el momento, baste su enun-
ciacion. Sin embargo, llama la atencion que dificilmente podrian
separarse los valores de los codigos de ética de los biblioteca-
rios respecto a la institucion bibliotecaria. De hecho, a través del
ejercicio de la profesion bibliotecaria se mantienen vivos los
valores inherentes a la biblioteca, de tal modo que cada uno
de ellos son también rasgos distintivos de esta ultima, dicho en
términos aspiracionales o normativos.

Asi, es plausible comprender el Codigo de ética de la 1FLA
para bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion, apro-
bado por la Junta de Gobierno de la IFLA en agosto de 2012.

14
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En dicho Coédigo se aprecia la coincidencia con buena parte
de los valores de la ALA, aunque las diferencias si resultan sus-
tantivas y se agregan otros claramente articulados a la practica
de la democracia.

Los seis valores en los cuales esta centrado el Codigo de la
IFLA son:

1. Acceso a la informacion.

2. Responsabilidades hacia las personas y la sociedad.

3. Privacidad, confidencialidad y transparencia.

4. Acceso abierto y propiedad intelectual.

5. Neutralidad, integridad personal y habilidades profe-
sionales.

6. Relacion de colegas y empleador/empleado (Garcia-Febo
etal. 2012, 2).

En el Codigo se expone cada valor y se constata la presencia
de diversos conceptos referidos al fortalecimiento de la demo-
cracia. También, se deduce que la profesion bibliotecaria esta
en lucha contra la ignorancia y sus consecuencias, la exclusion
social, la discriminacion, la censura, los discursos de odio, la
informacion y el conocimiento como privilegio y, en general, con
todo aquello que impida el ejercicio de los derechos humanos
expresados en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas promulgados en 1948.

En paralelo, es importante dar espacio a las premisas que
definen el trabajo bibliotecologico y, en consecuencia, brindan
un marco de interpretacion imprescindible para comprender la
naturaleza de los valores antes enumerados. Tales premisas son
las siguientes:
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* La bibliotecologia es, en su esencia, una actividad ética
que incorpora un método de gran valor al trabajo profe-
sional con la informacion.

* La necesidad de compartir ideas e informacién ha ganado
importancia con la creciente complejidad de la sociedad
en los siglos recientes y esto proporciona una justificacion
para las bibliotecas y la practica de la bibliotecologia.

* El papel de las instituciones y de los profesionales de la
informacion, incluyendo bibliotecas y bibliotecarios, en
la sociedad moderna, es apoyar la optimizacion del regis-
tro y la representacion de la informacion y proporcionar
acceso a esta.

* El servicio de informacion, en interés del bienestar social,
cultural y econémico, esta en el centro de la biblioteco-
logia, y por lo tanto, los bibliotecarios tienen una respon-
sabilidad social (Garcia-Febo et al. 2012, 1).

Por razones de traduccion, cuando se menciona a la biblio-
tecologia, regularmente se esta hablando de la profesion. Es
decir, se refiere a la practica profesional y su relevancia en la
sociedad, por lo cual surge la pertinencia de aclarar que no se
esta remitiendo a la ciencia bibliotecologica. Por su parte, en
la cita anterior hay reminiscencia del pensamiento de Shera y
de manera particular de uno de sus postulados basicos: “El
rol de la biblioteca en el proceso de comunicacion, y en la civi-
lizacion a la que ese proceso sirve es maximizar la utilidad
social de los registros grdficos” (Shera 1990, 192, las cursivas apa-
recen en la fuente original).

En paralelo, llama la atencion que en los nicleos de valores
antes mencionados no se presentan aquellos que giren en torno
a la biblioteca, pues estan referidos a la profesion bibliotecaria
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y los bibliotecarios. Sin embargo, es una hipétesis interesante
indagar si las bibliotecas son instituciones de valores los cua-
les derivan de los profesionales que en ella ejercen, o bien, los
valores referidos en los c6digos son rasgos distintivos de la
biblioteca, cuyo caracter metamorfico ha permitido adoptar por
su interaccion con la sociedad y, como es comprensible, los bi-
bliotecarios tienen la obligacion ética de cultivar y practicar.

Por su parte, Rubin (2004, 316) hizo una recapitulacion para
profundizar sobre los valores propuestos por la ALA y su divi-
sion de Association of College and Research Libraries (ACRL).
De acuerdo con la perspectiva del autor, los valores con los
cuales se guian las bibliotecas en Estados Unidos de América
son los siguientes:

. El valor del servicio.

. La lectura y el libro son importantes.

. Respeto por la verdad y la busqueda de la verdad.
. La tolerancia.

. El bien publico.

. La justicia.

7. La estética (Rubin 2004, 316).

[©) WAV 1 II*"NIS Vi (O )

Es relevante que Rubin indique el respeto por la verdad y
su busqueda como un valor propio de las bibliotecas, asi como el
antecedente del valor del conocimiento como un fin en si mis-
mo, mencionado en el coédigo de la ACRL del ano 2000 (Rubin
2004, 304). Lo anterior es importante porque se hace explici-
to para ambos conceptos los valores asociados a las bibliote-
cas y a los bibliotecarios; no obstante, habra quien diga que la
sabiduria, virtud por mucho tiempo considerado como inhe-
rente a la biblioteca, es equiparable a conocimiento, lo cual,
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siendo flexibles, puede ser admisible. Particularmente, interesa
destacar por ahora la mencion explicita de los conceptos: co-
nocimiento y verdad.

Rubin también sefiala que la informacioén proporcionada a
los usuarios debe ser oportuna y precisa, pues en caso con-
trario implica negligencia de los bibliotecarios. Ademas, con-
sidera que la biblioteca debe contar con fuentes de diverso
tipo a fin de que el beneficiario contraste la verdad contenida
en los materiales y asi resulte formativo trabajar con fuentes
Jalsas; sin embargo, tal adjetivo no es preciso debido a que la
informacion se convierte en anacronica y, en otros casos, propa-
gandistica. De cualquier modo, Rubin insiste en promover por
parte de la biblioteca ambos aspectos: el respeto por la verdad
y su busqueda (Rubin 2004, 304).

Pese a todo, no debe sorprender que en las bibliotecas es-
pecializadas de investigacion se haga énfasis en el valor de la
verdad, debido a su inherencia con la empresa cientifica. Sin
embargo, dicho valor no aparece en otro tipo de estos recintos;
por ejemplo, las publicas donde unicamente se llega a men-
cionar el conocimiento.

Lo anterior puede constarse en un documento reciente, a
proposito de la revision del Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre
la Biblioteca Publica de 1994, donde se destaca:

La version actual comienza subrayando la importancia de las per-
sonas informadas y educadas como base para la libertad, la pros-
peridad y el desarrollo de la sociedad. Luego subraya el papel de la
biblioteca publica como una “puerta de entrada al conocimiento”
que proporciona “una condicion basica para el aprendizaje perma-
nente, la toma de decisiones independiente y el desarrollo cultural
de los grupos individuales y sociales” (IFLA 2018b, 2).
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Asi, no se habla de verdad sino de puerta de entrada al co-
nocimiento (IFLA 2018, 2). En este sentido, llama la atencion la
creacion del programa Derechos del Conocimiento 21 (KR21) el
cual esta centrado en promover modificaciones en la legislacion
y la practica en toda Europa para reforzar el derecho de todos a
la accion y efecto de conocer. Asimismo, describe en su sitio web
oficial que su linea de trabajo “Se basa en la conviccion de que
el conocimiento es esencial para la educacion, la innovacion y
la participacion cultural, y que todo el mundo deberia tener la
posibilidad —en particular a través de las bibliotecas, los archi-
vos y la via digital- de acceder a él y utilizarlo” (KrR21 2021, 1).
Evidentemente, se trata de la significacion de dicho concepto en
el sentido verdadero; de lo contrario, no podria hablarse de ma-
nera seria de educacion, innovacion y participacion cultural.

Michael Gorman public6 en 2015 una edicion actualizada del
libro Nuestros valores perdurables, texto canonico de la ALA
en el mundo anglosajon. Tales se refieren a la profesion y al
valor de las bibliotecas:

Valores de la profesion

1. La administracion vinculada a la preservacion de los re-
gistros humanos.

2. El servicio.

3. La libertad intelectual.

4. El racionalismo.

5. La alfabetizacion y el aprendizaje.

6. La equidad de acceso a los conocimientos y la informa-
cion registrados.

7. La privacidad.

8. La democracia.

9.Y el bien coman (Gorman 2015, 35).
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Por qué es valiosa la biblioteca

* Un punto focal de una comunidad.

* El corazon de la universidad.

* El tinico buen lugar en una ciudad.

* La memoria colectiva de una institucion de investigacion.

* El lugar recordado con carino por los nifios cuando crecen.

* El consuelo de los solitarios y los perdidos.

* El lugar en el que todos son bienvenidos.

* Una fuente de poder a través del conocimiento (Gorman
2015, 40).

A lo largo del texto no se encuentran argumentos para jus-
tificar la separacion de valores, es decir, los propios de la pro-
fesion y de la biblioteca. De hecho, respecto a ésta ultima parece
que Gorman (2015, 39) la visualiza no como una instituciéon en
su sentido amplio, en cambio, si parece referirse a la biblioteca
como espacio fisico con caracteristicas sentimentales, soniado-
ras y generosas. En sintesis, como un espacio romantico. Es
probable que este autor no concediera mayor importancia a lo
debates provocados por la posverdad y las fake news, asi como
el avance del populismo en el mundo o, simplemente, su libro fue
pensado y actualizado en un tiempo previo a tales debates.

A la luz de la problematica actual, uno de los valores fun-
damentales, el caso del acceso al conocimiento se percibe como
necesario, pero insuficiente para revertir el empobrecimiento
de la opinién publica objetivamente informada, tanto en la es-
fera publica como en aquellos asuntos que exigen el criterio
riguroso de la ciencia. Dicho de otro modo, en el contexto pre-
sente, lo que caracteriza a la biblioteca —o eso debiera ser— es
su capacidad para discriminar el conocimiento valido, aquel so-
cialmente beneficioso y legitimo, respecto a lo que se difunde

20



La certeza cognitiva: un valor social y perdurable...

en otros medios. De manera precisa, lo difundido en diversos
medios es —con mucha frecuencia— mentiroso, erréneo o pro-
pagandistico. Problema nada trivial porque no se lucha de
forma exclusiva contra las noticias falsas.

Las bibliotecas también combaten la ignorancia fabricada
dentro del campo de la ciencia. Como ya se expuso en el apar-
tado anterior, esta tendencia consiste en contradecir con ex-
perimentos a modo los articulos y reportes de investigacion
que evidencian los danos a la naturaleza, la salud o la agricultu-
ra, por citar algunos casos. Estos perjuicios son consecuencia
de los productos que comercializan empresas transnacionales y
nacionales. El volumen de publicaciones llega a ser de tal mag-
nitud e impacto que practicamente paralizan la toma de deci-
siones, la implementacion de politicas publicas o sanciones. En
tanto, los estragos continuan.

He aqui que la biblioteca representa una institucion social
cuyas capacidades altamente especializadas la convierten en
un referente publico de la sapiencia avanzada; gracias a que
incorpora el conocimiento académico riguroso en circuitos de
informacion planeados e implementados a través de servicios
en beneficio de todos y cada uno de los miembros de una
sociedad.

El hecho de que la biblioteca trabaje con informacion siste-
matizada y acreditada en términos cientificos, lo cual implica
indagacion sistematica, evidencia, pruebas y argumentos, eva-
luaciones institucionales y consenso, constituye la base de la
certeza cognitiva. Esta ultima difundida en articulos, libros y
otros medios de comunicacion cientifica, normalmente respal-
dados por instituciones con prestigio académico que se so-
portan en la garantia de la racionalidad de la ciencia (véase Da
Costa 2000). Resulta crucial entender que las bibliotecas no

21



Bibliotecas e informacion: el contexto...

trabajan con informacion derivada del sentido comun, lo cual
si hace la agnotologia (véase Nagel 1981, 17).

En la Declaracion de la IFLA sobre las Noticias Falsas (IFLA
2018a, 1) se menciona que con base en el acceso a la informa-
cion de calidad, la alfabetizacion informacional y destrezas de
pensamiento critico, las personas y las comunidades pueden
tomar mejores decisiones respecto a su progreso econdémico
y social. Asimismo, se destaca el compromiso ético de las bi-
bliotecas para ayudar a los usuarios en acceder a informacion
fiable y auténtica. La Declaracion pide a sus miembros: “Sub-
rayar la importancia de la alfabetizacion informacional y media-
tica como una base para el desarrollo y el buen funcionamiento
de las sociedades y como una respuesta a las preocupaciones
en torno a las noticias falsas” (IFLA 2018a, 2).

En el documento se aprecia que la informacion de calidad
que brinda la biblioteca se distingue por sus caracteristicas de
ser genuina y fiable, contraponiéndose por consecuencia a las
noticias falsas y la agnotologia.

Sin embargo, vale la pena preguntarse si inicamente se de-
biera dejar esta problematica en el terreno de los términos de
informacion. El lenguaje es importante para configurar un rol
mas sofisticado y trascendente de la biblioteca en la sociedad.
Si ya se habia planteado que la biblioteca representa la puer-
ta de entrada al conocimiento, por qué no continuar con el
vocablo conocimiento, el cual tiene una carga semantica mu-
cho mas cercana al concepto de verdad. Incluso, si ya se ha
reconocido el respeto por la verdad y su busqueda como un
valor propio de las bibliotecas, asi como el antecedente del va-
lor del conocimiento como un fin en si mismo, resulta plausible
considerar como limitativo o restringido el concepto de infor-
macion de calidad.
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Cabe hacer notar que Unicamente en este ambito de los valo-
res de la biblioteca se prefiere el concepto conocimiento, que re-
mite al de verdad, o bien, la certeza cognitiva, respecto al de
informacion de calidad. Entiéndase del siguiente modo. Si la
biblioteca, como ya fue expresado, representa la puerta de en-
trada al conocimiento, de ello se desprende que sea un lugar
perteneciente a éste y, en consecuencia, de certeza cognitiva. Por
lo tanto, llamar a la biblioteca una instituciéon de conocimiento,
no porque lo produce, sino porque lo resguarda y lo difunde, la
hace mas relevante en la sociedad. Por el contrario, circunscri-
birla a una instituciéon de informacion, en una época donde se
vive un boom de las tecnologias de ésta ultima y de la comuni-
cacion con plataformas y recursos infinitos, ademas de los medios
de tradicionales y nuevos, pone a la biblioteca en desventaja.

La biblioteca como institucion social de sabiduria y certeza
cognitiva debe servir para enriquecer la opinién publica ob-
jetivamente informada, pues las comunidades y las personas
necesitan orientarse para alcanzar el progreso econémico y so-
cial. Bien visto, el hecho de que las personas o las comunidades
tengan conciencia de la certeza cognitiva gracias a la biblio-
teca seria la culminacion de la alfabetizacion informacional y
mediatica, asi como del ejercicio del pensamiento critico.

Ademas, se sostiene que esta muy bien considerar que las bi-
bliotecas ayudan a obtener soluciones reales para las noticias
falsas. Sin embargo, se puede ir mas alla de este sentido instru-
mental y destacar, en principio, el valor de la certeza cogniti-
va como el principal distintivo de una institucion de sabiduria,
pues la biblioteca reivindica el acto de informarse de manera
responsable frente a la banalidad, el error y la ignorancia.

Incluso, se ha reiterado que la biblioteca resulta fundamen-
tal para la vida democratica porque permite a los ciudadanos
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tomar decisiones informadas respecto al sistema social en el
cual viven en beneficio de su familia, su comunidad y su pais.
Desde hace mas de dos siglos se ha ratificado que es consustan-
cial a la democracia y que un ciudadano que se toma en serio el
ejercicio de sus derechos sabe que debe estar bien informado.

La biblioteca, como institucion social, fundamenta una re-
presentante digna de la civilizacion y el desarrollo sustentable.
Se le tiene como anténimo, por excelencia, de la ignorancia y la
injusticia. Y, para precisar todavia mas, constituye la antipo-
da de esta primera y de la que es fabricada.

Se debe advertir lo siguiente: si algo ha ensenado la posver-
dad y el relativismo es que el acto de informarse, vital para el
conocimiento y la democracia, se ha transformado en uno en
absoluto banal e irresponsable. Esto ultimo probablemente cau-
sado por las noticias falsas, el confort de las redes sociales, o
bien, conforma una caracteristica mas del receptor pasivo. Las
verdades alternativas, como el diablo, se presenta de mil for-
mas, pero en lo fundamental este diablo se nutre del sesgo de
la conviccion y el ahorro del esfuerzo intelectual que implica
informarse de manera correcta. Lo anterior establece solo el
preambulo, pues un sujeto al hacer suya una noticia falsa apor-
ta un beneficio residual a favor de quien fabricé tal noticia y
consiste en inmovilizar, fomentar o concretar una conducta de-
terminada. De forma especifica, es nutrirse de una creencia que
carece de fundamento, pero eficaz para desencadenar actua-
ciones erradas y manipuladas.

Por otra parte, se ha expandido una postura relativista que
degrada el sentido epistémico del concepto de verdad a tal
punto que lo importante es la opinion, la cual se equipara a
la verdad y por ello, se dice, todo mundo tiene su verdad (al-
ternativa) o su interpretacion de los hechos. En principio se
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niega el valor de aspiracion universal de la verdad, asi como
la base l6gica y empirica que la sustenta. Dicho de otro modo,
tener una opiniéon no compromete a establecer proposiciones
légicas y empiricamente verificables. Y entonces, surge la pre-
gunta: shasta donde vamos llegar si se difumina la distincion
entre verdad y mentira? En consecuencia, se requieren de ma-
nera urgente referentes verdaderos y conocer sus limites, pues
navegar en la orfandad epistémica en medio del océano de la
ignorancia y la ignorancia fabricada, arrastra a la deriva y, en
tiempos de subjetivismo exacerbado, genera angustia y des-
encanto social; por todo esto es que resulta imprescindible la
certeza cognitiva, cuyo albergue esta en la biblioteca.

Retomando biblioteca y certeza, se propone hacer explicito
y adoptar sin restricciones este valor porque resulta facil olvi-
darlo. No obstante, diariamente acontece y, por ser tan ordina-
rio, termina por difuminarse. ;Cudl es la razén? Poco puede
hacerse frente a la mar de noticias falsas, el confort y la degra-
dacion del acto de informarse de manera responsable. Al res-
pecto, establece Snyder:

«Qué es la verdad?» A veces la gente se hace esa pregunta porque
lo que quiere es no hacer nada. El cinismo genérico hace que nos
sintamos en la onda y alternativos, incluso mientras nos deslizamos,
junto con nuestros conciudadanos, hacia un paramo de indiferencia.
Lo que nos hace individuos es nuestra capacidad de discernir los
hechos, y lo que hace que seamos una sociedad es nuestra confian-
za colectiva en el saber comun. Un individuo que investiga es tam-
bién un ciudadano que construye. El lider al que no le gustan los
investigadores es un tirano en potencia (Snyder 2017, 54).

Lo escrito por Snyder llega a ser crucial porque de manera

indirecta recuerda que la biblioteca representa una institucion
de individuacion social y construccion ciudadana, de credibilidad
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publica y confianza colectiva. Conforma un espacio en el cual
no hay cabida para el miedo al conocimiento; erige también
una institucion disefiada para contar con los recursos cogni-
tivos necesarios a fin de revisar las preconcepciones de sentido
comun y generar creencias verdaderas.

En relaciéon con una creencia manipulada o de sentido comuin
es vital saber que carece de tres componentes esenciales:

1. Posee un contenido proposicional, formado por conceptos.

2. Puede ser caracterizada como verdadera o falsa.

3. Permite identificarla como justificada o injustificada, ra-
cional o irracional.

De acuerdo con Boghossian, lo anterior permite un camino
alternativo y equivalente para hacer referencia a la verdad de
una creencia (2009, 29). Ahora bien, si hipotéticamente hablan-
do un usuario llega a la biblioteca con sus concepciones falsas
o erréneas, entonces tiene la oportunidad de reconstruirlas como
verdaderas. Esta virtud de la biblioteca incrementa su valor so-
cial y la confirma en calidad de una instituciéon de conocimiento
que combate a la ignorancia.

Pero, bien vale la pregunta: ;Qué pasa con la ignorancia? La
respuesta: es incapacitante, impide resolver problemas e inte-
ractuar exitosamente en el mundo. En lo sustancial, lo que nos
aqueja como personas y comunidades es la falta de conoci-
miento. Dicho de otro modo, la ignorancia cognitiva denota la
ausencia del ejercicio de las facultades intelectuales, la natu-
raleza, cualidades y relaciones del hecho. En consecuencia, si
se desconocen, segun Rescher (2009, 1), se esta en una situacion
de omision. Junto a la ignorancia existe el error pero éste re-
sulta mas grave que la primera porque se tienen los hechos
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equivocados: se esta en una situacion de comision. El punto es
que la ignorancia conduce a errores absolutos o irremediables
y, de manera frecuente, el error envia a direcciones equivocadas.

La ignorancia existe porque el hombre es un ser de inteligen-
cia limitada y poder. Paraddjicamente, el volumen inabarcable
de informacion factica disponible también lo predispone al
error; pues solo puede tomar una fraccion. Y otra paradoja mas:
mientras mas se aprende, de manera mas amplia se percibe lo
que se ignora (Rescher 2009, 5).

En este sentido, la biblioteca constituye una invencion ma-
ravillosa: fortalece las capacidades inteligentes y de actuacion,
ademas de permitir liberarse de la ignorancia y el error, entre
otras razones, porque brinda el conocimiento valido de los
hechos, asi como la informacion socialmente valiosa para in-
teractuar en y con el mundo que nos rodea. De este modo, se
consideraria que a la ignorancia y al error, incluso al fabricado,
se contrapone el conocimiento o la certeza cognitiva, cuyo res-
guardo y acceso tiene a cargo la biblioteca.

Por lo anterior, se encuentra limitado senalar que uno de los
valores de la biblioteca se reduzca al acceso de la informacion
de calidad, pues, como ya se mostro, resulta mas trascendente
que eso. En su caracter de institucion social y de conocimien-
to, la biblioteca posee una poderosa representacion cultural
en el mundo occidental. Ademas, tiene la singularidad de ser
tratada como un valor en si misma, o sea, posee una conjunto
de caracteristicas valiosas; o bien, como una institucion por-
tadora de valores involucrados en un tipo de practica social
especifica.

En el primer caso, un ejemplo interesante lo plasma el ma-
nifiesto de la ALA titulado: Bibliotecas: un valor estadouni-
dense [Libraries: an American value] (ALA 1999, citado por
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Rubin y Rubin 2010, 316). Documento que merece la pena
leerlo con detenimiento, ya que recoge las lineas fundamen-
tales del credo democritico y liberal estadounidense, asi como
los valores de la IFLA. Llama la atencién por qué sigue siendo
novedoso, aunque data de 1999. Este manifiesto o declaracion
de principios conlleva un acontecimiento porque es totalmente
diafano al tratar a la biblioteca como un valor en si mismo por
parte de una nacion, de ahi que se incluye en este texto como
Cuadlro 2: Bibliotecas: un valor estadounidense.

En el segundo caso se trata a la biblioteca a manera de una
institucion, la cual, como la conceptualiza Luhmann, designa
no simplemente un complejo de normas, “sino un complejo
factico de expectativas de comportamiento que, enlazadas a un
rol social, se vuelven actuales y, por lo general, pueden contar
con un consenso social” (Luhmann 2010, 85). Esta perspecti-
va sociologica permite comprender aquello que se espera de la
biblioteca en la sociedad y se encuentra en constante renova-
cion en los manifiestos de la IFLA, el cual tiene un efecto mundial,
ademas de la ALA y varias asociaciones lideres en el mundo.

El complejo factico de expectativas enlazadas al rol social
de biblioteca opera con valores, o sea, expectativas estabiliza-
das similares a las normas juridicas (Luhmann 2010, 85). Pues
bien, se considera la certeza cognitiva una expectativa esta-
bilizada actual para la biblioteca, y resulta factible agregarla
al conjunto de valores senalados en los manifiestos y codigos
de ética de los bibliotecarios, ya que enriquece de modo ex-
traordinario su rol en la sociedad, dominada con frecuencia por
la desinformacion y la ignorancia fabricada. Cabe decir que
esto ultimo ha dado lugar a un cambio de practica social so-
bre la interaccion de la democracia y la ciencia con las fuentes
de informacion.
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La agnotologia y sus derivados no suponen un fenémeno
facil de abordar porque necesitan mayor analisis debido a su
complejidad y expansion creciente. Y si, llevara a disenar mas
propuestas por parte de las bibliotecas que apunten hacia el
mejoramiento de los procesos de cognicion individuales y co-
munitarios. De manera optimista, cabe esperar que, ademas
de convertirse en el espacio vivencial vinculado al bienestar de
las personas, constituyan también la garantia material del saber
comun con credibilidad publica y construccion ciudadana.

CONCLUSIONES

La biblioteca esta identificada con la cultura en lo general,
pero en los ultimos dos siglos también se vincula de manera
estrecha a la empresa cientifica; en concreto, con sus procesos
de busqueda de informacion confiable y algunos de sus pro-
ductos distintivos: los libros y las revistas académicas, asi como
multiples formatos de divulgacion. En esencia, como se ha
dicho en otras ocasiones, la biblioteca puede ser una institu-
cion de conocimiento comunitario, local, nacional e incluso
mundial, o bien, todas ellas a la vez.

Asimismo, la biblioteca es considerada como una institu-
cion indisociable de la democracia y su funcion publica mas
relevante consiste en informar objetivamente a los ciudadanos
para el ejercicio de sus derechos. En sintesis, la persona se cons-
truye apoyandose en la biblioteca tanto cognitivamente, como
en sus procesos de individuacion e identidad colectiva. Por su
parte, para el ciudadano la biblioteca es una entidad publica y
de bien comun a través de la cual coadyuva a la vindicacion y for-
talecimiento de la democracia.
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No obstante, en el siglo XXI estas expectativas sobre la bi-
blioteca deben potenciarse e instrumentalizarse antes de que
los efectos de la posverdad y las mentiras fabricadas lleven a la
opinién publica a un estado irremediable de precariedad res-
pecto a la informacion de calidad con base en la cual debe
orientar sus acciones individuales y colectivas. Lo anterior impli-
ca renovar el rol social de la biblioteca hacia una perspectiva de
organismo colectivo que se distingue por un valor trascenden-
tal fincado en el conocimiento, esto es, la certeza cognitiva.

También conlleva reconocer que el acceso a la informacion
de calidad representa una condicion necesaria para asegurar
el rol social mencionado, pero no es suficiente, ya que ademas
del manejo critico de las fuentes por parte de los usuarios re-
sulta preciso incidir y garantizar cuanto sea posible en la rea-
lizacion de los proyectos cognitivos de los agentes sociales.

Cabe recordar: la ignorancia incapacita, el conocimiento per-
mite interactuar exitosamente en el mundo. En los hechos, la
biblioteca garantiza la certeza cognitiva y al nombrarla como
un valor social y perdurable permite honrarla. De igual modo,
facilita la tarea de definir con mayor optimismo el sentido ci-
vilizatorio y constructivo de la biblioteca en la sociedad mo-
derna, pues propicia la autonomia, el reconocimiento de las
personas y la realizacion de la igualdad.
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