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Evaluación curricular de programas  
de Bibliotecología y Ciencia  

de la Información en pregrado y posgrado. 
 Algunas lecciones aprendidas

Johann pirela morillo

yamely almarza franCo
Universidad de La Salle-Bogotá-Colombia

INTRODUCCIÓN

Ante los cambios y transformaciones que están generando 
fuertes tensiones entre las universidades y los mercados 
laborales, caracterizados estos últimos cada vez más por 

rasgos de complejidad y dinamismo, se exige que la evaluación 
curricular se constituya en una estrategia para garantizar la articu-
lación de las ofertas formativas con las demandas de los entornos, 
signados y mediados por el uso crítico y con sentido de la infor-
mación y el conocimiento, logrando la calidad de la formación 
profesional, pero, al mismo tiempo, la evaluación curricular debe 
convertirse en el proceso previo para diseñar programas acadé-
micos atractivos, flexibles y en sintonía con las tendencias de los 
campos del conocimiento y los sectores socioproductivos.

La evaluación curricular, entonces, debe apuntar hacia progra-
mas académicos que aseguren profesionales reflexivos y éticos, 
que además desarrollen competencias para trabajar en ambientes 
interdisciplinares y enmarcados en los principios de la sustentabili-
dad del desarrollo. En el caso de la evaluación curricular para el di-
seño de programas de Bibliotecología y Ciencia de la Información, 
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se plantean retos y perspectivas, relacionadas no sólo con alinear 
las ofertas de pregrado, manteniendo el núcleo de la profesión 
—organización de la información con mediación tecnológica— y 
fortaleciendo en la formación aspectos como alfabetización infor-
macional para la construcción de ciudadanías digitales, lo cual re-
basa la dimensión sólo instrumental y técnica.

La evaluación curricular para el diseño de nuevas propuestas 
formativas debe permitir la identificación de aspectos y áreas 
emergentes, como posverdad y fake news, métricas de la 
información, evaluación del conocimiento científico, ciencia abierta, 
gestión editorial, preservación digital a largo plazo, consultoría en 
el diseño de servicios de información de alto valor agregado, entre 
otros. Frente a estos campos surgen otros que se proyectan en la 
perspectiva de la Revolución 4.0, como el caso del Big Data, Internet 
de las cosas, inteligencia de negocios, formulación de proyectos, 
articulación de los servicios de información con los modelos y 
estrategias de formación virtual en las instituciones de educación 
superior, de lo cual se deduce que la evaluación curricular debe 
precisar la construcción del continuo de la formación desde 
el pregrado hacia los posgrados (especializaciones, maestrías 
y doctorados), puntualizando los temas, alcances y áreas de 
concentración o énfasis.

En el marco de estos planteamientos, en estas líneas se ana-
lizan los retos y perspectivas de la evaluación curricular de los 
programas académicos en Bibliotecología y Ciencia de la Informa-
ción, uno de los cuales será mantener la formación integral en el 
pregrado y diversificar las posibilidades de formación posgradual, 
todo ello sustentado en procesos de investigación-desarrollo-inno-
vación curricular, didáctica y de evaluación de los resultados de 
aprendizaje. Se utilizó la sistematización de experiencias de eva-
luación curricular de pregrado y posgrado en el área como com-
ponente esencial de la metodología para concluir que, cuando de 
evaluación curricular se trata, es importante convocar no sólo las 
racionalidades de los académicos, sino que se precisa incorporar 
las de los empleadores, estudiantes y egresados, con objeto de 
configurar el continuo de la formación desde el pregrado hacia el 
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posgrado, logrando la cualificación permanente de los profesiona-
les de Bibliotecología y Ciencia de la Información.

CARACTERÍSTICAS DE LA EVALUACIÓN CURRICULAR  
EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR

Los sentidos de la evaluación curricular en el contexto de la educa-
ción superior se construyen a partir de modelos pedagógicos que 
los inspiran. Desde estos modelos es posible identificar concepcio-
nes acerca de la formación, de la enseñanza, del aprendizaje y de 
la evaluación. Al definir el currículo como un proyecto educativo, 
social, organizacional e histórico, los procesos para su diseño y de 
evaluación son fundamentales porque deben garantizar la calidad 
de la educación. En este sentido, especialistas como Briceño y Cha-
cín (2008, 3-6) plantean que la evaluación curricular se ubica en 
una perspectiva dialéctica, compleja, contextualizada y participati-
va que es parte de un entramado cultural que se fundamenta en los 
valores, normas, creencias, ideologías de los grupos que participan 
en las instituciones universitarias en diálogo con las comunidades y 
otros estamentos organizados de la sociedad, lo cual favorece el re-
conocimiento de la diversidad de mediaciones y negociaciones que 
puedan producirse en dicho proceso de evaluación.

El carácter dialéctico del proceso de evaluación curricular vie-
ne dado por la participación de diferentes grupos e individuos, 
quienes estructuran su acción en entornos de consensos y disen-
sos, contradicciones, particularidades, singularidades, los cuales 
deben ser asumidos en sus propias realidades y mantener como 
finalidad la formación integral del individuo. Lo complejo de la 
evaluación curricular se relaciona con no sólo aspectos explícitos 
y objetivables sino con fundamentos axiológicos, ontológicos, filo-
sóficos y epistemológicos que deben ser tomados en cuenta para 
analizar las prácticas educativas de la institución. Se caracterizan 
por el conjunto de elementos y factores concatenados entre sí pa-
ra producir cambios y transformaciones que repercuten en la ins-
titución y en el colectivo.
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La evaluación curricular es contextualizada, en el sentido de to-
mar en cuenta el carácter social del aprendizaje y las interrelacio-
nes que se producen en la institución universitaria para el logro de 
conocimientos. De ahí que debe responder a ese contexto históri-
co concreto y, por tanto, a los sujetos principales de la educación: 
los docentes y los educandos. Este aspecto es de fundamental im-
portancia por cuanto los modelos existentes sobre evaluación cu-
rricular no deben implementarse sin antes realizar un ejercicio de 
articulación con las necesidades y situaciones particulares.

Otra de las características de la evaluación curricular es la par-
ticipación, debido a que implica involucrar a todos los miembros 
del colectivo universitario: estudiantes, profesores, administrado-
res, empleadores, graduados, expertos y comunidades. El carácter 
participativo y colaborativo de la evaluación curricular es determi-
nante para que ésta logre su finalidad en cuanto al mejoramiento 
de la calidad de la educación superior ya que se desarrolla como 
un proceso que viene de abajo hacia arriba mediante la colabora-
ción de todos los entes involucrados en la situación a evaluar. Ello 
permitirá lograr una visión integradora e interdisciplinaria de la 
evaluación y asegurar que el producto esperado exprese un com-
promiso institucional de todos y cada uno de los involucrados. Fa-
cilitará además que cada individuo se sienta parte de un colectivo 
y participe activamente en el desarrollo de cada una de las fases 
de la evaluación desde su programación hasta su implantación.

Este elemento teórico generado en la investigación representa 
una opción para repensar y construir la evaluación curricular y 
traspasar las fronteras de la evaluación por objetivos para conce-
birla como un proceso reflexivo en donde se incorporan los valo-
res, creencias, enfoques epistemológicos de los que participan en 
dicho proceso y todo lo relacionado con la realidad de la institu-
ción y del contexto con sus contradicciones, problemas, eventos, 
situaciones y hechos.

La evaluación curricular es también un proceso crítico y auto-
rreflexivo debido a que se sustenta en la crítica y en la reflexión 
permanente de las distintas intervenciones que se producen en la 
sociedad y que son determinantes para la formación del docente. 
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Desde esta perspectiva, se plantea que en la evaluación curricular 
se producen encuentros y desencuentros, lo cual induce al estable-
cimiento de compromisos y la construcción de significados como 
producto de las interacciones comunicativas que se producen en 
los grupos, individuos y colectivos.

En este orden de ideas, es fundamental la autorreflexión y la 
crítica permanente con la finalidad de analizar e interpretar los di-
ferentes eventos, datos y hechos de cada uno de los componentes 
que integran la evaluación del currículo y su relación con la reali-
dad social. Mediante los procesos reflexivos y autorreflexivos que 
se promueven en la evaluación curricular se potencian los proce-
sos de cambio y la creación de colectivos críticos que se involu-
cran en la búsqueda y solución a los problemas encontrados.

Se asumen los planteamientos de Carr y Kemmis, en cuanto a 
que “[…] el conocimiento se aborda mediante un proceso de re-
flexión y de acción de manera continua, el proceso es circular y en 
espiral, […] lo que permite una mayor profundización en el asun-
to y una modificación del plan de acción” (1998, 7). Este elemento 
teórico de la evaluación curricular se caracteriza además por ser 
sociocrítico y por enfatizar procesos de comunicación. Sociocríti-
co en el sentido de que la evaluación curricular pone de relieve 
los valores del sistema, comunicando abiertamente sus principios 
y rasgos de manera que sea posible, en todo momento, la discu-
sión permanente, abierta y crítica de la realidad. De esta manera 
se descubren los supuestos subyacentes de la misma e identidad, 
compromiso y participación de todo el colectivo.

Bajo esta consideración, los actores inmersos en el proceso de 
la evaluación son autogestionarios y están comprometidos con to-
das y cada una de las fases del proceso evaluativo. Son críticos, 
objetivos, emancipadores, con ideología socialmente crítica, par-
ticipativa, constructiva, colaborativa y con miras a la transforma-
ción y cambio social. Estas aspiraciones deben considerarse como 
metas del proceso de evaluación.

En este contexto, se considera la autoevaluación y la coevalua-
ción como estrategias fundamentales para dar respuesta a las ne-
cesidades, intereses y posibilidades de la comunidad institucional 
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que a su vez es transformadora de los cambios y protagonistas de 
sus propios procesos.

ALGUNOS MODELOS DE EVALUACIÓN CURRICULAR. LA POSIBILIDAD 
DE SU APLICACIÓN EN PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 
DE BIBLIOTECOLOGÍA Y CIENCIA DE LA INFORMACIÓN

La evaluación curricular se define como el conjunto de acciones 
sistemáticas orientadas a generar información clave para el me-
joramiento continuo de los programas académicos. Se trata de 
un proceso que tiene importantes compromisos con la calidad 
de la educación, traducida en planes de estudios en sintonía con 
las necesidades del entorno, apoyada en políticas institucionales, 
condiciones infraestructurales, recursos técnicos, tecnológicos, lo-
gísticos, talento humano calificado y otros elementos que deben 
asegurar el cumplimiento de procesos formativos pertinentes e 
innovadores.

La revisión de la literatura en temas de diseño, evaluación y ges-
tión educativa evidencia que existen diversos modelos de evalua-
ción curricular, tales como el de Chamorro (2020), Inciarte (2015), 
Téllez (2011), Carrera (2009), González Agudelo, Duque Roldán y 
Álvarez Osorio (2007), Santos (2009), Restrepo, Sánchez y Uribe 
(2006) y Pizano (2000). Estos modelos coinciden en plantear que 
la evaluación curricular debe organizarse teniendo en cuenta, en 
primer lugar, concepciones teóricas que deben perfilar qué se va 
a entender por evaluación, quiénes deben participar en el proce-
so, cuáles categorías, indicadores y aspectos se deben evaluar, de 
acuerdo con el alcance y propósitos de la evaluación, y cuáles téc-
nicas y procedimientos deben acompañar el proceso.

En el modelo expuesto por Chamorro (2020, 5-7) se aprecia una 
visión sistémica, al considerar elementos fundamentales como: el 
contexto, la entrada, el proceso y sus resultados. Cabe destacar que 
el proceso incluye los modos en los cuales el currículo diseñado 
se concreta en el aula mediante el currículo enseñado, destacan-
do el papel preponderante que tiene el clima organizacional y el 
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clima del aula. Como parte de los resultados, este modelo integra 
la satisfacción de los estudiantes y el impacto de la oferta forma-
tiva en la sociedad. Por otra parte, el modelo de Inciarte (2015, 
12-14), de una clara matización hacia la formación posgradual, or-
ganiza un proceso evaluativo que toma en cuenta los procesos cu-
rriculares de: diseño, gestión, ejecución y evaluación, además de 
los componentes de orden institucional que bajan deductivamente 
desde las políticas institucionales hasta las estrategias utilizadas 
para lograr la formación.

El modelo de Téllez (2011) coincide con el de Inciarte (2015) en 
elementos esenciales, tales como: los requisitos de ingreso de los 
participantes, el apoyo institucional y documentos de políticas, así 
como la organización curricular a nivel macro y micro. Otro compo-
nente que debe considerarse en la evaluación curricular es el plan 
de desarrollo como horizonte para el logro de los objetivos y metas, 
en el marco de las prioridades nacionales. También se revisó y ana-
lizó el modelo de Carrera (2009, 8-12), según el cual se observa el 
diseño curricular en el contexto de la investigación y la extensión. 
La infraestructura es un componente esencial en esta propuesta, 
por cuanto implica tomar en cuenta las condiciones y los recursos 
para que se den de una forma adecuada los procesos de formación.

González Agudelo, Duque-Roldán y Álvarez-Osorio (2007) y 
Santos (2009, 20-24) asumen la idea de eslabones del proceso de 
evaluación y señalan que éstos deben estructurarse en torno a 
los siguientes pasos: revisión de archivos, reconstrucción histó-
rica de la información, recolección de información desde los es-
tudiantes y profesores, interpretación de la información, síntesis 
de la información. Su modelo se centra en una mirada procesual 
que descompone la acción de evaluar desde una mirada sistémi-
ca e integral que considera la totalidad de actores, insumos y ac-
tividades. Restrepo, Sánchez y Uribe (2006, 20-27) plantean en su 
modelo los actores que participan en los procesos de formación: 
estudiantes, docentes, programas, administración, entorno y eva-
luación del aseguramiento de la calidad. Este modelo coincide con 
los mencionados, sobre todo en lo que respecta a los aspectos de 
gestión y de los actores que intervienen en el proceso.
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Finalmente, el modelo de Pizano (2000, 13-15) plantea una se-
cuencia de pasos que van de la evaluación del diseño a la implemen-
tación y los resultados; se apoya en la recolección de información 
en fases apropiadas, las cuales deben sistematizarse de modo que 
se cuente con la fuente que integre todo el proceso de evaluación.

Luego de la revisión e identificación de los principales compo-
nentes constitutivos de los modelos de evaluación curricular, es 
importante destacar que en el caso de la evaluación de los pro-
gramas académicos de pregrado y posgrado de Bibliotecología y 
Ciencia de la Información, los resultados de este proceso deben 
apoyar la búsqueda permanente de la calidad, lo cual implica con-
siderar las áreas centrales de la formación que históricamente han 
estructurado este campo de conocimiento, así como áreas emer-
gentes, las cuales han estado reconfigurando las prácticas bibliote-
cológicas y de información, tales como: los retos que el desarrollo 
sostenible está planteando a los servicios bibliotecarios y de infor-
mación, los problemas de la desinformación y las fake news, que 
han revalorizado el papel de la alfabetización informacional, los 
desafíos que las industrias 4.0 plantean a los profesionales de la 
información, una de cuyas competencias esenciales será el desa-
rrollo del pensamiento analítico y estratégico, entre otras. Los pro-
cesos de evaluación curricular en los pregrados y posgrados en 
Bibliotecología y Ciencia de la Información serán entonces accio-
nes estratégicas que deben situarse en una perspectiva de revisión 
permanente y de articulación de los programas con las necesida-
des cada vez más complejas que seguirán surgiendo.

ALGUNAS LECCIONES APRENDIDAS DE LA EVALUACIÓN CURRICULAR 
DE PREGRADO Y POSGRADO EN BIBLIOTECOLOGÍA  
Y CIENCIA DE LA INFORMACIÓN

Las lecciones aprendidas que a continuación se presentan sobre 
la evaluación curricular son producto de la participación activa 
en este tipo de procesos, desarrollados en pregrado y posgrado 
en universidades de Venezuela y Colombia que ofrecen programas 
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académicos en Bibliotecología y Ciencia de la Información. Como 
parte esencial de la metodología utilizada para plantear las leccio-
nes aprendidas se tiene la sistematización de experiencias en di-
versos escenarios de discusión, diseño y evaluación del currículo 
en el campo bibliotecológico.

Primera lección: construya una comunidad para la evalua-
ción del currículo. En la evaluación del currículo de Bibliotecolo-
gía y Ciencia de la Información se requiere contar con un equipo 
cohesionado de trabajo, que no sólo conozca y comparta la visión 
y misión de la institución educativa, sino que pueda generar siner-
gias, mediadas por valores como compromiso pedagógico y curri-
cular con el mejoramiento continuo y la calidad de los procesos 
de formación. Los valores de empatía y el diálogo son fundamen-
tales para la construcción de una comunidad que permita evaluar 
el currículo, considerando, además de aspectos de orden técni-
co e instrumental, los de orden estratégico y prospectivo. En este 
sentido, la comunidad debe incluir estrategias como: la reflexión 
de los modelos de evaluación compatibles con las condiciones del 
contexto y de la naturaleza y alcance del campo bibliotecológico 
y de información. También se deben considerar los documentos y 
lineamientos curriculares de la institución, incluidas las políticas o 
los planes de desarrollo, entre otros referentes de sentido.

Segunda lección: utilice una variedad de métodos y técnicas pa-
ra recabar información interna y externa a la institución que apo-
ye el proceso de evaluación curricular. Los métodos y técnicas de 
recolección de información para desarrollar la evaluación curricu-
lar en Bibliotecología y Ciencia de la Información son variados y 
pueden incluir mixturas entre opciones cuantitativas y cualitativas, 
es decir, encuestas, cuestionarios estructurados, entrevistas, gru-
pos focales, dirigidos a los actores que viven y hacen parte de los 
procesos de formación. Estas técnicas deben contemplar la recolec-
ción de información relacionada con las percepciones, sugerencias 
y aportes de los estudiantes, de los profesores, expertos, investiga-
dores y egresados de los programas de pregrado y posgrado. Se su-
giere como estrategia de integración analítica de los resultados la 
triangulación de información proveniente de diversas fuentes.
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Las técnicas utilizadas en la evaluación curricular de programas 
de pregrado deben identificar campos y áreas emergentes, a las 
cuales se les debe dar atención sistemática mediante el diseño de 
ofertas formativas, traducidas en diplomados, especializaciones y 
maestrías. Los datos que se derivan de estos métodos y técnicas 
deben evidenciar no sólo vacíos y falencias de los procesos de for-
mación, carencias en la infoarquitectura y en las condiciones fí-
sicas, logísticas y técnicas, sino también sus fortalezas y aspectos 
que planteen saltos cualitativos de los programas.

Tercera lección: diseñe un plan para la mejora continua frente a 
los resultados de la evaluación. El proceso de evaluación curricular 
en Bibliotecología y Ciencia de la Información quedaría incomple-
to sin un uso adecuado y estratégico de los resultados. El asegura-
miento de la calidad y la mejora de los procesos de formación son 
las metas de la evaluación curricular. Por lo tanto, se debe diseñar 
un plan de mejora continua que coloque su acento en los vacíos, 
rasgos de desarrollo potencial y falencias que se deban mejorar en 
cuanto a la estructura del programa académico, la planta docente, 
los recursos y medios educativos, la planeación de la investigación y 
la extensión. El plan de mejora debe precisar los tiempos, responsa-
bles, recursos y logros esperados en el corto, mediano y largo plazo.

Es posible que dentro del plan de mejora se deban incluir crea-
ción de nuevos programas, actualización de aspectos curricula-
res, temáticos y didácticos, entre otros. Por ejemplo, de acuerdo 
con la experiencia en evaluación de programas de Bibliotecología 
y Ciencia de la Información, los egresados, en ocasiones, propo-
nen que se fortalezcan aspectos de la formación profesional o que 
se ofrezcan cursos, diplomados o programas de posgrado para la 
cualificación permanente de las competencias en organización de 
información, gestión del conocimiento, herramientas y aplicacio-
nes tecnológicas para el desarrollo de funciones en los sistemas y 
servicios de información. El trabajo inter y transdisciplinar es un 
elemento que se menciona con mucha frecuencia en los procesos 
de evaluación curricular en este campo de conocimiento, sobre to-
do por la transversalidad de la información y la pertinencia de su 
uso y apropiación en diferentes escenarios socioproductivos.
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Cuarta lección: sistematice y documente el proceso, señalando 
aprendizajes y retos que plantea el trabajo de evaluación curricular. 
La sistematización de las experiencias ha estado ganando terre-
no, no sólo como técnica de investigación, sino como proceso que 
permite reflexionar sobre lo ocurrido en la evaluación, los actores 
que participaron, las rutas y secuencias metódicas, los resultados 
obtenidos, los grados de articulación de los programas con las ne-
cesidades del entorno y las tendencias del campo bibliotecológi-
co, así como también la inclusión de las principales orientaciones 
epistemológicas, teóricas, metodológicas y prácticas que guían la 
formación de los profesionales en este campo de conocimiento.

CONCLUSIONES

La evaluación curricular tiene como norte el aseguramiento de la 
calidad y la mejora continua de los programas académicos de pre-
grado y posgrado. En el campo de la educación bibliotecológica y de 
los estudios de información, evaluar el currículo implica conside-
rar las trayectorias y los itinerarios histórico-pedagógicos y didác-
ticos construidos en las instituciones de educación superior, así 
como tomar en cuenta los modelos de evaluación curricular con 
sus métodos, técnicas, instrumentos, variables e indicadores fun-
damentales que arrojan información esencial sobre el impacto de 
la formación recibida, el aporte al campo de conocimiento desde 
procesos de investigación y las formas que permiten generar pro-
cesos de extensión y proyección social. Frente a estas apuestas, se 
requiere contar con equipos de trabajo comprometidos con la ca-
lidad y la excelencia.

Las lecciones aprendidas que se plantean incluyen la necesidad 
de conformar comunidades de reflexión y acción sobre los proce-
sos de evaluación curricular, enmarcadas en principios de parti-
cipación y diálogo constructivo. También se considera el uso de 
técnicas e instrumentos de evaluación en los que se privilegie la 
estrategia de triangulación, sustentada en la mixtura de métodos 
cuantitativos y cualitativos. La sistematización de experiencias de 
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evaluación curricular como técnica de investigación es otra de las 
lecciones aprendidas que se proponen como un camino que permite 
activar el pensamiento circular y las acciones orientadas a docu-
mentar, contando con elementos de juicio que permiten incremen-
tar los saberes educativos y evaluativos, comprometidos con la 
transformación de la sociedad.
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