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La organización de la información  
en el contexto de los Objetivos  

de Desarrollo Sostenible  
2020-2030

Adriana Suárez Sánchez

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, unam

INTRODUCCIÓN 

Estamos en un mundo cambiante en el que la información 
es necesaria en todos los aspectos de la vida. Requerimos 
información para realizar nuestras tareas académicas, de-

cidir por qué candidato votar, tomar decisiones de compras para 
el hogar, mejorar las actividades laborales, localizar ofertas co-
merciales, realizar inversiones económicas, ver qué películas se 
encuentran en la cartelera del cine local, consultar opciones de 
vacaciones, etcétera. Como han señalado algunos autores,1 vivi-
mos en un tiempo y espacio en el que la información es poder y 
nos encontramos en una sociedad apuntalada en la información.2 

En derivación, el tratamiento de la información (representación 
organización, recuperación) realizado por las bibliotecas y otras 
unidades de información es fundamental y contribuye al desarro-
llo del individuo, las comunidades, las regiones, las naciones y el 

1  Sora Park, Digital Capital y Richard Rubin. Foundations of Library and In-

formation Science.
2  Manuel Castells, “Sociedad de la información/ Sociedad del conocimiento”.
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mundo. Una vez señalada la importancia de la información en la 
sociedad actual, es oportuno señalar que el presente artículo tiene 
por objetivo analizar las ventajas y desventajas de la organización 
de la información (oi) en el marco de los Objetivos para el Desa-
rrollo Sostenible (ods) establecidos por la Organización de las Na-
ciones Unidas. 

En el contexto de los ods, bien podría pensarse que los re-
presentantes gubernamentales están obligados a solucionar la po-
breza; que los científicos deben generar descubrimientos para 
resolver los problemas climáticos; que los economistas deben apli-
car planes monetarios eficientes, etcétera. No obstante, todos de-
bemos responder al llamado esbozado por la Organización de las 
Naciones Unidas para el avance de los ods.

En este marco, los profesionales de la información debemos 
plantearnos ¿cómo podemos contribuir al logro de los ods? Si bien 
nosotros no trabajamos directamente sobre descubrimientos cien-
tíficos enfocados en curar el vih o estamos en posibilidades de 
resolver de manera inmediata la pobreza mundial (probablemente 
nadie lo esté), tenemos en nuestras manos un elemento que incide 
en los ámbitos mencionados: información almacenada en recursos.

La información es fundamental para cualquier proyecto so-
cial y su organización es prioritaria para la generación de conoci-
miento y la toma de decisiones individuales, sociales, nacionales 
y mundiales. No obstante, como actividad asociada a las tecnolo-
gías también incorpora un conjunto de desventajas. Reflexionar 
sobre las ventajas y desventajas de la oi en el marco de los ods es 
relevante en el periodo 2020-2030 que ha sido definido como un 
tiempo clave en el cual toda la sociedad debe manifestar sus po-
sibilidades de aporte para mejorar las condiciones del mundo en 
los rubros económico, social y ambiental. 

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ods)

El mundo actual es un espacio acelerado. Aspectos sociales co-
mo la educación, la industria, el trabajo, la economía, etcétera, se 
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han visto influidos por nuevas teorías y tecnologías. Algunas re-
giones del mundo han logrado adherirse a este ritmo vertiginoso 
y han logrado un estado de bienestar y desarrollo; no obstante, 
otras regiones a las que se les ha denominado “en desarrollo” se 
han enfrentado a rezagos en diversos rubros. Ante esta situación, 
la Organización de las Naciones Unidas (onu) ha enfocado sus es-
fuerzos en acciones de desarrollo sostenible que implican igual-
dad para todas las regiones y las naciones.

A principios del milenio actual, los países miembros de la Or-
ganización de las Naciones Unidas definieron los Objetivos de 
Desarrollo para el Milenio (odm) en ocho objetivos que los 191 es-
tados miembros intentaban alcanzar para el año 2015:

1.	 Erradicar la pobreza y el hambre.
2.	 Lograr la enseñanza primaria universal.
3.	 Promover la igualdad entre los géneros y la autonomía de 

la mujer.
4.	 Reducir la mortalidad infantil.
5.	 Mejorar la salud materna.
6.	 Combatir el vih, paludismo y otras enfermedades.
7.	 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
8.	 Fomentar una asociación mundial para el desarrollo.

Empero, al término de la fecha establecida se observó que las me-
tas se encontraban en un estado incipiente. Derivado de lo an-
terior, en 2015, durante la cumbre de la onu en Nueva York, los 
jefes de estado reformularon los objetivos e hicieron un llamado 
a la sociedad, en vista de que “para alcanzar estas metas, todo el 
mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, 
la sociedad civil y personas como usted”.3 Como la onu estableció: 

En estos objetivos y metas exponemos una visión de futu-
ro sumamente ambiciosa y transformativa. Aspiramos a un 

3  onu, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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mundo sin pobreza, hambre, enfermedades ni privaciones, 
donde todas las formas de vida puedan prosperar; un mun-
do sin temor ni violencia; un mundo en el que la alfabetiza-
ción sea universal, con acceso equitativo y generalizado a 
una educación de calidad en todos los niveles, a la atención 
sanitaria y la protección social, y donde esté garantizado el 
bienestar físico, mental y social; un mundo en el que reafir-
memos nuestros compromisos sobre el derecho humano al 
agua potable y al saneamiento, donde haya mejor higiene y 
los alimentos sean suficientes, inocuos, asequibles y nutri-
tivos; un mundo cuyos hábitats humanos sean seguros, re-
silientes y sostenibles y donde haya acceso universal a un 
suministro de energía asequible, fiable y sostenible.4

Tales metas guardan relación con tres rubros para el desarrollo 
del planeta:

En el periodo de 2000 a 2015, los esfuerzos para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio fueron insuficientes. En con-
secuencia, la reunión de 2019 planteó que el periodo 2020-2030 
debe ser una década decisiva para lograr avances. Así, al término 
de la reunión, el Secretario General de las Naciones Unidas lanzó 
un llamado para que: 

[…] todos los sectores de la sociedad se movilicen en fa-
vor de una década de acción en tres niveles: acción a nivel 

4  onu, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Figura 1. Rubros esenciales para el Desarrollo Sostenible

Fuente: elaboración propia 2020.
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mundial para garantizar un mayor liderazgo, más recursos 
y soluciones más inteligentes con respecto a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible; acción a nivel local que incluya 
las transiciones necesarias en las políticas, los presupues-
tos, las instituciones y los marcos reguladores de los go-
biernos, las ciudades y las autoridades locales; y acción por 
parte de las personas, incluidos la juventud, la sociedad 
civil, los medios de comunicación, el sector privado, los 
sindicatos, los círculos académicos y otras partes interesa-
das, para generar un movimiento imparable que impulse 
las transformaciones necesarias.5

En esta década decisiva, los Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble quedaron establecidos en 17 rubros (Figura 2). 

Bien podría pensarse que su alcance es un asunto exclusivo de 
los gobiernos, las instituciones de salud o la industria que tienen 
relación directa con los temas; no obstante, como la misma onu 
establece, su cobertura depende de acciones mundiales, locales 
y personales. En este marco, la bibliotecología como disciplina y 
los bibliotecarios como profesionales de la información, podemos 
y debemos contribuir para el alcance de las metas, especialmen-
te en los tiempos actuales en los que la información se ha trasfor-
mado en instrumento de “poder” enfocado a la mejora de la vida 
humana.

LA ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN (oi)

Organización de la información es un vocablo de amplio uso en las 
ciencias documentales y las ciencias de la información. En lo que 
a “organización” se refiere, es la acción y efecto de ordenar, con-
siderando una disposición y arreglo. Al ser una disposición, pre-
para o coloca las cosas en una situación necesaria para alcanzar 

5  Ídem, s.p.
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 un fin. Desde el punto de vista del arreglo, es adherida a princi-
pios o reglas coherentes. Dado que dispone, arregla y ordena al-
go de modo conveniente, en la actividad subyacen dos aspectos: 
1) utilidad, en un contexto determinado, y 2) normatividad, esta-
blecida previamente por un sujeto, una comunidad, institución, 
etcétera. 

En lo que a la “información” concierne, es ese “algo” que se in-
tenta organizar. Pero, ¿qué es? Refiero a Bates6  cuando dice que 
el concepto es de vital importancia para un conjunto de discipli-
nas que lo emplean, pero a lo largo del tiempo ha sido definido 
de múltiples maneras:

1.	 Farradane estableció que la información es el sustituto fí-
sico del conocimiento. El conocimiento es abstracto y pa-
ra manifestarse requiere transformarse en datos ordenados 
(información).7

2.	 Buckland asumió tres connotaciones conceptuales de in-
formación: como proceso asociado al acto de informar, co-
mo conocimiento sobre algún hecho, materia o evento que 
acrecienta el intelecto y como cosa, atribuido a objetos; por 
ejemplo, datos o documentos.8

3.	 Para Rowley, la información es un conjunto de “[...] datos 
organizados o estructurados que han sido procesados de 
tal manera que la información ahora tiene relevancia para 
un propósito o contexto específico y por lo tanto es signifi-
cativa, valiosa, útil y relevante”.9

4.	 Taylor y Joudrey señalan que la información es la represen-
tación parcial del conocimiento de un individuo, por ejem-
plo, cuando un autor escribe un libro y plasma cierta parte 
de su saber. Así, la información es un conjunto de datos  
 

6  Bates, Encyclopedia of library and information science.
7  Farradane. “The Nature of Information”.
8  Buckland. “Information as a Thing”.
9  Rowley. “The Wisdom Hierarchy: Representations of the dikw”, 174.
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que alguien puede encontrar, leer, revisar, absorber y usar 
para adherir a su mundo de conocimiento.10

5.	 Según Chu, la información consiste en datos significativos 
y forma parte de una cadena indisoluble formada por cua-
tro elementos: datos, información, conocimiento y saber.11 

La oi es un campo de estudio asociado con procesos para la ges-
tión del conocimiento, así como la creación de sistemas que reco-
pilen grandes corpus de información sobre disciplinas o campos 
del saber humano.12 Responde también a tres aspectos vinculados 
a la naturaleza y la función social de las instituciones informativas 
en la sociedad: epistemológico, cognitivo-social y recuperación de 
información. 

1.	 Perspectiva epistemológica: construimos un arreglo para 
darle sentido a lo existente. Vista de tal manera, la organi-
zación es uno de los principios fundamentales de los que 
parte la existencia informativa, “[...] pues garantiza la libre 
circulación de la información, la cual redunda en un mejor 
conocimiento de la realidad”.13

2.	 Perspectiva cognitivo-social: el arreglo responde a un fin 
social-cultural que contribuye al desarrollo del conocimien-
to en el individuo y en la sociedad. Refiero a Peña Vera 
cuando dice que los seres humanos se mueven en “[...] re-
des sistémicas de interacción en las que es preciso articular 
informaciones y conocimientos”.14 

3.	 Perspectiva de la recuperación: la organización es nece-
saria en todo intento posterior de obtener datos de modo 
preciso y efectivo15 y para ello es necesario contar con una 

10  Taylor y Joudrey. The Organization of Information.

11  Chu. Information: Representation and Retrieval in the Digital Age.
12  Taylor y Joudrey. The organization of information.
13  Rendón Rojas y Herrera Delgado. “Bases filosóficas de la organización de la 

información”, 5.
14  Peña Vera. “Organización y representación del conocimiento…”, 15.
15  Bates, 2010. Encyclopedia of Library and Information Science.
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disposición que posibilite acceder a la información de mo-
do sencillo, rápido y preciso.

La organización de la información se inserta en un ciclo complejo 
formado por tres elementos contemplados en el tratamiento de la 
información (Figura 3).

En la representación, la información está ahí, en la mente hu-
mana o en el conocimiento social, pero para ser transmitida es 
vital su representación mediante signos que la comuniquen. Así, 
por ejemplo, un biólogo posee información sobre plantas con pro-
piedades analgésicas, pero para comunicar ese saber de forma 
generalizada, es indispensable que lo registre en algún recurso 
informativo (texto, grabación, video, etc.) y luego que el recurso 
informativo sea compartido. Sobre la representación de la infor-
mación, Chu indica que: 

La representación de la información incluye la extracción 
de algunos elementos (por ejemplo, palabras claves o fra-
ses) de un documento o la asignación de términos (por 
ejemplo, descriptores o encabezamientos de materia) a un 
documento de manera que su esencia pueda ser caracteri-
zada y presentada.16 

16  Chu. Information: representation and retrieval in the digital age, 14.

Fuente: elaboración propia 2020.

Figura 3. Ciclo del tratamiento de la información

La investigación bibliotecológica.indb   97 28/11/22   13:22



La organización de la información en el contexto…

98

La organización de la información llevada a cabo por las biblio-
tecas tiene por objetivo establecer puntos de acceso descriptivos 
y temáticos. La actividad se fundamenta en estándares como Re-
sources Description and Acces (rda), Functional Requirements for 
Bibliographic Records (frbr), Functional Requirements for Sub-
ject Authority Data (frsad), ISO 2709: Format Bibliographic Infor-
mation Interchange, etcétera. De igual modo, la codificación de 
la información se agrega a esquemas de metadatos (Machine Re-
adable Cataloging (marc), Dublin Core (dc), Metadata Encoding 
and Transmission Standard (mets), Encoded Archival Description 
(ead), etcétera). Las tecnologías también han renovado la organi-
zación temática de la información mediante la expansión de los 
sistemas para la organización del conocimiento en red (ontologías, 
tesauros y taxonomías digitales, folksonomías, etcétera).

Históricamente, las bibliotecas y otros centros documentales 
han tenido una función esencial en el arreglo y distribución de la 
información: 

Desde sus inicios, las bibliotecas [y otros centros documen-
tales] han servido como puertas de enlace para la infor-
mación y la educación y han provisto oportunidades de 
igualdad para comunidades diversas. Mediante el arreglo 
de programas, servicios y materiales, ellos fomentan, se 
comprometen y promueven la alfabetización informativa y 
el aprendizaje en la vida. Mientras la organización de la in-
formación ha cambiado y continuará haciéndolo de mane-
ras inesperadas, su misión central es más fuerte que nunca 
y está contemplando y adoptando un futuro que combine 
el aprendizaje, compartir y crear conocimiento y experien-
cias que atiendan las necesidades de sus usuarios.17

Por último, la recuperación de la información es la meta final del 
tratamiento de los recursos: 

17  Hirsh. Information Services Today: an Introduction, 1.
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Nosotros [las personas] organizamos cosas de manera que 
podamos encontrarlas con facilidad. Nosotros también or-
ganizamos cosas de manera que podamos manejarlas ade-
cuadamente, especialmente grandes colecciones de ítems, 
por ejemplo, para saber (y dejar a otra gente saber) lo que 
tenemos almacenado en una colección.18

Tanto el ámbito individual como social:  

Organizar es crear capacidades imponiendo intencional-
mente el orden y estructura. La organización es una activi-
dad tan común que a menudo la hacemos sin pensar mucho 
en ello. Organizamos los zapatos en nuestro armario, los 
libros en nuestras estanterías, las especias en nuestra coci-
na, y las carpetas en las que archivamos la información pa-
ra fines fiscales y de otro tipo.19

La información es la base del conocimiento. El valor de la infor-
mación reside en la transferencia de datos significativos que, bajo 
ciertas condiciones (recepción, cognición, procesamiento), gene-
rarán conocimiento en los individuos. Tal es el caso de un alum-
no que consulta en un sitio web la tipología celular y en adelante 
sabe que existen células procariontes y eucariontes; un ciudadano 
que mediante un folleto se informa sobre cómo realizar un trámi-
te y aprende las etapas para llevar a cabo la acción; un economista 
que consulta estadísticas y a partir de lo analizado realiza inver-
siones para sus clientes; una ama de casa que revisa un blog de 
cocina y aprende a preparar diversas recetas, etcétera. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
EN EL MARCO DE LOS ods 

18  Chowdhury y Chowdhury, Organizing Information: from the Shelf to the 
Web, 5.

19  Glushko, The Discipline of Organizing, 1
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Organizar información es una actividad individual y social antigua. 
Al principio, fue una actividad empírica asociada a estructuras  
personales; sin embargo, con el paso del tiempo surgieron estruc-
turas formales basadas en sistemas de información, estándares y 
normas que se han expandido tanto a ámbitos individuales como 
sociales.20

Contar con información es imperante en la sociedad. En con-
secuencia, desde finales del siglo pasado contábamos con nume-
rosos espacios encargados de la adquisición, el ordenamiento y la 
difusión de la información (Figura 4).

Aunado a ello, en las dos últimas décadas la web ha posibili-
tado el surgimiento de espacios informativos digitales (Figura 5).

Como señalan Chowdhury y Chowdhury:

Con la introducción de la web y las bibliotecas digitales el 
mundo de la información ha cambiado drásticamente en 
las últimas décadas en términos de volumen, variedad, for-
mato, naturaleza y complejidad de recursos de información 
electrónica. Esto dio lugar a nuevas y mejores herramien-
tas técnicas y estándares para organizar la información.21 

Nuestro tiempo se caracteriza por una sociedad digital que ofrece 
numerosas ventajas a sus usuarios, quienes mediante dispositivos 
electrónicos y una conexión de Internet pueden consultar recur-
sos, realizar trámites, compartir información, expresar su opinión, 
movilizar a la acción, etc. El universo de la información ha evolu-
cionado y en un mundo conectado:

[…] la información gana poder a través del almacenamien-
to permanente y la amplia distribución. La misma informa-
ción que existía en el mundo analógico puede aumentar 
exponencialmente su poder una vez compartida en las re-
des digitales. […] La capacidad de localizar datos, conver-

20  Abbas, Structures for Organizing Knowledge.
21  Chowdhury y Chowdhury, 18.
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tirlos en información y aplicarlos en el contexto fuera de 
línea es la clave para la fluidez de la información […] La 
fluidez de la información se presenta como un componente 
importante de la fluidez digital. Tales proyectos están vin-
culados con diversos ámbitos: salud, economía, democra-
cia, educación, etcétera.22 

Las ventajas de la organización de la información en el marco de 
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible se adhieren al rubro 
17.6, cuyo fin es mejorar la cooperación regional e internacional 
en materia de acceso a la ciencia, la tecnología y la innovación, e 
intensificar el intercambio de conocimientos mediante una mejor 
coordinación entre los mecanismos existentes. 

De manera específica, podemos mencionar tres acciones que 
desde la oi contribuyen al logro del rubro 17.6 de los ods: 

1.	 Acceso generalizado a la información: generando acciones 
que permitan el acceso igualitario a información para toda 
la gente del mundo. El acceso universal a la información 
apuntalará aspectos como educación de calidad, igualdad 
de género, salud y bienestar, acciones por el clima, etcéte-
ra. En esta categoría, el acceso abierto se vislumbra como 
una política de apertura a datos e información.

2.	 Ordenamiento eficiente de la información: reunir y es-
tructurar información sobre varios tipos de indicadores de 
manera que sea fácil recuperar y visualizar recursos que 

22  Park, 1.

Figura 5. Espacios informativos digitales

Fuente: elaboración propia, 2020.
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contengan diversas perspectivas sobre temas específicos. 
Esto es vital para la toma de decisiones informadas.

3.	 Interoperabilidad de la información: además de crear ac-
ceso a la información, la estructura y la visualización de los 
datos debe permitir la interoperabilidad. Compartir infor-
mación es un aspecto crucial para la vinculación de perso-
nas, asociaciones, comunidades, regiones, etcétera. 

A partir de estas tres acciones, la organización de la informa-
ción está en posibilidad de contribuirá al logro de los siguientes 
objetivos:23 

1.	 Educación de calidad: colaborar con la nueva realidad pre-
sente en las instituciones educativas, especialmente en lo 
tocante a actividades de docencia donde destacan las pla-
taformas de educación virtual, las bibliotecas digitales, los 
repositorios de información, las comunidades educativas 
virtuales, los foros de discusión, los recursos de educación 
multimedia y las aplicaciones web, que fortalecen la ense-
ñanza y el aprendizaje. 

2.	 Salud y bienestar: apoyar mediante la creación de siste-
mas de información que fomenten el cuidado de la salud, 
así como sistemas de gestión de datos médicos de sistemas 
de salud locales y nacionales. También es su misión apo-
yar las actividades de investigación y desarrollo de vacunas 
y medicamentos para las enfermedades transmisibles y no 
transmisibles que afectan primordialmente a los países en 
desarrollo. Un tercer campo está vinculado con la correcta 
diseminación de información para la prevención de adic-
ciones e información sobre salud reproductiva. 

3.	 Igualdad de género: gestionar la información relativa a as-
pectos de género, desde establecer la terminología del do-
minio, hasta recopilar recursos de información que sirvan 

23  Noli. Sustainable Information and Information Science, 35.

La investigación bibliotecológica.indb   103 28/11/22   13:22



La organización de la información en el contexto…

104

para que la población se documente sobre el tema. Un as-
pecto esencial radica en mejorar el uso de la tecnología 
instrumental para promover el empoderamiento de las 
mujeres

4.	 Industria, innovación e infraestructura: contribuir al me-
joramiento de los procesos industriales mediante el análisis 
de la información aplicada a procesos, el análisis compara-
tivo y la minería de datos. El aumento de la investigación 
científica y la capacidad tecnológica fortalecerá la pequeña 
y mediana empresa y ofrecerá oportunidades de empleo y 
bienestar en comunidades con pobreza extrema. 

5.	 Acción por el clima: difundir información sobre acciones en 
beneficio del planeta tanto en el ámbito personal (consumo 
del agua, reciclaje de basura, programas forestales), como 
en el empresarial (industria verde). 

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
EN EL MARCO DE LOS ods

La oi ofrece grandes ventajas para los ods; sin embargo, también 
entraña desventajas. Como actividad, contempla el uso intensivo 
de tecnologías para la información y comunicación (tic): compu-
tadoras, dispositivos móviles, redes internas, bases de datos, ser-
vidores, redes mundiales, etcétera. En derivación, presenta tres 
enormes desventajas en el marco de los Objetivos para el Desarro-
llo Sostenible (Figura 6).

1.	 Impacto ambiental: las tic han sido publicitadas como pi-
lares para la sociedad de la información y promotoras de 
innumerables beneficios. Tal hecho es cierto: es imposi-
ble conceptualizar la sociedad actual sin tales herramien-
tas; no obstante, “[...] su adopción y difusión obstaculiza la 
concienciación sobre las consecuencias materiales de una 
tecnología que no es neutral y que está indisolublemente 
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unida a los ecosistemas naturales desde su diseño hasta su 
desecho como basura electrónica”.24 De manera continua, 
los vertederos de desechos tecnológicos siguen inundando 
regiones en desarrollo de países como Ghana, Nigeria o In-
dia que ocasionan daños en el medio ambiente y deterio-
rando la salud de los habitantes. 

La sustentabilidad de la oi es un asunto pendiente. Al respecto, 
Chowdhury y Kushwanth enfatizan que: 

[…] las prácticas de información sostenibles deben utilizar 
tecnologías, instrumentos y normas apropiados, métodos, 
políticas y prácticas para que se pueda lograr la sostenibili-
dad a lo largo del ciclo de vida de datos e información […] 
Las prácticas de información sostenibles también deberían 
influir en el desarrollo y la utilización de una infraestruc-
tura de tic y de instrumentos, reglamentos y políticas de 
información digital adecuados, así como en la creación de 
una infraestructura humana y de un sistema de informa-
ción digital en el uso de datos e información para la soste-
nibilidad en todas las esferas de la vida y las actividades.25

2.	 Brecha digital: la organización de la información se carac-
teriza por una fuerte tendencia hacia los espacios digitales. 
Tal hecho es benéfico para las sociedades que han logra-
do insertarse en este nuevo espacio digital, pero las nacio-
nes en desarrollo se enfrentan a barreras para acceder a la 

24  González de Eusebio, “Una nube de polvo y humo…”, 245.
25  Chowdhury y Kushwanth, “Information practices for sustaintabilty…”, 9.

Figura 6. Desventajas de la oi en el marco de los ods

Fuente: elaboración propia, 2020.
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información. 

La brecha digital se convierte en una nueva forma de abis-
mo entre los países desarrollados y los que están en vías de 
desarrollo [además] se ha añadido una nueva barrera para 
los desfavorecidos a través de una nueva forma de exclu-
sión, la incapacidad para estar conectado, por falta de in-
fraestructuras o por falta de alfabetización digital.26 

3.	 Impacto económico: la organización de la información es 
un proceso caro, especialmente cuando cada unidad de in-
formación trabaja de manera aislada y se duplican esfuer-
zos. La cooperación institucional se vislumbra crucial para 
la optimización de recursos monetarios. El futuro exige la 
optimización de los procesos 

[…] a través de medidas de reducción de costos en el pro-
ceso de creación, distribución y acceso a la información; 
y también tomando medidas para reducir el tiempo y los 
esfuerzos de los usuarios para el descubrimiento, acceso 
y utilización de la información pertinente a sus necesida-
des específicas, el contexto, la cultura y las prácticas de 
trabajo.27

CONCLUSIONES

Como se estableció en el supuesto, la información es esencial en 
la sociedad actual y requiere ser representada, organizada y recu-
perada para satisfacer las necesidades de sus usuarios potencia-
les. Es útil en el ámbito académico, laboral político, económico,  

26  Álvarez-Muñoz y Acosta, “La nueva economía de la sociedad de la informa-
ción”, 140.

27  Chowdhury, “Sustaintability of Digital Libraries: a Conceptual Model…”, 183.

La investigación bibliotecológica.indb   106 28/11/22   13:22



La investigación bibliotecológica y de la información…

107

ambiental, recreativo, etc. Retomo a Park28 cuando señala que la 
información es poder en muchos sentidos. 

Las ventajas de la oi en el marco de los ods se centran en tres 
aspectos:

1.	 Acceso generalizado a la información en centros de infor-
mación físicos y espacios digitales.

2.	 Organización de la información con el claro objetivo de 
resolver necesidades informativas de comunidades diver-
sas: ciencia, economía, política, educación, medio ambien-
te, industria, paz, etcétera. 

3.	 Interoperabilidad de la información para su intercambio 
entre comunidades interesadas en temas comunes. 

Se resume que la organización y el acceso a la información pue-
dem fortalecer muchos rubros de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, en tanto que una sociedad informada tendrá mayor ca-
pacidad de acción y decisión. 

Las desventajas de la oi en el marco de los ods son tres: 

(1) Impacto ambiental derivado de su vinculación con las 
tic que inciden directamente en la dinámica natural de 
planeta.
 (2) Brecha digital debido a creciente naturaleza digital de 
la información que deja fuera a quienes no tienen acceso a 
las tecnologías. 
3) Impacto económico: los recursos económicos asociados 
con la oi son altos y consumen presupuestos instituciona-
les y gubernamentales. 

Aunque las desventajas son comprobables, el mundo seguirá en la 
dirección tomada. Entonces, la función de todos, incluidos los pro-
fesionales de la información, para optimizar la oi en el marco del 
desarrollo sostenible deben contemplar las siguientes acciones: 

28  Park, 2017.
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1.	 Promover la oi como instrumento de apoyo para proyectos 
individuales y sociales vinculados al logro de los ods.

2.	 Fortalecer proyectos de oi colaborativa para disminuir el 
impacto económico y el impacto ambiental que implica la 
actividad. 

3.	 Buscar formas para que aquellos menos favorecidos tam-
bién obtengan información que les posibilite capacidad de 
decisión y acción. 

4.	 Fortalecer y promover las bibliotecas públicas y escolares 
como espacios de información y aprendizaje.

5.	 Colaborar con el desplazamiento de recursos informativos 
(folletos, boletines, libro, revistas, grabaciones) al interior 
de grupos sociales menos favorecidos. 

6.	 Manifestarnos por la construcción de espacios comunita-
rios que acerquen las tecnologías y el ciberespacio a pobla-
ciones en desarrollo. 

7.	 Impulsar la creación de bibliotecas digitales y repositorios 
que permitan el acceso abierto a recursos de información 
sobre temas establecidos en los ods. 
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