


7669.7 La investigacion bibliotecolégica y de la informacion hacia el 2030 :

158 desarrollo sostenible / Coordinadores Catalina Naumis Pena,
Ariel Alejandro Rodriguez Garcia. - México : UNAM. Instituto
de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion, 2022.
xiv, 322 p. - (Sistemas bibliotecarios de informacion y sociedad)
ISBN: 978-607-30-6258-9

1. Investigacion bibliotecologica. 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Bibliotecas - Desarrollo sustentable. 4. Desarrollo sustentable - Aspec-
tos sociales. I. Naumis Pefa, Catalina, coordinadora. II. Rodriguez Garcia,
Ariel Alejandro, coordinador. III. ser.

Disefio de la portada: Wendy Chavez
Primera edicion: julio de 2022

D. R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion
Circuito Interior s/n, Torre II de Humanidades,

pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C. P. 04510,

Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

ISBN: 978-607-30-6258-9

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Prohibida la reproduccion total o
parcial por cualquier medio sin la autorizacion escrita del titular de
los derechos patrimoniales.

Publicacion dictaminada

Impreso y hecho en México



Contenido

INTRODUCGCION .. .ouuniiiiieiiieeetee et e et e e et e e e e e e e te e e et e e saaeesaae e s et eseaneeeeaneees 7

INFORMACION Y DATOS ORGANIZADOS
PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

La organizacion del conocimiento al servicio
de los objetivos de desarrollo sostenible ..............euuiieeireeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnne. 17
Francisco Javier Garcia Marco

Posibilidades del XML JATS para el tratamiento

y la recuperacion de informacion: El caso

del sistema de indizacion automatica SISA ............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne. 47
Isidoro Gil Leyva

Datos abiertos enlazados para el desarrollo sostenible......................u.e.e. 69
Eder Avila Barrientos

La organizacion de la informacién en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020-2030 .............cccceeevverrnnnnne. 89
Adriana Sudrez Sdanchez

HACIA UNA EDUCACION Y SOCIEDAD INCLUSIVA BASADA
EN LA INNOVACION BIBLIOTECARIA

Los 0DS, la infodiversidad y la formacion
de 105 DIDLIOtECOIOZOS .....vvvviiiiieiieeee ettt e e e eeeeees 113
Estela Morales Campos

Las bibliotecas ¢presentes o invisibles en la agenda 20307 ........................ 141
Lourdes Feria Basurto

El ecosistema de informacion digital y el desarrollo sostenible
en la formacion del bachillerato: nuevas funciones de la lectura .............. 159
Elsa Margarita Ramirez Leyva



La curaduria de contenidos en el proceso ensefianza-aprendizaje
mediante el didactivismo digital docente ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiennnnn. 183
Brenda Cabral Vargas

Las aplicaciones méviles rumbo a la educacion inclusiva para el 2030:
apuntes para los servicios bibliotecarios .............euuuueeuiiiiiiiiiieeeieiiiiiiniennnn. 203
Ariel Alejandro Rodriguez Garcia

INFORMACION E INVESTIGACION
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

La informacion en el ejercicio de los derechos colectivos: una lectura
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible .............cccooeeeiiiii. 221
Hector Alejandro Ramos Chdvez

El secreto de los contenidos documentales y el desarrollo sostenible....... 235
Catalina Naumis Pefia

Los objetivos del milenio a los Objetivos de Desarrollo Sustentable:
UN 1arg0 CAMUNO w.uuiiiiiiiiiiiie ettt eeenaaas 253
Egbert Sanchez Vanderkast

EL COVID-19, ANALISIS
DE UN DOMINIO EMERGENTE

CoVID-19 y organizacion del conocimiento: elementos de interpretacion
para el analisis de dOMiNios EMErgeNtes . ......uuuuuuieiieeereeeeeeiiieeieeiiieiiienennns 281
Mario Barité Roqueta

El retroceso en el desarrollo humano a causa del COVID-19

y su recuperacion mediante la innovacion de infraestructuras

de informacion digitales ...........ccooiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 305
Georgina Araceli Torres Vargas

Después del acceso: la Agenda 2030 en una etapa post pandemia ........... 321
Jonathan Herndndez Pérez



La organizacion de la informacion
en el contexto de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
2020-2030

ADRIANA SUAREZ SANCHEZ

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

stamos en un mundo cambiante en el que la informacion

es necesaria en todos los aspectos de la vida. Requerimos
informacion para realizar nuestras tareas académicas, de-

cidir por qué candidato votar, tomar decisiones de compras para
el hogar, mejorar las actividades laborales, localizar ofertas co-
merciales, realizar inversiones econémicas, ver qué peliculas se
encuentran en la cartelera del cine local, consultar opciones de
vacaciones, etcétera. Como han sefialado algunos autores,! vivi-
mos en un tiempo y espacio en el que la informacién es poder y
nos encontramos en una sociedad apuntalada en la informacién.?
En derivacion, el tratamiento de la informacion (representacion
organizacion, recuperacion) realizado por las bibliotecas y otras
unidades de informacion es fundamental y contribuye al desarro-
llo del individuo, las comunidades, las regiones, las naciones y el

1 Sora Park, Digital Capital y Richard Rubin. Foundations of Library and In-

Jformation Science.
2 Manuel Castells, “Sociedad de la informacion/ Sociedad del conocimiento”.
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mundo. Una vez senalada la importancia de la informacion en la
sociedad actual, es oportuno sefialar que el presente articulo tiene
por objetivo analizar las ventajas y desventajas de la organizacion
de la informacién (0D en el marco de los Objetivos para el Desa-
rrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas.

En el contexto de los ODS, bien podria pensarse que los re-
presentantes gubernamentales estan obligados a solucionar la po-
breza; que los cientificos deben generar descubrimientos para
resolver los problemas climaticos; que los economistas deben apli-
car planes monetarios eficientes, etcétera. No obstante, todos de-
bemos responder al llamado esbozado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para el avance de los ODS.

En este marco, los profesionales de la informacion debemos
plantearnos ;como podemos contribuir al logro de los ODS? Si bien
nosotros no trabajamos directamente sobre descubrimientos cien-
tificos enfocados en curar el VIH o estamos en posibilidades de
resolver de manera inmediata la pobreza mundial (probablemente
nadie lo esté), tenemos en nuestras manos un elemento que incide
en los ambitos mencionados: informacién almacenada en recursos.

La informacion es fundamental para cualquier proyecto so-
cial y su organizacion es prioritaria para la generaciéon de conoci-
miento y la toma de decisiones individuales, sociales, nacionales
y mundiales. No obstante, como actividad asociada a las tecnolo-
gias también incorpora un conjunto de desventajas. Reflexionar
sobre las ventajas y desventajas de la OI en el marco de los ODS es
relevante en el periodo 2020-2030 que ha sido definido como un
tiempo clave en el cual toda la sociedad debe manifestar sus po-
sibilidades de aporte para mejorar las condiciones del mundo en
los rubros econoémico, social y ambiental.

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El mundo actual es un espacio acelerado. Aspectos sociales co-
mo la educacion, la industria, el trabajo, la economia, etcétera, se
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han visto influidos por nuevas teorias y tecnologias. Algunas re-
giones del mundo han logrado adherirse a este ritmo vertiginoso
y han logrado un estado de bienestar y desarrollo; no obstante,
otras regiones a las que se les ha denominado “en desarrollo” se
han enfrentado a rezagos en diversos rubros. Ante esta situacion,
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha enfocado sus es-
fuerzos en acciones de desarrollo sostenible que implican igual-
dad para todas las regiones y las naciones.

A principios del milenio actual, los paises miembros de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas definieron los Obijetivos de
Desarrollo para el Milenio (ODM) en ocho objetivos que los 191 es-
tados miembros intentaban alcanzar para el ano 2015:

1. Erradicar la pobreza y el hambre.

Lograr la ensenanza primaria universal.

Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de
la mujer.

Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH, paludismo y otras enfermedades.
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

bt

RNV

Empero, al término de la fecha establecida se observo que las me-
tas se encontraban en un estado incipiente. Derivado de lo an-
terior, en 2015, durante la cumbre de la ONU en Nueva York, los
jefes de estado reformularon los objetivos e hicieron un llamado
a la sociedad, en vista de que “para alcanzar estas metas, todo el
mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado,
la sociedad civil y personas como usted”.> Como la ONU estableci6:

En estos objetivos y metas exponemos una vision de futu-
ro sumamente ambiciosa y transformativa. Aspiramos a un

3 ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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mundo sin pobreza, hambre, enfermedades ni privaciones,
donde todas las formas de vida puedan prosperar; un mun-
do sin temor ni violencia; un mundo en el que la alfabetiza-
cion sea universal, con acceso equitativo y generalizado a
una educacion de calidad en todos los niveles, a la atencion
sanitaria y la proteccion social, y donde esté garantizado el
bienestar fisico, mental y social; un mundo en el que reafir-
memos nuestros compromisos sobre el derecho humano al
agua potable y al saneamiento, donde haya mejor higiene y
los alimentos sean suficientes, inocuos, asequibles y nutri-
tivos; un mundo cuyos habitats humanos sean seguros, re-
silientes y sostenibles y donde haya acceso universal a un
suministro de energia asequible, fiable y sostenible.*

Tales metas guardan relacién con tres rubros para el desarrollo
del planeta:

Figura 1. Rubros esenciales para el Desarrollo Sostenible

s Economico i Social : Ambiental

Fuente: elaboracién propia 2020.

En el periodo de 2000 a 2015, los esfuerzos para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio fueron insuficientes. En con-
secuencia, la reuniéon de 2019 plante6 que el periodo 2020-2030
debe ser una década decisiva para lograr avances. Asi, al término
de la reunion, el Secretario General de las Naciones Unidas lanzo6
un llamado para que:

[...] todos los sectores de la sociedad se movilicen en fa-
vor de una década de accion en tres niveles: accion a nivel

4 ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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mundial para garantizar un mayor liderazgo, mas recursos
y soluciones mas inteligentes con respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible; accion a nivel local que incluya
las transiciones necesarias en las politicas, los presupues-
tos, las instituciones y los marcos reguladores de los go-
biernos, las ciudades y las autoridades locales; y accion por
parte de las personas, incluidos la juventud, la sociedad
civil, los medios de comunicacion, el sector privado, los
sindicatos, los circulos académicos y otras partes interesa-
das, para generar un movimiento imparable que impulse
las transformaciones necesarias.

En esta década decisiva, los Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble quedaron establecidos en 17 rubros (Figura 2).

Bien podria pensarse que su alcance es un asunto exclusivo de
los gobiernos, las instituciones de salud o la industria que tienen
relacion directa con los temas; no obstante, como la misma ONU
establece, su cobertura depende de acciones mundiales, locales
y personales. En este marco, la bibliotecologia como disciplina y
los bibliotecarios como profesionales de la informacion, podemos
y debemos contribuir para el alcance de las metas, especialmen-
te en los tiempos actuales en los que la informacion se ha trasfor-
mado en instrumento de “poder” enfocado a la mejora de la vida
humana.

LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION (O))

Organizacion de la informacion es un vocablo de amplio uso en las
ciencias documentales y las ciencias de la informacion. En lo que
a “organizacion” se refiere, es la accion y efecto de ordenar, con-
siderando una disposicion y arreglo. Al ser una disposicion, pre-
para o coloca las cosas en una situacion necesaria para alcanzar

5 Idem, s.p.
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un fin. Desde el punto de vista del arreglo, es adherida a princi-

pios o reglas coherentes. Dado que dispone, arregla y ordena al-
go de modo conveniente, en la actividad subyacen dos aspectos:
D utilidad, en un contexto determinado, y 2) normatividad, esta-
blecida previamente por un sujeto, una comunidad, institucion,
etcétera.

En lo que a la “informacién” concierne, es ese “algo” que se in-
tenta organizar. Pero, ;qué es? Refiero a Bates® cuando dice que
el concepto es de vital importancia para un conjunto de discipli-
nas que lo emplean, pero a lo largo del tiempo ha sido definido
de multiples maneras:

1. Farradane establecio que la informacion es el sustituto fi-
sico del conocimiento. El conocimiento es abstracto y pa-
ra manifestarse requiere transformarse en datos ordenados
(informacién).”

2. Buckland asumi6 tres connotaciones conceptuales de in-
formacion: como proceso asociado al acto de informar, co-
mo conocimiento sobre algun hecho, materia o evento que
acrecienta el intelecto y como cosa, atribuido a objetos; por
ejemplo, datos o documentos.?

3. Para Rowley, la informacién es un conjunto de “[...] datos
organizados o estructurados que han sido procesados de
tal manera que la informacion ahora tiene relevancia para
un proposito o contexto especifico y por lo tanto es signifi-
cativa, valiosa, util y relevante”?

4. Taylor y Joudrey senalan que la informacion es la represen-
tacion parcial del conocimiento de un individuo, por ejem-
plo, cuando un autor escribe un libro y plasma cierta parte
de su saber. Asi, la informacién es un conjunto de datos

6 Bates, Encyclopedia of library and information science.

7 Farradane. “The Nature of Information”.

8 Buckland. “Information as a Thing”.

9 Rowley. “The Wisdom Hierarchy: Representations of the DIKW”, 174.
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que alguien puede encontrar, leer, revisar, absorber y usar
para adherir a su mundo de conocimiento.!®

5. Segun Chu, la informacion consiste en datos significativos
y forma parte de una cadena indisoluble formada por cua-
tro elementos: datos, informacién, conocimiento y saber.!!

La OI es un campo de estudio asociado con procesos para la ges-
tion del conocimiento, asi como la creacién de sistemas que reco-
pilen grandes corpus de informacion sobre disciplinas o campos
del saber humano.!? Responde también a tres aspectos vinculados
a la naturaleza y la funcién social de las instituciones informativas
en la sociedad: epistemol6gico, cognitivo-social y recuperacion de
informacion.

1. Perspectiva epistemologica: construimos un arreglo para
darle sentido a lo existente. Vista de tal manera, la organi-
zacion es uno de los principios fundamentales de los que
parte la existencia informativa, “[...] pues garantiza la libre
circulacion de la informacion, la cual redunda en un mejor
conocimiento de la realidad”.!?

2. Perspectiva cognitivo-social: el arreglo responde a un fin
social-cultural que contribuye al desarrollo del conocimien-
to en el individuo y en la sociedad. Refiero a Pena Vera
cuando dice que los seres humanos se mueven en “[...] re-
des sistémicas de interaccion en las que es preciso articular
informaciones y conocimientos”.'4

3. Perspectiva de la recuperacion: la organizaciéon es nece-
saria en todo intento posterior de obtener datos de modo
preciso y efectivo®® y para ello es necesario contar con una

10 Taylor y Joudrey. The Organization of Information.

11 Chu. Information: Representation and Retrieval in the Digital Age.

12 Taylor y Joudrey. The organization of information.

13 Rendo6n Rojas y Herrera Delgado. “Bases filosoéficas de la organizacion de la
informacion”, 5.

14 Pefa Vera. “Organizacion y representacion del conocimiento...”, 15.

15 Bates, 2010. Encyclopedia of Library and Information Science.
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disposicion que posibilite acceder a la informacion de mo-
do sencillo, rapido y preciso.

La organizacion de la informacion se inserta en un ciclo complejo
formado por tres elementos contemplados en el tratamiento de la
informacion (Figura 3).

En la representacion, la informacion esta ahi, en la mente hu-
mana o en el conocimiento social, pero para ser transmitida es
vital su representacion mediante signos que la comuniquen. Asi,
por ejemplo, un bidlogo posee informacion sobre plantas con pro-
piedades analgésicas, pero para comunicar ese saber de forma
generalizada, es indispensable que lo registre en algun recurso
informativo (texto, grabacién, video, etc.) y luego que el recurso
informativo sea compartido. Sobre la representacién de la infor-
macion, Chu indica que:

La representacion de la informacion incluye la extraccion
de algunos elementos (por ejemplo, palabras claves o fra-
ses) de un documento o la asignacion de términos (por
ejemplo, descriptores o encabezamientos de materia) a un
documento de manera que su esencia pueda ser caracteri-
zada y presentada.l©

Figura 3. Ciclo del tratamiento de la informacion

Representacion Organizacion de Recuperacion de

de la informacion la informacion la informacidon

Fuente: elaboracién propia 2020.

16 Chu. Information: representation and retrieval in the digital age, 14.
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La organizacion de la informacion llevada a cabo por las biblio-
tecas tiene por objetivo establecer puntos de acceso descriptivos
y tematicos. La actividad se fundamenta en estindares como Re-
sources Description and Acces (RDA), Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR), Functional Requirements for Sub-
ject Authority Data (FRSAD), ISO 2709: Format Bibliographic Infor-
mation Interchange, etcétera. De igual modo, la codificacion de
la informacion se agrega a esquemas de metadatos (Machine Re-
adable Cataloging (MARC), Dublin Core (DC), Metadata Encoding
and Transmission Standard (METS), Encoded Archival Description
(EAD), etcétera). Las tecnologias también han renovado la organi-
zacion tematica de la informacion mediante la expansion de los
sistemas para la organizacion del conocimiento en red (ontologias,
tesauros y taxonomias digitales, folksonomias, etcétera).

Historicamente, las bibliotecas y otros centros documentales
han tenido una funcién esencial en el arreglo y distribucion de la
informacion:

Desde sus inicios, las bibliotecas [y otros centros documen-
tales] han servido como puertas de enlace para la infor-
macion y la educacion y han provisto oportunidades de
igualdad para comunidades diversas. Mediante el arreglo
de programas, servicios y materiales, ellos fomentan, se
comprometen y promueven la alfabetizacion informativa y
el aprendizaje en la vida. Mientras la organizacion de la in-
formacion ha cambiado y continuara haciéndolo de mane-
ras inesperadas, su mision central es mas fuerte que nunca
y esta contemplando y adoptando un futuro que combine
el aprendizaje, compartir y crear conocimiento y experien-
cias que atiendan las necesidades de sus usuarios.!”

Por dltimo, la recuperacion de la informacion es la meta final del
tratamiento de los recursos:

17 Hirsh. Information Services Today: an Introduction, 1.
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Nosotros [las personas] organizamos cosas de manera que
podamos encontrarlas con facilidad. Nosotros también or-
ganizamos cosas de manera que podamos manejarlas ade-
cuadamente, especialmente grandes colecciones de items,
por ejemplo, para saber (y dejar a otra gente saber) lo que
tenemos almacenado en una coleccion.!®

Tanto el ambito individual como social:

Organizar es crear capacidades imponiendo intencional-
mente el orden y estructura. La organizacion es una activi-
dad tan comuin que a menudo la hacemos sin pensar mucho
en ello. Organizamos los zapatos en nuestro armario, los
libros en nuestras estanterias, las especias en nuestra coci-
na, y las carpetas en las que archivamos la informacion pa-
ra fines fiscales y de otro tipo.'?

La informacion es la base del conocimiento. El valor de la infor-
macion reside en la transferencia de datos significativos que, bajo
ciertas condiciones (recepcion, cognicién, procesamiento), gene-
raran conocimiento en los individuos. Tal es el caso de un alum-
no que consulta en un sitio web la tipologia celular y en adelante
sabe que existen cé€lulas procariontes y eucariontes; un ciudadano
que mediante un folleto se informa sobre como realizar un trami-
te y aprende las etapas para llevar a cabo la accién; un economista
que consulta estadisticas y a partir de lo analizado realiza inver-
siones para sus clientes; una ama de casa que revisa un blog de
cocina y aprende a preparar diversas recetas, etcétera.

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION
EN EL MARCO DE LOS ODS

18 Chowdhury y Chowdhury, Organizing Information: from the Shelf to the
Web, 5.
19 Glushko, The Discipline of Organizing, 1
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Organizar informacién es una actividad individual y social antigua.
Al principio, fue una actividad empirica asociada a estructuras
personales; sin embargo, con el paso del tiempo surgieron estruc-
turas formales basadas en sistemas de informacion, estandares y
normas que se han expandido tanto a ambitos individuales como
sociales.??

Contar con informacion es imperante en la sociedad. En con-
secuencia, desde finales del siglo pasado contabamos con nume-
rosos espacios encargados de la adquisicion, el ordenamiento y la
difusion de la informacion (Figura 4).

Aunado a ello, en las dos ultimas décadas la web ha posibili-
tado el surgimiento de espacios informativos digitales (Figura 5).

Como senalan Chowdhury y Chowdhury:

Con la introduccién de la web vy las bibliotecas digitales el
mundo de la informacion ha cambiado drasticamente en
las ultimas décadas en términos de volumen, variedad, for-
mato, naturaleza y complejidad de recursos de informacion
electronica. Esto dio lugar a nuevas y mejores herramien-
tas técnicas y estandares para organizar la informacién.?!

Nuestro tiempo se caracteriza por una sociedad digital que ofrece
numerosas ventajas a sus usuarios, quienes mediante dispositivos
electronicos y una conexion de Internet pueden consultar recur-
sos, realizar tramites, compartir informacion, expresar su opinion,
movilizar a la accién, etc. El universo de la informacion ha evolu-
cionado y en un mundo conectado:

[...] la informacion gana poder a través del almacenamien-
to permanente y la amplia distribucion. La misma informa-
cion que existia en el mundo analégico puede aumentar
exponencialmente su poder una vez compartida en las re-
des digitales. [...] La capacidad de localizar datos, conver-

20 Abbas, Structures for Organizing Knowledge.
21 Chowdhury y Chowdhury, 18.
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Figura 5. Espacios informativos digitales

Sitios web

Redes sociales Bibli R itorios Wikis
digitales

Fuente: elaboracién propia, 2020.

tirlos en informacion y aplicarlos en el contexto fuera de
linea es la clave para la fluidez de la informacién [...] La
fluidez de la informacion se presenta como un componente
importante de la fluidez digital. Tales proyectos estin vin-
culados con diversos ambitos: salud, economia, democra-
cia, educacion, etcétera.??

Las ventajas de la organizacion de la informacién en el marco de
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible se adhieren al rubro
17.6, cuyo fin es mejorar la cooperacion regional e internacional
en materia de acceso a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, e
intensificar el intercambio de conocimientos mediante una mejor
coordinacion entre los mecanismos existentes.

De manera especifica, podemos mencionar tres acciones que
desde la O1 contribuyen al logro del rubro 17.6 de los ODS:

1. Acceso generalizado a la informacion: generando acciones
que permitan el acceso igualitario a informacion para toda
la gente del mundo. El acceso universal a la informacion
apuntalara aspectos como educacion de calidad, igualdad
de género, salud y bienestar, acciones por el clima, etcéte-
ra. En esta categoria, el acceso abierto se vislumbra como
una politica de apertura a datos e informacion.

2. Ordenamiento eficiente de la informacion: reunir y es-
tructurar informacién sobre varios tipos de indicadores de
manera que sea facil recuperar y visualizar recursos que

22 Park, 1.
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contengan diversas perspectivas sobre temas especificos.
Esto es vital para la toma de decisiones informadas.

3. Interoperabilidad de la informacion: ademas de crear ac-
ceso a la informacion, la estructura y la visualizacion de los
datos debe permitir la interoperabilidad. Compartir infor-
macion es un aspecto crucial para la vinculacién de perso-
nas, asociaciones, comunidades, regiones, etcétera.

A partir de estas tres acciones, la organizaciéon de la informa-
cion esta en posibilidad de contribuira al logro de los siguientes
objetivos:?3

1. Educacion de calidad: colaborar con la nueva realidad pre-
sente en las instituciones educativas, especialmente en lo
tocante a actividades de docencia donde destacan las pla-
taformas de educacion virtual, las bibliotecas digitales, los
repositorios de informacion, las comunidades educativas
virtuales, los foros de discusion, los recursos de educacion
multimedia y las aplicaciones web, que fortalecen la ense-
fanza y el aprendizaje.

2. Salud y bienestar: apoyar mediante la creacién de siste-
mas de informacién que fomenten el cuidado de la salud,
asi como sistemas de gestion de datos médicos de sistemas
de salud locales y nacionales. También es su mision apo-
yar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas
y medicamentos para las enfermedades transmisibles y no
transmisibles que afectan primordialmente a los paises en
desarrollo. Un tercer campo esta vinculado con la correcta
diseminacion de informacion para la prevencion de adic-
ciones e informacion sobre salud reproductiva.

3. Igualdad de género: gestionar la informacion relativa a as-
pectos de género, desde establecer la terminologia del do-
minio, hasta recopilar recursos de informaciéon que sirvan

23 Noli. Sustainable Information and Information Science, 35.
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para que la poblacion se documente sobre el tema. Un as-
pecto esencial radica en mejorar el uso de la tecnologia
instrumental para promover el empoderamiento de las
mujeres

4. Industria, innovacion e infraestructura: contribuir al me-
joramiento de los procesos industriales mediante el analisis
de la informacion aplicada a procesos, el analisis compara-
tivo y la mineria de datos. El aumento de la investigacion
cientifica y la capacidad tecnolégica fortalecera la pequena
y mediana empresa y ofrecera oportunidades de empleo y
bienestar en comunidades con pobreza extrema.

5. Accion por el clima: difundir informacion sobre acciones en
beneficio del planeta tanto en el ambito personal (consumo
del agua, reciclaje de basura, programas forestales), como
en el empresarial (industria verde).

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION
EN EL MARCO DE LOS ODS

La OI ofrece grandes ventajas para los ODS; sin embargo, también
entrana desventajas. Como actividad, contempla el uso intensivo
de tecnologias para la informacién y comunicaciéon (TIC): compu-
tadoras, dispositivos moviles, redes internas, bases de datos, ser-
vidores, redes mundiales, etcétera. En derivacién, presenta tres
enormes desventajas en el marco de los Objetivos para el Desarro-
llo Sostenible (Figura 6).

1. Impacto ambiental: las TIC han sido publicitadas como pi-
lares para la sociedad de la informacién y promotoras de
innumerables beneficios. Tal hecho es cierto: es imposi-
ble conceptualizar la sociedad actual sin tales herramien-
tas; no obstante, “[...] su adopcion y difusion obstaculiza la
concienciacion sobre las consecuencias materiales de una
tecnologia que no es neutral y que esta indisolublemente
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Figura 0. Desventajas de la 0l en el marco de los ODS

Impacto
ambiental

&$§ Brecha digital

=
Impacto

= economico

Fuente: elaboracién propia, 2020.

unida a los ecosistemas naturales desde su disefio hasta su
desecho como basura electrénica”.24 De manera continua,
los vertederos de desechos tecnologicos siguen inundando
regiones en desarrollo de paises como Ghana, Nigeria o In-
dia que ocasionan dafios en el medio ambiente y deterio-
rando la salud de los habitantes.

La sustentabilidad de la OI es un asunto pendiente. Al respecto,
Chowdhury y Kushwanth enfatizan que:

[...] las practicas de informacion sostenibles deben utilizar
tecnologias, instrumentos y normas apropiados, métodos,
politicas y practicas para que se pueda lograr la sostenibili-
dad a lo largo del ciclo de vida de datos e informacion [...]
Las practicas de informacion sostenibles también deberian
influir en el desarrollo y la utilizaciéon de una infraestruc-
tura de TIC y de instrumentos, reglamentos y politicas de
informacion digital adecuados, asi como en la creacién de
una infraestructura humana y de un sistema de informa-
cion digital en el uso de datos e informacion para la soste-
nibilidad en todas las esferas de la vida y las actividades.?®

Brecha digital: 1a organizacion de la informacion se carac-
teriza por una fuerte tendencia hacia los espacios digitales.
Tal hecho es benéfico para las sociedades que han logra-
do insertarse en este nuevo espacio digital, pero las nacio-
nes en desarrollo se enfrentan a barreras para acceder a la

24 Gonzalez de Eusebio, “Una nube de polvo y humo...”, 245.
25 Chowdhury y Kushwanth, “Information practices for sustaintabilty...”, 9.
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informacion.

La brecha digital se convierte en una nueva forma de abis-
mo entre los paises desarrollados y los que estan en vias de
desarrollo [ademas] se ha anadido una nueva barrera para
los desfavorecidos a través de una nueva forma de exclu-
sion, la incapacidad para estar conectado, por falta de in-
fraestructuras o por falta de alfabetizacién digital.2

3. Impacto economico: la organizacion de la informacién es
un proceso caro, especialmente cuando cada unidad de in-
formacion trabaja de manera aislada y se duplican esfuer-
z0s. La cooperacion institucional se vislumbra crucial para
la optimizacion de recursos monetarios. El futuro exige la
optimizacion de los procesos

[...] a través de medidas de reduccion de costos en el pro-
ceso de creacion, distribucién y acceso a la informacion;
y también tomando medidas para reducir el tiempo y los
esfuerzos de los usuarios para el descubrimiento, acceso
y utilizacion de la informacion pertinente a sus necesida-
des especificas, el contexto, la cultura y las practicas de
trabajo.?’

CONCLUSIONES

Como se estableci6 en el supuesto, la informacion es esencial en
la sociedad actual y requiere ser representada, organizada y recu-
perada para satisfacer las necesidades de sus usuarios potencia-
les. Es util en el ambito académico, laboral politico, econoémico,

26 Alvarez-Mufioz y Acosta, “La nueva economia de la sociedad de la informa-
cion”, 140.
27 Chowdhury, “Sustaintability of Digital Libraries: a Conceptual Model...”, 183.
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ambiental, recreativo, etc. Retomo a Park?® cuando sefala que la
informacion es poder en muchos sentidos.

Las ventajas de la OI en el marco de los ODS se centran en tres
aspectos:

1. Acceso generalizado a la informacion en centros de infor-
macion fisicos y espacios digitales.

2. Organizacion de la informacion con el claro objetivo de
resolver necesidades informativas de comunidades diver-
sas: ciencia, economia, politica, educaciéon, medio ambien-
te, industria, paz, etcétera.

3. Interoperabilidad de la informacion para su intercambio
entre comunidades interesadas en temas comunes.

Se resume que la organizacion y el acceso a la informacion pue-
dem fortalecer muchos rubros de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en tanto que una sociedad informada tendra mayor ca-
pacidad de accion y decision.

Las desventajas de la OI en el marco de los ODS son tres:

(D Impacto ambiental derivado de su vinculacion con las
TIC que inciden directamente en la dinamica natural de
planeta.

(2) Brecha digital debido a creciente naturaleza digital de
la informacion que deja fuera a quienes no tienen acceso a
las tecnologias.

3) Impacto econémico: los recursos econoémicos asociados
con la OI son altos y consumen presupuestos instituciona-
les y gubernamentales.

Aunque las desventajas son comprobables, el mundo seguiri en la
direccion tomada. Entonces, la funcién de todos, incluidos los pro-
fesionales de la informacion, para optimizar la OI en el marco del
desarrollo sostenible deben contemplar las siguientes acciones:

28 Park, 2017.
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1. Promover la OI como instrumento de apoyo para proyectos
individuales y sociales vinculados al logro de los ODS.

2. Fortalecer proyectos de OI colaborativa para disminuir el
impacto econémico y el impacto ambiental que implica la
actividad.

3. Buscar formas para que aquellos menos favorecidos tam-
bién obtengan informacién que les posibilite capacidad de
decision y accion.

4. Fortalecer y promover las bibliotecas publicas y escolares
como espacios de informacion y aprendizaje.

5. Colaborar con el desplazamiento de recursos informativos
(folletos, boletines, libro, revistas, grabaciones) al interior
de grupos sociales menos favorecidos.

6. Manifestarnos por la construccion de espacios comunita-
rios que acerquen las tecnologias y el ciberespacio a pobla-
ciones en desarrollo.

7. Impulsar la creacién de bibliotecas digitales y repositorios
que permitan el acceso abierto a recursos de informacion
sobre temas establecidos en los ODS.
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