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El ecosistema de informacion digital y el desarrollo
sostenible en la formacion del bachillerato:
nuevas funciones de la lectura

ELSA MARGARITA RAMIREZ LEYVA

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM

INTRODUCCION

n este siglo XXI, la informacién digital ha adquirido relieve

en los entornos educativos, sociales, econémicos, laborales,

culturales, personales y tecnolégicos, los cuales, al interac-
tuar entre si, conforman un ecosistema en interrelacion con el
mundo real y generan un hibridismo. En este contexto, la sinergia
entre el ser humano y el universo informativo, digital y analégico,
requiere que se amplien e innoven las funciones de la lectura pa-
ra la transformacion de ese universo en aprendizaje, conocimien-
to, innovacién, acciones, experiencias y comunicacion. Con ello,
se forman ciudadanos que asumen con responsabilidad y ética su
aprendizaje a lo largo de la vida para transformar las esferas so-
cial, econémica y ecolégica hacia el desarrollo sostenible.

El ecosistema hibrido de informacion, en donde participa la
institucion bibliotecaria, esta compuesto por recursos, tecnologias,
practicas sociales y comunicacion multimedia, servicios anal6gi-
cos, fisicos y digitales, que interactiian en contextos de la realidad,
multiplicando y diversificando la oferta informativa.

Los jovenes, en los espacios familiar, educativo, social, cultural
y bibliotecario, entre otros, conviven con el ecosistema hibrido, en
el que se vislumbran cambios trascedentes por las innovaciones
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El ecosistema de informacion digital y el desarrollo sostenible...

tecnologicas que les exigen fortalecer y diversificar las capacida-
des y habilidades lectoescritoras, informativas y comunicativas, de
pensamiento superior y estéticas para interactuar con una diver-
sidad de lenguajes, contenidos, formatos y dispositivos en los que
se encuentran el potencial de formacion y desarrollo.

En este capitulo, abordaré estos cuatro grandes rubros: el eco-
sistema de informacion digital, el desarrollo sostenible, la forma-
cion del bachillerato y las nuevas funciones de la lectura.

EL ECOSISTEMA DE INFORMACION DIGITAL

El “ecosistema digital” esta integrado, como lo refieren A. del Mo-
ral, Bellver y Guzman, por elementos digitales e instrumentos tec-
nologicos “para aprender, interaccionar y comunicarse con otros,
crear y compartir experiencias, divertirse [para] el desarrollo per-
sonal, tales como el aprendizaje, la socializacion, la construccion
del conocimiento o la intercomunicacion”.!

Por su parte, A. Barrios y G. Fajardo conciben a la biosfera digi-
tal como el centro de informacién, y como “un adgora de aprendiza-
je donde se encuentra el pasado, lo aprendido y el dato especifico
que es util”2 Y M. Area y A. Guarro explican que: “las experien-
cias que obtenemos de la realidad empirica tienden a solaparse y
mezclarse con las experiencias que obtenemos en los espacios vir-
tuales o ciberespacios”.?

Sobre el término “ciberespacio”, Weiner refiere el término cy-
bernetics o cibernética, de la voz griega kubernetes o timonel: “[...]
solo puede entenderse la sociedad mediante [...] los mensajes y [la]
comunicacion [..] entre hombres y maquinas, entre maquinas y
hombres y entre maquina y maquina”. Y bajo el término griego

1 M. A. del Moral, M. C. Bellver y A. P. Guzman “Dimensiones del Ecosistema
Digital Universitario...”, 10.

2 A. Barrios y G.C. Fajardo Valencia “El ecosistema educativo universitario im-
pactado por las TIC”, 103.

3 M. Area y A. Guarro Area, “La alfabetizacion informacional y digital...”, 47.

4 N. Weiner The buman use of buman beings: Cybernetics and society, 16.

160



La investigacion bibliotecologica y de la informacion...

kybernaantt o “cibernética” De Urmeneta, refiere el verbo “pilo-
tar” o “gobernar”> Tomando en cuenta esto, vemos que es necesa-
rio que los “cibernautas” desarrollen capacidades para dirigir, mas
que ser dirigidos, en ese diluvio de informacién y de tecnologias.
En este sentido, Barbosa seiiala:

El piloto, quien controla, gobierna u ordena el rumbo del
barco, tiene, previamente, que estar informado no sélo de
a donde ha de dirigirse (orden del capitan), sino del estado
de la mar, velocidad y direccion de los vientos, etc. Recibe
toda esta informacién y toma una decisién: el rumbo.®

En este contexto cibernético,” el ecosistema de la informacion di-
gital surge de la relacion entre las dos dimensiones que propone
Lévy: por un lado, el Ciberespacio, que es el nuevo medio de co-
municacion que surge de las computadoras, y que no se reduce
a la infraestructura material de la comunicacion digital, sino que
también incluye “el oceanico universo de las informaciones que
contiene, asi como los seres humanos que navegan por €l y lo
alimentan”.® Y la Cibercultura, que se refiere al “conjunto de las
técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitu-
des, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarro-
llan conjuntamente en el conocimiento del ciberespacio”?

En estas dos dimensiones, identificamos los universos que el bi-
bliotecologo articula, el de la informacion y el de las comunidades
humanas, como Shera lo refiere: “El bibliotecario como mediador
entre el hombre y su registro grafico, se sitia en el punto en que

5 F. De Urmeneta, “Los métodos cibernéticos como métodos pedagogicos”, 217.

6 Guilbaud, en O. E. Barbosa Martinez, “Evolucion de una idea...”, 177.

7 Para mayores referencias contextuales, se recomienda consultar: André-Marie
Ampere et al. en A. Terenzani, “Ciberestética”, 2011.

8 P. Lévy, Cibercultura. Informe al Consejo de Europa. Barcelona, Anthropos Edi-
torial; México, Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa, Ciencia, Tec-
nologia y Sociedad, Prol. Manuel Medina, Trad. y rev. téc. Beatriz Campillo,
Isabel Chacon y Florentino Martorana, Col. Ciencia, Tecnologia y Sociedad, 16,
2007, 1.

9 Ibidem.
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el hombre y el libro se encuentran en una fructifera experiencia
intelectual”.!”

La contribucion del sector bibliotecario en el ecosistema digital
se ha transformado a la par de los desarrollos tecnolégicos, al in-
corporar y preservar los recursos y servicios digitales de informa-
cion que han dado lugar a las bibliotecas digitales, extendiendo la
interaccion entre la informacion analégica, servicios y espacios fi-
sicos con el ciberespacio.

A finales del siglo pasado, la informacion fue detonante de la
sociedad de la informacion; y en el presente siglo, la UNESCO cam-
bia la denominacion a sociedades del conocimiento. Weiner refie-
re que el proceso de recibir y utilizar informaciones consiste en:

[...] ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de vi-
vir de manera efectiva dentro de él: la prensa, los museos,
los laboratorios cientificos, las universidades, las bibliote-
cas y los libros de texto han de satisfacerlas. [..] Vivir de
manera efectiva significa poseer la informacion adecuada.!!

Por tanto, la informacion multialfabética, oral, escrita, hipertextual,
iconica y auditiva, forman parte de interacciones multimodales en-
tre las personas y los diferentes dispositivos.!? El multialfabetismo
y la multimodalidad en el ecosistema hibrido renuevan algunas
funciones de la lectura y la llamada “metalectura”, debido a los
contenidos y los soportes electronicos. Es asi que Area afirma que:

[...] la materia prima indispensable de nuestra existencia
moderna que conforma el universo de informacion de las
nuevas sociedades y las tecnologias digitales, son las herra-
mientas que permiten elaborarla, difundirla y acceder a la
misma [...] el desarrollo y evolucion de nuestra civilizaciéon

10 J. Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecologica, 41.

11 Weiner, 26-27.

12 Hajar Khallouki y Mohamed Bahaj, “Multimodal generic framework for mul-
timedia documents adaptation”, 122.
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esta simbi6ticamente vinculado con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, TIC.!3

En la actualidad, la poblacién —que va en incremento—,'* reali-
zamos transacciones en el ecosistema hibrido, pues muchas acti-
vidades y servicios educativos, sociales, culturales, econémicos,
laborales, de entretenimiento, etc. dependen de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién dentro del ambito virtual, las
cuales se han integrado ya a nuestro cuerpo, mente, emociones,
actos, practicas, incluso a nuestra identidad.

Levy afirma que la comunicacion interactiva reconstituye la so-
ciabilidad urbana, la autogestion de la ciudad por sus habitantes,
la articulacion del territorio y la inteligencia colectiva “[...] a través
de una puesta en comun de las competencias, de los recursos y de
las ideas”.)> Por esto, es necesario el desarrollo de la alfabetizacion
digital, las diferentes capacidades de lectura y de comunicacion
multialfabética, de pensamiento superior y socioemocionales en
el ambito cibercultural. Asimismo, explica Lévy que el objeto de
la red es “[...] la megacomunidad o las innumerables microcomuni-
dades que lo hacen vivir, [...] en un proceso social de inteligencia
colectiva”.!® Para ello esa colectividad debe sumar los conocimien-
tos, ideas, experiencias y la comunicacion con el producto de las
lecturas y el proceso que ha realizado de la informacion, idea que
comparte Gutiérrez en su libro Alfabetizacion digital: algo mds
que ratones y teclas, en donde sustenta la necesidad de una real-
fabetizacion ante la complejidad del universo digital y el ecosiste-
ma hibrido."”

13 M. Area y A. Guarro, “La alfabetizacion informacional y digital...”, 47.

14 En 2019, mas de 7.75 billones de habitantes en el mundo (el 53.6%) son usuarios
de internet, en paises en desarrollo un 47% y en paises desarrollados un 86.6%.
(International Telecommunication Union, ITU, Measuring digital development.
Factsand figures, 2019, enlinea. En México hay 80.6 millones de usuarios de inter-
nety 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares: (ENDUTIH 2019 Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones. Fecha del Comunicado: 17 Febrero 2020, en linea.

15 P. Levy, La cultura de la sociedad digital, 164, 168-169.

16 Ibid, 2007, 167.

17 A. Gutiérrez M., Alfabetizacion digital. Algo mds que ratones y teclas.
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EL ECOSISTEMA DE INFORMACION DIGITAL EN EL CONTEXTO
DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, aprobada en 2015 por los paises miem-
bros, se centran en tres dimensiones: social, econémica y ecolo-
gica. La informacion es un elemento sustancial y transversal en
todos los ODS. La Federacion Internacional de Asociaciones e Ins-
tituciones Bibliotecarias, IFLA, impulsé la incorporacion del acceso
a la informacion en esta Agenda 2030, con el proyecto Desarrollo
y Acceso a la Informacién (DAD para demostrar que el acceso a la
informacion y las bibliotecas contribuyen a alcanzar el desarrollo
de los ODs.!8

La 1FLA identifico la contribuciéon de las bibliotecas mediante las
siguientes acciones:

1. Promover la alfabetizacion universal, incluyendo la al-

fabetizacion y las habilidades digitales, mediaticas e

informacionales.

Superar las dificultades en el acceso a la informacion.

3. Implementar una red de sitios de suministro de programas
y servicios gubernamentales.

4. Preservar y proporcionar el acceso a la cultura y el patri-
monio del mundo.

5. Promover la inclusion digital a través del acceso a las TIC.

6. Actuar como el centro de la comunidad académica y de
investigacion.

o

Por su parte, la UNESCO creé el Instituto para el Aprendizaje a lo
Largo de Toda la Vida (UIL por sus siglas en inglés), que apoya a la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.'® Y la CEPAL apoya a los pai-
ses de América Latina y el Caribe en relacién con la informacion:

18 Garrido, M. y Wyber, S. (eds.). Desarrollo y acceso a la informacion, 11-55.
19 Stefania Giannini, subdirectora general de Educaciéon de la UNESCO (UIL
2019).
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a) la importancia de avanzar e invertir en la innovacion tecnologi-
ca y en la sociedad del conocimiento y la informacién, y b) el ac-
ceso a la informacion y la participaciéon ciudadana.?’

La prospectiva hacia 2030 es que el ecosistema de informacién
digital propicie una sinergia transversal en los 17 ODS, ya que la
informacion, el acceso y las capacidades para transformarla, el
aprendizaje a lo largo de la vida, el conocimiento, la comunicacion
y la inteligencia colectiva son necesarios para el desarrollo soste-
nible de manera articulada entre de la sociedad, la economia y el
medio ambiente.

LA FORMACION EN EL BACHILLERATO

Los jovenes que cursan el nivel medio superior, como parte de las
generaciones que estin inmersas en el desarrollo sostenible, re-
quieren de especial atencion, ya que estan en una etapa nodal de
su formacion, pues algunos optan por seguir una capacitacion téc-
nica o por integrarse a las actividades laborales, o bien, continuar
la educacion superior; por tanto, requieren desarrollar capacida-
des para adquirir habilidades y actitudes a fin de continuar edifi-
cando un porvenir sostenible.

Asimismo, en esta etapa las y los adolescentes pasan por cam-
bios biologicos, psicologicos, sociales y/o culturales que se con-
jugan en su formacion y transformacion, a los cuales se suman
el aprendizaje, las practicas y las experiencias escolares, sociales
y culturales que han desarrollado en entornos como la familia, la
escuela o las amistades. Con ello, las y los jovenes de este siglo
XXI comparten un contexto particular y una identidad cultural,
porque han crecido a la par del desarrollo tecnolégico, de dis-
positivos y contenidos digitales y la invasion de los medios ma-
sivos de comunicacion y electronicos. Al mismo tiempo, es un
grupo muy heterogéneo por la diversidad de ambientes en los que

20 CEPAL. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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transita dentro de la cultura oral, escrita y digital. Morduchowicz
refiere que “muchos jévenes no tienen acceso a los bienes cultura-
les que circulan en la sociedad [pero si tienen] un modo de expe-
rimentar el mundo y resignificar la realidad [...] la diferenciacion
en el capital cultural afecta directamente al vinculo y la percep-
cién que los chicos tienen del universo”,?! y ello contribuye a la
fragmentacion social.

Asi, en nuestro pais, la educacion en el nivel de bachillerato es
una oportunidad para reducir —e incluso eliminar— las brechas
provocadas por cambios biolégicos, emocionales, sociales o cultu-
rales. En México, en el nuevo ciclo escolar que inici6 el segundo
semestre de 2020, ingresaron a ese nivel 286 271, que represen-
ta el 94.6 por ciento.?? De ese total, ingresaron al bachillerato de
la UNAM 35,041 estudiantes, cuya comunidad se encuentra distri-
buida en los nueve planteles de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP), y cinco del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).

Por lo que respecta a las practicas de lectura, escritura y uso
de dispositivos electronicos de las y los estudiantes de la UNAM,
la Coordinacién de Difusion Cultura, en 2019 emprendi6 la en-
cuesta “Cuando leo... cuando escribo...: encuesta sobre practicas
de lectura y escritura de la comunidad estudiantil de la UNAM”
para conocer como se relaciones los jovenes de bachillerato y li-
cenciatura con la palabra, la tecnologia y los intercambios orales
o escritos desde los distintos lenguajes literarios y artisticos.?> En-
tre los resultados que conciernen a bachillerato, identificamos los
siguientes:

21 Morduchowicz, R. El capital cultural de los jovenes, 46.
22 Javier Olmedo Badia, COMIPEMS.

23 Martorell Nieto, Imelda (coord.), Cuando leo... cuando escribo..., 10.
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PERFIL DEL ALUMNO DE BACHILLERATO UNAM

Gusto por la lectura
1. 90% de gusto por la lectura
2. 45% bastante
3. 46% algo
4. 9% nada (poco)

1. 50% Leen por obligacion

Caracteristicas de una persona lectora
a) Vocabulario amplio
1. Cultura
2. Buscar cosas nuevas
3. Tiene tema de conversacion
4.Desarrolla la imaginacion

1. La lectura les resulta un pasatiempo valioso

Relacion entre leer y escribir
1. Relacion igualitaria y relevante

Razoén por escribir Para las clases
1. Para expresar emociones
2. Comunicarse con otros

Medios de escritura
1. Cuaderno
2. Archivo en la computadora
3. Facebook
4. Blog

1. El estudio es el principal motor para desarrollar dichas practicas de lectura y escritura

Géneros literarios
1. Ciencia ficciéon
2. Novelas
3. Cuentos de terror

Leen para
1. Para estudiar
2. Placer
3. Para informarse, actualizacion, religion, superacion personal

No leen por
1. Falta de tiempo
2. Otras actividades recreativas
3. Falta de dinero, flojera, no me gusta, no saber qué leer

Lectura digital (75% préactica) por
1. Es accesible y cuenta con una mayor aceptacion
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PERFIL DEL ALUMNO DE BACHILLERATO UNAM

Dispositivos para leer
1. Celular (smartphone)
2. Computadora
3. Laptop
4. Tableta

La lectura-escritura se intensifica y fortalece a través del uso interactivo de las plataformas
en redes sociales/chat/blogs:
1. Los alumnos leen y escriben narrativas extendidas, tanto en un entorno escolar como
personal y relacional, expresando diversas formas de apropiarse, producir y compartir
la palabra escrita.

Uso de TIC (la relacion de la escritura y lectura)
1. Generan en los alumnos una mayor frecuencia de escribir mensajes de texto en el ce-
lular/conversaciones de chat, también mensajes en redes sociales. Poca escritura de
textos académicos o de trabajo

Libro digital, los consultan en:
1. Lo bajan del teléfono
2. Directamente de Internet
3. Computadora
4. Otros

Formatos impresos de lectura:
1. Ambos formatos coexisten

95% libros

75% revistas

40% articulos

35% noticias

Forma de acceso a libros
1. Compra directo en librerias
2. Descargas gratis por Internet
3. Préstamo en bibliotecas
4. Compras en ferias de libros

1. El formato analégico es el preferido y no lo comparten
2. Gusto por escribir:
45 %

1. EI 80% no ha publicado lo que escribe

Espacios para escribir y leer
1. Si en el hogar se cuenta con la existencia de libros, se considerd una aportacion al
gusto por leer

Les leyeron en la infancia: 60%
1. Si en la infancia hubo quienes les leian, se establece la influencia
2. Existencia de libros en casa
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PERFIL DEL ALUMNO DE BACHILLERATO UNAM

Les recomiendan lecturas:
1. Las amistades influyen para la practica lectora
2. El profesor
3. Critica especializada

Comunidades lectoras:
1. Consideran que a través de la lectura se construye dicha comunidad: 70%
2. Tienen actitudes de compartir textos con otras personas (ENP principalmente)
3. 90% de los encuestados no participa y
4. un 59% que no lee en voz alta

En cuanto al uso de fuentes y dispositivos, se encuentran en un
ecosistema hibrido:

Grdfica 1. Cémo leen los documentos digitales

Cémo leen los documentos digitales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfica 2. Cémo leen los documentos digitales

Como leen los documentos digitales
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Grdfica 3. Formato de lectura
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Grdfica 4. Formato de lectura
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La encuesta esboza que las practicas lectoescritoras de esta co-
munidad interactian en el ecosistema hibrido de informacién y
comunicacion, pues se ve aceptacion y facilidad en el manejo de
las TIC. Sin embargo, no se puede afirmar que hayan logrado el
desarrollo de capacidades de lectura en diferentes modalidades
informativas y comunicativas, ya que se limitan a una interaccién
de lectura rapida vy literal con los contenidos y la consecuente
transferencia rapida de informacion.

En la investigacion realizada por Hernandez y Reséndiz sobre
habilidades digitales en la comunidad del CCH Sur de la UNAM, se
identifico que el manejo de los dispositivos es una apropiacion
funcional y, en varios casos, avanzan hacia la produccion de con-
tenidos: tomar videos y fotografias y publicarlas en Facebook. Esas
habilidades las han desarrollado en el entorno social y “[...] se pro-
yectan en el ambito académico [...] asi, los saberes cotidianos ce-

den su lugar a una organizacién conceptual del conocimiento”.24

24 Joaquin Hernandez Gonzalez y Nena Minoa Reséndiz Garcia, “La construc-
cion sociocultural de las habilidades digitales...”, 440.
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Sin embargo, son comunidades a las que se les imparten talleres
de habilidades informativas porque no las adquieren en su forma-
cion previa.

EL PAPEL DE LA BIBLIOTECA EN EL ECOSISTEMA HIBRIDO
DE INFORMACION

Desde mediados del siglo pasado, las bibliotecas han venido in-
corporado las TIC, la cibercultura y el ecosistema digital, en
especial en el ambito universitario, y actualmente, ante las inno-
vaciones tecnologicas y el aluvion de informacion, cada vez mas
diverso y en constante incremento, las bibliotecas han asumi-
do un papel estratégico, no solo por la oferta de recursos para
el acceso y uso de las colecciones, a las que ahora se suman las
digitales, los curadores de contenidos y datos, sino también por-
que los bibliotecologos dan tutorias y asesorias de desarrollo de
habilidades informativas y digitales, ademas de actividades de
fomento de la lectura. Pero “[...] los servicios que brinda la bi-
blioteca deben adaptarse a la forma en que los jovenes acceden a

la informacién”.?>

Asimismo, los bibliotecarios deben ensefnar a los jovenes en el
uso de la informacioén de manera responsable, critica y ética, que
incluye el derecho de autor, la informacion falsa y la ciberseguri-
dad, ademas del control de la “ingesta” de contenidos, las moda-
lidades lectoras, informativas, digitales y comunicativas, ya que
en las proximas décadas estas generaciones estaran activas en los
ambitos laboral, social, econémico y ecolégico, y necesitaran for-
marse lo largo de la vida, a fin de resolver problemas y emprender
innovaciones que contribuyan a la transformacién y mejora social,
economica y ecolégica.

En suma, el bibliotecario debe desarrollar ecosistemas hibridos
de lectura, informativos, digitales, comunicativos, sociales y cul-

25 J. Palfrey y Urs Gasser. Born, Digital: How Children Grow Up in a Digital
Age, 217.
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turales, de manera presencial o a distancia, para que las comuni-
dades accedan y usen la informacién en todo momento. Ademas,
la alfabetizacion informativa y digital abarca la lectura de los len-
guajes de contenidos orales, escritos, visuales y sonoros, a los que
se suman los contenidos generados con inteligencia artificial en
simuladores y laboratorios virtuales. Todo ello, también implica
nuevas funciones de lectura que contribuyen a usar la informacién
del ecosistema hibrido.

NUEVAS FUNCIONES DE LA LECTURA PARA EL ECOSISTEMA
DE INFORMACION

La lectura académica es la base del aprendizaje formal y a lo largo
de la vida, ya sea en formatos impresos, analogicos y/o digitales
y multimedia, con la cual acceden a gran variedad de contenidos,
textos escritos cortos o largos, mensajes, peliculas, videos, musi-
ca, videojuegos y las redes sociales, entre otros que ahora se usan
para el proceso de aprendizaje. La lectura por placer debe tener
presencia entre las y los estudiantes de bachillerato, ya que la fun-
cion estética de la lectura complementa su formacion a lo largo
de la vida.

Precisamente, el aprendizaje permanente es fundamental, co-
mo Lévy lo sefala en cuanto a que todos los conocimientos tien-
den a la obsolescencia; en efecto, la innovacion implica aprender,
transmitir saberes y producir conocimientos porque

[...] las tecnologias intelectuales que amplifican exteriori-
zan y modifican numerosas funciones primitivas huma-
nas: memoria (bases de datos, hiperdocumentos, ficheros
numéricos de todas clases), imaginacion (simulaciones),
percepcion (sensores digitales, telepresencia, realidades
virtuales), razonamientos (inteligencia artificial. modeliza-
cion de fenomenos complejos) propician nuevas formas de
acceso a la informacién: navegacion hiperdocumental, caza
a la informacion mediante motores de busqueda, knowbhots
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o agentes de programas, exploracion contextual median-
te tarjetas dinamicas de datos y nuevos estilos de razona-
miento y de conocimiento.?¢

En el ciberespacio, el uso de diferentes lenguajes y modalidades
de comunicacion implica desarrollar capacidades para interactuar
con nuevas alfabetizaciones digitales. En este sentido, Martin Al-
fonso Gutiérrez propuso el término “realfabetizacion”?’ porque
los documentos interactivos con nuevos lenguajes tienden a incre-
mentarse y “la interconexion de redes y ordenadores ha converti-
do a estas maquinas en algo mas que una herramienta de trabajo”;
en efecto, “[...] los dispositivos electrénicos son “un medio de co-
municacion interpersonal, una fuente inagotable de informacion y
una puerta de acceso a mundos diversos”.?8

Por ello, es necesario definir nuevas funciones de las capacida-
des lectoras; si bien algunas de ellas no son nuevas, si conviene
que en el ecosistema hibrido se fortalezcan la lectura de compren-
sion, la critica, la de concentracion y la relectura, es decir, la lectu-
ra intensiva que debe interactuar con la lectura rapida.

Las nuevas funciones de la lectura abarcan las alfabetizaciones
multiples relacionadas con la diversidad de modalidades orales,
escritas, graficas, de datos y sonoras tanto en formatos fijos, como
en analégicos y digitales, en modalidades hipertextuales que inte-
gran diversos lenguajes y aplicaciones que activan los contenidos.
Para ello es conveniente conocer y aplicar el método metacogniti-
vo, que permite dirigir el “timon” de la lectura, lograr autonomia y
asumir el control para usar las tecnologias y navegar por el océa-
no de la informacion.

1. Transaccion entre el mundo real y el mundo digital
Esta lectura permite ampliar la compresion, la compara-
cién, el analisis critico, la articulacion de informaciones, la

26 Pierre Lévy. Inteligencia colectiva, 129-130.
27 Martin Alfonso Gutiérrez. Alfabetizacion digital, 70.
28 Ibid, 178.
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seleccion de contenidos, la generacion de productos com-
binados con elementos fijos y audiovisuales interactivos, y
amplia las modalidades de comunicacién.

Navegar por la informacién y comunicar

Es un dominio de la lectura multialfabética con capaci-
dades informativas y facultades de pensamiento superior
para identificar las necesidades de la informacion, distin-
tos temas y recursos a los que se puede acceder, seleccio-
narlos y realizar lectura de reconocimiento, comprension,
interpretacion y analisis critico, a fin de transformarla en
aprendizaje y conocimiento mediante diferentes lenguajes
y aplicaciones para generar productos escritos, audiovisua-
les, analégicos, digitales e hibridos y comunicarlos por di-
ferentes medios digitales y dispositivos.

Gestion tecnologica

Abarca la lectura multialfabética de los programas y apli-
caciones, se combina con la lectura kinestésica para la
activacion psicomotriz o de voz; coordina la gestiéon y ma-
nipulacién de programas, aplicaciones y dispositivos.
Ciberseguridad

La lectura de diferentes codigos permite identificar signos,
direcciones de correos, mensajes sospechosos, datos soli-
citados, mensajes de desconocidos, paginas en las que se
navega, informacion falsa o errénea, para lo cual es funda-
mental la lectura de comprension y la lectura critica.
Socioemocional

Involucra la lectura de las emociones propias y de los inte-
ractuantes tanto en el mundo real como en el digital; tam-
bién la lectura kinestésica, de gestos y oral (tonos de voz y
comportamientos). En el ambito digital también se leen los
signos llamados emoticones y otras imagenes que comple-
mentan o sustituyen mensajes escritos.

Medioambiental

La lectura del mundo natural para reconocer e interpretar
los signos de la naturaleza y la informaciéon que aportan
amplia nuestros conocimientos para procurar los cuidados
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10.

11.

12.

que requiere, sin olvidar el disfrute que aporta a los senti-
dos la lectura a partir de los cinco sentidos.

Etica

El acceso y uso de la informacioén y datos de manera res-
ponsable ayuda a conocer una situaciéon o un contexto, to-
mar decisiones, realizar acciones o elaborar contenidos
escritos, sonoros y graficos de manera ética.

Desarrollo sostenible

Acceso a informacion de calidad y buenas practicas en la
toma de decisiones para la mejora del medioambiente y las
vidas de las sociedades.

Aprendizaje a lo largo de la vida

Ayuda a resolver situaciones inéditas, problemas comple-
jos y la transformacion laboral. La lectura y las capacida-
des de pensamiento superior y metacognitivas contribuyen
a utilizar y transformar la informaciéon en autoaprendiza-
je, conocimientos, experiencias y autonomia. El proceso de
formacion debe ser permanente, mas aun por los cambios
que se vislumbran en el futuro cercano.

Inteligencia colectiva (propuesta de Pierre Lévy)

Las inteligencias individuales configuradas por la historia
personal, conocimientos, experiencias, capacidades, emo-
ciones, imaginacion y creatividad, al sumarse en el traba-
jo colaborativo crean un bien colectivo para la innovacion,
identificacion y solucion de problemas, generacion de pro-
ductos, ampliacién del aprendizaje, construccién de acuer-
dos y argumentacion critica.

Terapéutica

A pesar de que su utilidad ha sido poco reconocida, con-
tribuye a resolver situaciones emocionales, sociales, cultu-
rales e incluso fisiologicas, por ejemplo, la dislexia o la
tartamudez, psicologicos como el sindrome de atencion, o
emocionales, culturales o sociales.

Formacion de ciudadanos multiculturales

La lectura de contenidos académicos, informativos, litera-
rios, etcétera, ayuda a formar ciudadanos multiculturales
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con identidad local, regional y global, responsables y res-
petuosos consigo mismos, con su especie, con otras y con
el planeta.
13. Crear nuevas sociabilidades
El ecosistema digital y el ciberespacio han generado nuevas
modalidades de socializacién y comunicacion local, nacio-
nal, regional e internacional entre grupos multiculturales,
multidisciplinarios e intergeneracionales que coadyuva en
la comprension de otras culturas, la solidaridad y la acep-
tacion de las diferencias.
14. Evitar la robotizacion y adiccion tecnologica

Los dispositivos digitales pueden ser disruptivos, propi-
cian la falta de concentracién y provocan interrupciones
en las comunicaciones interpersonales, asi como sintomas
de adiccion, en especial en jévenes y ninos, y dependencia;
por ejemplo, la memoria y la escritura las depositamos en
la tecnologia esperando que la maquina corrija o traduz-
ca. Klaus Schwab advierte que “Esta revolucion es la revo-
lucion digital, puede tener el potencial de ‘robotizar’ a la
humanidad vy, por lo tanto, privarnos de nuestro corazén y

alma”.?®

CONCLUSIONES

Es necesario que docentes y bibliotecarios fortalezcan y amplien
las capacidades de lectoescritura, comunicacion e informacion,
tanto analégicas como digitales, que son ahora fundamentales an-
te el volumen de informacién, las innovaciones tecnolégicas, la
variedad de formatos de las fuentes impresas, audiovisuales y di-
gitales, y los dispositivos y recursos, los cuales siguen una curva
ascendente que hacen necesario un mayor dominio del “diluvio de
informacion” en el ecosistema hibrido, no sélo en el ambito edu-
cativo, sino también en el social y cultural.

29 Klaus Schwab, La cuarta revolucion industrial, 90.
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La pandemia de la COVID-19, como un problema complejo en
una realidad inédita, obligd a estudiantes, docentes, padres de fa-
milia y trabajadores a utilizar tecnologias en diversas actividades
que migraron del mundo real a las modalidades a distancia. La ra-
pidez con la que se produjeron esos cambios, sin estar prepara-
dos, propici6 la carencia de habilidades para el uso de las TIC, lo
que limit6é o impidi6 el acceso y uso de la informacion, asi como
a las actividades de aprendizaje.

Esto nos recuerda el significado de ser pilotos o cibernautas ha-
biles en el desarrollo de capacidades para lograr una autonomia
en la gestion de esa informacion y convertirla en conocimiento,
aprendizaje y comunicacion. Al respecto, Morduchowicz sostiene
que “[...] los alumnos necesitan entrar en contacto con la informa-
cion para aprender a apropiarse de ella (seleccionarla, procesarla,
incorporar algunas y desechar otras) [deben saber usar los medios
de comunicacién masiva] para expresar su propia voz de manera
auténoma e independiente”.3°

El ecosistema digital y la cibercultura posibilitan la construc-
cion de la inteligencia colectiva, la informacion y la comunicacion,
a fin de transformarse en aprendizaje, conocimientos e innovacion
en pro del desarrollo sostenible; por tanto, los ciudadanos, sobre
todo los jovenes, requieren de nuevas capacidades lectoras, infor-
mativas, digitales y comunicativas en la educacion abierta y a dis-
tancia, el aprendizaje a lo largo de la vida, espacios laborales, la
interaccion social y cultural. Y las nuevas funciones de la lectura
pueden contribuir a que ellos cobren conciencia de la necesidad
de esta nueva alfabetizacion digital. Para ello, los profesionales de
la bibliotecologia y, por ende, las bibliotecas, ayudaremos al desa-
rrollo de esas capacidades que les permitiran conducirse por los
océanos de la informacion, y logren elegir las rutas para construir
el progreso sostenible de toda la humanidad tanto del presente,
como de las generaciones por venir.

30 R. Morduchowicz. El capital cultural de los jovenes, 44.
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