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Infodiversidad y el impacto del descarte 
de material impreso en las bibliotecas 

a la memoria histórica  
y documental

JoSé luiS vázquez luna
Universidad Anáhuac, México

introducción

Las bibliotecas tradicionalmente han tenido un papel 
preponderante en el desarrollo de la sociedad, han es-
tado presentes en todo momento de la historia, jugando 

un papel diferente según la función que se le asigne, por 
ejemplo: como un lugar para la conservación de los docu-
mentos, como apoyo a la educación, como un espacio para 
la autoeducación o un promotor de la lectura, y para cumplir 
con estas funciones, además de los servicios implementados 
para atender a sus usuarios, se han preocupado por contar 
con un acervo de calidad que satisfaga las necesidades de 
información de su comunidad (Shera 1990). 

Con el paso del tiempo, el acervo va creciendo, las colec-
ciones se van enriqueciendo ya sea por la compra de nuevo 
material o de ediciones recientes, también las donaciones 
de material que recibe de diferentes instancias contribuyen 
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en la calidad y cantidad de documentos con que cuentan las 
bibliotecas, otra fuente de crecimiento del acervo son los for- 
matos digitales que han proliferado en el mercado y han 
sido suscritos, en el caso de las bibliotecas universitarias, 
para apoyar los planes y programas de estudio impartidos 
en la institución. 

Este crecimiento en primera instancia es algo positivo ya 
que ofrece la posibilidad de contar con una diversidad de 
documentos para ofrecer a los usuarios, sin embargo, llega 
un momento en que se vuelve complicado su manejo y su 
conservación, y el espacio donde son almacenados se vuelve 
insuficiente lo que obliga a pensar en hacer una depuración 
del material con poco o nulo uso, del material obsoleto y de 
aquel en malas condiciones físicas, esta actividad se conoce 
como descarte o expurgo y es “una operación técnica biblio-
tecaria relacionada con el desarrollo, evaluación y manteni-
miento de la colección, que puede suponer la reubicación de 
materiales bibliográficos en cualquier soporte, dentro de una 
misma biblioteca o institución, su cesión, venta o eliminación” 
esto es un proceso realizado de forma cotidiana en las biblio-
tecas hasta hace poco tiempo, sin embargo hoy en día hay 
factores que llevan a pensar en hacer este descarte o expur-
go de material, bajo otros criterios fuera de los tradicionales 
que nos invitan a reflexionar, cómo impacta el descarte de 
material impreso de las bibliotecas en la memoria histórica 
o documental de la sociedad (Bibliotecas Universidad de Sa-
lamanca 2017, 1).

deSarrollo

El acervo de las bibliotecas se desarrolla y se forma toman-
do en consideración las necesidades de información de los 
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usuarios y en el caso de las bibliotecas universitarias, aten-
diendo los requerimientos de los planes y programas de es-
tudio impartidos en la institución, así como las líneas de 
investigación que trabajan sus investigadores o centros de in- 
vestigación, para ello, se recurre a los diversos materiales 
existentes en el mercado.

La presentación de información no tiene un solo formato o 
plataforma para su consumo, por lo que es necesario contar 
con las habilidades y conocimientos necesarios para acceder 
a ella y poder analizarla y tomarla como base para la gene-
ración de un nuevo conocimiento (Morales Campos 2008).

Para comprender mejor esta situación, podemos englobar 
los elementos que rodean a la información y tomar la defi-
nición que ofrece Estela Morales, sobre el término que los 
incluye y es la infodiversidad.

La infodiversidad es la difusión de múltiples y diversas manifesta-

ciones en la generación y creación de la información: la defensa 

de la convivencia de los diferentes tipos de información y a su vez 

la conservación de ideas y del pensamiento del hombre de todos 

los tiempos (87).

Es decir, la infodiversidad se puede entender como la genera-
ción y almacenamiento de información en cualquier formato 
y cualquier fuente de producción con sus fases de pluralidad, 
rescate, conservación, disponibilidad y libre acceso que busca 
permitir a los usuarios disponer de la información que requie-
ran (Hernández Pérez 2013).

En las últimas décadas la sociedad ha vivido cambios im-
portantes, uno de los más fuertes es la tecnología, que ha 
propiciado un crecimiento exponencial en la producción de 
información y su forma de almacenamiento, ahora no sólo 
se tienen los libros impresos, sino también todas las platafor-
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mas electrónicas o digitales que permiten el acceso a un ma-
yor número de personas desde lugares distantes de donde se 
encuentra el material, esto ha permitido conocer y consultar 
material producido en diferentes partes del mundo, lo cual 
ha generado que el bibliotecario lleve a repensar sus estrate-
gias en el desarrollo y formación de las colecciones (Negrete 
Gutiérrez 1999).

El cambio tecnológico, también ha llevado a la sociedad 
a modificar sus hábitos de consumo de información y su 
visión de la función que debe desempeñar una biblioteca, 
así tenemos los datos presentados en el documento Libra
ries 2016 que reporta una encuesta en la que el 80 % de 
las personas consultadas desean que se ofrezcan programas 
de capacitación sobre herramientas digitales, para el uso de 
computadoras, teléfonos inteligentes, apps, impresoras 3D y 
otras herramientas, asimismo, desean que haya más espa-
cios confortables para la lectura, el trabajo y la relajación, 
y algo que impacta seriamente la concepción tradicional de 
las bibliotecas, es que se desplacen fuera de la biblioteca los 
materiales impresos para dar cabida a espacios de reuniones, 
eventos culturales y centros de enseñanza (imagen 1) (Horri-
gan 2016).

No obstante los cambios tecnológicos que ha habido en 
la sociedad y la demanda por contar con espacios abiertos 
para desarrollar actividades, el consumo de libros impre-
sos para la lectura continua siendo alta, así lo demuestra 
una encuesta realizada por Faverio y Perrín (2022), en la 
que destacan que el porcentaje de encuestados que han leí-
do libros impresos es del 65 % contra el 30 % que ha leído 
e-books, además de otros formatos, como se puede ver en la 
imagen 2, pero también mencionan que una tercera parte de 
las personas participantes en la encuesta ha leído libros en 
los dos formatos.
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Imagen 1. Actividades que deben desarrollar las bibliotecas según los usuarios.

Fuente: Horrigan 2016.

Analizando los datos donde se menciona que los usuarios 
prefieren la lectura de libros impresos sobre los electrónicos, 
se podría pensar que las bibliotecas deberían conservar los 
libros en formato físico, y aunque algunas de sus coleccio-
nes estén integradas por material en otros formatos, sólo 
servirían como complemento para atender las necesidades 
de los usuarios, y no como fuente principal de consulta, sin 
embargo, en otra encuesta realizada por Reinie (2016), los 
usuarios están de acuerdo en que se retiren de la biblioteca 
colecciones de libros impresos para dar cabida a centros de 
enseñanza, espacios de lectura, o para llevar a cabo eventos 
culturales, además esperan que sean espacios seguros, don-
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Imagen 2. Hábitos de lectura según el formato de los libros.

Fuente: Faverio y Perrin 2022.

de se fomente el uso de herramientas digitales, se promueva 
la salud y se ayudar a las personas inclusive a encontrar tra-
bajo (imagen 3).

Ante la fuerte demanda de los usuarios por contar con 
espacios destinados a fines distintos a los asignados tradicio-
nalmente a la biblioteca como son: la conservación de libros, 
revistas y documentos y la consulta de ellos para la elabora-
ción de trabajos académicos o de investigación, las bibliote-
cas han tenido que utilizar otros criterios para llevar a cabo 
un descarte o expurgo de sus colecciones, anteriormente se 
consideraban las condiciones físicas de los materiales y el 
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deterioro general, la obsolescencia, la pertinencia temática, 
la duplicidad y el uso.

Ahora, se han implementado criterios como identificar si 
un libro o revista está en formato electrónico dentro de una 
base de datos o una plataforma a la que suscriba la bibliote-
ca, o identificar el material que tiene un uso mínimo, o que 
pueda ser recuperado en alguna otra biblioteca para poder 
descartarlo y poder atender la demanda de espacios que ha-
cen los usuarios.

Los espacios con que cuentan las bibliotecas es otro fac-
tor importante a considerar tanto para el desarrollo de las 
colecciones como para el descarte o expurgo, ya que se 
requieren para ofrecer nuevos servicios que son requeridos 
por los usuarios de las bibliotecas. Sobre todo, si considera-
mos los cambios y las tendencias que están habiendo a nivel 
internacional, para que se vuelvan espacios o lugares de 
estar, que no requieren una colección sino simplemente la 

Imagen 3. Opinión de usuarios sobre mover colecciones impresas 
de las bibliotecas.

Fuente: Rainie 2016. Lámina 16.
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posibilidad de conectarse a internet y algún otro aditamento 
como pizarrones, mesas y sillas (Consejo de Cooperación 
Bibliotecaria 2013).

La empresa SteelCase, realizó un estudio donde reco-
mienda que las bibliotecas deben estar divididas en cuatro 
espacios básicos, privado / solo; Público / juntos; Público / 
solo y Privado / juntos, cada uno de estos espacios ofrece a 
los usuarios un lugar cómodo y agradable para trabajar de 
acuerdo a sus gustos y necesidades (imagen 4) (SteelCase 
2017).

Imagen 4. Espacios colaborativos

Fuente: Elaboración propia con información de SteelCase 2017.

También existe otro modelo presentado por Laerkes (2016) 
desarrollado por Skot-Hansen, Henrik Jochumsem y Casper 
Hvenegaard Hanse (imagen 5) en el que se destacan los es-
pacios de inspiración, el de aprendizaje, de encuentro y el 
espacio performativo, en este último los usuarios interactúan 
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con otros y se da la inspiración y la innovación, se dan las 
actividades creativas a través de juegos interactivos y talleres 
artísticos.

Imagen 5. Modelo Danés: los cuatro espacios en las bibliotecas

Fuente: Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen y Casper Hvenegaard Hansen.  
Apud Laerkes 2016.

diScuSión

La transformación de los espacios, demandada por los usua-
rios y el desarrollo de la tecnología, son los principales ele-
mentos que intervienen en la decisión a la hora de desarro-
llar una colección o llevar a cabo un expurgo o descarte, se 
debe considerar qué servicios se seguirán brindado a los 
usuarios y cuáles nuevos se implementarán y con base en 
esta decisión se descartará el material impreso que tiene la 
biblioteca a fin de contar con los espacios necesarios para 
satisfacer las necesidades de sus visitantes, pero, ¿cómo ha-
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cer para deshacerse de material y no afectar el patrimonio 
cultural del mundo y la memoria histórica de la humanidad?, 
recordemos que la uneSco (2002, 1) nos dice al respecto:

La Memoria del Mundo se encuentra en gran medida en las biblio-

tecas, los archivos, los museos y los lugares de custodia existentes 

en todo el planeta y un elevado porcentaje de ella corre peligro en  

la actualidad.

 Entre los peligros que enfrenta el patrimonio documental se 

encuentran:

	Ser botín de guerra.

	Desplazamientos accidentales o deliberados.

	Desastres naturales (incendios e inundaciones).

	Descomposición química.

Las bibliotecas no pierden su función de conservación del 
conocimiento y buscan ofrecer a sus usuarios el acceso a los 
materiales en general, ya sea en formato impreso o digital. Al 
momento de retirar un documento de su acervo debe buscar 
cómo lo podrán consultar y para tomar en cuenta el impacto 
que puede tener al descartar algún material, dentro de estos 
se encuentra:

	Descartar material único.

 Eliminar material que no esté en formato electrónico.

 Considerar documentos que están en bases de datos por 

suscripción.

 No considerar las actualizaciones de cambios tecnológicos.

 Alejar los materiales de los usuarios, en caso de almacenar 

en otro lugar.

Para hacer frente a esta situación, la uneSco tiene un programa 
denominado Memoria del Mundo, en el que define a la me-
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moria documental como: “la memoria colectiva y documen-
tada de los pueblos del mundo –su patrimonio documental– 
que, a su vez, representa buena parte del patrimonio cultural 
mundial” (uneSco 2002, 1).

Dentro de este programa se crearon las Directrices para 
el programa en 1995 actualizado en 2002, con la participa-
ción de la ifla, dentro de las cuales se tienen los siguientes 
objetivos:

	Facilitar la preservación del patrimonio documental mundial 

mediante las técnicas más adecuadas.

 Facilitar el acceso universal al patrimonio documental.

 Crear una mayor conciencia en todo el mundo de la existen-

cia y la importancia del patrimonio documental.

Por otra parte, existe la declaración de Vancouver en la que 
establece el programa La Memoria del Mundo en la era digi
tal: digitalización y preservación. Del 26 al 28 de septiembre 
de 2012, en el que:

	Se reconoce la importancia de los documentos en formato 

digital para apoyar todas las áreas del conocimiento humano.

 Se destaca la pérdida de enormes cantidades de información 

debido a la falta de regulaciones legales e institucionales 

para su conservación.

 Se menciona la falta de capacitación y apoyo tecnológico 

para la preservación de los documentos debidos a los cam-

bios de versiones o software.

 Se hace una serie de recomendaciones para promover la 

preservación de información utilizando la tecnología y pro-

mover la cooperación.
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Otra estrategia desarrollada para disminuir el impacto del 
descarte de material impreso es la desarrollada por The Ha
thiTrust Research Center (htrc), que es “una asociación de 
instituciones académicas y de investigación que ofrece una 
colección de millones de títulos digitalizados de bibliotecas 
de todo el mundo” (Halthi Trust Digital Library s.f.).

Este repositorio fue cofundado en 2008, por 50 Bibliote-
cas, en él, los participantes depositan los metadatos de sus 
colecciones y tienen acceso tanto a su material como a los 
documentos de las demás instituciones. En un programa de-
nominado Impresión compartida, cada uno de los integran-
tes conservó algunos materiales en su colección y firmó un 
acuerdo para no deshacerse de ellos y facilitar la duplicación 
a la comunidad firmante del acuerdo, entre el material se 
encontraban libros y revistas con derechos de autor, es de-
cir, no era material de acceso abierto. Hasta marzo de 2020, 
participaban en este proyecto 79 bibliotecas, con 5, 614, 024 
títulos individuales.

Su más reciente actividad es un servicio denominado 
Emergency Temporary Access Service (etaS) que permitía el 
acceso a los investigadores durante la pandemia, quizá este 
movimiento pueda servir como antecedente para fomentar y 
reforzar la memoria histórica y documental.

Hay otros lugares donde se puede encontrar información 
y son los repositorios institucionales a nivel mundial como 
son: 

Repositorios mundiales:

	Arxiv.org e-Print Archive (Estados Unidos). Cornell Univer-

sity. Contiene más de dos millones de registros de artículos 

académicos en las áreas de física, matemáticas, informática 

estadística, ingeniería eléctrica y sistemas. Los documentos 

no son revisados por pares.
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	CiteSeerX (Estados Unidos). Proporciona recursos como al-

goritmos, datos, metadatos, servicios, técnicas y software, 

que sirven para promover otras bibliotecas digitales. Ade-

más de ser una biblioteca digital en un motor de búsqueda

	(1) Smithsonian/NASA Astrophysics Data System (Estados 

Unidos). Incluye tres colecciones bibliográficas con más de 15 

millones de registros en las áreas de astrofísica, física y cien-

cias en general. Es una biblioteca digital para investigadores.

	Europe PubMed Central (Gran Bretaña). Construyen herra-

mientas públicas sólidas para brindar acceso a contenido y 

datos abiertos en ciencias de la vida. 

	Research Papers in Economics RePEc (onu). Trabajo colab-

orativo de más de 102 países para difundir la investigación 

en economía y ciencias afines. Cuenta con alrededor de 3.8 

millones de artículos de investigación.

	NASA Technical Reports Server (Estados Unidos). Provee ac-

ceso a material y documentos del tema aeroespacial, incluye 

imágenes, videos, películas, y videos técnicos y científicos. 

Contiene 4.3 millones de registros de metadatos y 5 mil-

lones de documentos en texto completo.

	PhilPapers (Gran Bretaña). Es un índice bibliográfico sobre 

filosofía y contiene más de 2.6 millones de registros orga-

nizados en 5,826 categorías, los usuarios registrados hasta 

junio de 2022 eran más de 300,000.

	University of California eScholarship Repository (Estados 

Unidos). Universidad de California. Es un repositorio insti-

tucional que incluye artículos publicados, documentos de 

trabajo, tesis electrónicas, proyectos finales de los estudi-

antes y actas de seminarios y conferencias.

	mit Institutional Repository (Estados Unidos). Es un repo-

sitorio digital que incluye artículos revisados por pares, in-

formes técnicos, documentos de trabajo, y tesis. Este sitio es 

utilizado por investigadores de todo el mundo.
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En México, está la Red Mexicana de Repositorios Institucio-
nales que cuenta con 78 instituciones, 133 repositorios y 
733,977 documentos, las instituciones que la integran son 
mexicanas de educación superior y de investigación que re-
caba los trabajos desarrollados por sus miembros, es de ac-
ceso abierto y fue fundada en 2012. http://www.remeri.org.
mx/app/index.html 

Todas las estrategias mencionadas buscan conservar la 
memoria documental y patrimonial de la humanidad, sin em-
bargo, existen otros inconvenientes más cotidianos que las 
bibliotecas deben enfrentar, y se trata de cómo hacer llegar 
a las personas la información que ya no se encuentra en 
formato impreso y se podía consultar en alguna biblioteca, 
ahora se tiene y se puede acceder a través de la red o de la 
nube, sin embargo, qué pasa en aquellos lugares o con aque-
llas personas que no tienen acceso a estos recursos.

También existe material digitalizado que está dentro de 
bases de datos, sitios Web o plataformas en las que se pue-
de acceder sólo siendo integrante de alguna universidad o 
alguna institución académica, de otra forma no se puede 
consultar el material.

Aunque el material impreso se concentre en algún espacio 
alejado de las bibliotecas, para su conservación, de alguna 
forma perderá su esencia que es permitir el acceso al pú-
blico y de la misma forma, el estar en la nube dificultará su 
acceso para ciertas personas.

concluSión

El esfuerzo por conservar la información a nivel internacio-
nal ha sido muy grande, así lo demuestran los proyectos 
realizados en diferentes instituciones en diferentes países y 

C Í

http://www.remeri.org.mx/app/index.html
http://www.remeri.org.mx/app/index.html


Infodiversidad y el impacto del descarte de material impreso...

273

el crecimiento del internet y la nube ha sido exponencial y  
la cantidad de material y documentos almacenados se pue-
den contabilizar por millones, pero el esfuerzo no es sufi-
ciente, se debe pensar cómo tener acceso a material que sólo 
se encuentra en formato impreso y cómo hacerlo llegar a las 
personas que no pueden desplazarse de su lugar de origen, 
o cómo ofrecer el acceso a las bases de datos y sistemas que 
actualmente sólo se pueden consultar perteneciendo a algún 
grupo o institución.

La infovidersidad nos permite contar con una extensa va-
riedad de formatos y canales de comunicación para acceder 
a la información, las estrategias para conservar los documen-
tos se han dado por miles en diferentes países, sin embargo, 
continuamos teniendo un rezago en la forma de permitir el 
acceso a las personas que habitan poblaciones de escasos 
recursos.

Los gobiernos, las instituciones de educación, las edito-
riales y los proveedores de servicios de información, deben 
trabajar de forma conjunta para no sólo conservar y preser-
var el patrimonio cultural, sino también buscar mecanismos 
que permitan el acceso a la información a las personas con 
menos posibilidades, esto llevaría a la humanidad a un cre-
cimiento más igualitario y permitiría eliminar o disminuir las 
brechas que existen entre los pueblos.
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