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INTRODUCCION

l interés por la formacion profesional de los biblioteca-

rios, archiveros, documentalistas y de quienes con el

paso del tiempo, cuando se conforman los programas
educativos en diferentes universidades, se les alude como
bibliotecélogos o licenciados en bibliotecologia, en archi-
vistica, archivologia o en documentacion e informacion, ha
sido diversa y amplia. Se encuentran estudios locales, regio-
nales e internacionales con perspectivas que refieren, entre
otros asuntos, al desarrollo de politicas de formacion de
profesionales de la informacién con tendencias a que ésta
sea un activo esencial en los paises de América Latina y el
Caribe (UNESCO 1990).

Por otra parte, un documento clave en el contexto de este
estudio que ilustra la investigacion de la formacion profesional
de los especialistas involucrados, es la bibliografia anotada e
internacional creada en 1993 por Maria Pinto Molina e Isabel
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Torres Ramirez, en la que se exponen estudios relacionados
con la formacion de bibliotecarios, archiveros y documen-
talistas. La bibliografia expone estudios relacionados con el
tema de 1953 a 1983, en un contexto internacional, y en la
que se refieren temas para la formacion profesional, entre
otros: bibliotecologia avanzada; bibliotecologia comparada;
clasificacion y catalogacion; disefio y construccion de edifi-
cios; documentacion; planificacion de servicios e informatica
documental, entre otros (Pinto y de Torres 1993).

Entre una significativa cantidad de investigaciones a
continuacion, se refieren 16 que llaman la atencién por sus
propuestas y originalidad: Ruiz (1990), Dias (2004), Esca-
lona (2005), A.T. (20006), Finkelstein (2009), Escalona, (2010),
IFLA (2012), Marchionini, Gary y Barbara B. Moran. (2012),
Munera (2012), Belluzzo (2014), Rodriguez (2014), Matusiak
(2014), Marcum (2015; 2016), Dudziak (2016), La Biblioteca
Nacional (2018) y la American Library Association (2018).

En los estudios mencionados hay varios temas de
confluencia: a) Organizaciones y sus instituciones matrices
en medio de una transformaciéon rapida; b) Las necesidades
de nuevas habilidades de los profesionales para operar de
manera efectiva en un nuevo entorno; ¢) La interaccion, y
su preparacion para ello, del profesional a nivel regional,
nacional e incluso internacional; d) La interacciéon con
otros profesionales a distancia y presencialmente; e) Habi-
lidades de negociacion de los profesionales de contratos
con proveedores que suministran recursos de informacién
o equipo y software y al conveniencia de buscar alianzas
con otras escuelas, como la de negocios o de economia,
para aprender los conocimientos necesarios y desarrollar
las habilidades.
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ANALISIS DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE LAS DISCIPLINAS DE ESTUDIO

Se revisan las ofertas académicas de las ciencias mencio-
nadas, que en total suman 11. Para su consecucion se sigue
un proceso de revision a partir de la informacién que se
menciona en las paginas web de cada escuela y en su caso en
los propios planes de estudio. La exploracion tiene un orden
por areas: primero lo relacionado con la archivistica, luego
con la bibliotecologia y por ultimo con la documentacion
y la informacion.

Contexto de la archivistica. Revision de las licenciaturas en
Administracion de Archivos y Gestion Documental (UNAM);
en Archivonomia, promovida por la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA); y de Gestion Docu-
mental y Archivistica que oferta la UASLP.

En el primer caso (UNAM), la tendencia de formacion
profesional desemboca en el control y aprovechamiento de
la informacion y de los documentos, realizando su actividad
profesional como gestor; se infiere que su actividad profe-
sional nucleo es la administracion de archivos y la gestion
de documentos. Se deducen dos tendencias terminales:
a) Licenciatura en Administracion de Archivos y Gestion
Documental con énfasis en la valoracion documental, que
involucra la administracion y conservacion de los docu-
mentos asi como su valoracion para determinar su destino
final; y b) Licenciatura en Administraciéon de Archivos y
Gestion Documental con énfasis en archivos historicos,
implica conocimientos sobre el resguardo de los docu-
mentos; organizacion de comités de valoracion y politicas
de conservacion usando tecnologias pertinentes, todo ello
en el contexto de los archivos historicos (UNAM 2018?).
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En la Licenciatura en Archivonomia promovida por ENBA
se tiene como tendencia de formacion el disefo, innovacion y
evaluacion de sistemas de archivo; elaboracion de programas
de administracion de documentos, conservacion y su difu-
sion; asi como uso de politicas nacionales e internacionales
relacionadas con los archivos. En su plan de estudios no se
distingue alguna unidad de aprendizaje distinta de las regu-
lares lo que facilita ver una formacion profesional con un
sentido clasico y genérico (ENBA 2018).

En el caso de la propuesta de la UASLP, la tendencia es hacia
la organizacion de los archivos utilizando las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion y los procesos que involucran
la administracion de documentos; comprende la operacion
(puesta en marcha) de archivos institucionales; localizacion de
informacion en los archivos e instrumentacion de procesos
de conservacion de los documentos y gestion documental.
En su plan de estudios se aprecian unidades de aprendizaje
innovadoras, como: prospectiva de la archivistica, preservacion
digital, digitalizacion y documentos electronicos, mercadeo
y difusion de servicios de informacion. No se identifica una
tendencia de formacion profesional especifica (UASLP 2018).

De las tres ofertas revisadas, en dos de ellas se consideran
innovaciones en tendencia profesional, pero no revelan un
direccionamiento, o alguna tendencia para que la consideren
los egresados en un sentido mas especifico de actuacion
profesional. Ahora, tomando en cuenta lo que se menciona
en la Ley General de Archivos y con el estudio de otras

6 El concepto formacion profesional en este estudio se relaciona con las actividades
educativas universitarias que se dirigen a la apropiacion de conocimientos por parte
de los estudiantes, para desarrollar habilidades y cualidades necesarias para inte-
ractuar en un area profesional o un puesto especifico. La formacion profesional se
complementa con otras formas de educacion y con otras disciplinas que enriquecen
los conocimientos antes aprendidos.
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unidades de aprendizaje (diversificacion del conocimiento)
se pueden sugerir varias tendencias de formacién profe-
sional aprovechando lo que ya se estudia en las escuelas en
el ambito de la archivistica. Asi, si queremos proponer una
tendencia profesional en esta area, ésta debe relacionarse
con un sentido de especializacion, es decir, que los conoci-
mientos se concentren en un area que sea de amplio interés
social, como el sector de la salud o el de la educacion; rela-
cionada con innovaciones en el tratamiento documental
contemporaneo; que los conocimientos sean igual para los
participantes impulsando el sentido de normalizacion de los
mismos, a su vez, producida con una formacién profesional
compartida favoreciendo un Plan Unico de Conocimientos
Archivisticos Contemporaneos (PUCAC).

Con lo referido, se propone la Especializacion en Archivis-
tica Digital en el Area de la Salud, integrada con unidades de
aprendizaje relacionadas con la especialidad, organizada en
cuatro segmentos: a) contextual: Sistema de Salud en México,
sectores publico y privado; Organizacion de Redes de Servi-
cios de Salud; Sistemas de Informacion Hospitalaria, entre
otros temas afines; b) Normatividad en Archivistica Digital en el
Area de la Salud, se refiere al estudio de leyes y normas contem-
poraneas nacionales vinculadas con la archivistica digital en el
area, como la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012,
Sistemas de Informacion de Registro Electronico para la Salud,
la Norma Oficial Mexicana nom-004-SSA3-2012, del Expe-
diente Clinico y por supuesto la Ley General de Salud, entre
otras; c¢) Archivistica digital, bases tecnolégicas; y d) temas
de la especializacion, entre otros: administraciéon de archivos
clinicos; documentos electronicos; expedientes clinicos
electrénicos y digitales; gestion documental electronica;
migracion, preservacion y conservacion de los documentos
de archivo electrénico a corto, mediano y largo plazo.
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CONTEXTO DE LA BIBLIOTECOLOGIA.

Se comentan las ofertas de las licenciaturas en Bibliotecologia
y Estudios de la Informaciéon (UNAM), en Biblioteconomia
en la ENBA, en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento
(UdeG), en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (UANL)
y en Bibliotecologia y Gestion de Informacion (UNACH).

En el primer caso, la tendencia profesional es en direc-
cion a la administracién de las fuentes documentales que se
registran en las bibliotecas, los centros de documentaciéon
y los de informacion; también en facilitar el acceso a infor-
macion sistematizada de acuerdo con las necesidades de
distintos sectores de la poblacion. De acuerdo con infor-
macioén de su portal web el campo de trabajo comprende:
organizaciones educativas, gubernamentales, del area indus-
trial, banca y seguros, consultoria, industria editorial, medios
de comunicacion y publicidad, se incluye también el trabajo
profesional por propia cuenta como consultor y asesor aut6-
nomo (UNAM 2018b). Lo relacionado con el area industrial,
banca y seguros llama la atencion, en éstas area se aprecia
complicado participar laboralmente, incluso en la indus-
tria editorial y los medios de comunicacién ya que existen
perfiles laborales bien definidos para esos espacios en un
contexto contemporaneo.

Respecto a lo que oferta la ENBA (2018), la formacion
profesional se acentiia en administrar programas y proyectos
de las bibliotecas, no se especifica un tipo en particular;
también se refieren los centros de informacién documental
y se considera la resolucion de requerimientos informativos
de distintos sectores de la poblacion. No se sugiere alguna
tendencia de la formacion profesional particular, por lo que
se puede colegir que la formacion es genérica sin ninguna
tendencia innovadora. Ahora, en la tercera opcion (UdeG)
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la tendencia profesional que se menciona en su portal, en
un apartado, es un tanto subjetiva, ya que se alude que el
profesional en cuestion tiene como funcion profesional “[...]
gestionar activos intangibles y tangibles (recursos humanos,
informativos, econémicos, normativos y tecnol6gicos)”
(UdeG 2018). De manera mas objetiva, alude la administra-
cion de recursos informativos que se dispongan en las orga-
nizaciones y los recursos humanos vinculados a ellos.

De acuerdo con esta oferta, las areas de trabajo en las que
se pueden integrar las personas egresadas son: bibliotecas
escolares, académicas, publicas y especializadas. Es conve-
niente comentar que en el caso de las bibliotecas escolares,
en la actualidad es muy dificil integrarse en ese segmento
ya que este tipo de bibliotecas son parte de las escuelas de
educacion basica y secundaria (ambito gubernamental) en
las que, por las reformas educativas o por la influencia de
los sindicatos, sOlo se podria ingresar a laborar en ellas a
través de un proceso de evaluacion; sin embargo, la evalua-
cion solo se dirige a conocimientos para actividades de
docencia, lo relativo a la biblioteca queda en un segundo y
hasta tercer lugar (UdeG 2018).

En el caso de la escuela de la Universidad de Nuevo Leodn,
se identifican cuatro tendencias de formacién profesional:
1) administracion de unidades de informacion —archivos,
bibliotecas y centros de informacion— en los que usan crite-
rios y normas internacionales; 2) desarrollo y organizacion
de colecciones documentales; 3) diseno y evaluacion de
procesos, inferimos que son con relacion a los documentos y
su informacion; 4) disefio de servicios para comunidades de
usuarios en instituciones publicas y privadas. En el plan
de estudios se distinguen varias unidades de aprendizaje
interesantes que pueden influir en una formacién profe-
sional diferenciada de la clasica: lenguajes de programacion;
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arquitectura de la informacién en entornos web; repositorios
y metadatos; diseno de productos digitales y construccion del
conocimiento cientifico y perspectivas antropolégico-filoso-
ficas en la interpretacion de la cultura (UANL 2018).

En el caso de la Universidad Autonoma de Chihuahua,
se aluden cinco tendencias base de formacion profesional:
a) gestion de servicios y sistemas de informacién; b) atencién
en necesidades de informacion; c¢) gestion de informacion
impresa y digital; d) diseno e implementacion de bibliotecas
y e) repositorios digitales. Otras tendencias complementa-
rias son: promocion cultural, direcciéon y organizacion de
bibliotecas, archivos, librerias, centros de informacion,
publicos y privados; por ultimo, se considera la consultoria
especializada en servicios y tecnologias de la informacion.
En su portal de manera concreta se menciona que:

El egresado se desempefara profesionalmente en los sectores
publico y privado en archivos, bibliotecas, empresas de soporte
bibliotecarios asi como en medios de comunicaciéon y en el
mercado editorial en la bisqueda de documentales e investiga-
cion de material bibliografico digital, a través de base de datos y
organizaciéon documental (UACH 2018).

Como se puede ver en la promocion de la oferta educativa,
hay ideas confusas ya que cabe preguntar ;Cuiles son las
empresas de soporte bibliotecarios [sic]? y en el mercado
editorial el egresado ;se dedicara a la busqueda de docu-
mentales e investigacion de material bibliografico digital?.

CONTEXTO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

En relacion con esta area se comentan las ofertas de
la Licenciatura en Gestion de la Informacién (UASLP),

198



Tendencias modernas de formacion...

de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién (UACH) y de
la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental
(UAEM-LCID). En el primer caso (UASLP), la tendencia se
dirige a creacion de productos de informacion; la atencion
de demandas de informaciéon de comunidades, las cuales se
estudian con métodos sociologicos, de estudios de usuarios y
de necesidades de informacion. Por lo que se ha mencionado
no se aprecia tan innovadora la oferta ya que se apareja a lo
que otras ofertas promueven en sus tendencias profesionales.
Cabe comentar que en su propuesta no se aluden repositorios
de datos o datos abiertos interoperables. Sin embargo, en su
plan de estudios se mencionan unidades de aprendizaje que
podrian ayudar a diversificar las funciones, entre ellas: disefio
de bases de datos; taller de procesamiento de la informacion;
diseno de sitios web; servicios especializados de informacion;
digitalizacion y documentos electronicos y organizacion de
documentos especiales (UASLP 2018).

En la Licenciatura en Ciencias de la Informacion (UACH), se
aprecia una propuesta mas objetiva (no tan innovadora ya que
se parece a las ofertas del area de la bibliotecologia) refiere
el procesamiento de documentos en todos sus formatos a
través de la catalogacion, clasificacion, indizacion y resumen
de los mismos; el disefio, desarrollo y evaluacion de centros
y servicios de informacion; también, se dice, crea, a través del
procesamiento de informacion, diversos productos y servi-
cios documentales y de informacion; y en su proceso educa-
tivo se considera la conservacion de documentos tomando
en cuenta la situacion historica y legal y su contexto cultural
y social. Esta ultima exposicion hace pensar en procesos
archivisticos y en un tratamiento mas amplio de los docu-
mentos. No obstante, no se distingue una tendencia moderna
y contemporanea respecto a la informacién como el caso del
estudio de fuentes de informacion y su tipologia.
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Respecto al campo ocupacional, se consideran las biblio-
tecas, centros de investigacion y de ensefianza en los que
se genera documentacion e informacion; archivos publicos
y privados; editoriales, librerias y videotecas de estaciones
de television; también empresas de cualquier medio (UACH
2018). Esta ultima idea parece atrevida ya que las organiza-
ciones son muy diversas y tienen areas profesionales bien
definidas, hasta especializadas, por lo que s6lo un nimero
determinado de profesionistas tienen posibilidad de inte-
grarse a las mismas; por ejemplo, empresas de servicios turis-
ticos, de produccion de software o de logistica. Entonces,
en muchos casos, la no especificacion de areas receptoras
de los profesionales, vinculadas con las ciencias que hemos
estado comentando puede encausar a falsas expectativas.

Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon Documental
(UAEM-LCID). Tiene una tendencia hacia el disefio de servicios
de informacion de acuerdo con necesidades particulares;
administrar unidades documentales; actualizacion y profe-
sionalizacion de estudiantes interesados en el aprendizaje de
las Ciencias de la Informacién Documental y evaluar tecno-
logias de informacion y de las comunicaciones. Es un tanto
extrano referir como actividad profesional actualizacion y
profesionalizacion de estudiantes, en tanto lo relacionado
con las tecnologias que evalian, habria que especificar
cuales. Respecto al campo profesional, se mencionan las
dependencias gubernamentales. Es conveniente mencionar
que algunas dependencias tienen perfectamente definidas
sus funciones por lo que mencionarlas en un sentido gené-
rico es arriesgado ya que no siempre hay trabajo para los
profesionales aludidos. Un ejemplo de lo que se menciona
es el caso de las Administraciones Portuarias, la Casa de
Moneda o Banjercito; no obstante, seria muy conveniente
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identificar las dependencias gubernamentales y las funciones
profesionales que realizarian los involucrados (UAEM 2015).

Con lo revisado, se puede entender que es conveniente
una variacion de la formacion profesional en las escuelas que
se relacionan con la archivistica, la bibliotecologia, la docu-
mentacion y la informacién, sobre todo, por las tendencias
que se estan presentando por el desarrollo tecnolégico de la
informacion; por las aplicaciones digitales y la expansion de
los sistemas abiertos. En este sentido, es conveniente hacer
una revision puntual de la forma en la que se estin promo-
cionando las ofertas académicas ya que, en algunos casos,
son subjetivas.

A continuacién se exponen tres tendencias de forma-
cion profesional, retomando las ideas de Dudziak (2018) y
del autor del estudio. La autora hace sus propuestas en el
contexto de lo que aqui se ha denominado como era de los
procesos abiertos y socializacion de la ciencia. Propone al
Bibliotecario Gestor de Datos de Investigacion y al Bibliote-
cario de Comunicacion Cientifica en Acceso Abierto (Dudziak
2018); nuestra propuesta es Bibliotecologo Especializado en
Microrepositorios, Mesorepositorios y Macroreprositorios.
Todas ellas como una especialidad, complemento de las
ofertas académicas aqui estudiadas.

En este estudio, a la primera propuesta la denomina-
remos Bibliotecologo Especialista en Gestoria de Datos de
Investigacion. Sus funciones profesionales serian “[...] mini-
mamente uma compreensao basica do assunto e/ou area de
conhecimento da pesquisa, bem como normas e padroes
utilizados” (Dudziak 2018). Se establecen tres areas de desa-
rrollo de competencias: a) suministro de acceso a datos;
b) defensa y apoyo a la gestion de datos; y ¢) gestion de
colecciones de datos. En el primer caso se estudiarian temas
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relacionados con repositorios, colecciones y mecanismos de
descubrimiento de datos. En el segundo, propone el estudio de
la planificacion de datos, entre otros asuntos. En el tercero se
proponen 12 temas de estudio, entre ellos: conexion de datos
y técnicas de integracion de procedimientos forenses para la
curaduria digital vinculada a datos. Todas las actividades estan
dirigidas al apoyo de investigadores en diferentes areas.

La siguiente opcion, Bibliotecologo de Comunicacion
Cientifica en Acceso Abierto, en este caso se estudia lo relacio-
nado con modelos tradicionales y de publicacion en acceso
abierto, propiedad intelectual y economia de la publicacion
académica. Sugieren cuatro nucleos de estudio: a) servicios
de publicaciéon académica con temas especificos de estudio
de procesos editoriales y flujos de trabajo de publicacion y
modelos operativos; b) servicios de repositorios de acceso
abierto, con estudios de administracion de software de publi-
cacion electronica en acceso abierto como Open Journal
System (OJS) y Open Monograph Press (OMP); ¢) derechos de
autor y asesoramiento en acceso abierto, en el que se estudia,
entre otra variedad de temas, derechos de autor (como las
licencias Creative Commons) y licencias relativas al conte-
nido académico; d) evaluacion de los recursos académicos,
con estudios de teoria y practica de la bibliometria; produc-
cion académica y seleccion de revistas para publicacion por
parte de los profesores-investigadores (Dudziak 2018).

Con relacién en nuestra propuesta del Bibliotec6logo
Especializado en Microrepositorios, Mesorepositorios y
Macroreprositorios, la idea es que el especialista no consi-
dere el diseno de repositorios en general como se ha referido
en varias de las propuestas académicas para la bibliote-
cologia y la documentacion, sino su adecuacién para que
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pueda apoyar a personas, areas productivas y de servicios
(como la industrial o comercial) ;Por qué la diferenciacion
de repositorios?

Esto se debe a que se tiene la creencia de que un repo-
sitorio solo puede ser institucional o relacionado con las
universidades o el ambito académico; sin embargo, cuando
se presenta la idea de un microrepositorio se piensa en una
persona que requiere resguardar documentaciéon para sus
actividades (puede ser un estudiante, un profesor, un inves-
tigador, un comerciante, etc.); en el caso de los mesoreposi-
torios o repositorios de mediano tamafo se concibe la idea
para apoyar una pequena o mediana empresa y en el caso de
los macrorepositorios la finalidad es participar en un reposi-
torio institucional ya instalado; la participacion en redes de
repositorios ya existentes o la composicion de un repositorio
para vincularlo con otros. Para su desarrollo se estudiarian
unidades de aprendizaje relacionadas con: clasificacion y
tamano de la industria y sus particularidades; clasificacion
de los servicios; aplicacion y administracion de software para
repositorios, como Dspace, Eprints o Fedora; redes de repo-
sitorios; estudios de usuarios y necesidades de informacion
para un sector, por ejemplo, el industrial o el de servicios.

Al igual que las propuestas en archivistica para su instru-
mentacion, habria que tomar en cuenta un proceso de
diseno de programas de manera conjunta con las escuelas
involucradas; crear guias pedagodgicas y de evaluacion, asi
como un Plan Unico de Conocimientos Bibliotecol6gicos y
de Documentaciéon Contemporaneos (PUCBiDoC) en el que
se considere educacion presencial y a distancia a través de
plataformas como las que ya usan en las escuelas que se
han estudiado.
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CONCLUSIONES

La adecuacion de la formacion profesional de los especialistas
relacionados en este estudio requiere nuevos conocimientos
diversificados y contextualizados para evitar la marginacion
académica y profesional. Para el progreso de nuevas tenden-
cias de formacion profesional es trascendental que las escuelas
involucradas colaboren como una sola unidad, sin considerar
las denominaciones de sus propuestas académicas y las
regiones en las que se encuentran, para conformar las bases
e instrumentar lo que aqui se ha denominado como Plan
Unico de Conocimientos Archivisticos Contemporineos
(PUCAC) y Plan Unico de Conocimientos Bibliotecol6-
gicos y de Documentacion Contemporaneos (PUCBiDoC);
mapas de ruta que fortalezcan las ciencias Bibliotecologia,
Archivistica y Documentacion, y las ofertas académicas para
conformar estudios homogéneos y formaciones profesionales
sujetas a valoracion por organismos certificadores.
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