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La investigación sobre usuarios en España 
a partir del Seminario de Investigación sobre 

Usuarios de la Información (2012-2022)

Isabel vIllaseñor rodríGuez

Facultad de Ciencias de la Documentación 
Universidad Complutense de Madrid

Con motivo de la celebración del x aniversario del Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecológicas y de la Información (iibi) de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (unam), cabe hacerse algunas pregun-

tas sobre la influencia que haya podido tener en la experiencia académica y 
de investigación de la autora de este artículo su participación en el Seminario 
de Investigación sobre Usuarios de la Información respecto al estudio de los 
usuarios de la información en estos diez últimos años.

La primera de las preguntas tiene que ver con la trascendencia que ha tenido 
la investigación sobre usuarios en esta década. Y la respuesta, de entrada, sería 
que mucha. Para considerar esta circunstancia hay que tener en cuenta tres 
elementos: las publicaciones científicas, la participación en encuentros y otras 
actividades académicas internacionales y la docencia universitaria.

En cuanto a las publicaciones científicas, debe destacarse la publicación de 
una monografía10 que ha venido a actualizar lo publicado hasta ese momento 
en España sobre usuarios de la información aportando como novedad una 
propuesta metodológica para el estudio de los usuarios de información. Diri-
gida a profesionales, docentes y estudiantes del ámbito de la biblioteconomía 
y la documentación, ha servido para dar a conocer la investigación sobre este 
tema en ámbitos en los que no se había estimado anteriormente. Por otra 
parte puede considerarse también la publicación de distintos artículos en revistas 
internacionales de prestigio,11 algunas de ellas en coautoría con académicos que no 

10 Isabel Villaseñor. Estudios de usuarios de información. Diseño metodológico e informe final.
11 Isabel Villaseñor. “Publicaciones españolas para la fundamentación de un marco teórico sobre los 

estudios de usuarios de información”; “Los usuarios 2.0 y las nuevas estrategias para la identificación 
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trabajan habitualmente el tema de los usuarios de información. Esto ha poten-
ciado la interdisciplinariedad, así como la difusión de un tema de investigación 
poco conocido entre los autores españoles del ámbito de la biblioteconomía y 
la documentación. Por último, y en relación con las publicaciones científicas, 
se ha potenciado igualmente la participación en monografías colectivas nacio-
nales e internacionales con la publicación de capítulos de libros,12 algunos de 
ellos escritos en coautoría bien con autores expertos en la materia, bien con 
autores neófitos en la misma, potenciando así una vez más la interdisciplina-
riedad y su difusión.

Respecto a la contribución en encuentros y otras actividades académicas, prin-
cipalmente internacionales, debemos destacar la participación en el Seminario 
de Investigación sobre Usuarios de la Información desde el año 2007, tanto en 
sus sesiones abiertas como cerradas. También la intervención, desde su primera 
edición en 2018, en el Congreso Internacional de Investigación sobre Usuarios 
de la Información (ciisui), evento nacido a partir del seminario mencionado 
y que se ha celebrado en México (Universidad Autónoma de San Luis Potosí), 
Perú (Universidad Nacional Mayor de San Marcos) y Bolivia (Universidad Ma-
yor de San Andrés) y próximamente en Brasil (Universidad Federal de Sergipe). 
Igualmente conviene resaltar las ponencias presentadas en distintas ediciones 
del Seminario Hispano-Mexicano de Investigación en Biblioteconomía y Do-
cumentación, encuentro que es fruto de la estrecha colaboración entre el actual 
iibi de la unam y el Departamento de Biblioteconomía y Documentación de la 
Universidad Complutense de Madrid (ucm). Asimismo, cabe señalar las con-
ferencias impartidas tanto en la Escuela de Bibliotecología, Documentación e 
Información de la Universidad Nacional de Costa Rica, como en la Facultad de 
Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad Mayor de San An-
drés (Bolivia), que sirvieron para difundir la investigación sobre usuarios de la 
información y la metodología a desarrollar en ella. Toda esta actividad entronca 
con la participación en distintos proyectos de investigación subvencionados por 
la unam, tales como los titulados “Usuarios 2.0 de la información audiovisual 
y textual” (formado por profesores de universidades españolas de Extremadura, 
Zaragoza; Complutense de Madrid, y profesores del iibi de la unam) y “Usuarios 
de los archivos históricos” (integrado por profesores de universidades de Bolivia, 

de las necesidades de información; “El impacto social de las instituciones de educación superior. Un 
estudio de caso con la Universidad Complutense de Madrid”. Éstas son algunas de las publicaciones 
de Villaseñor en revistas internacionales de prestigio. El resto pueden consultarse en la bibliografía.

12 Isabel Villaseñor. “El usuario 2.0 de la información”; “Metodología para la enseñanza y el aprendi-
zaje en materia de estudios de usuarios de información”; “Redes sociales académicas para usuarios 
2.0”.  Éstos son algunos de los capítulos de libros de Isabel Villaseñor. El resto pueden consultarse 
en la bibliografía.
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Brasil, España, México y Perú). En este sentido, cabe destacar la participación en 
el proyecto subvencionado “Um arquivo público municipal para Niterói: gestão 
de documentos, acesso à informação e transparência na administração pública 
no horizonte da história e da cooperação regional do Leste Fluminense” de la 
Universidade Federal Fluminense. Asimismo, una prueba más de la trascenden-
cia que significa el trabajo desarrollado por la autora en materia de estudios de 
usuarios de información es el hecho de haber formado parte de distintos tribu-
nales internacionales de tesis de maestría (Universidad Mayor de San Andrés, 
Bolivia) y de doctorado (Universidade Federal Fluminense, Brasil).

Por último, en relación con la docencia universitaria cabe destacar un logro 
de gran calado que tiene que ver con el cambio de carácter de la asignatura 
“Estudios y formación de usuarios”, optativa que finalmente pasa a ser obli-
gatoria del itinerario Bibliotecas y Archivos del nuevo Plan de Estudios del 
Grado en Información y Documentación de la Facultad de Ciencias de la Do-
cumentación de la ucm con el nombre “Estudios de usuarios en información”. 
Esto significa que todos los estudiantes que cursen este itinerario recibirán 
formación en materia de estudios de usuarios de información, pudiendo desa-
rrollar trabajos de investigación sobre ella.

En general, y en relación con la primera pregunta planteada, la temática 
desarrollada tanto en las publicaciones científicas como en las actividades aca-
démicas mencionadas ha versado fundamentalmente sobre estos asuntos:

-Estado del arte de los estudios de usuarios de información en España 
tanto en su tratamiento teórico, como práctico.
-Metodología a desarrollar en este tipo de investigaciones, trabajando 
nuevas técnicas como las preguntas frecuentes (faq´s).
-Estudio de comunidades no estudiadas hasta el momento.

Todo ello al amparo de la actividad desarrollada como miembro del Seminario 
de Investigación sobre Usuarios de la Información.

La segunda pregunta que nos podemos hacer sería sobre las expectativas 
planteadas al haber trabajado estos diez años en la investigación sobre los usua-
rios de la información a partir del Seminario. En este sentido lo más destacado 
sería la posibilidad de trabajar con comunidades de usuarios que, al menos en 
España, no habían sido objeto de estudio hasta el momento, tales como los 
usuarios de archivos o los usuarios 2.0. Esto nos ha permitido desarrollar una 
metodología que puede aplicarse a cualquier tipo de usuarios de información 
analizando sus contextos y determinando una caracterización que permita 
ofrecerles mejores servicios. Conviene destacar el trabajo con especialistas de 
otras disciplinas relacionadas con la biblioteconomía y la documentación, 
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como es el caso de la archivística, destacando el valor de la interdisciplina-
riedad en este tipo de investigaciones. Por otra parte, es importante resaltar 
el trabajo en equipo llevado a cabo en algunas de ellas, que nos ha permitido 
aplicar la misma metodología en usuarios de información de distintos países 
con el fin de conocer sus semejanzas y diferencias, así como unificar criterios 
metodológicos de acuerdo a los objetivos comunes marcados. En este sentido 
han resultado de gran valor las sesiones cerradas del seminario, ya que en ellas 
los distintos investigadores han podido exponer sus puntos de vista al tiempo 
que se alcanzaban consensos de gran trascendencia para la investigación sobre 
usuarios de la información.

Por último, cabe hacernos una tercera pregunta sobre cuáles serían las líneas 
futuras de investigación sobre usuarios de la información, especialmente tras los 
años de pandemia que estamos viviendo, que evidentemente han supuesto cam-
bios en cuanto al acceso a la información y los servicios destinados a los usuarios. 
En este sentido debemos destacar la importancia del estudio del contexto o 
entorno de esos usuarios porque, aunque siempre ha sido esencial considerarlo, 
las nuevas (por desconocidas) experiencias que estamos experimentando lo hace 
aún más. Por otra parte, se hace necesario indagar otras comunidades de usua-
rios de información, como pueden ser los usuarios de museos.

Por todo lo expuesto anteriormente podemos concluir que la pertenencia de 
la autora al Seminario de Investigación sobre Usuarios de la Información en 
estos diez años ha resultado ser muy provechosa en cuanto que ha servido de 
estímulo para el desarrollo de su actividad investigadora y docente. En conse-
cuencia, formar parte del mismo constituye motivo de satisfacción no solo en 
el ámbito profesional, sino también en el personal, pudiendo compartir con 
colegas de otros países las experiencias expuestas.
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