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INTRODUCCIÓN 

Han pasado más de veinte meses desde que la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) declarara una contingencia sani
taria a nivel mundial denominada como pandemia, derivada 

de la propagación de un virus identificado como Coronavirus. El 
covid-19 ha generado una diversidad de situaciones tanto adversas 
como benéficas a la población mundial; ha cambiado las activida-
des sociales, laborales, culturales y económicas de la noche a la 
mañana; ha propiciado que la sociedad en general se resguardara 
en sus casas; y ha impulsado actitudes positivas o negativas en la 
convivencia familiar y social.

Los escenarios mencionados causaron inmersión en un proceso 
resiliente que, sin percibirlo, ha pasado por varias fases, como 
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señalan Espino y Rivera (2020, 299-306) cuando refieren que desde 
un inicio hay que prepararse para el cambio. Después, se atravesó un 
proceso de prueba y error ante los cambios que se fueron susci
tando. Posteriormente, se aprendió a crear oportunidades para salir 
adelante y, al final, se trascendió con la integración de nuevos co
nocimientos y experiencias.

Ahora, de acuerdo con lo que señala Rifkin (2000, 21) sobre la 
era del acceso, está llegando con un nuevo tipo de seres humanos 
en donde el acceso representa una nueva forma de vida y, aunque la 
propiedad es importante, aún lo es más estar conectados. Por ello, 
después de haber pasado por las cuatro fases de la resiliencia, se 
identifican dos nuevas formas de desarrollo: los que viven dentro 
del entorno digital y los que están fuera de este. Los primeros abren 
espacios con esquemas basados en redes de comunicación social 
digital y con una dependencia muy alta. Mientras quienes viven 
fuera de esta esfera se esfuerzan por no olvidar la institución central 
de la modernidad pasada, la propiedad.

Figura 1. MAR-B en Catalogación y Metadatos

 

Fuente: Ilustración 1 mar-b en Catalogación y Metadatos. 
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Los grandes retos que está dejando el confinamiento, las nuevas nor
malidades sociales, laborales, culturales y económicas impuestas 
por la pandemia invitan a que se revise el presente bajo la lupa de 
la reconstrucción social colectiva basada en una interactividad co
nectada. Así como observar que va a experimentarse un constante 
proceso de resiliencia en acción.

Cuando se habla de resiliencia, las palabras que la acompañan 
son: adversidad, cambio, crisis y oportunidades. La mejor forma 
para detonarla de manera colectiva es aplicar los modelos de resi
liencia e integrarlos al quehacer de las organizaciones.

Existen diversos modelos que han propuesto los estudiosos en 
el tema: Fernando Véliz Montero realiza una investigación que da 
como fruto el modelo mar, llamado así por el efecto positivo que 
tiene el mar en el ser humano. Este modelo es relevante porque se 
enfoca en las organizaciones dedicadas a los servicios y se basa en 
el autocuidado.

El mar-b retoma el espíritu de este modelo y lo aplica a las biblio
tecas, donde tendría que cuidar:

	• Las buenas prácticas.
	• La salud física y mental de todos los integrantes de la comunidad.
	• Los recursos. 

En este sentido, aplicando las propiedades ontológicas, los valores 
axiológicos y los fundamentos gnoseológicos del mar-b a los de
partamentos de catalogación y personas que crean metadatos, se 
considera que:

	• En la ontología se deben reflexionar situaciones como: ¿Qué 
se tiene que hacer como catalogadores? Y sobre todo cuidar 
que se sigan las buenas prácticas.

	• En la axiología se pretende revisar los valores que guían en 
la toma de decisiones, la calidad de los registros, el impacto de 
actuar con ética y que se realice una descripción y represen
tación de datos adecuados, pensando en el beneficio para el 
usuario y, sobre todo, en su herramienta vital: el conocimiento 
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de la organización de la información y de las herramientas de 
catalogación y metadatos.

	• En el nivel axiológico hay que lograr la ética en la aplicación 
de los principios de la organización de la información y conocer 
la responsabilidad social frente a los usuarios.

En cada nivel del modelo se integran acciones concretas que tengan 
impacto directo en las personas.

Por otro lado, el modelo también revisa dos aspectos importantes:
 
	• El Interpersonal que tiene que ver con lo colectivo, con crear 

sinergias y caminar hacia el trabajo colaborativo a fin de avan
zar en dirección de los mismos objetivos y actuar con la misma 
fuerza frente a los retos.

	• El Intrapersonal trata de conocer al individuo como una 
parte importante del gran engranaje, conocer sus capacidades, 
sus limitaciones, las potencialidades y habilidades de esa per
sona para que, con ello, se sumen todas estas características 
a los equipos de trabajo y, por otro lado, no se pierda la parte 
personal y esencial de cada uno. 

Así, el modelo MAR-B invita a reflexionar y a la formación de líderes 
que encaminen adecuadamente el trabajo y puedan lograr ambien
tes armoniosos que propicien la cohesión e integración como parte 
de un todo.

En consonancia con lo anterior, el reto frente a esta nueva nor
malidad es ¿cómo hacer frente para lograr una catalogación más 
resiliente?

Tal vez se encuentren más preguntas que respuestas a dicho cues
tionamiento, pero resulta fundamental retomar el sentido de cata
logar y/o crear metadatos. ¿Para qué hacemos esa actividad? ¿Para 
qué sirve? ¿Por qué es importante? Hay algo con lo que los catalo
gadores y creadores de metadatos ya cuentan: su actitud resiliente 
ante el trabajo, ya que ha sido una constante desde que se intro
dujeron los procesos semi-automatizados y automatizados. 
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Autores como Gorman (2020), Schottlaender (2003, 19-20) y 
Rodríguez García (2007) han referido que la catalogación constituye 
una actividad realizada a través de pasos complejos que no sólo se 
fundamentan en un conocimiento práctico, sino que se hace to
mando en consideración reglas, estándares y otras normativas que 
requieren de una toma de decisión rigurosa.

De ahí que la presión a la que se enfrentan los catalogadores 
y/o creadores de metadatos en su cotidianidad los hace más fuertes 
y con características particulares. Aprovechando esto, se tiene que 
lograr que los procesos técnicos se centren en las personas, tanto 
catalogadores como colaboradores, teniendo siempre la salud y bie
nestar como activo de los departamentos. Dado que las palabras 
básicas arrojadas en este acercamiento son la adaptación y el apren
dizaje, resulta importante destacar que la resiliencia en acción se di
rige hacia la trascendencia, que es la fase más significativa a la que se 
aspira. Este proceso formativo ayuda a crecer y a ver claramente las 
potencialidades como personas y como profesionistas.

En definitiva, estudiar y conocer qué es la resiliencia no represen
ta tarea fácil, sin embargo, ya que se trata de una habilidad, se tiene 
la ventaja de que se puede desarrollar en cualquier momento de la 
vida. El conocimiento del término y más aún incluirlo dentro del 
manejo de las emociones será una ventaja que proporcionará be
neficios adicionales, no sólo en la vida cotidiana, sino en lo laboral y 
en todos los ámbitos en los que se desenvuelve la sociedad.

Sin duda, las recomendaciones para fomentar la resiliencia en 
los catalogadores son, entre otras, las siguientes: Iniciativa, Intros
pección, Creatividad, Pensamiento crítico. Respecto a las organiza
ciones, tienen que buscar que entre sus objetivos, misión y alcances 
definan cómo se encuentra su comunicación interna, las barreras 
que enfrenta al comunicarse y descifrar la manera en que su clima 
organizacional pueda ser más flexible, ya que hace algunos años no 
se habría imaginado que los diversos procesos, como la cataloga
ción, no eran posibles de llevarse a cabo en espacios y modos dife
rentes. Ahora se sabe que los catalogadores y creadores de metadatos 
son capaces de adaptarse a espacios y herramientas con tecnologías 



170

La bibliotecología y los estudios…

actuales, porque finalmente son profesionales comprometidos con 
su comunidad, institución y colecciones a su cargo.

Figura 2. Revisión de Literatura especializada

Espino Rivera, María del Rocío, Mary 
Carmen Rivera Espino. “La resiliencia 
bibliotecaria como herramienta 
fundamenal ante las crisis”. Bib. Univ. 
23, 2 (jul.-dic., 2020): 299-306

Bell, Michael A. The five 
principles of organizational 
resilience. Gartner. 
(AV-15-0508, jan. 2002)

Alemu, Getach, Brett Stevens, 
Penny Ross and Chandler. 
“The use of a Constructivist 
Grounded Theory......” QQML 
(4, 2015): 517-540)

Iliadis, Andrew, Isabel 
Pedersen. “The fabric of 
digital life...” JICES, (16, 3, 
2018): 311-327

Terra, Ana, Rodríguez García, Ariel A. 
Descifrando la reestructuración técnica del 
profesional de la información con las 
argumentaciones de la economía global. 
(VI Encontro Ibérico EDICIC 2013: 
Globalizacao, Ciencia, Informacao) 2014

Coronavirus (COVID-19) and 
cultural and creative sectors: 
impact, innovation, and planning 
for post-crisis. En OCDE 
https://www.oecd.org/cfeneed/-
culture-webinars.htm

Charmaz, Kathy
Constructing grounded 
theory. 2nd Ed. 
(Los Angeles: SAGE, 2014)

Revisión
Literaria

Teoría
fundamentada

Pandemia

Procesos
socio técnicos

Metadatos

Resiliencia

Fuente: Ilustración 2 Revisión de literatura especializada.

Hay que mencionar, además, que al referirse al clima o cultura orga
nizacional, regularmente se piensa en las condiciones o circunstan
cias que existen dentro de una misma institución: en la atmósfera que 
crea diversas interrogantes. Para ello, se establece que la cultura orga
nizacional en general debe centrarse en la toma de decisiones; re
solución de conflictos; motivación (revisar el salario emocional de 
los colaboradores) y en propiciar una comunicación asertiva, en todos 
los niveles y sentidos, puesto que una información verídica y opor
tuna nos llena de certidumbre y genera empatía.

Llegando a este punto, parece relevante mencionar que el pre
sente trabajo tiene por objeto mostrar los avances hasta el momento 
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respecto a la propuesta metodológica relativa al trabajo colaborativo 
que establece la teoría fundamentada en el grupo de catalogadores 
y creadores de metadatos que ha afrontado de distintas maneras el 
proceso de resiliencia durante los primeros 18 meses de desarrollo 
de la pandemia. Así como presupuestar que el modelo MAR-B (Espino 
y Rivera 2020) es el más idóneo para el campo bibliotecológico, ya 
que su orientación se enfoca hacia el aspecto de los servicios.

MATERIALES Y MÉTODOS 

En la literatura especializada en catalogación y metadatos hay pocos 
textos que hagan referencia al tema central de este trabajo, la resi
liencia en acción y el modelo MAR-B orientado a los catalogadores 
y creadores de metadatos. Aquellos que se han encontrado y revi
sado muestran generalidades que, de una u otra forma, se utilizaron 
para esta fase inicial de la investigación.

Al respecto, se consideró preciso puntualizar que, además de lo 
dicho con anterioridad, se indagó sobre temáticas relativas a la pan
demia y el coronavirus, los metadatos, los procesos socio técnicos 
y la teoría fundamentada, ya que los retos que antes afrontaban las 
personas eran distintos y de alguna manera desconocían que eran 
resilientes.

Pero ahora, 20 meses después de haber caminado por una 
resiliencia en acción es posible que se encuentren, según Espino y 
Rivera (2020), en la etapa de trascender con la integración de cono
cimientos y experiencias.

El método que se consideró para este estudio fue de corte cua
litativo. Esta elección se debió a que en este trabajo se aborda un 
problema complejo: la experiencia de los diversos agentes relacio
nados con la organización de información durante el COVID-19. Los 
datos se basaron en diarios escritos por profesionales, investiga
dores, estudiantes de licenciatura y posgrado, profesores, etcétera. 
Para analizar los datos recuperados se decidió utilizar la perspectiva 
teórico-metodológica denominada Teoría Fundamentada (TF), que 
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se basa en que el acercamiento a un objeto de estudio es válido desde 
la voz de los actores.

Dicho método originalmente fue propuesto por Glaser y Strauss 
(2016) y ha sido enriquecido por Charmaz (2014), quien recupera 
sus bases teóricas: el interaccionismo simbólico propuesto por Mead 
(1993) y desarrollado por Blumer (1969). Así, y de acuerdo con 
Charmaz, requiere la identificación de categorías y relaciones a 
partir del análisis fino de los relatos. En el caso de los escritos ela
borados por los agentes relacionados con la organización de la in
formación sobre sus experiencias durante el periodo de marzo 2020 
a septiembre 2021 y cómo se afectaron sus actividades cotidianas 
y profesionales. 

Figura 3. Diagrama de la Teoría Fundamentada

Perspectiva Epistemológica: Cualitativa
Método: Teoría Fundamentada

Fuente: Ilustración 3 Diagrama de la Teoría Fundamentada.
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El análisis desde la TF implica: 1) Codificación inicial abierta de 
acciones y procesos relatados desde el inicio del acopio de datos; 
2) Agrupación y diagramación de códigos en familias, conceptua
lización de estas a fin de que lleguen a ser categorías explicativas e 
identificación de relaciones entre códigos; 3) Codificación enfocada 
usando las familias y enriqueciéndose al mismo tiempo con mayores 
datos y relaciones a nivel familias; 4) Constante escritura reflexiva 
en diálogo con la narrativa, el pensamiento del investigador y la 
literatura pertinente; 5) Construcción de un modelo explicativo del 
objeto de estudio; y 6) Elaboración de un reporte. 

Figura 4. Proceso colaborativo

Fuente: Ilustración 4 Proceso colaborativo.

De las diversas maneras en que es posible llevar a cabo el método 
de la teoría fundamentada (Levitt 2019, 79-85), los integrantes del 
Seminario de Metadatos se decidieron por seguir las recomenda
ciones respecto al proceso colaborativo en el cual convergen si
multáneamente aspectos como la recogida y análisis de datos, la 
construcción de códigos y categorías analíticas a partir de los datos 
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y no desde hipótesis preconcebidas, el uso del método comparativo, 
el muestreo teórico dirigido a la obtención de datos para la cons
trucción de teoría o el análisis de acciones y procesos, en lugar de 
temas y estructuras, entre otros más. 

Dicho lo anterior, el proceso colaborativo se realizó en tres fases. 
La primera consistió en conocer y prepararse teórica y metodoló
gicamente en lo concerniente a Teoría Fundamentada, a través de 
un taller impartido por la doctora Alma Rivera. Después se conversó 
por medio de un Webinar con una especialista sobre Resiliencia, 
Resiliencia en acción y modelo MAR-B, la maestra Mary Carmen Ri
vera Espino.

La segunda fase se desarrolló con la preparación y diseño del es
tudio, consistente en la segmentación del grupo, la elaboración de 
preguntas y la documentación de las reuniones de trabajo (bitácoras).

La tercera fase se resumió en la recogida de datos, su análisis, 
codificación y categorización, así como la preparación de hipótesis 
a partir de los datos obtenidos. 

Tabla 1. Resultados generales

# Temas generales Valor
1 Emociones, sentimientos y su gestión 84

2 Adaptación 67

3 Actividades profesionales 51

4 Aprendizaje y capacitación 57

5 Tecnologías de información y comunicación 49

6 Enseñanza y actividades académicas 48

7 Comunicación humana e infodemia 35

8 Pandemia 33

9 Tiempo 24

448

Fuente: Ilustración 5 Resultados generales.
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Finalmente, como lo señala Levitt (2019, 81), se llevó a cabo la 
integración metodológica en la que, durante un trabajo de ocho 
semanas (agosto a septiembre de 2021), los integrantes del Semi
nario de Investigación de Metadatos lograron obtener los primeros 
resultados preliminares respecto a la resiliencia en acción de los 
catalogadores y creadores de metadatos en México. Resultados que 
se muestran a continuación.

RESULTADOS 

Figura 5. Resultados del estudio
 

 

Fuente: Ilustración 6 Resultados del estudio.

Tras la realización del análisis de las ocho entrevistas aplicadas a 
bibliotecólogos profesionales y su narrativa, se procedió a la ge
neración de la codificación de los temas que se identificaron y se 
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crearon nueve temas principales (ver Figura 5), a través de los cua
les se reúnen los valores conocidos como arraigos: las emociones, los 
sentimientos y la gestión de los mismos; adaptación, actividades 
personales, aprendizaje y capacitación; tecnologías de información 
y comunicación; enseñanza y actividades académicas; comunicación 
humana e infodemia; pandemia y tiempo.

 Como se aprecia en la siguiente tabla, cada uno de ellos enuncia 
los arraigos que nos dan cuenta del sentir de los entrevistados, 
generando un total de 448.

Figura 6. Arraigos: Emociones, Sentimientos y su Gestión

Fuente: Ilustración 7 Arraigos: emociones, sentimientos y su gestión.

En la Figura 6 es posible apreciar que la categoría de emociones, 
sentimiento y su gestión representa el tema general con un total de 
84 valores identificados, lo que evidencia una mayor presencia e 
impacto dentro de la narrativa expresada por parte de los entrevis
tado, y que se relaciona con la primera fase de prepararse dentro 
del proceso resiliente.
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Figura 7. Arraigo: Adaptación

Fuente: Ilustración 8 Arraigo: adaptación.

 

En segunda posición encontramos el tema general de adaptación 
(Figura 7) con un total de 67 valores que nos habla del desarrollo 
de la resiliencia en términos personales; seguido del tema general de 
actividades profesionales que se aboca al desarrollo de la resiliencia 
en términos profesionales, y que se relaciona con la segunda fase 
dentro del proceso de resiliencia.

Ahora bien, en el ámbito del crecimiento tanto personal como 
profesional se identifica al tema general de aprendizaje y capacita
ción con un total de 57 valores, tecnologías de la información y co
municación con 49, y la enseñanza y actividades académicas con 
48 que, en su conjunto, remiten a la tercera fase de aprendizaje.

Finalmente, el tema general de comunicación humana presentó 
35 valores, pandemia sumó 33, y tiempo 24. Bien pueden conside
rarse como una etapa intermedia entre la tercera fase y el inicio de 
la cuarta sobre trascendencia en el proceso resiliente; ya que el 
sujeto además se enfrenta a circunstancias anormales o ajenas y 
desconocidas a la realidad en la que se encontraba antes circunscrito. 
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Este reto conduce a desarrollar un trabajo interno; lo que le per
mite comprender y aceptar los cambios para darle flexibilización 
y, por ende, aprendizaje a fin de que en algún punto logre alcanzar 
la trascendencia como una oportunidad de crecer y cultivar la pre
vención ante la constante del cambio.

Para brindar una idea de los 84 arraigos que se reúnen en el 
tema general de emociones, sentimiento y su gestión, a modo de 
ejemplo se ilustra en la Figura 6.

La identificación de estos valores se desarrolló a partir del aná
lisis de la narrativa de los entrevistados, donde se recuperaron frases 
y palabras que resultan suficientemente representativas dentro de 
una gama enorme de emociones y sentimientos.

Con la información registrada de uno de los entrevistados, se 
obtuvo el siguiente párrafo que ilustra parte de una narrativa que 
enfatiza aquellos términos con los que se describe una emoción.

Docente A:

“El día de hoy, me siento satisfecha y motivada y con ganas de 
seguir aprendiendo e innovando, ya que considero que todo esto 
llegó para quedarse que, de alguna forma, la docencia no volverá 
a ser lo que era, ni la concepción de la misma”.

De igual forma, se observa un conjunto de expresiones reunidas 
en un párrafo que manifiesta el antes, el durante y el después, de 
acuerdo con las fases que va transitando en el proceso resiliente.

Docente A:

“En un principio me sentí muy angustiada y temerosa… Sin embar
go, la docencia me gusta mucho, por lo que tuve un acercamiento de 
manera más tranquila con las tic… El día de hoy, me siento satis
fecha y motivada y con ganas de seguir aprendiendo e innovando”.

En un segundo ejemplo se muestran los términos reunidos en 
el tema general de adaptación, en el cual se reúnen 67 arraigos 
(ver Figura 7).
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Usando la información registrada de otro entrevistado, se ubica 
el siguiente párrafo que ilustra parte de la narrativa que resalta 
aquellos términos con los que se describe una adaptación.

Catalogador:

“Me siento con el reto de salir adelante, imaginando y haciendo 
proyectos que impliquen el trabajo en línea y desarrollando 
nuevas ideas que si no fueran por la pandemia difícilmente las 
estaría haciendo, me siento en un reto conmigo y de aprovechar 
la oportunidad que aparentemente era corta, pero ya va para dos 
años; y cabe la situación de adaptarse o morir”.

Asimismo, se presentan expresiones, reunidas en un párrafo, 
que reflejan el antes, el durante y el después de las fases del pro
ceso resiliente en que el entrevistado va transitando.

Catalogador:

“[…] salir de la zona de confort de una forma muy imprevista y 
estrepitosa […] lo que provoca ansiedad y miedo a lo desconocido 
por dos ámbitos, la pandemia y el desarrollo laboral […] Me siento 
con el reto de salir adelante”.

A grandes rasgos, estos son parte de los resultados prelimi
nares derivados de un muestreo piloto para el desarrollo de esta 
investigación.
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Conceptos

Figura 8. Conceptos derivados de los Resultados

Fuente: Ilustración 8 Arraigo: adaptación.

 
Por lo que se refiere a la conceptualización analítica que surge de 
los componentes obtenidos en esta fase preliminar del estudio, la 
teoría fundamentada señala que es necesario establecer un modelo 
indicador de conceptos, el cual proviene de la relación entre los 
datos e indicadores empíricos recabados. Esto da significado al 
concepto de datos fundamentados.

Considerando los 448 datos empíricos arrojados, se agruparon 
en nueve categorías donde es posible que el modelo indicador de 
conceptos se constituya con los siguientes conceptos.

	• Adaptación. Procesos psicológicos y conductuales que per
miten asimilar, sobrellevar y confrontar un evento o situación 
desconocida para alcanzar un nuevo estado de equilibrio. Se 
encuentra en las percepciones vertidas como experiencias; 
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cambios en todos los aspectos de la vida; las cosas no son lo 
mismo; resolver problemas inmediatos; las actividades per
sonales y profesionales fueron modificadas; adaptarse a la 
idea de estar en casa; cancelar eventos.

	• Actividades profesionales. Predeterminadas por la labor que 
se desarrolla en el trabajo, pero con la presencia de la pan
demia se incrementó la modalidad desde casa; digitalizar do
cumentos; catalogar en ambientes digitales; contar con TIC 
para la instalación de módulos de catalogación; realizar pre-
catalogación de ITEM; crear contenidos para medios digitales 
y conocer las diferentes plataformas de comunicación.

	• Aprendizaje y capacitación. Proceso mediante el cual se 
adquiere una determinada habilidad, se asimila una infor
mación o se adopta una nueva estrategia de conocimiento 
y acción. Durante la pandemia aumentó el autoaprendizaje y 
autorregulación, se despierta un interés por aprender nuevas 
habilidades, generando nuevos conocimientos y aptitudes.

	• Capacitación. Se define como el conjunto de actividades di
dácticas orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades 
y aptitudes de una persona, permitiendo un mejor desempe
ño y eficiencia en sus actuales y futuros cargos.

	• Comunicación humana e infodemia. Acción de comunicarse 
por diversos canales: correos institucionales y personales, 
video llamadas, mensajes SMS, WhatsApp, llamadas telefó
nicas. Infodemia se refiere al aumento del volumen de in
formación relacionada con un tema particular, que puede 
volverse exponencial en un período corto debido a un in
cidente concreto como la pandemia actual. En esta situación 
aparecen en escena la desinformación y los rumores, junto 
con la manipulación de la información con intenciones du
dosas. En la era de la información, este fenómeno se amplifica 
mediante las redes sociales, propagándose más lejos y más 
rápido, como un virus.

	• Emociones, sentimientos y su gestión. Se refiere a los esta
dos afectivos que generó la pandemia: miedo, amor-odio, 
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angustia, temor, ansiedad, aburrimiento, duelo, incertidumbre, 
aceptación, paciencia, satisfacción, tranquilidad, motivación. 
Estimulan la toma decisiones, por tanto, tienen una función 
adaptativa, de adecuación al mundo que rodea. La manera en 
que cada uno experimenta una emoción es personal y única, 
ya que dependerá de las expectativas, de los deseos, de las 
experiencias previas y del conocimiento de las propias emo
ciones y su gestión.

	• Enseñanza y actividades académicas. Tanto el quehacer del 
profesor, considerado tradicionalmente como el centro de la 
enseñanza, como las tareas del alumno tuvieron que realizarse 
en clases virtuales, foros en línea, eventos académicos virtua
les, talleres a distancia, clases en línea, educación a distancia, 
uso de plataformas para entrega de trabajos y tareas.

	• Pandemia. Según su etimología, es una enfermedad infeccio
sa que afecta a todos. Para la realidad que se está enfrentado se 
entiende como una perturbación, suspensión hasta nuevo avi
so, cuarentena, trabajar desde casa, temporalmente suspendido, 
jornada laboral trastocada, quédate en casa, prolongación de 
horas, ámbitos y actividades con fronteras difuminadas, tras
lado del equipo de trabajo a casa, tratamientos que apenas se 
comenzaban a visualizar, terapia ocupacional, tomar terapia 
en línea, vacuna. 

	• Tecnologías de información y comunicación. Se define como 
el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar la in
formación, es decir, que permiten acceder, producir, alma
cenar, difundir y transferir información. Durante las últimas 
décadas han impactado prácticamente en diversos ámbitos del 
quehacer humano, como la ciencia, la tecnología, la educa
ción, la salud, la seguridad, el entretenimiento, la publicidad, 
el hogar y las relaciones humanas, entre otros. Por ello, en 
esta pandemia se han convertido en una de las principales 
herramientas.

	• Tiempo. La duración de las cosas sujetas a cambio que de
terminan las épocas, periodos, horas, días, semanas, siglos, 
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etcétera. Esta palabra procede del latín tempus. En el con
texto de la pandemia se identifica como la: acumulación de 
horas; ahorro del tiempo de transporte; cultura de la inme
diatez; fijar horarios, para dormir, para despertar; horas de 
navegación; la mayor parte del tiempo estoy en el mismo sitio; 
la vida no se detiene; no se reparaba en la hora y día; no se 
tenía claro cuánto iba a durar; se trabaja más 8 horas; 18 me
ses de adaptación; generación covid-19.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Quizás la mejor forma de finalizar este trabajo sobre la resiliencia 
en acción y el modelo MAR-B, una propuesta metodológica, sea ma
nifestando que estos 20 meses de pandemia que han transcurrido 
como grupo de trabajo funcionaron de aproximación para iden
tificar hacia dónde es posible que se dirija la resiliencia en acción 
entre los catalogadores y creadores de metadatos, después de que 
se reincorporen a sus lugares de trabajo.

Haber adoptado la Teoría Fundamentada como metodología para 
llevar a cabo esta investigación, preparó el terreno para vislumbrar 
que las interpretaciones constructivistas hacen más énfasis en el 
análisis de los datos y las hipótesis surgidos de éstos que en hipó
tesis prestablecidas.

En lo concerniente a los resultados del estudio exploratorio se 
desprenden las siguientes conclusiones:

	• En esta fase preliminar, el grupo de trabajo encontró que los 
participantes han transitado por las cuatro fases del proceso 
resiliente, encontrándose ahora en la de trascender, porque han 
integrado nuevos conocimientos y experiencias en sus vidas 
personales y laborales. Mientras que sobre el modelo MAR-B, 
aún las organizaciones están valorando la manera de tras
cender junto con sus catalogadores y creadores de metadatos.
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	• Se confirma lo establecido en la teoría de la resiliencia en el 
sentido de que los participantes en estos momentos de pan
demia han confrontado más adversidades que en otras épocas 
y resolverlas se ha vuelto un asunto fundamental. De ahí 
que en los resultados obtenidos se observen las categorías 
Emociones, Sentimientos y su Gestión, y Adaptación, con los 
datos más altos.

	• Otro resultado que llama la atención se refiere a la categoría 
de Tecnologías de la Información y Comunicación, puesto 
que, como era de esperarse, los participantes tuvieron que co
nocer y apropiarse de las tecnologías para adaptar su modelo 
de trabajo a nuevos entornos sustentados en el aprovecha
miento de las herramientas digitales.

Finalmente, como equipo de trabajo la experiencia adquirida a 
través de este estudio condujo a la aceptación de que tanto a nivel 
internacional como nacional no se cuenta con muchos estudios 
sobre comportamientos y acciones resilientes en los catalogadores 
y los creadores de metadatos.
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