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Presentacion

as crisis sociales, econémicas o de salud son factores que

definitivamente cambian las actividades en todos los secto-

res y el educativo es uno fundamental para el desarrollo so-
cial. Mas alla de que los problemas de educacion deben revisarse
y analizarse de forma continua porque los procesos y el desarrollo
social cambian dia a dia, las crisis nos enfrentan retos que debe-
mos asumir de forma directa.

A nivel de Iberoamérica y el Caribe, diversos especialistas del
ambito bibliotecologico y de la documentacién mencionan en es-
ta obra la manera en que han afrontado los problemas de orden
educativo. Sin duda alguna, el trabajo para los docentes de nues-
tra area ha cambiado al enfrentarse a una educacioén remota que
requiere del desarrollo de nuevas habilidades con el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), habilidades
que se tuvieron que poner en practica de forma inmediata con los
estudiantes para facilitar el proceso educativo y el avance de los
programas educativos.

También se tuvo que implementar a dicho proceso educativo el
uso de recursos digitales para las diferentes areas del curriculum,
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desde la organizacion de la informacion, hasta la gestion de re-
cursos, unidades y servicios, asi como el patrimonio documental.
Todo ello desde luego ha impactado en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, jovenes que se apropian de la informacion pa-
ra discutir, analizar y generar conocimiento.

De lo anterior deben surgir las nuevas propuestas mediante
indicadores que evalden la pertinencia y relevancia de las estra-
tegias y los cambios realizados, y con ello se podran establecer
cambios que sean benéficos para la comunidad estudiantil.

Con estos trabajos se pretende proporcionar a la comunidad
bibliotecol6gica algunos elementos que nos permitan reflexionar
y, en cualquier caso, aplicar algunas de las estrategias que mencio-
nan los autores, o bien, analizarlas para sugerir nuevos cambios.

De cualquier forma, son nuevos retos que hay que enfrentar.

Lina Escalona Rios



Estado da arte da relacao da informacao
sobre cidadania, cientifica e tecnologica
com a sociedade

EMIR SUAIDEN
Universidad de Brasilia, Brasil

O LEGADO DO SECULO XX

legado do século, principalmente na América Latina, foi

marcado pelo desenvolvimento da sociedade industrial.

Para que parte da populacido pudesse participar da nova
sociedade, era cada vez mais importante a formacio de mao de
obra capacitada para enfrentar os desafios do processo de indus-
trializacao. A educacdo era vista como um simbolo que poderia
abrir novas oportunidades para todos indiscriminadamente.

Muitos paises importaram modelos educacionais basicamente
da Europa e dos Estados Unidos da América do Norte. Ao mesmo
tempo, organizacoes internacionais, como a OEA, Unesco, IFLA,
publicaram diversos manifestos em favor de politicas educacionais
e politicas bibliotecarias. Entretanto, os desafios eram imensos:
analfabetismo, desnutriciao infantil, entre outros.

Nesse clima a unido entre o sistema educacional e a biblioteca
demorou muito tempo para ser implantado. Por falta de biblioteca
escolar, surgiu o fendbmeno da escolarizacdo da biblioteca publi-
ca que aos poucos deixou de atender a outros importantes setores
da comunidade. A biblioteca publica escolarizada dava prioridade
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sempre para aquisicao de livro didatico, deixando a literatura in-
fanto-juvenil em segundo plano e, com isso, aumentaram as difi-
culdades para a formaciao de um publico leitor.

Na nossa regido, as primeiras escolas de biblioteconomia sur-
giram na década de 60 com a vocacio de preservacio do material
bibliografico e as disciplinas prioritarias eram: catalogacio, classi-
ficacao, indexacio, entre outros.

Na década de 70, surgem dois livros publicados pela Unesco
intitulados A revolugdo do livro e a Fome de ler, de dois autores,
Scarpit e Baker. Nos dois livros, os autores destacavam a impor-
tancia da leitura de livros para combater as desigualdades sociais
e também para a manutencio de regimes democraticos.! Em se-
guida surge a obra de Bamberger (1977) denominada Como in-
centivar o habito de leitura. Na referida obra, o autor responde a
pergunta: Por que tem paises mais evoluidos no campo da leitura?
Segundo o autor, os paises que se destacam nesta area tém os go-
vernantes comprometidos com a formacido do publico-leitor além
de um sistema educacional privilegiando a biblioteca, o livro e a
leitura. Destaca ainda a posicdo do livro na escala de valores do
pais cujos indicadores sao os gastos financeiros proporcionais na
promocao do livro, a tradi¢do cultural, as oportunidades de leitura
(neste particular, a escola e as bibliotecas publicas desempenham
papel decisivo).?

Um importante fator, na década de 70, foi o inicio dos cursos
de po6s-graduacao na América Latina. Primeiramente, os cursos de
mestrado em biblioteconomia e ciéncia da informacao passaram
a dar prioridade para novas metodologias melhorando a organi-
zacao do conhecimento e a livre circulacao do livro além dos es-
tudos de usuarios, da competéncia informacional e da gestao da
informacio e do conhecimento.

Havia pouco ou quase nada de colaboracdo entre as bibliotecas
e isso dificultava muito a formacao e o desenvolvimento de novos
investigadores.

1  Barker e Scarpit. A forma de ler.
2 Richard Bamberger. Como incentivar o bhdbito de leitura.
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Manuel Castells, ao lado de Anthony Giddens e de Jurgen Haber-
mas, pertence a um grupo de intelectuais contemporaneos que
cercam e assessoram governantes nas questoes relacionadas com a
era informacional e a formacio de redes. Ao escrever sua trilogia,’
Castells teve como objetivo formular uma teoria sistémica da so-
ciedade da informacio capaz de analisar o impacto das novas tec-
nologias sobre a divisao do trabalho, a estrutura do emprego, o
enfraquecimento do estado, dos sindicatos e sobre a organizacio
dos meios de comunicacio de massa em um mundo globalizado
e conectado em redes. Propo0s identificar os principais processos
de alcance mundial que transformaram a economia, a cultura e a
sociedade nos ultimos tempos. No entanto, as bibliotecas escola-
res e publicas tiveram muita dificuldade em atuar em redes ou sis-
temas de informacido prejudicando sensivelmente a formacio de
publico leitor.

O século passado foi marcado por crises econdmicas, politicas
e sociais e pelo aumento das desigualdades. Faltaram também me-
todologias para medir o valor social das bibliotecas. A qualidade
dos servicos bibliotecarios nio depende somente dos recursos fi-
nanceiros ou dos efeitos que podem produzir as ameacas exter-
nas. Devemos estar preparados e inovar com as mudancas. A crise
aumenta a nossa capacidade de inovacio e a mudanca se torna ex-
tremamente positiva. Nao podemos parar porque temos que ava-
liar o que é melhor para a sociedade, abrir novas vias de trabalho
e fomentar a cooperacio.

No final do século passado, comprovou-se que a biblioteca de-
ve ser criadora e educadora de comunidades, os edificios devem
se tornar espacos sociais, adaptar cada vez mais os servicos a re-
alidade digital e dar prioridade, através da transferéncia da infor-
macio, a sustentabilidade do planeta.

Nas décadas finais do século XX, surgiu a revolucio tecnologica
que trouxe grandes desafios e também grandes oportunidades pa-
ra o sistema educacional e para o desenvolvimento das bibliotecas.

3 Manuel Castells. A sociedade em rede.
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O grande desafio para as bibliotecas foi a questdo da inclusao di-
gital principalmente nas zonas marginalizadas, sem acesso a ele-
tricidade, sem acesso a internet. O desafio podera ser vencido
através da inclusiao informacional e da competéncia informacio-
nal. As oportunidades para vencé-lo também aumentaram com a
utilizacdo da informacido em tempo real, possibilitando aos usua-
rios utilizar os produtos e servicos bibliotecarios no celular, em ca-
sa, no trabalho, entre outros.

O estado da arte dos servicos bibliotecarios também compro-
vou que no novo século a transferéncia da informacao deveria pri-
vilegiar a transformaciao do usuario dependente em produtor de
informacio num processo de dar a palavra ao “nao publico” atra-
vés do processo de autoria e nao de dependéncia. Esse também se-
ra o caminho de viabilizacao da biblioteca como oportunidade de
participar da agenda do governo. Além de flexibilizar as estruturas
€ processos, aumentar a cooperacao interna e externa, promover a
internacionalizaciao dos produtos e servicos, utilizar as boas prati-
cas como, por exemplo, a cada ano cerca de duzentos e cinquenta
mil pessoas encontram trabalho na Unido Europeia gracas ao tra-
balho das bibliotecas publicas.* Outro exemplo dignificante pode
ser visto no resultado do investimento feito na Australia, em que, a
cada cinco doélares investidos em bibliotecas, ha grande economia
no sistema de satide.®

Em termos de recuperaciao da informacao e produciao de conhe-
cimento, a inclusdo beneficia um pequeno segmento da sociedade.
De acordo com Barreto,® a meta fundamental da sociedade da in-
formacao é gerar conhecimento que seja sustentado pela producio
da informacio.” O fenémeno de producio da informacio € disse-
minado pelas estruturas informacionais (bibliotecas, bases de da-
dos, sistemas de informacio, arquivos e museus), que determinam
a efetividade da producio do conhecimento. As tarefas realizadas

Public libraries 2030, www.publiclibraries2020.eu

Australian Library and information Association, www.alia.org.au/roispecials
Aldo Barreto. “A questiao da Informacao”.

Ibid., 3-4.

~N SN e
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por essas estruturas sio: producao do conhecimento, producio
da informacido organizada e transformacio da informacao. Essas
estruturas tém diferentes logicas operacionais. As tarefas relacio-
nadas com a informacio sio determinadas por varias questdes,
especialmente tecnolégicas, que buscam eficiéncia técnica e eco-
ndémica. Eficiéncia € vital para a producio de conhecimento, no
entanto, nao produz conhecimento de fato, simplesmente contri-
bui para organizar a explosao da informacao.

Na visdo do autor, as ferramentas e os mecanismos utilizados
para classificar e organizar a informacio estio em consonancia
com os principios da ideologia atual; em outras palavras, eles sao
determinados por questoes tecnologicas relacionadas com a pro-
ducao de grandes quantidades de material armazenado. Dessa
maneira, esses mecanismos e ferramentas nio estao em conso-
nancia com a funcio de produciao do conhecimento, uma vez que
priorizam critérios de quantidade e reduzem os de qualidade des-
sa funcio. Além disso, o material armazenado € distribuido de
acordo com uma légica na qual quanto maior for a quantidade
disponibilizada, maior devera ser o nimero de consumidores para
cobrir seus custos. Assim, surgem estratégias de distribuicio com
a finalidade de levar em consideracdo os grupos diferenciados de
consumidores e distribuir esse material armazenado de forma se-
letiva, entre eles. Nesse processo de distribuicao e diferenciacio,
somente pessoas privilegiadas tém acesso a determinadas infor-
macodes. Isso significa dizer que esse tipo de distribuicio funciona
de forma a assegurar que a informacio seletiva chegue apenas a
uma minoria.

Em uma sociedade da informacao, a produciao de conhecimen-
to gera riquezas frequentemente na forma de patentes, as quais
servem para consolidar a hegemonia dos paises desenvolvidos so-
bre os demais paises. Um 6timo exemplo disso € a América Latina.
A medida que a hegemonia dos paises desenvolvidos se fortalece,
eles ndo sabem como se referir ao resto do mundo, pois nido sa-
bem sequer como aquela regido deve ser classificada. Inicialmente,
era chamada de “subdesenvolvida”; depois, foi inventado um ter-
mo mais erudito - “paises em desenvolvimento”, porém, nunca se
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revelou o tempo que leva um pais para ser considerado desenvolvi-
do, ou nem mesmo se, depois de algum tempo, aquele pais pode-
ria ser mais uma vez rotulado de subdesenvolvido. Houve também
um determinado periodo em que a América Latina fazia parte do
“terceiro mundo”. Da mesma forma, nunca ficou claro quando o
terceiro mundo se tornaria segundo mundo. Nao obstante, em um
mundo globalizado, a classificacdo de cada regido esta cada vez
mais dependente dos processos de informac¢io e conhecimento
que sdo capazes de propiciar o processo de desenvolvimento.

A dependéncia do processo de desenvolvimento gera, natural-
mente, desinformacio e falta de informacao, fatores decisivos no
processo de exclusio social. A desinformacio e a falta de infor-
macdo atingem, principalmente, as classes menos favorecidas e
influenciam seu desenvolvimento. Desinformac¢io pode significar
informacdo incorreta ou informacio manipulada e, junto com a
falta de informacio, vem a formacio de uma sociedade que nao
consegue discernir, analisar, criticar e, consequentemente, tomar
decisdes que beneficiem seu proprio crescimento. Atualmente,
com a onda crescente das fake news, a biblioteca publica tem que
tomar posi¢io na questio da validacao da informacao.

Castro e Ribeiro afirmam que, em contraste com a sociedade
da informacio, existe outra mais populosa, a sociedade da desin-
formacao/falta de informacio, que raramente € discutida por ser
ofuscada pela primeira ou por nio se constituir ponto focal da Ci-
éncia da Informacio.8 Para ilustrar essa ideia, os autores citam tre-
cho de uma noticia extraida de um jornal de ampla circulacao no
estado de Sao Paulo: Silvana, 17 anos, que havia sido abandonada
na Praca da Catedral aos 15 anos de idade, morreu de Aids em um
hospital publico de Sao Paulo. Quando foi entrevistada antes de
sua morte, ela disse que nao sabia para que serviam os preserva-
tivos. Isto € um exemplo da extrema falta de informacio, conside-
rando o gigantesco investimento feito pelo Ministério da Saude na
disseminaciao de informacio sobre a doenca, na época.

8  César Castro y Maria Solange Pereira Ribeiro. “Sociedade da informacio:
Dilema para o bibliotecario”.
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Portanto o legado do século XX, em termos de educacio, bibliote-
ca e leitura, foi caracterizado pela falta de visibilidade da biblio-
teca, o que aumentou a distancia entre o livro e as comunidades
marginalizadas. Faltou também, por parte dos profissionais da in-
formac¢io, uma integracao mais efetiva com a comunidade, rea-
Icando o valor social da biblioteca, pois o tipo de biblioteca para
diminuir as desigualdades sociais € a biblioteca inclusiva.

OS DESAFIOS DO SECULO XXI

As bibliotecas publicas implantadas a partir do século XVIII, prin-
cipalmente nos paises desenvolvidos, buscaram e deixaram um
legado de que o acervo representava a verdade. Assim sendo, 0s
usuarios buscavam a comprovacio da verdade através das biogra-
fias, dos textos selecionados e da comprovacio cientifica. Tinham
a certeza sobre a vida dos herd6is, dos mitos e da historia. As guer-
ras ideologicas logo apos a segunda guerra mundial procuraram
demonstrar que nem mesmo os livros existentes nas bibliotecas
eram fontes confiaveis para a busca da verdade. Recentemente, o
Diciondrio da Oxford publicou pela primeira vez o conceito da
pos-verdade, ou seja, a verdade ja nao tem tanta consisténcia e ne-
cessita ser avaliada por outros meios que nao sejam de interesse
politico ou da midia.

A partir da década de noventa, comecam a surgir publicacdes
sobre as teorias da desinformacido. A desinformacido atende os
interesses da hegemonia do poder, pois aumenta o nimero de
paises dependentes de todo tipo de comércio. Na maioria dos pai-
ses latino-americanos, utiliza-se a desinformacao para explorar os
analfabetos e pessoas com desnutricao infantil.

A manipulacio da informacdo € ainda mais acentuada nesses
paises onde muitas pessoas votam por um prato de comida ou um
subemprego. Sao facilmente manipuladas, pois nio tém nocao de
cidadania e nem dos seus proprios direitos.

O prestigiado Diciondrio Oxford escolhe, a cada virada do ca-
lendario, a palavra do ano. Trata-se do vocabulo que sobressaiu na
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comunicac¢dao. Em 2016, foi fake news —noticias fraudulentas que
se multiplicam gracas ao compartilhamento das midias sociais. A
preferéncia de 2017 recaiu sobre youthquake, que, em traducido
livre, quer dizer terremoto jovem e trata-se de mudanca cultural,
politica ou social significante provocada pelas acoes ou influén-
cias das novas tecnologias da informacao e comunicacio.

Na atualidade e com a trajetéria que o conhecimento definiu ao
longo do tempo, fica claro que a infraestrutura informacional é ele-
mento fundamental para o desenvolvimento de qualquer cidadao,
instituicio ou nac¢ido. A questdo da informacio X inclusido social es-
ta interligada com o desenvolvimento que a ciéncia, a tecnologia
e a educacio alcancaram e o papel da informacio nesse processo.

Estamos testemunhando grandes mudanc¢as no mundo da in-
formacao. O acesso aberto a informacao, os dados abertos de pes-
quisas cientificas, a ciéncia aberta e a humanizacao digital sao
movimentos que trazem novas possibilidades na produc¢io e com-
partilhamento do conhecimento. Na medida em que avancam es-
ses movimentos, a ciéncia ganha novos contornos, abraca novas
causas e segue em direcao de seus novos adeptos. Segundo Alba-
gli “A complexidade dos desafios e a urgéncia das questdes sociais
e ambientais que se apresentam as ciéncias impdem, por sua vez,
facilitar a colaboracio e o compartilhamento de dados, informa-
¢des e descobertas”? Hoje, ndo se trata apenas de livre acesso a
artigos e livros publicados, mas também de dados cientificos aber-
tos, educacido aberta. Em poucas palavras, nao apenas a noc¢iao do
que seja a ‘abertura’ esta em discussiao, mas também o significado
de ‘ciéncia’ precisa ser repensado.

No processo de reconstruciao da biblioteca para atender as de-
mandas da sociedade do conhecimento o primeiro item priorita-
rio deve ser a relacao da biblioteca com a educaciao, em todos os
niveis, desde a formacao para a cidadania até a formacio de in-
vestigadores. Este é o verdadeiro caminho de dar a palavra ao
“nao-publico”, pois a histéria comprova que a qualidade de vida

9  Sarita Albagli. Ciéncia aberta, questoes abertas, 14.
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depende de sistema educacional de qualidade amparado por um
sistema de informacido adequado. Neste processo a biblioteca deve-
ra flexibilizar as estruturas e processos. Outra questio importante
e fundamental € a distribuicio do poder no ambito da biblioteca.
A tomada de decisdo, tanto para a aquisicio como para elaboraciao
de produtos e servicos deve ser distribuida entre os profissionais
da informacio e pelos representantes dos usuarios

O sistema bibliotecario e o sistema educacional tém grande
responsabilidade no processo de mudanca social. O caminho
analfabeto-alfabetizado-letrado-cidaddo-escritor é extremamente
complexo, mas € a Unica rota que levara o profissional da infor-
macao a satisfacio profissional e, antes de tudo, representa o ca-
minho que conduzira sua comunidade a sociedade da informacao.

Para enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento, a
biblioteca tera que inovar permanentemente. E os maiores desa-
fios sio de os coordenar a transicio do impresso para o digital
e, principalmente construir usuarios produtores de informacio e
nao mais usuarios dependentes da informacao. Esses dois fatores
serdo vitais para a construcio de comunidades autossustentaveis
e sociedades mais justas.

As ultimas pesquisas realizadas nos Estados Unidos da Améri-
ca do Norte revelam a importancia da familia na formacao dos ha-
bitos de leitura. Pesquisas recentes revelaram que, nas residéncias
onde ha livros, criancas se dedicam muito mais aos estudos. Por-
tanto nesse processo ha uma juncao da familia com a biblioteca e
com a qualidade de ensino oferecido pela escola. Em algumas es-
colas inclusive a coordenacio pedagogica funciona na propria bi-
blioteca escolar.

O papel da biblioteca publica na sociedade da informacao é
fundamental, pois esta comprovado que as bibliotecas tradicionais
constroem colecoes, as boas bibliotecas constroem servicos e as
grandes bibliotecas constroem comunidades.

No papel de construir comunidades cabe ao profissional da in-
formacio, cada vez mais, trabalhar com ética e responsabilidade
social no novo modelo de instituicio que é e deve ser a bibliote-
ca inclusiva, trabalhando com a informacao transparente e, aos



La educacion bibliotecologica...

poucos, tirando a forca da desinformacao, da manipulacio e das
Jake news.

A responsabilidade social do profissional da informacao pode-
ra criar a construcao de um processo de empoderamento do usu-
ario, ou seja, o usuario dependente passa a produzir informacio,
agregar valor ao texto escrito. Um dos processos mais inovadores
€ a implantacao de makerspaces em bibliotecas.

Assim sendo, nesse novo cenario, talvez como uma resposta pa-
ra as questoes de producio e autoria, surge a obra de Julio Alon-
so-Arevalo denominada: Makerspaces y bibliotecas.'’ Segundo o
autor, makerspaces sao espacos com recursos comunitarios enfo-
cados na fabricacio de elementos que unem o fisico e o tecnologi-
co. Combinam o fabricante, a comunidade e o sistema educacional
com o proposito de permitir que os membros da comunidade pla-
nejem e criem trabalhos manufaturados que nido seriam viaveis
com os recursos de que as pessoas dispdoem em seu domicilio. Pa-
ra este fim, utilizam-se impressoras 3D, kits de biologia sintética e
ferramentas utilizadas na construcio civil, que podem e devem ser
utilizados por escolas, bibliotecas e centros comunitarios.

Segundo o autor, recentemente a revista Library Journal reali-
zou uma pesquisa em bibliotecas publicas dos Estados Unidos e
do Canada para conhecer a popularidade dos programas maker
e as atividades criativas mais comum.!! Os resultados comprova-
ram que, naquelas regides, 89% das bibliotecas publicas oferecem
programas maker. Para as criancas sao ofertados programas de
espacos criativos, e os adolescentes e adultos tambem sao benefi-
ciados. Um dos pontos fortes € o espaco de fabricacio que possi-
bilita atividades no recinto da biblioteca e também o empréstimo
de ferramentas, tanto informaticas como fisicas.

Devemos destacar as grandes experiéncias em bibliotecas do
makerspaces em diversos paises do mundo. Isso é fundamental
para possibilitar o descobrimento de novos e importantes cami-
nhos para as bibliotecas.

10 Julio Alonso-Arevalo. Makerspaces y bibliotecas.
11  Library Journal.
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CONSIDERACOES

A passagem de uma sociedade po6s-industrial para uma sociedade
da informacio que, em pouco tempo, podera se transformar em
uma sociedade do conhecimento, cria uma série de desafios pa-
ra a biblioteca e para a escola. Tanto uma quanto outra devem se
transformar em instituicao inclusiva, a comecar pela inclusao digi-
tal e pelo fortalecimento do processo de transparéncia e de ética
na formulacao de politicas publicas destinadas a dar a palavra a
todos, consolidando a democracia e, aos poucos, diminuir as de-
sigualdades sociais.

O processo de comunicacao e integracio deve ser fortalecido
com a comunidade, demonstrando, cada vez mais, o valor social
da biblioteca. E necessirio elaborar diagnésticos com metodolo-
gias adequadas sobre necessidades informacionais, e indicadores
de impacto social que demonstrem o empoderamento do usuario.

O processo de gestio e principalmente o processo de tomada de
decisdo devera sempre contar com a participacio da comunidade.

O controle periédico e a avaliacio dos servicos e produtos, uti-
lizando metodologias qualitativas, sio necessarios para melhorar
a qualidade dos servicos.

O profissional da informacio tera que atuar no processo de
internacionalizacio dos produtos e servicos, buscando atualizar-
-se, cada vez mais, na utilizacio das tecnologias de informacio e
comunicacgao.

Na verdade, um processo de reconstru¢cao de um novo modelo
de biblioteca e escola, orientado para a sustentabilidade do pla-
neta, pode permitir a correcio dos indices geradores de desigual-
dades sociais, tais como a evasido e repeténcia na escola, a fuga
de talentos por falta de estrutura educacional e informacional, a
baixa avalia¢do no ranking internacional, o aumento da desinfor-
macio e manipulacio, a violéncia e o alto indice de desemprego.

O historiador Israelense Yuval Harari, autor de Sapiens e Homo
Deus, afirma que os dados serdo os principais produtos da econo-
mia no proximo século e que a informacio e o conhecimento sao
e serao os ativos mais importantes do mundo. Biblioteca e escola

11
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devem planejar as suas atividades baseadas nesses novos cenarios
e dar prioridade para os dados, a informagido e o conhecimento e,
principalmente, o processo de fundamentacio e validacao desses
itens.!?

No entanto, outro fator fundamental sera o processo de comu-
nicacdo do valor social da biblioteca para a comunidade e para
os donos do poder. Para desenvolver indicadores de valor social
¢ preciso entender a questiao do capital social. Capital social é
um conceito relacionado a uma abordagem tedrica complexa que
tem sido utilizada por varias disciplinas para o estudo de diversos
aspectos da estrutura e dinamica da sociedade. Temas bastantes
distintos como as relacoes de poder, as desigualdades sociais, o
desenvolvimento comunitario e a inovacio em processos econod-
micos e organizacionais tém sido abordados pela 6tica do capital
social. De maneira muito abrangente, capital social pode ser enten-
dido como as vantagens ou os resultados positivos obtidos através
da rede de contatos de um individuo. O poder significa também
para algumas abordagens, os resultados positivos —que beneficiam
individuos e comunidades- advindos das redes de relacionamen-
to voltadas para o engajamento civico e a cooperacao entre indivi-
duos e grupos. Esse é o verdadeiro caminho de visibilidade. Para
isso o profissional da informacio tera que utilizar a proximidade
como valor estratégico, valendo-se dos processos de acessibilidade
e igualdade, identidade, didlogo e coesao social, evolucio, adapta-
¢ao e inovacgao, cooperacao (juntos fazemos melhor), participacio
efetiva no processo de cidadania, planejamento, avaliacao, comu-
nicacio, eficiéncia, qualidade e sustentabilidade, lembrando sem-
pre que a equipe de trabalho ¢é a base do éxito.

12 Yuval Harari. 21 licdes para o século XXI.
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La funcion del docente en el proceso
de ensenanza-aprendizaje hibrido

Lina EscaLona Rios
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

n el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional o presen-

cial, el papel del docente se ha visto como la figura clave

de ensenanza, es quien dirige la clase, establece estrategias,
material didactico, contenidos tematicos a ver y discutir; es decir,
es quien planea las estrategias de ensefianza para compartir con
los estudiantes.

Por su parte, al estudiante se le designa el proceso de aprendi-
zaje, se encarga de recibir la informacién, analizarla, transformar-
la en su propio conocimiento a través de estrategias definidas por
€l mismo. De alguna forma, los papeles estaban definidos en un
espacio comun: el aula universitaria.

Ante la pandemia de COVID-19, la educacion presencial se vio
transformada a una realidad para la que no estabamos prepara-
dos. Los millones de estudiantes y docentes que venian de una
modalidad presencial pasamos, de forma abrupta, a usar las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) disponibles para
trasladar la clase presencial a distancia. Como docentes improvi-
samos y aprendimos mucho en estos casi dos anos y ahora que
regresamos a las aulas, ;como se va a ensenar en el aula?, ;como
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se va a focalizar lo que se ha aprendido?, ;cuales son las funcio-
nes del docente ante esa modalidad de ensefianza hibrida que se
esta mencionando en todos lados? La reflexion de lo que implica
el ser docente de educacion superior en esta modalidad es el ob-
jetivo de este trabajo.

FUNCION DEL DOCENTE

Una de las funciones basicas de las universidades es la ensefianza
y para lograrlo se ha instaurado una infraestructura integral que
componen instalaciones tanto fisicas como tecnolégicas y recur-
sos humanos: docentes, personal administrativo y académico-ad-
ministrativo. En ese contexto, los docentes:

[...] no solo informan, no sélo instruyen; sino que tienen la obli-
gacion de formar integralmente a los estudiantes; preparandolos
para que llegado el momento tomen decisiones; en la forma mas
correcta y objetiva posible, bridandoles diversos tipos de expe-
riencias que les proporcionen una introduccion practica a la vida
profesional activa y responsable.!

Nerici? por su parte menciona que entre las cualidades de todo
buen docente se encuentran las siguientes: confianza, vision, pa-
sioén, ética, optimismo, receptividad, observacion, comunicacion,
estrategia, flexibilidad, emprendimiento e innovacién, con capaci-
dad de apreciacion para rodearse de buenos profesionales y apre-
ciar el trabajo de los demas.

Para llevar a cabo su practica docente, es indispensable que se
actualice continuamente no solo en su disciplina sino también en
estrategias docentes. Hay que recordar que un buen profesional,
un buen investigador no garantiza un buen docente, por lo que se

1  Alfonso Chavez y Cecilia Medina. El proceso de enseianza-aprendizaje y
su diddctica: guia basica, 1.
2 Imideo Nérici. Metodologia de la enseiianza, 45.
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debe tener la mente abierta para aprender nuevas formas de ense-
far, nuevos materiales y nuevas tecnologias.
Hay que considerar lo que indica Chavez Maury:

[...] Es necesario que [el docente] tenga una formacion didactica, es
decir, que esté capacitado en el uso de medios y procedimientos
para conducir en forma eficaz el aprendizaje de los estudiantes.

Desgraciadamente algunos profesores descuidan este factor, te-
niendo como resultado que los cursos se desarrollen en forma in-
tuitiva e improvisada, propiciando en la mayoria de los casos, un
mediocre aprendizaje en los alumnos.?

De tal forma, el docente tiene el deber de formarse constantemen-
te para ser mejor cada dia.
Sus funciones se enmarcan en:

a) Orientacion hacia el aprendizaje. Es importante ir hacia el
cambio de ser reproductor de informacion a orientador del
aprendizaje, ensefiando al estudiante a buscar el conoci-
miento, interpretarlo y recrearlo.

b) Investigacion. Siendo inherente a su caracter universitario,
la investigacion da un giro hacia la inter y multidisciplina
con colaboradores de distintas universidades y paises.

©) Gestion. Esta funcion es relevante ya que se refiere al do-
cente como gestor del proceso educativo, donde el docente
debe ser capaz de planear, organizar y ejecutar los progra-
mas a su cargo.

Se puede decir que las funciones del docente, su mision y relaciéon
con los estudiantes ha sido la misma por muchos afios; sin embar-
go, ante la emergencia sanitaria iniciada en 2019, se dio la necesi-
dad de cambiar el espacio aulico fisico y las estrategias docentes
presenciales, por lo que es necesario analizar si dichas funciones
sufrieron cambios como sus actividades.

3 Alfonso Chavez y Cecilia Medina. El proceso de ensenianza-aprendizaje..., 1.
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Indudablemente ante la emergencia hubo cambios significativos al
moverse al ambito tecnologico, los docentes en general tuvieron
dos opciones:

a) La educacion remota de emergencia. A toda la comunidad
docente y estudiantil se les pidié que continuaran el pro-
ceso educativo a distancia, haciendo uso de sus propios re-
cursos tecnologicos y de las plataformas disponibles, ya a
través de la institucion universitaria, ya con las plataformas
disponibles en Internet.

b) La educacion a distancia en linea. Se caracteriza por ser
una educacion planeada mediante plataformas predefini-
das por la institucion universitaria con recursos ad-hoc pa-
ra su funcionamiento, generalmente asincrono.

Cabe senalar que los docentes del area bibliotecolégica tenian una
ventaja: La mayoria de las actividades profesionales que ensefian
en las aulas son automatizadas, por lo que el manejo de platafor-
mas y de las TIC les eran familiares. Sin embargo, no se sabia bien
a bien a qué le estaban entrando.

Por tanto, es conveniente partir de algunos conceptos.

La educacion remota de emergencia surge a partir de crisis so-
ciales, la ultima, la de COVID-19. Hodges y otros mencionan que:

A diferencia de las experiencias planificadas desde su origen y
disefiadas para estar en linea, la ensefianza remota de emergen-
cia (ERE) es un cambio temporal de la entrega de instruccion a un
modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis. Im-
plica el uso de soluciones de ensefianza totalmente remotas pa-
ra la instruccion o la educacion que de otro modo se impartirian
presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que vol-
veran a ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan
disminuido.4

4 Charles Hodges et al. “The difference between emergency remote teaching
and online learning”, 20.
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La ensenanza remota de emergencia es lo que se hizo en muchos
espacios universitarios: usar las plataformas disponibles para im-
partir nuestra sesion de clase, generalmente por videoconferencia
en la que los docentes o los estudiantes exponian los temas del
programa, sin mayores cambios.

En este caso las funciones del docente se trasladaron al aula
virtual con algunas complicaciones, entre las que se pueden men-
cionar las siguientes:

a) Conectividad inestable. No todos los docentes ni todos
los estudiantes tienen los equipos de computo con capa-
cidad suficiente y conectividad estable para el acceso a
videoconferencias.

b) Falta de manejo de plataformas. Ante la emergencia, los do-
centes hicieron uso de los recursos y plataformas que cono-
cian. Algunos solo usaron el correo electrénico.

©) Falta de estrategias de ensenanza. Muchos docentes solo
trasladaron su catedra a videoconferencia sin establecer
otras estrategias propias del recurso usado.

d) Alumnos no visibles. Ante la conectividad inestable, los estu-
diantes apagan la camara y no se hace seguimiento si estan
en clase, si entendieron el tema o se limita su participacion.

Ante esta situacion, las instituciones se organizaron para formar a
sus docentes. Por ejemplo, en la UNAM se establecieron cursos cor-
tos de formacion docente para el uso de Classroom, Zoom, Meet
o Moodle.

En cuanto a conectividad, tanto la UNAM como el Instituto Poli-
técnico Nacional otorgaron equipo y facilidades de conectividad a
estudiantes y docentes para mejorar la comunicacion.

Lo anterior implicé para el docente:

* Capacitacion en plataformas.

* Revision de recursos para su adecuacion a consulta en linea.

* Adecuacion de los contenidos a la videoconferencia o a la
plataforma.
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e Cambios en las estrategias de ensefnianza mas alla de la
exposicion.

e Cambios en las formas de evaluacion acordes al recurso
que se usa.

e Cambios en la comunicaciéon con los alumnos.

En lo que se refiere a la educacion a distancia, hacerlo en linea
es otra de las posibilidades que el docente podia y puede usar. Si
bien la educacion a distancia se inicia desde la ensefianza por co-
rrespondencia, la educacién a distancia a través de TIC tiene ape-
nas unas décadas de haberse implementado con la creacion de las
computadoras y la conexién a Internet. Como lo menciona Hodges:

La educacion en linea, incluida la ensefianza y el aprendizaje en li-
nea, se ha estudiado durante décadas. Numerosos estudios de in-
vestigacion, teorias, modelos, estandares y criterios de evaluacién
se centran en el aprendizaje en linea, la ensenanza en linea y el di-
sefio de cursos en linea de calidad. Lo que sabemos de la investi-
gacion es que el aprendizaje en linea efectivo resulta de un disefo
y planificacion instruccionales cuidadosos, utilizando un modelo
sistematico para el diseno y el desarrollo. El proceso de diseno y
la consideracion cuidadosa de las diferentes decisiones de disefio
tienen un impacto en la calidad de la instruccién. Y es este cuida-
doso proceso de disefio el que estara ausente en la mayoria de los
casos en este contexto de emergencia.’

De acuerdo con los autores, la educacion a distancia implica una
serie de elementos que garantizan su calidad pero que requieren
de docentes formados para este tipo de ensenanza para que apli-
quen sus conocimientos tanto disciplinares como tecnolégicos y
didacticos a la planeacion y ejecucion de los programas para ga-
rantizar la calidad de sus estudiantes.

Esta modalidad tiene varias ventajas, entre las que se pue-
den mencionar las siguientes: se atiende a un mayor nimero de

5  Ibid., 17.
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estudiantes sin requerir de mas aulas fisicas. Las estrategias de
ensefianza y los recursos didacticos estan en una plataforma pre-
viamente diseniada y planeada con tiempos y recursos para que el
estudiante realice las actividades de forma asincrona, cuando él
pueda acceder a los cursos.

Con todo y las ventajas que esta modalidad representa, de
acuerdo con un estudio realizado por Hodges, se encontré que no
ha tenido tanto éxito como la educacion presencial. Se menciona
que en un estudio en que compara una sesion presencial con un
grabada se encontré que

El impacto negativo de la disponibilidad de la clase grabada en
video es claro, de un 18%. Pero lo mas interesante es que se pue-
de saber quién vio la clase en video y quién no lo hizo, asi como
quien iba a la clase presencial y quién no. Como se puede ver en
la grafica siguiente los estudiantes que tenian la clase en video
veian/iban a la clase significativamente menos.’

Figure 1. Attendance (by class number) for the treatment and control
sections as well as a past course taught in the same time slot.
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Fuente: Hodges, “The difference between emergency remote
teaching and online learning”.

6  Ibid.
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Los investigadores encontraron también que

[...] la grabacion reduce la asistencia en un 26% y la no asistencia
empeora los resultados en un 80%. Es decir que tener el curso gra-
bado hace que nos confiemos en que “ya veremos la clase” y luego
no lo hacemos. Y, claro, el resultado se resiente. Yo creo que es-
to explica por qué veiamos que las aproximaciones “blended” son
mejores que las virtuales puras, o las clases virtuales participati-
vas también mejoran mais el resultado.’”

Después de todo, como seres sociales se requiere de la interac-
cion con los demas para establecer lazos de comunicacion y com-
promisos adecuados; el trabajo con el docente al frente y con los
companeros de equipo en un espacio fisico crea mayores lazos,
no solo de amistad sino de compromiso de trabajo, lo cual resulta
dificil cuando solo se ve la imagen por computadora, aunque sea
en tiempo real.

Sin embargo, la educacion a distancia en linea sigue brindando
una serie de ventajas para las personas que por cualquier razén
no pueden acudir a las universidades de forma presencial y que
de forma general son las siguientes:

*  Proceso educativo
* Programa y contenidos previamente establecidos.
+  Estrategias definidas por anticipado.
* Recursos dirigidos a facilitar el autoaprendizaje.
* Objetos de aprendizaje y recursos digitales disefiados
exclusivamente para esta modalidad.
* Comunicacion mediada por TIC
Comunicacion asincrona.
* Trabajo colaborativo por escrito (foros, wikis).
* Uso de plataformas adecuadas.

7  Antonio Cabrales. “El futuro ya esta aqui: docencia virtual en tiempos de
pandemia”, 6.
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* Atencion a estudiantes
Mayor numero de estudiantes atendidos.
De la combinacion de las modalidades anteriores surge la
educacion hibrida como una nueva posibilidad educativa.

EDUCACION HIBRIDA

La educacion hibrida surge como una alternativa para tomar lo
mejor de las modalidades anteriores y proporcionar una forma-
cion de calidad con todo lo que ello implica desde diversos ele-
mentos a considerar: las TIC, el desarrollo didactico del programa,
la seleccion de recursos, la organizacion de los tiempos vy las for-
mas de evaluacion.

Algunos autores como Rama® argumentan que la educacion
hibrida debe darse totalmente en linea y son las estrategias de
aprendizaje las que deben rescatar las ventajas de la sincronia con
las actividades y recursos de forma asincrona.

Sin embargo, autores como Vifias,” Acufia!® y Castillo,!! entre
otros, senalan que la educacion hibrida es la combinacién de la
modalidad presencial y la de a distancia. Lo anterior no implica de
ninguna forma el impartir una sesion presencial y otra por video-
conferencia, como algunos docentes lo han hecho, sino realmente
la elaboracion y gestion de un programa que tenga las ventajas de
una y otra modalidad de forma planificada.

Lo anterior desde luego representa un reto para los planifica-
dores educativos, ya que se trata de ver este modelo desde una
perspectiva institucional y que cada docente lo haga personal para
que de una manera comprometida, provoquen el cambio; lo que

11

[oe}

Claudio Rama. La nueva educacion bibrida.

9  Marijela Vinas. “Retos y posibilidades de la educacion hibrida en tiempos
de pandemia”.

10 Marit Acuna. “Educacion hibrida: transformando la educacion tradicional”.

11 Naix’ieli Castillo. “Modalidad hibrida para la educacion en tiempos de

coronavirus”.
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es una verdadera transformacion de la forma en que se ha llevado
a cabo el proceso educativo.

De manera grafica, Galviz!? indica esta concepcion hibrida en
la figura 2. Como se puede observar, la educacion hibrida requie-
re de la combinacion de las ventajas de la modalidad presencial y
la de a distancia en linea desde los siguientes ambitos:

* Pedagdgico.
* Tecnologico.
*  Administrativo.

REDEFINICION DE LA FUNCION DOCENTE

El docente en cualquier modalidad tiene un papel importante en
la planeacion de los cursos de cualquier programa educativo. De
acuerdo con Gomez: “El modelo hibrido que planteamos implica
un enfoque diferente, fuertemente centrado en el alumno, con un
rol docente de guia y productor de contenidos [..]”.!> De tal forma,
la funcion tradicional del docente expositor de temas cambia a ser
un guia, un facilitador del aprendizaje a través de la combinacion
de nuevas estrategias didacticas y recursos.

La incorporacion de la educacion hibrida a nuestro proceso
educativo universitario requiere de claridad de cada una de las ac-
tividades que se pueden y deben realizar en los ambitos citados y
que se explican, de forma somera, a continuacion.

a) Ambito pedagégico

Programa de curso. Si bien en la modalidad presencial se cuen-
ta con un programa disefiado bajo los estindares establecidos
por la universidad correspondiente, para la educaciéon hibrida es

12 Alvaro H. Galvis. “Oportunidades y retos de la modalidad hibrida en edu-
cacion superior”.

13 Maria Cristina Goémez. El desafio de la educacion bibrida: bacia el fin de la
dicotomia presencial-virtual.
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Figura 2. Dimensiones de la mezcla para crear AHA
(Ambientes hibridos de aprendizaje)
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Figura 2. Dimensiones de la mezcla para crear AHA
Espacios para interaccion Tiempos para interaccion
[presencial, a distancia] [sincrénica, asincrénica]
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[convencional, al conocimiento
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( v interactivos]
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‘ (B-Learning)
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Fuente: Galvis, “Oportunidades y retos de la modalidad hibrida en educacion
superior en CAVA 2018 Conferencia Internacional de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje Adaptativos y Accesibles”.

necesario adecuar el programa a la modalidad a distancia, pro-
gramando de acuerdo con los periodos escolares, los contenidos
a ver en cada unidad o médulo del curso. La planeacion debe ser
cuidadosa, indicando las horas establecidas para lograr el objeti-
vo de aprendizaje propuesto. Es importante planear todo el curso

25



La educacion bibliotecologica...

sefialando las sesiones presenciales necesarias para profundizar
un tema y resolver dudas de los temas vistos en linea o hacer
las practicas que requieren la vigilancia directa e inmediata del
docente.

Actividades. Las actividades deben estar disefiadas acordes al mo-
delo de aprendizaje institucional para ser llevadas a cabo en tiem-
pos cortos; por ejemplo, para una unidad tedrica que pretende
que el estudiante sea capaz de explicar las ramas de la bibliote-
cologia, se puede solicitar un ensayo de tres cuartillas; pero si se
pretende que defina cada una de las ramas de forma concreta, se
puede solicitar la participacion en foros o wiki para fomentar tam-
bién el trabajo colaborativo. Es importante determinar las activi-
dades principales y no solicitar muchas actividades por unidad,
hay que recordar las sesiones presenciales y las actividades que se
realizan en éstas.

Fuentes y recursos. La seleccion de las fuentes y los recursos es
fundamental, ya que al estar en linea se debe cuidar que dichas
fuentes tengan validez académica y que sean pertinentes al tema
y relevantes para el logro del objetivo. Estas fuentes y recursos
deben ser distribuidos por unidad cuidando el equilibrio entre
ellas, acordes a los tiempos establecidos para cada una. Para la
seleccion de estos recursos recobran importancia las bibliotecas y
colecciones digitales, ademas de las fisicas, ya que son estas ins-
tituciones las que cuentan con los recursos académicos para su
comunidad estudiantil y seran el eje del proceso de aprendizaje.
Objetos de aprendizaje. El diseno de objetos de aprendizaje es im-
portante para esta modalidad cuyo diseno viene de la modalidad
a distancia. Los objetos de aprendizaje deben ser seleccionados o
ser disefiados por el docente con el objetivo de explicar, de forma
breve, un tema o contenido del curso. Es importante que la pre-
sentacion, el video, la explicacion de un mapa mental, etcétera,
sean concretos y de corta duracion.

b) Ambito tecnologico

Seleccion de plataforma. Es importante, si no esta establecida una
plataforma institucional, que el docente seleccione la plataforma
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que le proporcione las mayores posibilidades de interaccién con
los estudiantes. Se trata de que realmente se aproveche cada uno
de los recursos que proporciona la herramienta y que se provea al
estudiante de actividades en las que se desarrollen todas las habi-
lidades necesarias para interactuar con el docente y con sus com-
paneros. El acceso a chats, foros, wikis; el poder colocar recursos
de aprendizaje y subir tareas, practicas, audios y videos se deben
considerar.

Diserio de objetos de aprendizaje. Como se ha mencionado, es fun-
damental disefiar objetos de aprendizaje adecuados al curso y a los
temas que se veran en los cursos; por tanto, es importante que se
seleccionen y utilicen las tecnologias adecuadas para este proposito.

© Ambito administrativo

Espacio de interaccion. Es necesario que el docente planifique por
escrito, en su programa, las sesiones presenciales y a distancia pa-
ra que tanto estudiantes como autoridades planifiquen su tiempo,
los espacios y apoyos necesarios.

Tiempos de interaccion. En este sentido, también se requiere esta-
blecer previamente cuales actividades seran sincronicas y cuales
asincronicas. La idea de tener la combinacion de actividades es la
optimizacion de estos recursos entonces se deberan tener las se-
siones sincronicas indispensables y no programar sesion en video-
conferencia cuando no haya sesion en el aula fisica.

Planeacion académica-escolar. Ya se mencioné que el programa
plataforma debe obedecer a los tiempos establecidos para el ciclo
escolar, es necesaria la planeacion previamente establecida para
que se cuiden los periodos de evaluacion y término de actividades
escolares con los examenes, trabajos finales y entrega de evalua-
cion en tiempo y forma.

CONCLUSIONES

Como se puede observar, aun cuando muchos modelos de apren-
dizaje tienen como eje a los estudiantes, son los docentes quienes
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teniendo en mente el modelo institucional deben planear la con-
duccién de los programas y cursos formativos.

Para la implementacion de la educacion hibrida en cualquier es-
pacio universitario, el docente debera conocer, ademas de su tema
disciplinar o profesional, el manejo de la plataforma y los recursos
a usar, ademas de desarrollar nuevas estrategias didacticas para
elegir las presenciales adecuadas a los temas a ver en estas sesio-
nes y las virtuales para las planificadas a través de la plataforma.

La apertura que se tenga para reconocer lo que se sabe y lo
que se requiere aprender es fundamental para prepararse y solici-
tar la formacion adecuada para la planificacion del curso y el ma-
yor aprovechamiento de todos los recursos y ventajas que brinda
esta modalidad.

Por otra parte, la participacion y el apoyo institucional es im-
portante. Las universidades también deben asumir una postura
respecto a la modalidad para establecer los mecanismos de apo-
yo para la comunidad docente y estudiantil. En este trabajo se ha
hecho énfasis en el trabajo y las funciones por parte del docente
para cumplir su trabajo docente, pero si no tiene de base el apoyo
institucional que le brinde la formacién necesaria no solo didacti-
ca sino también tecnolodgica, la modalidad no sera posible que se
ponga en practica con éxito.

Finalmente, una vez que se haya implementado la modalidad
ya sea de forma particular o institucional, se requiere ser evaluada
de forma constante, cada periodo escolar para que se detecten las
areas de oportunidad a mejorar. Hay que recordar que la practica
docente es Unica e irrepetible con cada grupo de estudiantes por
el avance disciplinar, tecnolégico y porque cada grupo esta com-
puesto por personas que son distintas.
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La concepcion de la obra: formacion profesional

MARiA EsTELA MuNOzZ ESPINOSA
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, México

INTRODUCCION

1 objetivo de esta investigacion es dar a conocer el estudio
de la formacion profesional en la concepcion de una obra
hecha o producida en el ejercicio de una actividad, es decir,
la composicion que realiza un artista ya sea de indole artistica, li-
teraria u otro estilo de arte creado para el estudio de la ensenan-
za-aprendizaje. Se puede decir que al hablar de una obra se habla
de un trabajo elaborado o emanado por uno o varios artistas.
Tanto en la ciencia como en la cultura, la produccion en la crea-
cion del pensamiento del ser humano que pertenece al tiempo y
espacio de una época determinada proporciona un valor intrinse-
co en la expresion artistica y estética por su razén de su naturaleza.
Esta composicion puede ser de cualquier ambito en el arte, co-
mo una obra arquitectonica, una pintura, un grabado, un dibujo,
una pieza musical o una pieza escultérica que el artista refleja en
su composicion por medio de una manifestacion de ideas, senti-
mientos, expresiones e inclusive de experiencias en sus diferen-
tes creaciones o innovaciones en las bellas artes realizadas en sus
diferentes técnicas o estilos, para que su obra funcione. En este
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sentido también se puede incluir a la palabra, que hace referencia a
la creaciéon de una obra escrita donde un narrador describe una se-
rie de acontecimientos o eventos que les suceden a los personajes
que pueden ser verdaderos o ficticios. A este tipo de composicio-
nes se les llama obra literaria, en la cual se deben utilizar algunos
recursos literarios y normas lingiiisticas, semiéticas y semanticas.

Ahora bien, la relacion que existe entre el arte y la pedagogia
se considera que estd muy relacionada con la educacién en el cam-
po de la ensenanza-aprendizaje, ésta busca una formacion integral
para el individuo con conocimientos en las areas de las ciencias y
la cultura y que, de paso a otros caminos de estudio, para el cono-
cimiento de los creadores como a los que perciben o contemplan
una obra de arte, dando mas medios para la investigacion de es-
tas dreas tematicas.!

Sin embargo, para comprender el estudio de la formacién pro-
fesional en el disefio curricular, es obligatorio conocer el mejor de-
sarrollo de la ensefianza-aprendizaje. Es importante ensenar una
metodologia, tomando en cuenta las acciones y los resultados con
una concepcion educativa, con un sentido de adquirir nuevos co-
nocimientos en una actividad creadora de habilidades, actitudes y
alcances a través del estudio.

En este caso, con el conocimiento de la ensefianza de la obra
de arte es importante que sea del interés para el estudiante, y que
estimule y afine su sensibilidad para que comprenda todo cuan-
to se pueda apreciar al estar al contacto con cualquier obra, para
concebir la creaciéon de una composicion estética.

Se puede sefialar que basicamente esta referido a utilizar y en-
tender un método para construir los conocimientos previos del
alumno a un nuevo aprendizaje, es decir la ordenacién de un plan
de estudios dirigido hacia el ambito de la investigacion cientifica
que refleje una nueva informacién de las acciones y los resultados
para los diferentes propositos del aprendizaje y de alguna manera
poder definir el perfil del egresado.

1  Sara Valdés de Martinez. De la estética y el arte.
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De la misma forma se prescribe una concepcion educativa de-
terminada que al ejecutarse pretenda solucionar problemas y sa-
tisfacer necesidades y que su evaluacion posibilite los mejores
resultados? para la ensefianza como constructor hacia el futuro
profesionista.

No obstante, en la mayoria de las situaciones es importante el
diagnostico de las necesidades, donde se ve reflejado el perfil co-
mo constructor de su propio conocimiento; esto es, con base en
la estructura del contenido del plan de estudios de la institucion,
en el que se espera el alcance al desarrollo con mayor éxito del
aprendizaje intelectual en cuanto a la existencia de conocimientos
previos relacionados con el contenido por aprender.

Esto quiere decir que para los estudiosos de una obra plasti-
ca como la pintura en este caso, es importante considerar que el
alumno retenga en clase y a su vez posea por otros medios de
ambientes en la vida profesional el aprendizaje, asi como estar
activamente implicados en resolver problemas especificos, como
conseguir los medios para interpretar y explicar una produccién
en su contexto, ya que la investigacion debe desarrollarse de lo ge-
neral a lo particular.

El estudio de la pintura renacentista, como se va a tratar en este
documento, inclusive de otros periodos de estudio es importante
para la ensenanza-aprendizaje en su significaciéon para una bue-
na interpretacion. Como también es necesario para la ensefianza
pedagogica que se profundice al estudio de manera mas completa
en el desarrollo intelectual del alumno para obtener buenos resul-
tados del aprendizaje.

El estudiante y futuro profesionista debera poseer gran interés,
habilidades y conocimientos que adquiera durante su formacion
profesional para el desarrollo de una perspectiva de sentido de
observacion e introducirse en el desarrollo de los elementos a tra-
vés de las ciencias y las artes, como la historia, el arte, la filosofia,

2 Ana Graciela Fernandez Lomeli. El diseiio curricular.
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la religion y la mitologia segun sea el caso de estudio que se pre-
tenda desarrollar.

Para la representacion de una obra artistica, que es el tema que
se aborda, es trascendental impulsar al discipulo a que realice una
buena investigacion de los iconos en cuestion y asi poder identi-
ficar todos los elementos o atributos importantes que en ella con-
lleva. Es importante que el alumno se comprometa a aprender y
a razonar de su entorno profesional para poder evaluar la investi-
gacion que realice.

ANTECEDENTES

Se puede mencionar que “el arte es un producto cultural, su mi-
sion no consiste en vivir una existencia regalada e independiente,
segin unas normas arbitrarias o dictadas por las exigencias del
momento, su finalidad mas bien estriba en dar testimonio de la
cultura de los tiempos y de los pueblos”.?

Es importante comentar que muchas de las imagenes religiosas
e inclusive con otras representaciones de motivos, principalmente
que produjeron los pintores de la época medieval y renacentistas
e inclusive barrocas, se dieron a conocer desde la edad antigua,
pero se debe tener en cuenta que los estudios han avanzado y a
la luz de la reciente ciencia del arte se poseen nuevas o diferentes
ideas sobre la obra artistica,* que van a la vanguardia conforme a
los nuevos conocimientos a través de las investigaciones.

Sin embargo, cuando se habla de la historia de las imagenes sa-
gradas, muchas de ellas fueron tomadas o estan relacionadas con
la vida terrenal de las hagiografias de santos relacionados con las
Sagradas Escrituras de los libros del Antiguo y del Nuevo Testa-
mento, e inclusive escritos de los profetas, apostoles o doctores de
la iglesia, aun de eclesiasticos que tomaron como base para la pro-
duccion de las imagenes sagradas.

3 Ibid, 25.
4  Ursula Hatje. Historia de los Estilos Artisticos 1.
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Asimismo, la representacion de las escenas en la decoracion de
las iglesias concuerda a un estudio iconografico de una transmi-
sion teologica que tanto los tedlogos como los artistas estuvieron
de acuerdo en representar escenas religiosas en las cupulas, en
los cruceros o en muros, que consiguen su forma mas pura en el
periodo bizantino medio.> Y que a través de los afios en el perio-
do renacentista y en otras épocas, también se fueron pintando las
imagenes sagradas en los retablos de las iglesias como en lugares
donde se pueden observar hoy en la actualidad.

Durante varios siglos, la concepcion de una obra ha tenido im-
portancia para la religion cristiana que forma parte de la trans-
mision de la cultura y refleja el gusto por el arte grafico en las
diferentes épocas de la historia del pensamiento, que a través de
los siglos se pueden estudiar.

De alguna manera el artista conforme a su trayecto de vida, su
experiencia y su capacidad dio la posibilidad de dar expresion a
nuevas ideas para plasmar sus propias imagenes hagiograficas y
mostrar con temas escénicos piadosos e inclusive hacer hincapié
en los milagros y martirios destinados a tener un lugar en la devo-
cion para el dogma cristiano.

El autor de la pintura que se trata y que se va a tomar co-
mo ejemplo para este documento fueron pintores o compositores
que se prepararon principalmente en Italia, adquiriendo conoci-
mientos para la creacion de nuevos estilos y habilidades para la
produccion y ejecucion de momentos historicos-religiosos de vir-
genes, de apostoles, martires y doctores de la Iglesia o algunos
personajes eclesiasticos importantes.

Estos personajes, como se sabe, fueron ilustrados en obras eje-
cutadas en portadas de iglesias con magnificas esculturas; en li-
bros con lujosos grabados, asi como en interiores de conventos o
templos con bellas pinturas murales y monumentales retablos de
algin personaje con pasajes importantes de los hechos o aconteci-
mientos referentes a biografias de pasajes de la Biblia.

5  Ibid.
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Para el siglo XVI, el arte en la técnica plastica de la pintura tuvo
mayor importancia en la produccion de las imagenes, realizando
grandes obras monumentales con una gama de significados, dis-
tinguiendo el arte en la actividad humana de la época.

Por lo tanto, para la pintura que se elabora en sus diferentes
estilos artisticos es necesario definir su estudio en la expresion ar-
tistica, el tipo de técnica en la que fue elaborada, las dimensiones
al estilo y la teoria del color partir de su temporalidad para su es-
tudio iconografico.

Sin embargo, es conveniente saber las diferentes técnicas en
que fueron elaborados como son: al fresco, al temple, al 6leo, y
conforme a su composicion se centra al tema que distribuye los
elementos técnicos: color, volumen y formas. Asi mismo, como la
luz y los efectos de claroscuro culminan en el esfumato o leona-
desco. También es fundamental tomar en cuenta la atencién a la
expresion de las figuras y al estudio de la luz y en la perspectiva
en los cuadros que se efectuaban durante varios siglos.

Se debe recordar que el periodo de la pintura renacentista com-
prende una larga etapa de transicion en la historia del arte en Eu-
ropa entre el arte del Medioevo y el Barroco. Las representaciones
en la pintura de la época estan muy relacionadas con el periodo
renacentista en relacién con la Antigliedad clasica, es valioso men-
cionar que en la época del humanismo los artistas marcaron nue-
vas formas de pensamientos, de ideas y mentalidades como de
estilos de sensibilidad para percibir las formas de vida e inclusive
métodos artisticos, entre el periodo antiguo y el medieval como
con el inicio de la Edad Moderna.

LA CONCEPCION DE UNA OBRA DE ARTE COMO PROYECTO
PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
Para finales de la Edad Media,

[...] la concepcion de la existencia y la conciencia de vivir una nue-
va época, la valoracion sentimental e ideolégica de la Antigiiedad
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y el pensamiento de los humanistas, no son sino respuestas nue-
vas procedentes de una mentalidad laica que pretenden romper
los vinculos culturales tradicionalmente desarrollados en la Igle-
sia. Sin embargo, las transformaciones sociales, econémicas, po-
liticas e ideoldgicas fueron inicialmente mucho mas profundas y
radicales que las que tienen lugar, aun siendo sustanciales en el
campo de la cultura.

Sin embargo, para hablar o expresarnos de cualquier obra que nos
interese investigar, es conveniente conocer al creador que llevo a
cabo una produccion artistica, donde se va a conocer todos sus an-
tecedentes primarios y secundarios del autor.

Para esta investigacion se ha tomado como referencia a un pin-
tor de nacionalidad griega del siglo XVI, que posteriormente vivié
y dejo un legado de composiciones de obras pictoricas durante el
periodo renacentista, y aqui se hace mencion de una de las obras
relevantes que realiz6 durante su vida en Toledo.

Por tal motivo, para iniciar una buena metodologia de estudio
en la interpretacion es trascendental y obligatorio en primer lugar
llegar a conocer y estudiar el perfil del autor de la obra, cualquie-
ra que sea ésta.

* Debemos conocer su trayectoria de vida desde sus inicios,
es decir su biografia.

* El lugar en donde se inici6 o se desarroll6 como artista, en
donde obtuvo sus estudios y con quien se relacion6 en su
vida profesional.

* Sus conocimientos en la materia de la creacion de la com-
posicion de sus obras.

*  Qué géneros de la pintura desarrolld, los tipos o estilos de
creaciones artisticas que realizo en vida, sus técnicas, esti-
los de estudio para la creacion de sus obras.

6 Victor Nieto Alcaide y Fernando Checa. El Renacimiento, 20.

37



La educacion bibliotecologica...

* Conocer para quiénes iban dedicados o encauzadas sus
obras y su grado de importancia.

Ahora bien, como se indic6 antes, se tom6 como ejemplo para este
estudio a un pintor conocido para el siglo XvI, llamado El Greco.
Se puede sefialar que para este siglo los pintores en Espana fue-
ron notables, y en este caso el pintor llamado Doménikos Theoto-
kopoulos conocido como El Greco en su ambito artistico, no fue
la excepcion.

Como ejemplo vamos a dar una breve biografia del autor. El
pintor nacié en 1541, en Heraclion actual capital de Creta, Grecia,
en esa época la isla pertenecia a la Republica de Venecia y falle-
ce en 1614 en la ciudad de Toledo, Espafia. No obstante, es una
época primordial donde se reproducen magnificas obras artisticas
de gran tamano, que abordan imagenes relevantes y monumenta-
les como la de los artistas Miguel Angel y El Greco, que realizan
composiciones de estilo clasicista oficial o al gético eclesidstico,” y
ademas estos dos artistas tuvieron una gran amistad.

Hablar de El Greco es porque el pintor llegd a realizar en su
momento considerables y admirables pinturas, con una mayor ex-
periencia por sus conocimientos que obtuvo en un periodo de su
vida, tal fue su magnifica formacion pictorica, que también se sabe
que el artista form6 parte de un grupo de pintores reconocidos de
éxito en representaciones de iconos y miniaturas como Mikhail Da-
maskinos, que se dieron a la tarea de fundar la academia cretense.®

Se puede senalar que su preparacion como estudioso en las
artes pictoricas se considera durante su desarrollo en tres gra-
dos de especializacion. Su primera formacion de educacion ar-
tistica se inicia en su propio pais, en Grecia, con su expresion
en su estilo de la pintura bizantina. Consecutivamente se perfec-
cion6 con el estilo de los pintores italianos de la época que se
dieron en Venecia del alto Renacimiento, especialmente con el es-
tilo o procedimientos del artista Tiziano, quien aprendi6 sobre la

7 Ibid.
8  Anke Von Heyl. El Greco.
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Fuente: El Greco de Anke Von Heyl. Inglaterra, 2018.
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pintura al 6leo con el estilo en su gama de colores considerado co-

mo parte de la escuela veneciana. Por dltimo, con su estancia que

mantuvo en Roma adquiere mucha influencia, pues le permiti6 co-

nocer la obra del pintor Miguel Angel con el estilo manierista e in-

clusive el pintor griego convirtié en su vital método de estudio de

este tipo de estilo del artista italiano en ejecutar su obra artistica.
No obstante, se debe saber sobre el

[...] desarrollo de la personalidad del artista en la vida social y en
el sistema de mercado de la época, se inserta en relaciéon con la
competitividad que se plantea con frecuencia entre los diferentes
comitentes. Y esto supuso un cambio favorable al papel del ar-
tista en la sociedad, en relacion con la situacion del artista en la
Edad Media.?

Una vez aprendidas las técnicas de los diferentes estilos en la
pintura italiana, El Greco viajé a Toledo en 1577 como un desco-
nocido pintor para decorar el altar mayor de la iglesia de Santo
Domingo y fue reconocido por sus obras como el pintor toledano
por excelencia.!? Su obra se compone de grandes lienzos con nu-
merosos cuadros de devocion para instituciones religiosas, donde
se aprecia el estilo de la técnica italiana, que el artista muestra en-
tre sus numerosas composiciones; un ejemplo de ello es el retablo
principal del altar mayor del convento de Santo Domingo el Anti-
guo en la ciudad de Toledo, Espana.

Se puede senalar que su participacion fue el primer gran pro-
yecto de su carrera artistica, donde obtuvo la oportunidad de
exponer sus conocimientos y destrezas en la composicion de gran-
des o monumentales pinturas dramaticas a gran escala y dentro
de ellas estableci6 varias obras de arte del periodo toledano, en
especial se encuentra la imagen de la Asuncion,'! de la Virgen
Maria, representacion muy conocida por los pintores de la época.

9  Victor Nieto Alcaide y Fernando Checa. El Renacimiento, 31.
10 Javier Fabregas. Gigantes de la pintura, 118.
11 Richard G. Mann. EI Greco y sus patronos.
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No obstante, la relacion que existe entre la composicion de una
obra de arte y la religion con la produccién de las imagenes pia-
dosas fue muy importante para los artistas de la época, ya que el
hombre estaba muy relacionado con la devocion en la fe catdlica,
con la forma del pensamiento de las ideas piadosas, inclusive en
los actos de su vida principalmente en esa época de la historia.

Los artistas encontraron una estrecha relacion para la crea-
cion de este estilo de manifestaciones artisticas entre ambas para
la materializacion de sus obras plasticas en la representacion de
cualquier expresion de escenas para la imagen devota.

Sobre todo, “[...] el arte religioso del siglo XVI constituye un
fenomeno complejo y de manifestaciones contradictorias. Tras la
sintesis clasicista de los primeros afos del siglo, dos alternativas
se representan al Manierismo. Por un lado, el tipo de emociones y
el lenguaje oficial de la iglesia”,!? a través de sus artistas que pro-
gresaron en Italia y posteriormente en Espana.

El Greco tuvo influencia en los pintores espanoles sobre todos
aquellos de principios del siglo XVvII, donde se advierte con clari-
dad su dominio en materia.

El Greco formoé escuela y participo en la vida intelectual, fue
creador de obras importantes y rompio la tradicion renacentista
italiana, sus imagenes revelan una gran deliberada espiritualidad
espafiola.!?

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para estudiar una obra de arte como se ha mencionado en este
caso, sobre una pintura renacentista, ésta tiene ciertos propositos
que ninguna otra actividad posee, en principio el crear un mun-
do de imagenes, ya que es importante comunicar a la humanidad
un concepto del mundo y de vida. Es decir, tratar de inmortalizar

12 Victor Nieto Alcaide y Fernando Checa. El Renacimiento, 329.
13 Javier Fabregas. Gigantes de la pintura.
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el tiempo de su creacion para recrearla, revivir a un pasado en el
pensamiento del artista, los movimientos sociales que intervinie-
ron en €l y que a través de toda una gama de conocimientos pose-
yO para la perpetuidad de un mundo distante y diferente.

Con base en esto es importante tener conocimiento de un con-
cepto como evocar un sentimiento a través de la observacién de
movimientos por medio de lineas y formas, colores o palabras que
transmitan un mensaje.

Para este tipo de mensajes es importante conocer el uso de un
método cientifico que ayude al proceso de ensenanza-aprendizaje
hacia el alumno, que auxilie a determinar el corpus de interpre-
tacion para el estudio de las artes visuales, el significado de sim-
bolos, alegorias e historias e inclusive narrativas, con sus posibles
datos buscando una correcta interpretacion en la investigacion
iconografica.

Para llevar a cabo y realizar un analisis critico, el estudiante se
enfrentara a diferentes tipos de textos segun la materia a investi-
gar, ya sea a través del estudio de la historia del pensamiento, que
determine una construccion teérica frente al objeto de estudio por
medio de sus cualidades culturales y de enseflanza a través de sus
motivaciones, conocimientos previos, su nivel de desarrollo inte-
lectual y preparacion profesional.

Por otra parte, para que el estudiante pueda desarrollar desde
un principio el analisis de observacion de los fenémenos naturales
de los testimonios o huellas humanas de un concepto a definir y a
desarrollar, y que se quiera dar a comprender por medio de la des-
cripcion y la interpretacion de una obra de arte, que presenta todo
concepto historico-religioso, como es en este caso nuestro estudio,
que se basa en las categorias del tiempo y de espacio del pasado.

Sin embargo, para llevar a cabo este proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante los contenidos del lenguaje que presenta la
obra de arte como es una pintura que personifica diversas temati-
cas en sus diferentes disciplinas, éstas se pueden plantear conforme
a su interpretacion en signos, emblemas, figuras, imagenes, atribu-
tos, o en diferentes expresiones de personajes de la historia, que
pueda plantear una narrativa a través de la literatura, la historia, la
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religion, la filosofia, la arquitectura, la teologia y la mitologia, esto
se dé segun la imagen que se desarrolle conforme al asunto.

Cabe destacar que el “Diccionario de la Real Academia expli-
ca que Iconografia es un término derivado del griego, significado
‘imagen’ y ‘descripcion’. Afiade que su funcién consiste en la des-
cripcion de imagenes, retratos, cuadros, estaturas 0 monumentos
especialmente de la antigiiedad”.!*

De la misma forma el estudio de una obra es el proceso que se
puede llevar a cabo para ser reconocidos, clasificados e interpre-
tados los elementos principales, de acuerdo con una concepcion
historica general y del propio tiempo. Tal concepcion histérica so-
lo podra construirse sobre monumentos y documentos concretos
para llegar al método de la interpretacion cientifica. Se puede se-
nalar que “[...] la iconografia construye una imagen de la misma
forma que se estructura una frase o un discurso, utilizando y com-
binando elementos de origen diferente, segin reglas comparables
a las de la gramatica”.!®

Ahora bien, se puede entender que la aplicacion del método
para el analisis de la iconografia en la actualidad es la ciencia que
estudia y describe las imagenes conforme a los temas que el artis-
ta representa, identificindolas y clasificandolas en el espacio y el
tiempo, precisando el origen de ésta y su evolucién.1©

En este sentido, el apartado tratara del estudio de la imagen, en
el que se referira a la metodologia utilizada para la descripcion de
imagenes o figuras emblematicas con el fin de determinar su signi-
ficado y composicion, y de esa manera el estudioso podra entender
la parte creativa y personal del artista en cuestion. Lo que también
es importante destacar es que este estudio se aborda de manera
general porque hacerlo desde la historia de la religion, teologia y
de otros argumentos amplia la investigacion y no es el objetivo.

Es importante reconocer la procedencia de la obra y su esta-
do de conservacion en su contexto cultural. Para llevar a cabo lo

14 Jesus Gonzalez de Zarate. “Analisis del método iconogrifico”, s.p.
15 André Grabar. Las vias de la creacion en la iconografia cristiana, 38.
16 Jesus Gonzalez de Zarate. “Analisis del método iconografico”, s.p.
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anterior, la pintura en la imagen se toma en cuenta el método de
Erwin Panofsky, quien senala que “La iconografia es la rama de la
historia del arte que se ocupa del contenido tematico o significa-
cion de las obras de arte, en cuanto algo distinto de su forma”.!”
Lo determina su estudio en principio con la definicion, como el
asunto y se refiere al contenido tematico de la obra, distinto total-
mente a la forma.

El autor desarrolla su método de investigacion en tres niveles
de significacion que los determina de la siguiente forma: al prime-
ro le denomina “Primario o Natural” y se subdivide en “Factica y
Expresiva”, el primer término marca acciones separadas del con-
cepto y el segundo define acciones o acontecimientos reveladores
de la psicologia. En general se refiere a la obra de arte, como la
representacion de objetos naturales y la identificaciéon de formas
puras.'® Es decir el mundo de los motivos artisticos y su enumera-
cion es una simple descripcion pre-iconografica, como primer tér-
mino de estudio.

Se puede inferir que el principio del estudio es realizar un ana-
lisis de los motivos artisticos de la pintura de la Asuncion de la
Virgen Maria, plastica que se va a analizar de una manera general
en los tres niveles del método.

El artista situ6 originalmente la pintura en el centro del retablo
principal de la Iglesia de Santo Domingo en la ciudad de Toledo,
Espaiia. Se observa una escena de influencia italiana. Firmada y
fechada en el ano de 1577, posiblemente fue una de las primeras
de las numerosas pinturas narrativas que realizara El Greco para
la Iglesia.

Para empezar el recorrido visual que brinda la pintura, es el
personaje central que el autor le da la importancia a la imagen de
la Virgen, que resalta con el enorme tamaifio de la imagen en rela-
cion con las demds imagenes, que culmina con la historia de la re-
dencion revelada de los otros distintos retablos que le resguardan
a su alrededor, y que hace que se distinga mas.

17 Erwin Panofsky. El significado de las artes visuales, 46.
18 Ibid, 47-48.
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Fuente: La Asuncion de Richard G. Mann. Espafa, 2014.

45



La educacion bibliotecologica...

Cabe destacar en cuanto a los colores que presentan con una gama
de tonalidades en pastel los cuales incitan al espectador a obser-
var a todos los personajes ahi presentes, esto genera un recorrido
visual alrededor del mismo. Asimismo, el “[...] brillante colorido de
la pintura de Chicago esta en consonancia con la tradicion de re-
presentar a la Asuncién de modo festivo”.!?

El artista divide la pintura en dos planos, la superior es la ce-
lestial y la inferior la terrenal.

Por lo mismo, en la parte inferior de la obra se distinguen va-
rios personajes representados en tonos grisaceos claros y muy os-
curos los cuales contrastan con las imagenes que se encuentran
en la parte superior y con el cielo claro y que dan realce visual a
su sola presencia.

En cuanto a la linea se refiere, existe de una forma muy fina pe-
ro reconocible que da lugar a la separacién entre fondo y forma,
observamos que son lineas que van moldeando a las imagenes
unas rectas y limpias, lo cual es grato ante la vista del espectador.

Los personajes poseen una vestimenta en forma de tinica con
capa que tiene colores conforme al significado de las imagenes,
otros en gris oscuro y claro e inclusive cafés, también presentan
pliegues en la vestimenta que llevan, que el pintor desarrolla co-
mo un estilo personal a sus obras. Ahora bien, observamos al
centro la personificacién de la Virgen Maria que presenta una ves-
timenta en un manto en color azul y su velo en tonalidad blanco.

Lo curioso de esta pintura es el movimiento de las figuras que
predomina en algunos personajes ya que el resto posee lineas en-
tre curvas y rectas y estan conforme a la simetria como resultado
de la perfecta articulacion de las partes del todo y la perspectiva
establecida para dar buena dimension y configuracion tridimen-
sional de los personajes.

Posteriormente el autor denomina a su segundo nivel de estu-
dio como “Secundario o Convencional”, es inteligible por la fami-
liaridad con los motivos o composiciones artisticas, las formas, los

19 Richard G. Mann. EI Greco y sus patronos, 41.

46



La concepcion de la obra...

gestos, los temas y los conceptos; estos en conjunto constituyen
las imagenes: acontecimientos, historias, relatos y alegorias que se
describen e interpretan por medio de un analisis llamado icono-
grafia, que se adquiere mediante la experiencia practica, con te-
mas o conceptos especificos por medio de las fuentes literarias.?°

Aqui establece el universo de las imagenes, se puede observar
figuras geométricas en la construccion de la pintura, elaborado
con detalles en formas redondas, ovaladas y triangulares, rectas.

El autor presenta al personaje central de la pintura con las ma-
nos abiertas y sobre su cabeza cubierta con un velo, muestra de
que deja lo terrenal para ascender a lo celestial. Esto nos indica el
grado de santidad que se utiliza dentro de las obras para valorizar
y dar nobleza a un personaje, en este caso como lo es la madre del
hijo de Dios. Para poder interpretar y captar el significado de una
imagen se debe tener una familiarizacién con ciertos temas para
poder describir a los personajes conocidos que se esta estudiando.

El estudio iconografico de las imagenes religiosa nos muestra
de manera visual las obras como testimonio de vida de persona-
jes biblicos, como se mencioné anteriormente, en donde en este
apartado vamos a introducirnos a la interpretacion de la imagen
que se presenta en un tema de las Sagradas Escrituras incluso con
apoyo en otros acervos escritos por estudiosos de la religion, de la
teologia y de la historia, para mejor entender todo su significado
iconografico e iconologico que se vera en su ultimo nivel.

Para este segundo nivel se interpreta toda la escena de la obra,
haciendo hincapié en las diferentes representaciones, como ejem-
plo la inferior izquierda y central, muestra el sepulcro de la Vir-
gen, que se encuentra acompanada por los apdstoles que fueron
importantes en la vida de Cristo y que se expresan en la Biblia,
sus rostros muestran el desconcierto y la admiracion e inclusive
contemplan la escena de la Asuncion de la Madre de Dios hacia
el cielo, se observa que es un momento en que permanecen todos

20 Ibid, 54.
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de pie, y los personajes estan representados muy cercanos entre
ellos, no dando un espacio entre ellos.

Asimismo la representacion posiblemente de san Juan el ap6s-
tol que figura de espala, fue muy cercano a Maria después de la
muerte de Cristo; sin embargo, la representacion de la Virgen la-
mentando la ausencia de su hijo, mientras su cuerpo y alma es
elevada al cielo, corresponde a lo aceptado en la literatura piado-
sa del siglo xV1.2!

Se aprecia a la Virgen resplandeciente, vestida de azul y blanco,
simbolo de los colores de la Inmaculada Concepcion, a sus pies
la luna creciente, ya en el plano celestial rodeada de angeles pa-
ra su acogida.

El tercer y ultimo nivel de estudio el autor lo denominé “Intrin-
seco o Contenido”, que constituye el universo de los valores sim-
bdlicos, algo mas que una familiaridad con temas o conceptos que
transmiten los materiales bibliograficos. Este nivel consiste en el
mensaje o contenido cultural, que se expresa en funcion de la per-
sonalidad y sensibilidad del autor y a la vez por la expresion de los
“métodos compositivos y de la significacion iconografica” asi co-
mo del gran namero de factores que rodean a la obra de arte, es
decir, el contenido estara de acuerdo con el contexto de ésta, con
lo que estima la significacion intrinseca de otros documentos cul-
turales, historicamente vinculados a la obra, para poder dominar
la personalidad, la época, el pais, del objeto de estudio.??

En este nivel entra la experiencia practica del profesional y debe
ser corregida en caso por la investigacion que se realiza, conforme
a las condiciones que se va avanzando en la investigacion cientifica.

Es importante decir que la imagen de la Asuncién de la Vir-
gen representa para la tradicion teolégica en la fe catdlica el ad-
venimiento, muerte y resurreccion de Cristo, como también se le
conoce como la glorificaciéon de la Virgen en cuerpo y alma, y
trasladados al cielo. Considerada como la ensefanza esencial del
dogma, para todos aquellos devotos de la fe catodlica, su papel

21 Richard G. Mann. El Greco y sus patronos, 45
22 Erwin Panofsky. El significado en las artes visuales, 58-59.
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principal de la Virgen Maria, como se conoce en la historia de la
religion, por el anuncio del arcangel Gabriel a Maria que va a ser
la madre del hijo de Dios padre verdadero. Aparte de ser la ma-
dre del hijo de Dios, se le considerada como la intercesora entre
ella y su hijo, su fecha de celebracion fue dada por la Iglesia el 15
de agosto.

Por otro lado, se sabe que la Asuncion de la Virgen fue una de
las imagenes religiosas mas popular del siglo renacentista, que se
encontraba muy a menudo en los retablos, que a pesar de la po-
pularidad del tema estaba muy estrechamente ligado con la ciudad
de Toledo y que su festividad llevaba a los fieles a meditar y rezar
en la Iglesia, que es uno de los mas grandes y sagrarios oratorios
que la Virgen posee en el mundo.??

En los niveles que se plantea del método de Panofsky, se pue-
den considerar para su estudio mas elementos de analisis de inves-
tigacion, pero la idea general en este documento es dar a conocer
un esbozo de como se puede realizar una interpretacién icono-
grafica e iconolégica de una imagen. Sin embargo hay que seguir
estudiando todos los elementos posibles que se representan con
mayor detalle en una obra de arte, como es este caso.

Ahora bien, el paso de la iconografia, entendida como descrip-
cion y clasificacion de las imagenes, a la iconologia como método,
se basa en la interpretacion historica de las obras de arte, que im-
plica un concreto planteamiento epistémico,?* es entrar a los es-
tudios a una rama de la filosofia, que ayudara para el estudio del
pensamiento de la creacion de las obras, es decir investigar la ex-
plicacion de las ideas en la creacién de sus obras conforme a la
concepcion de su tiempo y espacio.

No se puede dejar de mencionar que para poder desarrollar
una investigacion de este tipo de extension, es importante te-
ner un buen disefio curricular, que la institucion educativa rea-
lice un documento, en este caso un buen programa de estudios

23 Richard G. Mann. El Greco y sus patronos.
24 Rafael Garcia Mahiques. Iconografia e Iconologia. La bistoria del arte como
bistoria cultural.
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sustentable para el desarrollo de cualquier tipo de investigacion
que pueda ensefiar a los alumnos sobre un plan de accion a se-
guir. Para que el estudiante tenga elementos y las bases de estu-
dio para su formacion profesional, y se pueda desempenar como
en la investigacion en materia, y elaborar y desarrollar proyectos
de investigacion cientifica posteriores en areas afines en la cultu-
ra y las artes.

CONCLUSIONES

Es importante que para llegar al estudio iconografico e iconol6gi-
co de una obra de arte cualquiera que sea ésta, en este caso una
pintura que muestra de manera visual obras como testimonios de
la vida de personajes en el que es necesario se desarrolle a través
de un método de disefio curricular para la ensefanza-aprendizaje,
con un programa bien establecido para llegar a realizar una inves-
tigacion cientifica profunda.

Asimismo es importante que un estudio de analisis en la inves-
tigacion de alguna obra vaya de la mano con el método del disefio
curricular, inclusive con una metodologia cientifica para el buen
desarrollo de un estudio cientifico en las ciencias y en la cultura.

Es importante que el alumno adquiera los conocimientos para
el analisis critico de las fuentes de informacion, la busqueda en
legajos de archivos y de una bibliografia centrada en la didactica
para el mejor desarrollo de una investigacion basada en un méto-
do cientifico. Que el estudiante posea un sentido de observacion
para introducirse a la construccion de los elementos a través de la
historia, el arte, la filosofia, la religiéon y otras ciencias que a ella
conlleven, segun sea el caso del asunto a tratar conforme a las es-
cenas para una buena descripcion de la imagen y asi poder iden-
tificar y desarrollar todos los atributos importantes que en ella
presenta.
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Integracion de elementos tedricos de la logica
formal en el diseno de estrategias didacticas
para un curso de Redaccion de Documentos

Epuarpo Oriva Cruz
ADRIANA MATA PUENTE
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México

—Sé lo que estds pensando —dijo Twee-
dledum: pero no es asi, de ninguna
manera.
—Al contrario —continuo Tweedledee—
si fue asi, podria ser; y si fuera asi,
serd: pero como no es, no serda. Eso es
logico.
Alicia a través del espejo,
LEwis CARROLL

“Stat rosa pristina nomine, nomina nu-
da tenemu”

(De la rosa nos queda

Unicamente el nombre)

ADSO DE MELK,

El nombre de la rosa,

UMBERTO Eco

INTRODUCCION

ctualmente la redaccion desempefia un papel esencial para

todo egresado de una licenciatura, ya que le permite comu-

icarse de manera escrita aun antes del egreso de su carre-

ra académica; enviar solicitudes de empleo de manera tradicional
(curriculo vitae impreso o digital), y comunicarse con otros pares
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profesionales, asi como con las entidades donde tenga que desem-
pefarse como profesional.

En una carrera académica se busca que los estudiantes, quienes
son el centro del aprendizaje, logren incrementar sus conocimien-
tos y habilidades de redaccion. El objetivo de este trabajo es dar
cuenta de los resultados obtenidos con la integraciéon de las no-
ciones basicas de la l6gica formal en la construccion de las estra-
tegias de intervencion pedagogico-didacticas para el aprendizaje
y/0 mejora en el conocimiento y las habilidades en la redaccion de
textos denotativos en el nivel de educacion superior.

El documento presenta de manera breve los antecedentes del
presente avance de investigacion, asi como de aquellos elementos
teoricos de la 16gica formal que sirvieron para comprender la na-
turaleza del objeto de estudio; una breve descripcion de la pro-
blematica estudiada; se menciona el contexto donde se realiz6 el
estudio; los resultados, y por ultimo, unas breves conclusiones y
recomendaciones, esperando sean de utilidad a los docentes quie-
nes imparten materias relacionadas con la ensefianza de la escri-
tura (asi como de la lectura) y tengan a bien disefar estrategias
de intervencién didactica en beneficio del aprendizaje de sus estu-
diantes en esta materia.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El presente estudio tuvo su inicio durante el segundo semestre de
2016; continuando hasta el segundo semestre de 2020. En la pri-
mera etapa del estudio (2016-2018), las categorias de analisis fue-
ron lectura y redaccion y las subcategorias ortografia, sintaxis,
contenido y forma, con un enfoque desde la gramatica y como
marco de referencia el programa de la asignatura.

Durante el mes de junio de 2018, se presentaron los avances
de investigacion durante el 2.° Encuentro Nacional de Experien-
cias sobre la ensenanza y el aprendizaje de Escritura y Lectura
académica en las instituciones de educacion media superior y su-
perior de la Universidad Pedagégica Nacional, de la primera fase
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del estudio, el cual se publicé en la revista Codices.! Previamente
a esa presentacion, se realizo el proceso de analisis de los datos
obtenidos, y se detect6 una parte del objeto de estudio que no se
habia considerado en ese momento. Aquella que tenia que ver con
la conceptualizacion de los estudiantes y que de alguna manera
incidia en su habilidad para escribir.

Para la fase que comprende el periodo de 2018 a 2020, ade-
mas de las categorias y subcategorias de la primera fase, se agre-
garon la categoria conceptualizacion (desde la teoria de la logica
formal y su aplicacién a la redacciéon de documentos) y las subca-
tegorias idea y/o concepto, el término o palabra, estrategias peda-
gogico-didacticas. Con base en esto, se presentdé durante el mes
de octubre de 2021 el avance de investigacion en el ler Congreso
Internacional de Investigacion sobre Educacion Bibliotecolégica,
de Documentacion y Humanidades, organizado por el Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de Informacion, de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México.

PROBLEMATICA

Durante la imparticion de los cursos de la asignatura optativa de
Redaccion de Documentos, del plan de estudios de la Licenciatura
en Gestion de la Informacion de la Facultad de Ciencias de la In-
formacion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, en los
segundos semestres de los afos 2016 a 2017, se detectaron algunas
dificultades en la ejecucion para escribir-redactar derivadas de un
inadecuado proceso de conceptualizacion de objetos mentales por
parte de los estudiantes inscritos en esos cursos.

En ese tenor se puede mencionar que de manera amplia los es-
tudiantes poseen el conocimiento y las habilidades basicas para

1  Adriana Mata Puente, Rosa Maria Martinez Rider y Eduardo Oliva Cruz.
“Lectura y escritura académica: analisis de dos cursos sobre redaccion de
los estudiantes del area de Bibliotecologia y de Gestion de la informacion”,
70-92.
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escribir y cursar estudios a nivel de educacion superior. Pero en
este contexto, afrontar la tarea de redactar un texto con ciertas
caracteristicas de contenido y tener que ubicarlo en un campo
disciplinar particular, representa un reto para cualquiera en esa
situacion.

Aunado a eso, la practica docente generalmente esta orientada
al cumplimiento del programa de la asignatura, donde las estrate-
gias didacticas se enfocan en el cumplimento de entregar los con-
tenidos por ensenar: conocer los tipos de documentos (articulos,
ensayos, resimenes, entre otros); la preceptiva basica para la re-
daccién con base en la gramatica (normas ortograficas, puntuacion,
sintaxis, como elementos comunes entre los programas de esta ma-
teria); revision por pares, si el docente lo considera pertinente; ela-
boracion de escritos de manera individual, que generalmente es la
practica mas comun, o el acompanamiento de condiscipulos para
la orientacion en la redaccion, entre otras acciones que se realizan
dentro del aula, que de manera tradicional cumple con lo que se
pide en el programa, pero a final de cuentas es un curso academi-
cista que busca, como buena intencion y fin, que el alumno “escri-
ba-redacte, bien-adecuadamente”.

Esa praxis docente “resulta aburrida y por ende cansado su es-
tudio, ademas de no tener algin atractivo”? para los estudiantes,
los cual genera poco interés por el curso en su conjunto, conside-
rando a la materia optativa de “relleno y sin razén de ser” dentro
del plan de estudios de una carrera. Practica de ensefianza repe-
titiva, quiza en la gran mayoria de los casos, a la cual han estado
expuestos los estudiantes a través de su paso por los diferentes ni-
veles de ensenanza anteriores a la educacion superior con el Uni-
co fin de cumplir con el programa. Donde la gran mayoria de las
veces se carece de una adecuada estrategia didactica, sustentada
en un adecuado plan de trabajo que permita al profesor mejorar
su practica docente en beneficio de sus estudiantes.

2 De acuerdo con lo que expresaron y confirmaron a través de las entrevis-
tas, realizadas durante el proceso de la investigacion.
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En ese contexto, el presente estudio tuvo su origen en el segundo
semestre de 2016, para posteriormente continuar en los afios 2017
y 2018. En este primer periodo se trabajé con la atencién puesta
en detectar deficiencias relacionadas con la lectura y la redaccion
—particularmente en esta ultima, dado el caracter de la asignatu-
ra— considerando como supuesto que la poca habilidad para el
ejercicio de la redaccion se debia a la falta de conocimiento pun-
tual en categorias tales como la ortografia, la sintaxis, el contenido
o la forma, ya que se tomaron como base la directriz del programa
institucional con el fin de cumplirlo.

En una revision posterior de los datos acumulados de esa fa-
se (2016-2018), se descubrio la relevancia de un objeto que no se
habia detectado en ese momento, esto derivado por el sesgo de
seguir de manera diligente el programa, de manera “académica y
puntual” en la praxis educativa. Es decir, se supone que los estu-
diantes saben o conocen de la materia por los estudios cursados
previamente; pero, ademas de considerar las dificultades en el ma-
nejo de las directrices y preceptiva gramatical para escribir, existe
algo que impide el aprendizaje y que de alguna manera no se lo-
gra “distinguir” durante el proceso educativo, para ambas partes:
quien ensena y quien aprende.

El objeto tiene que ver con esa dificultad que se presenta al
momento de traducir en palabras objetos (imagenes, emociones,
acciones...) que mentalmente se poseen, se “ven” pero no se los
tiene de manera conocida en su esencia para poder plasmarlo de
forma escrita. El docente percibe o experimenta como falta de
voluntad por parte del estudiante el que tenga dificultades para
escribir, mas por actitud que por conocimiento; es decir, “saber
sobre lo que sabe de manera consciente” como para darse cuenta
de que ahi existe un espacio para la ensenanza de la conceptuali-
zacién—-abstraccion de aquellos objetos mentales que posee el es-
tudiante, en el contexto de la escritura.

Aqui encontramos dos acontecimientos, el del estudiante que
no logra ver la esencia—contenido del objeto del cual tiene que es-
cribir, y la del docente que no percibe esa parte en donde el estu-
diante requiere de un proceso de aprendizaje para la abstraccion y
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posterior conceptualizacion de los elementos de contenido del ob-
jeto del cual quiere escribir. En otras palabras, el estudiante sabe
sobre un objeto, pero no sabe como exponerlo de manera escrita
y reflexionada, se limita a la descripcion como tal del objeto, pero
no puede nombrar lo que lo hace ser lo que es; en el caso del do-
cente, sabe que sabe sobre el objeto que ha de enseiiar, pero no
sabe como hacer que el estudiante lo aprehenda.

Este objeto se observo desde dos perspectivas, la del estudian-
te y la del docente cuando se revis6 el material obtenido en la
primera fase del presente estudio. En esta entrega se considera la
segunda observacion, la relacionada con el docente. Para lo cual
se plantearon las siguientes preguntas: ;Qué teoria puede apoyar
la praxis docente para la ensefianza de la redaccion, para que el
docente de una manera consciente logre disefar estrategias didac-
ticas con el objeto de que sus estudiantes tomen conciencia sobre
los contenidos de sus pensamientos (objetos mentales) y los pue-
dan exponer de manera escrita?

Por lo anterior, el supuesto que se plante6 para el presente es-
tudio fue: La aplicacion de la teoria de la l6gica formal para la
conceptualizacion de objetos de pensamiento, en los procesos de
reflexion de los estudiantes, incrementara sus habilidades en la re-
daccion de textos.

MARCO TEORICO

Toda practica docente, no importando el nivel de estudios, esta in-
tegrada por dos partes: una teérica, donde se considera todo aquel
conjunto de conocimientos de una materia o area disciplinar en
particular; y la practica, donde se aplican los conocimientos ad-
quiridos en un proceso de ensefianza-aprendizaje, bien sea desde
la expresion de cualquier persona de lo aprendido, bien sea habla-
do, representado, escrito, hasta una actividad que implica interac-
tuar con el medio en el que se vea inmerso.

En un contexto educativo, desde una perspectiva epistémica
particular, se puede afirmar que la teoria orienta a la practica, ya
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que permite, en funcién de un objetivo particular, propiciar las
acciones a realizar en una situacion dada, es “darse cuenta” de la
realidad a la que se debera enfrentar, sea esa realidad un objeto
de estudio o una actividad particular.

Desde ese tenor el docente, como un deber ser, realiza un pro-
ceso de reflexion acerca de la materia que va a ensefiar, previendo
los modos mas adecuados para lograr la transmisién de los cono-
cimiento y habilidades dentro de su asignatura, sea éste el nivel
de ensefianza en el que se encuentre con el fin de que los pueda
poner en practica en su vida personal, y desde la vision de la edu-
cacion superior, en su vida profesional.

Por lo anterior, surge la necesidad de considerar un plan de ac-
cion para ejecutarse en un curso determinado, partiendo del pro-
grama de asignatura como marco de referencia y, sobre todo, en
su relacion con el perfil de egreso declarado en el plan de estu-
dios. Para esa accion se debera, por lo tanto, considerar la mate-
ria o saber general del cual pretende dar cuenta al estudiante, y la
asignatura o el saber particular que por declaracion del programa
esta obligado a impartir en su curso.

En consecuencia, para un curso en el nivel de educacion supe-
rior, el estudiante aprende la particularidad de una materia para
su puesta en accién en un mercado de trabajo. Esto gracias a la
vision y experiencia que el docente posee en relaciéon con la ma-
teria de su competencia, por lo que debe de considerar tanto el
contenido como las competencias por aprender con el unico fin
de orientar el aprendizaje de sus estudiantes, con una vision hacia
el egreso de su asignatura en funcion de los posibles derroteros a
los que se ha de enfrentar.

Lo anterior debera estar acorde con el saber que el docente
posee sobre la materia, con el objeto de reconocer los retos epis-
témicos que exige el objeto de estudio en su asignatura, vislum-
brando las actividades que permitan potenciar el aprendizaje del
objeto de estudio por parte de sus estudiantes. A su vez se debe
considerar que para cada objeto de estudio, el sujeto que aprende
debera poner en juego sus conocimientos, habilidades y actitudes
en ese proceso.
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En otras palabras, un objeto de estudio en un campo disciplinar
de las ciencias naturales demanda habilidades particulares para
aprender ese objeto; a diferencia de las ciencias sociales, donde el
sujeto que pretenda conocer el objeto de estas ciencias requiere de
otros conocimiento y habilidades que le permitan el aprendizaje
de los objetos de estudio que proponen esas ciencias.

Para el caso del aprendizaje de la materia de escritura, en el ni-
vel de educacion superior, ademas de considerar los principios de
redaccion, en la asignatura de un plan de estudios se exigen cier-
tos conocimientos y habilidades distintivas. No solamente como
una herramienta de comunicacion, sino que se exige que el men-
saje sea captado a cabalidad por el receptor de ese mensaje escrito.

Esto implica un proceso de reflexion por parte del estudiante,
ademas del conocimiento basico de la gramatica y las reglas para
la escritura. Proceso que le permita comprender, tomar conciencia
sobre los objetos de los cuales debera escribir que, cuando se es-
ta en el proceso de la escritura, el estudiante no alcanza a “ver”;
es decir, darse cuenta de lo que escribe. Es ahi cuando el papel
de, docente se hace necesario, para aprender ese oficio de la escri-
tura, pero no de una manera academicista, cuando es Unicamen-
te lo que dicta el programa del curso, sino que debera considerar
otras areas del conocimiento y/o disciplinas que puedan incidir
en un aprendizaje mas profundo de la redaccién por parte de sus
estudiantes.

Una de las ciencias que pueden contribuir al oficio de escribir
es la logica formal. Ya que la l6gica como tal tiene una relacion
con el lenguaje y la gramatica;®> ademas de que tiene como obje-
to de estudio “[...] las formas del pensamiento —conceptos, juicios,
[...] razonamientos— desde el punto de vista de su estructura [.. .]”,4
donde esas formas de pensamiento son la materia prima para la
redaccion. Y que al igual que la redaccion, la 16gica formal es un
saber teérico-practico.

3 Henri Lefebvre. Logica formal, logica dialética.
4 Ivan Timofeevich Frolova, Diccionario de filosofia, s.p.
5  Alfredo Deano. Introduccion a la logica formal.
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De acuerdo con Gutiérrez Siaenz,® Lefebvre,” Priest,® Salmon,® los
elementos tedricos que pueden ser de utilidad para una asignatu-
ra de redaccion son: los elementos del conocimiento (sujeto con la
capacidad de conocer —el estudiante—; el objeto de conocimiento o
de estudio —el tema que debera trabajar el sujeto—; y la representa-
cion o expresiones —las palabras—, las proposiciones o enunciacion
-las oraciones—, y la argumentaciéon -los parrafos y la sintaxis-.);
y la definicion en primera instancia.

Los elementos de conocimiento sefialan la pauta para ubicar
al estudiante en un espacio epistémico, con el objeto de tomar
conciencia (darse cuenta) de lo que conoce y posee como objetos
mentales, en primera instancia como imagenes. Objetos que ha
obtenido a lo largo de su existencia de la realidad que ha vivido.
Es cuando el sujeto sabe que sabe, pero no lo puede nombrar, lo
describe como si lo estuviera “viendo”, obviamente con “los ojos”
de su mente.!?

En ese momento, la orientacion didactica debera estar dirigida
al proceso de reflexion sobre esos objetos mentales con el fin de
obtener datos distintivos (abstraccion) que permitan nombrar al
objeto tal cual, pero a través de la palabra, no quedar solamente
en la descripcion del objeto (como imagen) y que en determinado
momento pueda otorgar el término que le corresponde. En pala-
bras de Gutiérrez Sdenz,!! es aprehender, tomar, capturar esos da-
tos que describen al objeto en lo que es como tal, y que de alguna
manera el estudiante pueda definirlo tal cual es en el momento de
su reflexion, en el contexto de ensenanza-aprendizaje es valido.

En este primer ejercicio de reflexion con el fin de darse cuenta
de lo que se pretende escribir el estudiante experimenta mayor se-
guridad sobre lo que tratara en su escrito. En cuanto se pasa a la

Raul Gutiérrez Saenz. Introduccion a la logica.

Henri Lefebvre. Logica formal, logica dialética

Graham Priest. Una brevisima introduccion a la logica.
Wesley Salmon. Logica.

10 Raul Gutiérrez Saenz. Introduccion a la logica.

11 Ibid.

O 0 &
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siguiente fase, la de construccion de oraciones, ya se puede hablar
del objeto afirmando o negando algo de €I, “haciendo un calculo
bivalente”.!? En logica se entra al trabajo comprender las funcio-
nes de los juicios que se hacen sobre los objetos, acorde con Gu-
tiérrez Saenz!'3 y Priest,'* de manera aplicada a la redaccién nos
referimos a la elaboracion de oraciones. Y la relaciones de estas
con el fin de construir parrafos-razonamientos.

Las oraciones guardan una relacién con los juicios logicos, y
como se mencioné anteriormente, lo que se busca en una escrito,
es usar una reflexion de afirmacién o negacion —calculo bimodal-,
segun sea el caso para confirmar o no una postura ante el obje-
to del que se escribe (tema seleccionado). El juicio ya representa
un pensamiento completo, a diferencia del término o palabra que
Unicamente expone una idea."®

De acuerdo con lo anterior, cuando se realiza un proceso de re-
flexion para la construccion de un argumento, se tienen que coor-
dinar las oraciones para dar cuenta de lo que se quiere exponer,
es decir cual es mensaje que se quiere dar a conocer. Este proceso
en redaccion permite la construccion de parrafos, donde se debe
orientar al estudiante en la distincién de la tipologia de oraciones
—principales y secundarias en primera instancia.l®

Como consecuencia, eso nos lleva a la construccion de un tex-
to con una serie de premisas (oraciones) que permiten generar y
exponer un discurso argumentado y con sustento desde el punto
de vista de la redaccion. Ese escrito base es el ensayo, el cual sir-
ve de insumo para la redaccién ahora de ponencias, articulos, in-
formes vy tesis.!”

12 C. Munoz Gutiérrez et al. Curso de filosofia.

13 Radl Gutiérrez Saenz. Introduccion a la logica.

14 Graham Priest. Una brevisima introduccion a la 16gica.

15 Raul Gutiérrez Saenz. Introduccion a la logica.

16 Real Academia Espafiola. Nueva gramdtica bdsica de la lengua espariola.

17 Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Facultad de Ciencias de la Infor-
macion, Programa de la asignatura Redaccion de Documento.
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Esos elementos tedricos de la logica formal descritos de manera
sucinta, asi como su relacion con la redaccion, permiten al docen-
te considerar los momentos clave para el proceso para la ense-
flanza, el aprendizaje y sobre todo la practica de la redaccion en
su curso. Elementos que sirven para la generacion de estrategias
didacticas que permitan vincular la teoria con la praxis docente.

Las estrategias didacticas permiten orientar, sin coartar la ac-
cion innovadora en un proceso de educativo, la accion del docen-
te. La praxis como tal implica considerar previamente el curso que
se impartira, reflexionar sobre las acciones a realizar, pero toman-
do en cuenta a los estudiantes de su curso particular y el contexto
en el que se da el principio aulico, considerando el espacio aulico
como el momento donde se realiza la accion de ensefanza apren-
dizaje. No importan el espacio y tiempo, sea este fisico, en linea o
virtual. Para lo cual se deberan considerar las siguientes estrate-
gias: de ensefianza cuando se da un encuentro cara a cara el tiem-
po y espacio son sincronicos; instruccionales, donde el espacio y
el tiempo son asincrénicos y no se encuentran en ese momento
los actores del proceso de ensenanza aprendizaje; de aprendizaje
donde se toma conciencia de las acciones que de manera delibe-
rada se aplican para aprender; de evaluacion donde se da cierre al
proceso de aprendizaje y se valoran los logros con relacion a los
objetivos propuestos en el programa de la asignatura.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Como primer punto se aplicé un examen de exploracion para de-
terminar los procesos de comprension de los estudiantes inscritos
al curso de redaccion. El examen exploratorio consistié en la re-
daccién de un ensayo con un tema libre para exponer.

Posterior a la entrega del ensayo se realiz6 un ejercicio de auto
observacion por parte de los estudiantes, como insumo para cono-
cer los problemas que enfrentaron al momento de redactar.

Se entregaron los ensayos con observaciones sobre su redac-
cion, y se volvio a solicitar una observacion desde su perspectiva
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con relaciéon a esta primera evaluacion de sus habilidades de
escritura.

Con base en este primer ejercicio, se tom6 como directriz de
estudio-autoanalisis conforme se iba aplicando la teoria de la 16-
gica formal, la preceptiva gramatical y de redaccién. Tomando en
cuenta los momentos sefialados en el marco tedrico: 1. elementos
de conocimiento; 2. pensamientos (idea, juicio y raciocinio) y ex-
presiones (término, proposicion y argumento), y 3. construccion de
un texto con base en oracion, parrafo y argumento.

CONTEXTO

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) se encuentra
ubicada en el capital de San Luis Potosi, en el estado con el mismo
nombre, en México. Oferta 99 programas de licenciatura en todo
el estado a través de sus diferentes entidades académicas (faculta-
des); entre éstas se encuentra la Facultad de Ciencias de la Infor-
macion (FCI), la cual oferta dos programas de licenciatura: Gestion
de la Informacion y Gestion Documental y Archivistica, los cuales
se encuentran insertos en el campo disciplinar de las Ciencias de
la Informacion Documental.

El plan de estudios de la Licenciatura en Gestion de la Informa-
cion (LGD) tiene como base el plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia (2006). Este cambio estuvo en funcién de un proce-
so de autoevaluacion y actualizacion curricular al que fue sometido
este plan durante el afio 2014, lo que derivé en el plan de estudios
de LGI. Cabe mencionar que éste se diseno bajo el enfoque de com-
petencias, el cual permite al estudiante aprender los contenidos de
las asignaturas a través de la accion. Esto se logra a través de las
estrategias didacticas que el docente genera e implementa para su
curso, teniendo como referencia el programa de su asignatura.

Como resultado, el plan de LGI qued6 con 55 asignaturas, de
las cuales 42 son basicas que se cursan de manera obligatoria, seis
optativas, cinco niveles del idioma inglés y, por ultimo, se agregan
ademas al curriculo el servicio social y las practicas profesionales.
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Por lo que cada estudiante debera cursar un total de 55 asignatu-
ras en su carrera académica.

En relacion con las asignaturas optativas, el plan de estudios de
LGI oferta dos tipos, las ofrecidas por la FCI, denominadas “especi-
ficas”, y aquellas llamadas “genéricas”, que se pueden cursar de un
plan de estudios de otra entidad académica (facultades, institutos
o departamentos) de la UASLP. En el caso de las primeras, se cuen-
ta con un catalogo de 12 asignaturas (véase la tabla 1).

Tabla 1. Asignaturas optativas del plan de estudios de la licenciatura
en Gestion de la Informacién de la Facultad de Ciencias
de la Informacién - UASLP

# Optativa Especifica Semestre
1 Contabilidad 3°
2 Cultura Bibliogréafica en México 3°
3 Redes y Sistemas de Informacion 4°
4 Disefio de Sitios Web 4°
5 Estrategias Didacticas 5°
6 Taller de Conservacion y Restauracion 5°
7 Digitalizacion y Documentos Electronicos 6°
8 Organizacion de Documentos Especiales | 6°
9 Organizacion de Documentos Especiales Il 7°
10 Redaccion de Documentos 7°
11 Desarrollo de Habilidades Directivas 8°
12 Preservacion Digital 8°

Fuente: UASLP. FCI'8

En el caso de la asignatura de Redaccion de Documentos, optati-
va especifica, es semejante al programa que se ofertaba en el plan
de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia (plan 2006). Lo
unico que cambiaron fue el titulo Redaccion de Documentos Cien-
tifico por el de Redacciéon de Documentos; el contenido es el mis-
mo, el cambio significativo fue el enfoque de uno por objetivos al
de competencias, donde el estudiante aprende los contenidos de

18 Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Facultad de Ciencias de la Infor-
macién, Programa de la asignatura Redaccion de Documento.
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conocimiento a través de ejercicio de sus habilidades, con el apo-
yo del docente durante el proceso, cerrando con una plenaria o
puesta en comun.

El estudio se realizé durante los segundos semestres de los
anos 2018, 2019 y 2020, periodo en el que ofrece la materia en la
licenciatura atendiendo al plan de estudios. En ese periodo se con-
to con tres grupos, en el primero se inscribieron ocho estudiantes,
en el semestre 2019 se conté con 24 estudiantes y en el tercer se-
mestre se trabaj6 con 14 estudiantes, con un total de 46 estudian-
tes como universo total.

Durante el semestre se imparten tres horas por semana en un
total de 48 horas, agregando aquellas que el estudiante dedique a
cada una de sus materias fuera del horario de clase. La modalidad
de la clase que se aplica es la de taller, esto en respuesta al conte-
nido y al enfoque por competencias, donde se realizan actividades
antes, durante y después de la clase, de acuerdo con el disefio di-
dactico para la practica docente.

RESULTADOS

La aplicacion del ensayo permitié medir las habilidades de escri-
tura. El 89 por ciento de los estudiantes presentaron dificultades
para redactar en los siguientes puntos: oraciones: no hay orden en
las oraciones, ideas inconexas y repetitivas; parrafos: falta de arti-
culacion interna de los parrafos, falta de articulacion de un parra-
fo a otro, ideas o mensajes inconexos entre los parrafos; estructura
del texto: no existe un planteamiento o exposicion claro al inicio,
falta de coherencia en el discurso de todo el texto, no se da una
conclusion sobre lo expuesto (afirmacion o negacién).

Ejercicio de auto observacion, el 93 por ciento de los estudian-
tes report6 dificultad para plasmar sus ideas por escrito, algunos
comentarios recurrentes fueron:

* “Sabia de qué iba a escribir, pero no lograba ponerlo en
palabras”.
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*  “Fui poniendo las cosas como me fueron surgiendo en la
mente”.

* “Es la primera vez que me pongo a pensar sobre lo que es-
cribo de lo que sé de la carrera”; y, por ultimo:

*  “No se me ocurrié qué poner y me fui escribiendo confor-
me se me ocurria algo”.

De la reflexion sobre cada uno de los puntos de la teoria de la 16-
gica, aplicado a la redaccion, particularmente para la generacion
de estrategias didacticas, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Elementos de conocimiento:
— El 73% de los participantes logré hacer distinciones en-
tre la imagen de un objeto y sus datos de contenido
(datos esenciales).
— 70% mencion6 que ahora se preocupaban mas por pen-
sar sobre lo que querian exponer antes de escribir.
* Pensamientos y expresiones:
- 90% comprendi6 la distincién basica entre los pensa-
mientos y expresiones.
* Construccion de un texto con base en oracion, parrafo y
argumento.
— El 89% comprendio la necesidad de redactar oraciones
completas (sujeto y complemento).
- 87% logré hacer la distincion y la relacion que guardan
la oracion, el parrafo y el argumento en la construccion
de un texto en particular.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La comprension conceptual por parte de los estudiantes en rela-
cion con el inicio del estudio se mejoro, asi como una compren-
sion en la construcciéon de oraciones y parrafos, lo cual se vio
reflejado en su trabajo final, donde mejor6 el mensaje escrito que
expusieron. Mostraron mas interés en el contenido de las palabras

67



La educacion bibliotecologica...

que usaban para su escrito. Valoraron a la redaccion como herra-
mienta de comunicacion para su ejercicio profesional. Pero atn se
continda con un deficiente habito lector de manera general, lo cual
incide en su comprension de contenido de su campo disciplinar.
El considerar los elementos tedricos de la 16gica formal, por el
docente, como inicio para el desarrollo y la consolidacion de es-
trategias didacticas, puede incidir de manera positiva en el apren-
dizaje de sus estudiantes. Asimismo, debe tomar en cuenta los
contextos de cada curso que se imparta, llevando a cabo la actua-
lizacion de los conocimientos y habilidades de sus estudiantes,
para evitar caer en la repeticion de estrategias. Es recomendable
actualizarse no Unicamente en su area, sino ampliar su horizon-
te de conocimientos para la mejor actividad docente guardando
equilibrio entre lo planeado, el proceso y el cierre del curso.
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INTRODUCCION

a incorporacion de programas de alfabetizacion informacio-
nal en comunidades estudiantiles en todos los niveles educa-
tivos es un tema ampliamente reconocido y recurrente en el
ambito internacional. Donde cada institucién, dependiendo de su
poblacion, medios, nivel y alcances, ha disenado y propuesto di-
versas estrategias para fortalecer o, al menos, intentar reforzar en
los individuos habilidades que propicien destrezas en torno a la lo-
calizacion, la evaluacion, el uso y la apropiacion de la informacion.
En ese sentido, el desarrollo de habilidades informacionales que
se pretenden desarrollar en los estudiantes es influenciado en to-
do momento por la gran diversidad y el desarrollo continuo de las
tecnologias, asi como por el incremento exponencial y acelerado
de la informacion, principalmente en estado digital.
En otras palabras, no es fortuito que organismos internacio-
nales como la Unesco! o la Cepal? afirmen que la Sociedad de la

1 Unesco. Hacia las sociedades del conocimiento, 17.
2 Cepal, 11.
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Informacion (SI) se basa principalmente en la inclusion de los pro-
gresos tecnologicos, la integracion de nuevos medios para crear y
divulgar informacién, o bien, en la inmersion digital que muchos
sectores de la sociedad adoptaron de manera progresiva. Sin em-
bargo, estas afirmaciones dificilmente corresponden con las mul-
tiples situaciones particulares y los diferentes grados de desarrollo
que pueda presentar cada pais.

De ahi que la SI constituye una coyuntura cultural donde se
propugna que los individuos tengan la oportunidad de crear, con-
sultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento para
mejorar su calidad de vida.?

Este contexto ha propiciado que la informacion, combinada con
el manejo de las tecnologias, se convierta en una poderosa herra-
mienta que sustenta el crecimiento social, econémico y cultural de
los paises, por lo que alcanzar el estatus de sociedad desarrollada
“informacionalmente” se ha convertido en prioridad para los go-
biernos, los organismos internacionales y las instituciones educa-
tivas. Si bien se ha hablado de una revolucién tecnolégica* que ha
marcado toda actividad realizada por el hombre y ha establecido
los matices que daran forma a este naciente modelo de sociedad,
su impacto econdémico y social son consecuencia del uso de la in-
formacion, lo que ha propiciado una explosién o aumento expo-
nencial de datos, asi como la necesidad de estar informado para
que las personas puedan desenvolverse adecuadamente en estos
nuevos contextos. Ante esta situacion, Lyman y Varian,? al igual
que Cobo Romani y Pardo Kuklinski,® sefialan que el constante
aumento de datos albergados en la red hace imperativo adquirir
capacidades para organizar y optimizar el proceso de busqueda e
identificaciéon de contenidos ttiles en Internet. Situacién que con-
tinda persistiendo en la actualidad.

Unesco. Cumbre Mundial sobre...

Manuel Castels. La era de la informacion...

Peter Lyman y Hal Varian. “How Much Information 2003?”.
Romani Cobo et al. Planeta Web20...

AN N W
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ALFABETIZACION EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

En el ambito de la educacion universitaria, la formacion de usua-
rios ha sido objeto de una profunda transformacion, donde se
observa una evoluciéon de los términos orientacion, instruccién y
formacién de usuarios, los cuales se enfocaban principalmente en
la ejecucion de acciones centradas en la biblioteca, sus recursos
documentales y las herramientas de busqueda para reorientar-
se hacia el desarrollo de competencias y aprendizaje significativo
mediante el uso de diferentes recursos informativos y de distintas
formas de solucién a las problematicas que se hacen presentes.

Esta nueva vision sobre la importancia de la informacioén pa-
ra el individuo ha sido la base sobre la cual se ha construido el
concepto de Information Literacy o Alfabetizaciéon Informacional
(ALFIN), en el cual converge una serie de practicas que responden
directamente a la compleja problematica en donde la informacion,
las sociedades y las tecnologias confluyen e influyen directamente
en la forma en que el individuo hace uso de éstas. Existen multi-
ples definiciones sobre lo que es ALFIN, algunas de las mas repre-
sentativas son: En la Declaracion de Praga,’ la ALFIN es entendida
como “la habilidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y
crear, utilizar y comunicar informacion eficazmente para enfrentar
aspectos o problemas; es un prerrequisito para participar eficaz-
mente en la Sociedad de la Informacion y es parte de los derechos
basicos de la humanidad para un aprendizaje de por vida”.

La American Library Association® la conceptualiza como el
“conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para re-
conocer cuando se necesita informacion y poseer la capacidad de
localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacién requerida”,
aunque en la definiciéon expresada por el Chartered Institute of

7  Declaracién de Praga. “Hacia una sociedad alfabetizada informacionalmen-
te”; s.p.

8  American Library Association. “Presidential Committee on Information Li-
teracy: Final Report”, s.p.
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Library and Information Professionals’ es donde de manera mas
concreta se resume lo que significa la ALFIN: “capacidad de pen-
sar criticamente y emitir juicios equilibrados sobre cualquier in-
formacion que encontremos y utilicemos”. En este contexto, las
competencias informativas son concebidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que permiten al
individuo la gestion, uso, aplicacion y comprension de la informa-
cion para responder a las exigencias individuales o sociales reque-
ridas en una actividad determinada.

La formulacion de modelos y normas de ALFIN sustenta teori-
camente las actividades en torno a la adquisicion de competen-
cias informacionales. En este sentido, Pinto y Uribe!? sefialan que
el conocimiento de los modelos pedagogicos (Big 6, Seven Pillars
of Information Literacy, Big Blue, Bruce, Kuhlthau) y las normas
(SCONUL, ACRL/ALA, CAUL, ANZIIL, CILIP, IFLA) posibilitan el disefio
de programas de formacion informacional, ya que “proporcionan
el esquema general de cuales son las competencias que se deben
conseguir, acompafiadas de ejemplos de c6mo lograrlo”.!!

En Ciudad Juarez, Chihuahua, el trabajo de Cortés con Lau,'?
Mears!'3 y, posteriormente, Cortés, Gonzalez, Moya, Quijano, Ro-
valo y Sauto promovieron que durante el 3er. Encuentro sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas se definiera la Declarato-
ria de las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion
Superior, mismas que son aplicables a las instituciones de educa-
cion universitarias del pais. Estas normas contemplan la inclusion

9  cILIP Information Literacy Group. “CILIP Definition of Information Literacy
20187, s.p.

10 Pinto y Uribe. “Formarnos y autoformarnos en alfabetizacion”.

11 Antonio Calderén-Rehecho. “Informe APEI sobre Alfabetizacion Informa-
cional”.

12 J. Cortés y J. Lau. “Directrices para el desarrollo de habilidades informacio-
nales: propuesta IFLA abreviada”.

13 J. Cortés y B. Mears. Implementacion de programas de alfabetizacion infor-
mativa: contextos y experiencias.

14 J. Cortés et al. “Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion su-
perior: declaratoria”.
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de competencias informativas basicas (ocho) y competencias es-
pecificas (45) para la conformacién de programas adaptables a las
necesidades que se presenten.

Estas iniciativas, cuyo valor y aportaciones son incuestionables,
es decir, deben adaptarse a contextos institucionales especificos;
por ejemplo, dentro de la oferta académica que presenta la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México (UNAM); donde las comu-
nidades estudiantiles son muy diversas, y el conocer y contemplar
las necesidades especificas a solventar en términos de alfabetiza-
cion informacional, posibilitara que esas comunidades valoren la
informacion como un insumo indispensable para el aprendizaje
permanente, y que sean los propios estudiantes quienes puedan
enfrentar positivamente los desafios planteados por las nuevas
realidades sociales, educativas, economicas, tecnolégicas y cultu-
rales que vive nuestro pais.

En el caso especifico de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL)
de la UNAM, donde sus planes de estudios corresponden a las hu-
manidades y las artes, la Biblioteca Samuel Ramos ha instrumen-
tado en algunos de los quince Colegios, talleres a nivel de charlas
divulgativas sobre los multiples y distintos recursos documenta-
les que se tienen en sus instalaciones. Sin embargo, a la fecha no
existe un programa integral que contemple el seguimiento, la eva-
luacion y retroalimentaciéon de conocimientos, tanto a nivel de
estudiantes, como del personal que imparte los talleres y, en gene-
ral, del ecosistema digital en el que se desenvuelven. Razones por
las cuales se pretende implementar un programa que desarrolle
en el estudiante de la FFyL competencias informacionales y tecno-
légicas que ayuden con la resolucion de problemas relacionados
con el pensamiento critico y creativo.

Es asi como surge el proyecto “Programa de alfabetizacion in-
formacional para estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras,
UNAM”, que recibi6é apoyo del Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacion Tecnologica (PAPIIT) en la convocatoria
2019. Donde el objetivo principal fue el disefio de un programa
de Alfabetizacion Informacional para incrementar las competen-
cias informacionales y tecnoldgicas de los estudiantes de nivel
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licenciatura del sistema escolarizado en modalidad presencial de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Aut6-
noma de México.

METODO

Se trata de una investigacion mixta con enfoque cualitativo al
inicio del proyecto, seguido de un enfoque cuantitativo para la
elaboracion de un instrumento, el diagnoéstico de competencias in-
formacionales y tecnologicas, asi como para el diseno del progra-
ma de alfabetizacion.

El estudio consisti6 en cuatro fases de trabajo: 1) realizacion
de grupos focales con estudiantes de la FFyL, 2) disefio de un ins-
trumento elaborado ex profeso para los fines de la investigacion,
3) evaluacion diagnéstica de los estudiantes, y 4) diseno del pro-
grama de intervencion.

Fase 1. Grupos focales

Se trabaj6é con un disefio cualitativo, el cual incluy6 una guia te-
matica para realizar grupos focales. El analisis de los datos se
realiz6 con base en la teoria fundamentada.’> Los participantes
fueron en total 160 (91 mujeres y 69 hombres, con un promedio
de edad de 19.6 afios) estudiantes de las licenciaturas de Admi-
nistracion de Archivos y Gestion Documental, Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, Desarrollo y Gestion Interculturales,
Estudios Latinoamericanos, Filosofia, Geografia, Letras Clasicas,
Letras Hispanicas, Letras Modernas, Literatura Dramatica y Tea-
tro, y Pedagogia.

En total se llevaron a cabo 15 grupos focales, cada sesion
con una duracién de 120 minutos, y grabada en audio para su

15 Strauss y Corbin, citado por Diego Alveiro Restrepo-Ochoa. “La teoria fun-
damentada como metodologia para la integracion del analisis procesual y
estructural en la investigacion de las representaciones sociales”.
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transcripcion y analisis posterior. La participacion fue voluntaria y
para participar era requisito firmar un consentimiento informado
donde se les explicaba que los datos serian confidenciales y que
participar en la investigacion no ponia en riesgo su integridad fisi-
cay emocional. Ademas, se conto con la colaboracion institucional
para agendar los horarios y espacios de los grupos donde se lle-
varian a cabo las sesiones. Posterior al analisis de los resultados,
se procedio a la fase II.

Fase II. Diseno del cuestionario

Con base en los resultados de la Fase I, se disefié un cuestiona-
rio, el cual fue hecho ex profeso para los fines de la investigacion.
El instrumento const6 de 217 reactivos que evalian habilidades
informacionales y conocimientos tecnolégicos, algunas secciones
del instrumento eran escala tipo Likert con cuatro opciones de
respuesta que van de totalmente de acuerdo, a totalmente des-
acuerdo, y en algunas otras secciones, eran reactivos dicotomicos,
con las opciones de si/no. El instrumento disefiado tuvo una sec-
cion referente al uso y habilidad de recursos multimedia tanto en
audio, imagen y video, asi como en herramientas de uso frecuente
en el ambito académico como hojas de procesador de texto, hojas
de calculo y presentador de diapositivas; estas dos secciones pre-
sentaron niveles de dominio, por lo que se logr6 establecer el ni-
vel en el cual se encontraban los participantes.

Fase III. Diagnostico

El instrumento se aplicé tanto en las instalaciones universitarias
como en formato digital, ambas con el consentimiento de los estu-
diantes y con autorizacion previa de las instancias correspondien-
tes. Posterior a la aplicacion, se llevo a cabo el analisis cuantitativo
de los datos, donde se utiliz6 el software IBM SPSS version 23.

La muestra estuvo constituida por 406 estudiantes, el 35.5%
hombres y el 64.5% mujeres, con un rango de 16 a 67 afios (me-
dia de 25.0); el semestre en el que se encontraban inscritos fue el
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siguiente: primero (30.8%), segundo (.5%), tercero (31.5%), quinto
(14.3%), sexto (.2%), séptimo (22.2%) y octavo (5%). En cuanto al
turno, el matutino fue de 21.7%, vespertino de 38.7% y mixto de
39.7%.

Respecto a la distribucion de las licenciaturas, los estudian-
tes reportaron los siguientes datos: Administracion de Archivos y
Gestion Documental (1%), Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion (36%), Desarrollo y Gestion Interculturales (1.7%), Estu-
dios Latinoamericanos (2.5%), Filosofia (8.6%), Geografia (3.4%),
Historia (4.9%), Letras Clasicas (4.9%), Letras Hispanicas (18.7%),
Letras Modernas (5.9%), Literatura Dramatica y Teatro (.2%) y Pe-
dagogia (12.1%).

Fase IV. Diseno de programa

Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, el programa se
disefi6 con una modalidad a distancia utilizando las plataformas
digitales que facilita la UNAM, promoviendo con esto la participa-
cion de la comunidad estudiantil. Con base en el diagnostico, se
estructuraron tres sesiones de dos horas cada una. Los temas fue-
ron: acceso a la informacion, diseno de estrategias de busqueda y
habilidades tecnologicas. Para cada tema se disen6é material mul-
timedia contemplando las necesidades generales que reportaron
los participantes. Ademas, dentro de los recursos se incluyé ma-
terial especifico de cada licenciatura. Se elaboraron dos manuales
de trabajo: del facilitador y del asistente.

Las sesiones presentan la siguiente estructura referente a los
contenidos tematicos, mismos que se encuentran detallados en las
cartas descriptivas que se presentan en el Manual del Facilitador:

Sesion 1: Diseno de estrategias de busqueda
Presentacion
Evaluacion diagnostica
Caracteristicas generales de las habilidades informacio-
nales
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Habilidad de acceso a la informacion y disefio de estra-
tegias de busqueda
Cierre de la sesion
Sesion 2: Evaluacion de la Informacion
Encuadre
Habilidad de evaluacion de la informacion
Integracion de ambas habilidades informacionales
Cierre de sesion
Sesion 3: Habilidades Tecnolégicas
Encuadre
Habilidades tecnolégicas
Consolidacion de informacién
Evaluacion final
Cierre del curso

Tanto la implementaciéon como su respectiva evaluacion (diagnos-
tica y final) han quedado pendientes por la contingencia sanitaria;
sin embargo, el programa ha sido desarrollado en su totalidad con
el material de trabajo respectivo.

CONCLUSIONES

Se ha visto que el confinamiento ocasionado por el COVID-19 ha
traido un esquema nuevo en la educacion en todos los escenarios
existentes, ya sea por la modificacion de la modalidad en la que se
venian impartiendo clases, la incorporacion de estrategias diferentes
a las que se implementaban o bien, la limitante de la brecha digital,
la cual es una constante en todos los escenarios académicos, inde-
pendientemente del tipo de institucion educativa de la que se hable.

El disefio de un programa de habilidades informacionales y tec-
nolégicas en la Facultad de Filosofia y Letras implica un esfuerzo
significativo al considerar la diversidad de caracteristicas de los
estudiantes que conforman su poblacion estudiantil, ya que co-
nocer los intereses, necesidades y expectativas permitié integrar
las diferencias encontradas entre los colegios de la facultad. Es
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decir, el programa pretende atender las necesidades especificas
de cada disciplina en cuanto al desarrollo de las habilidades antes
mencionadas. Siendo este el principal aporte.

Se ha descrito que el diseno del instrumento incorpor6 elementos
que detectaron diferentes componentes relacionados con los conoci-
mientos, las habilidades y las actitudes hacia la informacion en el
contexto académico y personal. Es importante resaltar la disposi-
cion de la comunidad estudiantil a participar en proyectos institu-
cionales, mostrando con esto interés en la mejora de la educacion
y apropiacion de saberes que se extienden mas alla de las aulas.

De esta forma, la presencia de un recurso institucional como lo
el Programa de alfabetizacion informacional para estudiantes de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM permite fortalecer tanto
a la comunidad estudiantil, como a todos aquellos que conforman
en conjunto a la facultad. Ademas, permitira que se establezca co-
mo un recurso permanente para fortalecer la oferta académica
existente.

La conformacion en estructura del programa contemplo las ne-
cesidades e intereses de los estudiantes de todas las licenciaturas
que se imparten en la facultad, por lo que se espera que su imple-
mentacion sea bien recibida ya que se incorporaron recursos fisi-
cos y digitales atractivos y susceptibles de actualizarse de manera
constante y dependiendo de las caracteristicas que se presenten
en las diferentes generaciones y contextos que envuelven a la pro-
pia Facultad.

Lo anterior recalca la importancia de identificar, desarrollar y
afinar las habilidades informacionales y tecnologicas en los estu-
diantes universitarios (y en los diferentes niveles educativos tam-
bién), ya que el acercamiento con la informacién en sus diferentes
presentaciones y canales es una realidad presente en el dia a dia
y cuya importancia es indiscutible. Como parte de una sociedad
del conocimiento y de la informacion, el mejorar y fortalecer las
habilidades (informacionales y tecnologicas en este caso) es un
requisito que permea la vida de toda persona en sus diferentes
escenarios. Si la formacion académica incluye este tipo de habili-
dades dentro de los planes de estudios de forma transversal, los
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egresados de las instituciones educativas podran tener mayores
recursos y compromiso por su propia educaciéon y con el medio
en donde se desempenaran a nivel profesional.

El Programa de alfabetizacién informacional presentado en la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM pretende ser un recurso
permanente para su comunidad estudiantil y académica, ya que
si los estudiantes fortalecen estas habilidades, éstas se extenderan
de forma natural y fluida a los demas integrantes de la comuni-
dad académica.
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INTRODUCCION

Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autonoma de

México (UNAM) tiene como proposito apoyar a los alumnos
egresados de éste y que estan sin concluir la carrera al no presen-
tar su examen profesional; principalmente, aquellos alumnos que
cuentan con varios afios de haber egresado del Colegio para que
asi puedan cerrar su ciclo de estudios profesionales con el proce-
so de titulacion. La UNAM en su Reglamento General de Estudios
Universitarios Capitulo VI, Articulo 18, apunta que “Los estudios
de licenciatura constituyen el primer nivel de la educacion supe-
rior que ofrece la Universidad. Para cursarlos es necesario haber
cubierto el plan de estudios y obtenido el certificado correspon-
diente al nivel bachillerato y cumplir con lo establecido en el Re-
glamento General de Inscripciones” y que estos estudios “tienen
como finalidad proporcionar a los alumnos conocimientos, habili-
dades y métodos de trabajo, asi como el desarrollo de actitudes y

aptitudes relativas al ejercicio de una profesion”.!

El Seminario de Titulacion para Egresados del Colegio de

1 Reglamento General de Estudios Universitarios, s.p.
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Para llevar a cabo este proceso, la UNAM plantea diez opciones de
titulacion, algunas de ellas con mas de cinco modalidades. En la
Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), por acuerdo de su Consejo
Técnico, se han aprobado nueve opciones y todas las modalidades
que presenta la opcién de informe académico, a saber:?

e Tesis.

¢ Tesina.

* Informe académico por actividad profesional.

* Informe académico por articulo académico.

* Informe académico de investigacion.

e Informe académico por elaboracién comentada de material
didactico para apoyar la docencia.

e Informe académico por servicio social.

* Informe académico por trabajo de campo.

*  Traduccion comentada (Colegios de Letras Clasicas y Letras
Modernas).

* Diseno de un programa de desarrollo intercultural (Licen-
ciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales).

e Obra artistica (Colegio de Literatura Dramatica y Teatro).

Por desempeno académico, seminario de tesis, tesina, informe
académico bajo las siguientes modalidades por: actividad profe-
sional, articulo académico, articulo de investigacion, elaboracion
comentada de material didactico para apoyar la docencia, servi-
cio social, trabajo de campo), traducciéon comentada, cursando un
posgrado, actividad de investigacion, mediante examen general de
conocimientos (EGEL), actividades de apoyo a la docencia, profun-
dizacion de conocimientos y trabajo profesional.?

La titulacion ademas de beneficiar a los alumnos, también con-
tribuye en general a la UNAM vy, en particular a la FFyL, a su eficien-
cia terminal, elemento altamente significativo en México para las
Instituciones de Educacion Superior (IES); y que de acuerdo con la

2 Facultad de Filosofia y Letras. “Modalidades de titulacion”.
3 Reglamento General de Estudios Universitarios, s.p.
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura la define como el “Grado en el cual un sistema
educativo consigue optimizar la relacion inversion-resultado en la
educacion™ al comparar el nimero de alumnos que ingresan a la
IES y cuantos alumnos logran titularse, lo cual se traduce en esti-
mulos optimos, en este caso, la UNAM y por consiguiente para la
FFyL y el Colegio de Bibliotecologia.

ANTECEDENTES

El Seminario de Titulacion se inici6 bajo ese titulo hacia finales
de la década de los noventa con la coordinacién académica del
doctor Filiberto Felipe Martinez Arellano,” quien en ese entonces
también fungia como coordinador del Colegio de Bibliotecologia
en la FFyL de la UNAM en el periodo de 1998 a 2001; en relacion
con el desarrollo del Seminario de Titulacion, él fue quien impar-
ti6 los métodos de investigacion para homogenizar a los alumnos
del mencionado seminario y les proponia como sus asesores de
tesis a los docentes que en ese momento estaban impartiendo cla-
ses en la licenciatura.

Posteriormente entrevisto a los profesores y comunicé qué
alumnos los habian seleccionado para dirigirles su tesis y les pre-
gunto si estaban dispuestos a aceptar dicho compromiso y brindar
la asesoria solicitada. Al término de su gestion, los coordinadores
subsiguientes, los doctores Hugo Alberto Figueroa Alcantara y Cé-
sar Augusto Ramirez Velazquez (2001-2008) continuaron esta la-
bor con ciertas variantes y matices.®

4  Adolfo Lopez et. al. “Eficiencia terminal en la educacion superior, la nece-
sidad de un nuevo paradigma”, 135.

5  Filiberto Martinez Arellano. “El Colegio de Bibliotecologia de la UNAM du-
rante el periodo 1998-2001: una mirada retrospectiva”, 104.

6  César Ramirez y Hugo Figueroa, “Esbozo histérico del Colegio de Bibliote-
cologia, 2001-2009”, 35.
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NUEVA ETAPA

Es en el ano 2012, bajo la coordinacién de la doctora Lina Esca-
lona Rios,” que el Seminario cobra un sentido colaborativo, pues
logra reunir a un grupo de profesores tanto del Colegio de Biblio-
tecologia, como de otros Colegios y areas académico-administra-
tivas de la facultad para involucrarlos y comprometerlos para que
aporten sus ideas, conocimientos, experiencia, espacios y disposi-
cién en cuanto a tener como meta comun facilitar y lograr el pro-
ceso académico-administrativo de la titulacion de los alumnos,
bajo un tiempo establecido: 120 horas.

De esta forma, el “Seminario de Titulaciéon para Egresados del
Colegio de Bibliotecologia” a partir del 2013 y hasta el 2016 tra-
bajé con este nuevo modelo educativo colaborativo, que ahora in-
cluye dos coordinadoras académicas, quienes disenian ademas el
Taller Metodologico para sentar las bases y los principios de c6-
mo realizar el protocolo de investigacion del tema de tesis de los
alumnos y su correspondiente cronograma, asi como un curso-ta-
ller de redaccion. Para la eleccion del tema por parte de los alum-
nos, el punto de partida fue el sustento académico con base en el
mapa curricular® de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, el cual comprende seis areas y 51 asignaturas;
de las cuales alrededor del 82 por ciento son obligatorias y 18 por
ciento son optativas; lo anterior para que los alumnos pudieran te-
ner la reafirmacion de los métodos de investigacion para la elabo-
racion de su protocolo, ubicar su tema de tesis y conocer cuiles
docentes lo estaban impartiendo.

En esta nueva version del “Seminario de Titulacion para Egre-
sados...”, se enfatiza que los alumnos aspirantes a dicho Semi-
nario deben ser Egresados del Colegio de Bibliotecologia para
no interferir con los seminarios de titulacion curriculares que se

7 Lina Escalona. “De los avatares en la administracion escolar: 2009-2015".
8 Mapa Curricular de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
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imparten al finalizar las diferentes licenciaturas que se imparten
en la facultad, como es el caso de la Licenciatura en Bibliotecolo-
gia, dichos seminarios estan ubicados en el 7° y 8° semestre; se
invita nuevamente a la planta docente vigente del Colegio a ser
asesores de tesis, se implica directamente ademas a la Secretaria
Escolar para que por medio de ella los procesos administrativos
se agilicen. Se invita también a participar a la Division de Educa-
cion Continua de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM para
que permita que en sus espacios se pueda llevar a cabo de mane-
ra presencial el Seminario de Titulacion para Egresados del Cole-
gio de Bibliotecologia los sabados, ya que la gran mayoria de los
asistentes estaban incorporados al trabajo profesional y su dispo-
nibilidad de horario en forma presencial era inicamente ese dia.

Mencion aparte y relevante ha sido el apoyo de la ahora Direc-
cion General de Bibliotecas y Sistemas Digitales de Informacion
de la UNAM (DGBSDI), con el apoyo de dos de sus subdirecciones:
Servicios Bibliotecarios e Informatica. La primera a su vez cont6
con la valiosa colaboracién de los departamentos de Consulta y
Circulacion para ubicar las solicitudes de préstamo interbibliote-
cario por parte de los alumnos del Seminario, producto de su re-
vision bibliografica en los catalogos OPAC de la DGBSDI, asi como
el acceso y préstamo de los recursos documentales, tanto de la
Biblioteca Central como del Sistema Bibliotecario de la UNAM (SI-
BIUNAM). Asimismo, la Subdireccion de Informatica ha sido muy
importante para la obtencién de las claves temporales, que utili-
zarian los alumnos del “Seminario de Titulacion...” con el fin de
acceder a la informacion que se localiza en toda la UNAM sin im-
portar donde se encontraban los alumnos fisicamente y pudieran
asi acceder tanto a los catalogos de la UNAM, como a la Biblioteca
Digital del SIBIUNAM Yy al Internet.

Es importante sefialar que este modelo para exalumnos rapida-
mente se replico en los afios subsiguientes en los demas colegios
de la Facultad y que en los procesos de certificacion que ha tenido
la Facultad a partir del 2012, el Colegio de Bibliotecologia ha sido
el que mayor nimero de alumnos titulados reporta, en donde el
Seminario de Titulacion ha jugado un papel importante.
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Al concluir el periodo de la doctora Escalona Rios en 2018, su su-
cesora, la actual coordinadora del Colegio de Bibliotecologia, la
doctora Brenda Cabral Vargas, retoma y continda el “Seminario de
Titulacion para Egresados del Colegio de Bibliotecologia” de la Fa-
cultad de Filosofia y Letras de la UNAM bajo el mismo esquema de
trabajo colaborativo; s6lo que ahora, debido a las cargas de traba-
jo, la Coordinacion Académica recae en tres docentes: las doctoras
Brenda Cabral Vargas, Isabel Chong-de la Cruz y la maestra Mar-
cela Camarillo Ortiz,} quienes invitan nuevamente a la plantilla
de profesores vigentes que imparten la curricula de la licenciatura
con la finalidad de que los alumnos puedan seleccionar al docente
que imparte el tema deseado y le asesore, o bien, por la afinidad
que puedan tener con el docente, lo puedan proponer como ase-
sor o miembro de su jurado.

A continuacién se daran los resultados con los datos homogé-
neos y heterogéneos que se tienen del 2012 al 2017. Se conside-
ran datos homogéneos aquellos que provienen de los alumnos que
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Alumnos egresados de la UNAM declarados en el Reglamen-
to General de Estudios Universitarios, Capitulo VI, articu-
lo 18.

b) Alumnos egresados del “Seminario de Titulacion para egre-
sados del Colegio de Bibliotecologia” de la Facultad de Fi-
losofia y Letras en el periodo 2012- 2017.

© Alumnos asesorados por la planta docente del Colegio de
Bibliotecologia.

d) Alumnos graduados bajo las opciones de titulacion que
marcan en su reglamento la UNAM vy la FFyL como tesis, te-
sina, informe académico, entre otros.

Por datos heterogéneos se entendera los que provienen de alum-

nos egresados del Seminario de Titulacion, que tienen las siguien-
tes condiciones:
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a) Alumnos egresados de alguna Institucion de Educacion Su-
perior (IES) como la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA).

b) Alumnos que se inscribieron, asistieron y cumplieron con
el mencionado “Seminario de Titulacion para egresados del
Colegio de Bibliotecologia” y que forman parte del univer-
so estudiado.

RESULTADOS DE LOS DATOS HOMOGENEOS

Se puede observar que el nimero de alumnos ha disminuido y
pas6 de su maximo de 29 al minimo de 16, teniendo un total de
106 alumnos inscritos en los cinco seminarios que van de los afios
2012 al 2013 y del 2015 al 2017, aclarando que en 2014 no se rea-
liz6 el seminario y también que no se consignan datos del 2019,
porque debido a la pandemia del COVID-19, solo una alumna ha
conseguido titularse el dia 4 de octubre de 2021.

Tabla 1. Alumnos inscritos por afo

Seminario Alumnos Inscritos
2012 28
2013 29
2015 21
2016 12
2017 16
Total 106

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfica 1. Porcentaje de alumnos

2017

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con el rango arriba mencionado, se tiene un total de
106 alumnos que representan el 100 por ciento del universo aqui

estudiado y asi tenemos por emision:

Tabla 2. Alumnos y porcentaje por afio

Afo No. de alumnos Porcentaje
2012 28 26.0
2013 29 27.5
2015 21 20.0
2016 12 1.0
2017 16 15.0
Total 106 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener como base el nimero maximo de alumnos y represen-
tan el 100%, se puede observar que en 2012 se inscribieron 28
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alumnos simbolizan el 96.6%; en 2013 el nimero maximo fue de
29 alumnos, que personifican el 100% de graduados; en 2015, 21
alumnos constituyen el 72.4%; en 2016, 12 alumnos significan el
41.4% de graduados; en 2017, 16 alumnos evidencian el 55.1%, por
lo que podria inferirse que en los primeros anos existia una de-
manda alta por graduarse y, posteriormente, bajo.

Alumnos por emision:

Tabla 3. Alumnos inscritos por aio

AfRo Num. de alumnos graduados % de graduados
2012 28 96.6
2013 29 100
2015 21 72.4
2016 12 1.4
2017 16 55.1

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3 se puede apreciar:

— Ao 2012, graduados 25 (89%), sin graduar 4 (11%), lo que in-
dica que el 89% tuvo una eficiencia terminal de una poblacién de
28 alumnos inscritos, siendo este seminario el de mayor nimero
de graduados.

— Ao 2013, graduados 19 (66%), sin graduar 10 (34%), y simbo-
liza que el 66% present6 una eficiencia terminal de una poblacién
de 29 alumnos inscritos, siendo este seminario el de mayor nime-
ro de alumnos inscritos.

— Ano 2015, graduados 17 (81%), sin graduar 4 (19%), lo que
constituye que el 81% obtuvo una eficiencia terminal de una po-
blacién de 21 alumnos inscritos.

— Afo 2016, graduados 11 (92%), sin graduar 1 (8%), lo que
constituye que el 92% tuvo una eficiencia terminal de una pobla-
cion de 12 alumnos inscritos, siendo este seminario el que tiene
un porcentaje mayor de graduados.

— Ao 2017, graduados 10 (62%), sin graduar 6 (38%), lo que re-
presenta que el 62% mostré una eficiencia terminal de una pobla-
cion de 16 alumnos inscritos.
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Del total de alumnos graduados, que suman un total de 106 (100%),
los graduados 82 (77%) y los no graduados 24 que representan el
(23%), implica que la eficiencia terminal fue de 77% del total de
alumno inscritos en el periodo 2012-2017.

Tabla 4. Alumnos graduados y sin graduar aino

Seminario Graduados Sin graduar | Total de alumnos
2012 25 3 28
2013 19 10 29
2015 17 4 21
2016 1 1 12
2017 10 6 16
Total 82 24 106

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2. Alumnos graduados y sin graduar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 3. Alumnos graduados y sin graduar
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Fuente: Elaboracion propia.

El universo de los tutores es de 13 (100%):

Cabral 1 (1%)
Calva 1 (1%)
Chong 16 (20%)
Escalona 48 (59%)
Falcon 1 (1%)
Figueroa 3 (4%)
Gomez 1 (1%)
Ramirez 1 (1%)
Salgado 1 (1%)
Valganon 1 (1%)
Vega 5 (6%)
ENBA 3 (4%)

Siete tutores presentan una recurrencia de uno, que representan el

1% cada uno y en suma son el (7%).
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La tutora con un indice mayor de 59% es Escalona con cuarenta y
ocho tesis asesoradas.

Tabla 3. Tutores y tesis por afo

AfRo 2012 2013 2015 2016 2017 Total
Cabral
Calva
Chong
Escalona
Falcon
Figueroa
Gomez
Ramirez
Salgado
Valgafion
Vega 4 1
ENBA 3

TOTAL 25 19 17 11 10

—

13 13 7 8

alala|la|lwl=a(~N|oo|—=

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4. Tutores y tesis por afio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 5. Porcentaje de trabajos recepcionales por tutor
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Fuente: Elaboracioén propia.

— En el afio 2012 se graduaron 20 alumnos del Seminario del
2012, que representan el 24%.

— En el ano 2013 se graduaron 16 alumnos, que personifican el
19%; de los cuales cuatro fueron del Seminario 2012 y 12 del Se-
minario 2013.

— En el ano 2014 se graduaron cuatro alumnos, que simbolizan
el 5%, de los cuales uno fue del Seminario 2012 y 3 del Semina-
rio 2013.

— En el ano 2015 se graduaron 14 alumnos que constituyen el
17%, de los cuales tres fueron del Seminario 2013 y 11 del Semi-
nario 2015.

— En el afo 2016 se graduaron 16 alumnos que significan el
20%, de los cuales uno fue del Seminario 2013, cinco fueron del
Seminario 2015 y 10 del Seminario 2016.

— En el ano 2017 se graduaron 12 alumnos que representan el
15%, de los cuales uno fue del Seminario 2015, uno fue del semi-
nario 2016 y 10 del seminario 2017.
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En resumen, conforme se emiten los seminarios en el rango de-
clarado (2012-2017), se observa que se da oportunidad a que los
alumnos puedan graduarse fuera del ano en que inscribieron; de
tal suerte que hay ocasiones en que en un afo llegaron a graduar-
se alumnos pertenecientes a seminarios diferentes, como lo son
los presentados en el periodo de 2013 a 2015, y excepcionalmen-
te, tres seminarios distintos, como lo fue en el 2016, y esto puede
apreciarse claramente en la tabla 6 y en la grafica 6.

Tabla 6. Graduados por afio

AfRo Graduados
2012 20
2013 16
2014 4
2015 14
2016 16
2017 12
Total 82

Fuente: Elaboracioén propia.

Gréfica 6. Graduados por afo

2012 2013 2014 2015 2016 2017

e=m@e Seminario 2012 Seminario 2013 Seminario 2015

e+ O e sSeminario 2016 e=@==Seminario 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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De las opciones que admiten tanto la UNAM como la FFyL, los tra-
bajos recepcionales predominantes fueron bajo las tres siguientes
modalidades: informe académico, tesina y tesis, de los cuales:

La modalidad mas presentada fue la de los informes académi-
cos, con un total de 52 que representan el 64%.

Las tesinas ocupan el segundo lugar, con un total de 29, las cua-
les constituyen el 35%. Por ultimo, una tesis, que representa el 1%.

Como se puede observar tanto en la tabla 7 como en la grafica
del mismo numero, hay dos tendencias: la primera corresponde a
los informes académicos (negro) y la segunda a las tesinas (gris)
en la grafica.

Los informes académicos predominaron hasta el afio de 2015,
en donde se aprecia, en ese afio, la diferencia de un punto en re-
lacién con las tesinas y a partir de entonces, ambas modalidades
presentan una tendencia a la baja, estando mas fuerte la tenden-
cia a la baja de los informes académicos y solamente en el 2017,
se presenta una tesis.

Asimismo, la grafica 8 ilustra el porcentaje del universo que
ocuparon las modalidades de titulacion dentro del Seminario en
el periodo 2012-2017.

Tabla 7. Trabajos recepcionales por afio

Tipo 2012 2013 2015 2016 2017 TOTAL
Informe académico 24 11 9 5 3 52
Tesina 1 8 8 6 6 29
Tesis 1 1
TOTAL 25 19 17 11 10 82

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 7. Trabajos recepcionales por afio

2012 2013 2015 2016 2017

e=@==|nforme Académico em@mmTesina e=r==Tesis

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 8. Porcentajes de trabajos recepcionales

Tesina 1%

Tesis 35%

Informe Académico 64%

Fuente: Elaboracion propia.
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En las siguientes tablas 8 y 9, y las graficas 9 y 10, se presentan
las tesis que obtuvieron mencién honorifica durante el menciona-
do periodo.

Tabla 8. Alumnos con mencién honorifica por afo

Afo Menciones honorificas
2012 5
2013 4
2015 0
2016 1
2017 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Cifras de mencién honorifica

Con menciéon honorifica Sin mencién honorifica Total
15 67 82

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 9. Porcentajes de trabajos recepcionales con mencion
honorifica y sin mencién honorifica

Sin Mencién Honorifica 18%

Con Mencién Honorifica 82%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 10. Porcentaje de menciones honorificas por aio

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El Seminario de Titulacion para egresados del Colegio de Bibliote-
cologia ha sido una respuesta vital ante la necesidad del alumnado
por concluir sus estudios del nivel de licenciatura de acuerdo con
sus conocimientos, habilidades y métodos de trabajo, asi como el
desarrollo de actitudes y aptitudes relativas al ejercicio de la profe-
sion bibliotecolégica, como puede observarse en las diferentes mo-
dalidades de titulacion. Este seminario ademas de beneficiar a los
alumnos, también ha contribuido en lo general a la Universidad Na-
cional Auténoma de México, y en lo particular a la Facultad de Fi-
losofia y Letras a que aumente su eficiencia terminal, pues es un
indicador altamente significativo en México para las Instituciones de
Educacion Superior, ya que de acuerdo con la Unesco coadyuva a
conseguir optimizar la relacién inversion-resultado en la educacion.

La eficiencia terminal del Seminario de Titulacion para egre-
sados del Colegio de Bibliotecologia mostré que mas de las tres

102



El Seminario de Titulacion...

cuartas partes del universo estudiado, 77 por ciento de los alum-
nos (es decir, 82 de 1006), lograron titularse pese a la multiplicidad
de problemas personales que presentaron (algunos tenian mas de
treinta anos de haber concluido los estudios de la licenciatura); a
su vez, fue muy significativo que los alumnos contaron siempre
con el apoyo y compromiso por parte de sus asesores, sinodos y
de las coordinadoras académicas del seminario, asi como de la ge-
nerosidad que proporciona la UNAM al permitir que sus egresados
puedan titularse aun después de haber concluido su licenciatura y
lograrlo fuera del tiempo establecido e incluso llegar a obtener la
mencioén honorifica por su desempenio en la licenciatura —el regla-
mento sefiala un promedio a partir de 9.0— y un brillante trabajo
recepcional y defensa de la tesis.

Este Seminario ha mostrado que la combinacion y union de los
diferentes actores que intervienen en el proceso de titulacion al
sensibilizar e integrar alumnos, docentes, personal de la Coordi-
nacion del Colegio de Bibliotecologia, personal de la Secretaria Es-
colar y de la Divisiéon de Educacién Continua de la Facultad se ha
traducido en un gran trabajo colaborativo, al intervenir de la mejor
forma cada uno de ellos.

La reflexion final va en el sentido de invitar a continuar a sumar
esfuerzos para lograr que el Seminario de Titulacion para Egresados
del Colegio de Bibliotecologia continde como el trabajo colaborati-
vo que ha significado apoyo tanto a los alumnos como a su aporta-
cion para la eficiencia terminal del colegio, facultad y universidad.

A la alumna, compaifiera, amiga, Marcela Camarillo Ortiz in me-
moriam: con inmenso carino, siempre te llevaremos con nosotros.

Este trabajo originalmente se inicié con los suscritos y la maes-
tra en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion Marcela Cama-
rillo Ortiz, quien primero fue alumna egresada de este Seminario
y después docente, sinodo, asesora y finalmente coordinadora
académica del Seminario de Titulacion para Egresados del Cole-
gio de Bibliotecologia y que a causa de la pandemia del COVID-19
falleci6é en la Ciudad de México, el 10 de abril del 2021.
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Ensenanza de las Resource Decription and Access
(RDA) en tiempos del COVID-19: competencias

JorGE GOMEZ BRISENO
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

n la historia de la catalogacion han surgido las herramientas

que apoyan las actividades de la organizacion de la infor-

macion: las normas de catalogacion, los sistemas de clasifi-
cacion y los sistemas de vocabularios controlados.

La explosion de la informacion y el surgimiento de los recursos
de informacién en formato electrénico trajeron consigo la necesi-
dad de replantear el alcance de las Reglas de Catalogacion Angloa-
mericanas, segunda edicion (RCA2), lo cual trajo como resultado
el surgimiento de los modelos conceptuales: Requisitos Funciona-
les para los Registros Bibliograficos (FRBR), Requisitos Funcionales
para los Registros de Autoridad (FRAD) y los Requisitos Funciona-
les para los Registros de Autoridad de Materia (FRSAD), y su apli-
cacion derivé en el desarrollo del nuevo codigo o estandar de
catalogacion Resource Decription and Access (RDA).!

1  The Joint Steering Committee for Revision of AACR (dir). Reglas de catalo-
gacion angloamericanas.
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Posteriormente, se desarrollé el Modelo de Referencia Biblioteca-
ria de la IFLA (por sus siglas en inglés IFLA-LRM).

La evolucion de las normas de catalogacion y la innovacion tec-
noloégica aplicada a las actividades de la organizacion de la infor-
macion han sido un reto para los profesores del area, la cual forma
parte del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion que ofrece el Colegio de Bibliotecolo-
gia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y hoy
en dia, en el que la sociedad esta viviendo tiempos dificiles por la
COVID-19 y en el que la ensenanza ha encontrado como una alter-
nativa el uso de los medios electronicos para impartir en linea las
catedras de los profesores del area de la Organizacioén de la Infor-
macion, tienen un reto en la ensefianza de las Resource Descrip-
tion and Access (RDA) debido a que el propésito es lograr que los
alumnos alcancen las competencias deseadas.

LA EVOLUCION DE LOS CODIGOS DE CATALOGACION
Y SU ENSENANZA

Los profesores del area de Organizacién de la Informacién en di-
ferentes momentos han enfrentado el reto de la ensefianza de los
distintos codigos de catalogacion. Esto se debe, por una parte, a
que de las diferentes versiones que surgieron, cada una tenia ele-
mentos que aportar a la organizaciéon de la informacion, y por
otra, a los valores que de acuerdo con Steven A. Knowlton? tienen
para los profesionales de la Bibliotecologia y que especificamente
corresponden a su propia historia.

El valor que diversos estudiosos de la Bibliotecologia tienen so-
bre la historia de la biblioteca es que no es una institucion estatica,
mas bien ha estado en constante movimiento debido a que conti-
nuamente se estan realizando esfuerzos para satisfacer las necesi-
dades de informacion de la sociedad, al mismo tiempo que se ha

2 Steven A. Knowlton. “Criticism of cataloging code reform, as seen in the
pages of Library Resources and Technical Services”.
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buscado que avance al ritmo del progreso de la ciencia y la tecnolo-
gia, asi como al desarrollo econémico, social, educativo y cultural.

En este contexto, de acuerdo con Steven A. Knowlton,? el valor
que se le puede dar a la historia de los cédigos de catalogacion es
que éstos no han sido normas estaticas, ya que desde el Pinakes
de Calimaco y las posteriores normas de catalogacién que surgie-
ron en diferentes momentos historicos fueron evolucionando.

Debido a que el propésito del presente trabajo no es realizar
un extenso estudio sobre la evolucion histérica y critica de los di-
ferentes codigos de catalogacion, de manera breve se puede men-
cionar que para diversos estudiosos de la materia hasta antes de
Panizzi, dichos c6digos, aun cuando ayudaron a resolver proble-
mas a los que se enfrentaban los catalogadores de esos tiempos,
fueron desarrollados de manera arbitraria.

En este contexto, lo que se pretende es mencionar las normas
que se pueden considerar como el paradigma de la evoluciéon de los
diferentes codigos de catalogacion, el cual comienza con el primer
codigo de catalogacion formal que fue desarrollado en 1839 por Pa-
nizzi con la creacion de las 73 reglas de catalogacion, que posterior-
mente se ampliaron a 91, mismas que fueron publicadas en 1841 y
cuyo objetivo fue establecer los elementos que permitieran diferen-
ciar un registro bibliografico de otro, asi como su sistematizacion.

En 1876, Charles A. Cutter public6 “The Rules for a Dictionary
Catalog”, las cuales fueron revisadas entre 1901 y 1908, lo cual
permite la continuacion de la organizacion de la informacion en
forma sistematizada.*

Cabe mencionar que en “1883, se publicaron las normas que
[se consideran como la base de] las Reglas de Catalogacion An-
gloamericanas (AACR, por sus siglas en inglés) con el titulo: the

3 Ibid.

4 Virgil Blake. “Forging the Anglo-American cataloging alliance: descriptive
cataloging, 1830-1908”.
Cathleen L. Obille. “AACR2 to RDA: a paradigm shift?”. Steven A. Knowlton.
“Criticism of cataloging...”.
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Angloamerican cataloging rules, iniciadas con el titulo Condensed
rules for an autor & title catalog”?

Posteriormente, la American Library Association (ALA) en con-
junto con la Library Association de Gran Bretana (LAUK), con el
prop6sito de armonizar los cédigos desarrollados por las corrien-
tes europea y estadounidense, revisaron las Rules for a Dictionary
Catalog de Cutter y aun cuando hubo diferencias entre ambos
pensamientos, finalmente se dio como resultado la publicaciéon en
1908 del “Catalog Rules: Autor and Title Entries” (edicion america-
na) y las “Cataloging rules: autor and title entries” (edicién brita-
nica); es decir, normas para la catalogacion descriptiva y normas
para los puntos de acceso (ADAMICH).®

El primer cédigo Cataloguing rules publicado en 1908 fue revi-
sado y en 1949, la Library of Congress publicé sus propias reglas
de catalogacion con el titulo “Rules for Descriptive Cataloging”,
las cuales originalmente fueron preparadas para su propio uso;
sin embargo, la ALA las adopté y las dio a conocer en el am-
bito internacional siendo de gran ayuda para las actividades de
catalogacion.’

De acuerdo con Knowlton® y Chandel y Prasad,’ Lubetzky es-
tableci6 los principios de la catalogacion descriptiva y afiné los
objetivos del catalogo al publico de Cutter, de tal manera que se
consideraron como el fundamento para el desarrollo del modelo
conceptual FRBR (sustituido por el Library Reference Model), los
cuales son:

5  Tom Adamich. “RDA (Resource Description and Access): the new way to say,
“AACR2”, 64-67.

6  Steven A. Knowlton. “Criticism of cataloging...”.

7  Chandel y Prasad; MacLennan y Walicka. “An investigation into catalo-
guers’ experiences with RDA”; Steven A. Knowlton.

8  Steven A. Knowlton. “Criticism of cataloging...”.

9  Chandel y Prasad. “Journey of catalogue from Panizzi’s principles to Resou-
rce Description and Access”.
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Principios de la catalogacion descriptiva Objetivos del catalogo de Cutter
de Lubetzky

i) Describir el titulo del libro 1) Permitir al usuario encontrar un libro del
ii) Describir una edicion particular de un libro cual conozca:
iii) Describir el formato fisico del libro a) El autor
iv) Describir la relacion bibliografica del libro b) El titulo
en un caso especial c) El tema si es conocido
v) Describir las caracteristicas especificas 2) Mostrar lo que la biblioteca tiene:
de una copia en particular d) De un autor determinado

€) Sobre un tema determinado

f) Un tipo de literatura determinado
3) Apoyar al usuario en la eleccion de:

g) Una edicion

h) Una caracteristica

Como se observa, Lubetzky impuls6 los principios de la cataloga-
cion descriptiva y los objetivos del catalogo de Cutter, que si bien
son diferentes, establecen una relacion con ellos en cuanto a que
el cédigo de catalogacion debia: 1) facilitar la localizacion de una
obra en particular y 2) relacionar y reunir las obras de un autor
y las ediciones de una obra. En este sentido, se puede mencionar
que hoy en dia el proceso de la catalogacion descriptiva se rea-
liza con base en relacionar a las distintas entidades del universo
bibliografico.

Cabe mencionar que con el propésito de sistematizar la catalo-
gacion descriptiva el IFLA Committee on Cataloguing (que poste-
riormente se denominé Standing Committee of the IFLA Section on
Cataloguing y que hoy es conocido como Standing Committee of
the IFLA Cataloguing Section), apoy6 la realizacion de la Interna-
tional Meeting of Cataloguing Experts con el proposito de analizar
la creacion de normas que permitieran estandarizar y sistematizar
la forma y contenido de la descripcion bibliografica.

El resultado de lo anterior fue la creacion de las International
Standard Bibliographic Description (ISBD) publicadas en 1971 para
su aplicacion a las obras monograficas y fueron adoptadas por las
agencias catalogadoras en el ambito internacional.
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Posteriormente, en diferentes momentos se revisaron y fue en
2011 cuando dichas normas se consolidaron y se alinearon a las
nuevas tendencias de la catalogacion con el propésito de promo-
ver el control bibliografico universal, ademas de que permiten
continuar con la descripcion bibliografica en forma consistente de
las entidades bibliograficas o atributos de cualquier tipo de mani-
festacion, empleando la puntuacién prescrita, asi como mostrar en
forma légica y entendible al usuario a través del registro bibliogra-
fico en el catalogo al publico y de acuerdo con la terminologia em-
pleada en RDA el titulo de la obra, la mencién de responsabilidad,
la edicion, los datos cartograficos, la informacion sobre el lugar de
publicacion, la casa editora, el afio de publicaciéon, la extension,
los datos del contenido ilustrativo, el tipo de contenido, el tipo de
medio, el tipo de soporte, la serie, las notas del catalogador y el
identificador de la manifestacion.

Hoy en dia, las ISBD no so6lo se aplican a las manifestaciones en
soporte impreso, se aplican a la descripcion bibliografica de los
distintos tipos de manifestaciones de las bibliotecas, museos, ar-
chivos, entre otras unidades de informacion, ademas de que es-
tan alineadas con los Principios Internacionales de Catalogacion
que sustituyeron a los Principios de Paris, asi como en el modelo
conceptual FRBR (primer modelo conceptual en desarrollarse y co-
mo se menciono, ya fue sustituido por el Library Reference Model
[IFLA LRM]) y su aplicacion en los lineamientos RDA, y si bien en
este nuevo codigo de catalogacion no se encuentra incorporada la
puntuacion prescrita en el cuerpo de dichos lineamientos, se loca-
lizan en el anexo D, que corresponde a la sintaxis del registro de
datos descriptivos.!?

10 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones.
“ISBD(G): General International Standard Bibliographic Description: 2004
revision”; IFLA, “ISBD: International Standard Bibliographic Description,
consolidated edition”; Bianchini. “From bibliographic models to cataloging
rules: remarks on FRBR, ICP, ISBD, and RDA and the relationships between
them”.
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Es importante mencionar que por la influencia que Lubetzky tuvo
en el desarrollo de las normas de catalogacion y por ser critico de
las mismas, se revisaron las publicadas en 1949 y como produc-
to de ello surgieron las Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas
(AACR, por sus siglas en inglés), publicadas en 1967; posteriormen-
te, se revisaron en 1978 y se editaron las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, 2* edicion (AACR2, por sus siglas en inglés). Mas
adelante, en 1988 estas normas se revisaron, tuvieron enmiendas
en 1993 y 1997, y finalmente, en 2002 se volvieron a revisar para
ser actualizadas en 2003 y publicadas en 2004, normas que estu-
vieron vigentes hasta el 31 de marzo de 2013.1!

Reflexionando sobre el valor de las primeras normas de cata-
logacion que surgieron desde Calimaco hasta las Reglas de Cata-
logacion Angloamericanas, segunda edicion, se puede mencionar
que por mas problemas e inconsistencias que se les pretenda en-
contrar, mas bien se debe reconocer el valor que los estudiosos de
la catalogacion les han proporcionado, ya que sentaron las bases
para establecer los principios tedricos de la catalogacion, asi como
la practica, de tal manera que se logré dar uniformidad y consis-
tencia a los procesos de la catalogacién descriptiva, al desarrollo
del control de autoridad y a la construccion de los puntos de ac-
ceso, y por supuesto, a la catalogacién por tema y la clasificacion.

Asimismo, se debe valorar el que las diferentes versiones de
las normas de catalogacion fueron mejorando las diversas incon-
sistencias que existian, tales como la autoria por persona; elimi-
nar y unificar el término de institucion y sociedades; establecer el
concepto de autor corporativo, el estudio sobre el analisis sobre
cuando usar como punto de acceso un pseudonimo o el nombre
personal, el titulo uniforme, entre otros aspectos relacionados con
los elementos que permitieran identificar una obra de otra en el
catalogo al publico, ademas de que estuvieran en concordancia
con el progreso de la ciencia y la tecnologia, asi como el desarrollo

11 El-Sherbini y Curran. “Resource Description and Access “RDA””; Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, 1998; Reglas de Catalogacion Angloameri-
canas, 2004.
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social, econémico, educativo y cultural, ambitos en los que hoy en
dia, se esta incrementando la publicacion de recursos documenta-
les digitales y en otros soportes.

En este contexto, se puede mencionar que los profesores del
area de la organizacién de la informacién, en el momento en que
han tenido vigencia los diferentes codigos de catalogacion, se han
apoyado en ellos para la ensefianza de la catalogacion en las uni-
versidades donde se ofrece la licenciatura en Bibliotecologia y Es-
tudios de la Informacion.

Desde una experiencia personal, se puede mencionar que los
profesores del area de organizacioén de la informacion de la Licen-
ciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién que ofrece
la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) han enfrentado retos que la evolu-
cion de las normas de catalogacion les ha presentado, motivo por
el cual se han actualizado constantemente.

En este caso, se puede manifestar que los docentes, para la
ensefianza de las diferentes materias de la organizacion de la in-
formacién nos apoyamos en las Reglas de Catalogacion Angloame-
ricanas, segunda edicion (RCA2), revisadas en 1993 y 1997 y con
las actualizadas en 2003 y publicadas en 2004, lo cual fue hasta el
31 de marzo de 2013.

El 1° de abril de ese mismo afno y después del trabajo piloto
que se habia estado realizando en la Biblioteca del Congreso y
en otras bibliotecas académicas de Estados Unidos, asi como en
otros paises, incluyendo algunas agencias catalogadoras como la
hoy Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de In-
formacion (DGBSDD de la UNAM, oficialmente el nuevo codigo de
catalogacion se libera bajo el nombre de Resource Description and
Access (RDA) y las RCA2 dejan de estar vigentes.

A partir de la fecha mencionada y desde un punto de vista par-
ticular, se puede mencionar que surge un nuevo reto no solo para
los profesores de la organizacion de la informacion del Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM, también para los de otras universida-
des mexicanas que ofrecen la licenciatura en bibliotecologia, pun-
to que a continuacion se tratara.
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ENSENANZA DE LOS LINEAMIENTOS RESOURCE
DESCRIPTION AND ACCESS (RDA)

Antes de tratar sobre la ensenanza de los lineamientos RDA, es im-
portante conocer por qué surgié dicho cédigo de catalogacion y
en este sentido cabe mencionar que de alguna manera la influen-
cia de Lubeztky esta presente, quien incluso pronosticé una nue-
va era para la catalogacion debido a que, al ser un fuerte critico
de las normas de la ALA, pronosticaba cambios en las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas (AACR)'? y mas adelante, las RCA2.

En este sentido, cabe senalar que los estudiosos Kathleen Lour-
des B. Obille y Victoria Francu manifiestan que Cutter, con las
funciones del catalogo que establecio legitimé6 su pensamiento so-
bre éste y con los principios de la catalogacion descriptiva que
establecieron Panizzi y Lubetzky se fundamenta la creacion del
modelo conceptual Requisitos Funcionales para los Registros Bi-
bliograficos (FRBR, por sus siglas en inglés), del cual se derivaron
los modelos Requisitos Funcionales para los Registros de Autori-
dad (FRAD, por sus siglas en inglés) y los Requisitos Funcionales
para los Registros de Autoridad de Temas (FRSAD, por sus siglas
en inglés).!3

De acuerdo con los autores, de las funciones del catalogo y los
principios de catalogacion se desprende lo siguiente:

En el caso de los objetivos del catdlogo, revelan al usuario:

* Una forma del nombre del autor.

*  Qué obras de un autor tiene la biblioteca.

*  Qué ediciones o traducciones de una obra posee
la biblioteca.

» Enfoque sobre la catalogacién descriptiva.

12 Kathleen L. Obille. “AACR2 to RDA: a...”.
13  Ibid., 4-6; Franc(i. “RDA - a change of vision”.
14 Kathleen L. Obille. “AACR2 to RDA: a...”, s.p.
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De los objetivos de Cutter, se desprenden tres principios:

* El principio de descubrimiento: De los libros que el usuario
localice en el catalogo, le permita identificar los que requie-
re para satisfacer sus necesidades de informacion (un libro
impreso, un libro electrénico, un recurso con imagen fija,
un audiolibro y videos, entre otros).

* Principio de cosecha o reunioén: Después de la cosecha o
reunion de recursos documentales, el usuario puede or-
ganizar los recursos documentales por clasificacion o
categorias.

* Principio de evaluacion: El usuario evalte vy elija los recur-
sos documentales que necesita, ademas de que pueda ini-
ciar otras buisquedas.®

Asi, con la influencia de Panizzi, Lubetzky y Cutter, los estudio-
sos tuvieron el argumento para establecer las tareas del usuario,
las cuales son:

*  Encontrar los recursos documentales que requiere el usua-
rio a través de un criterio de busqueda que puede el autor,
el titulo o el tema.

* Identificar una entidad o recurso documental y el usuario
confirma que el documento que encontré le ayuda a resol-
ver sus necesidades de informacion.

* Seleccionar una manifestacion apropiada que puede ser la
obra original, una traduccién, un audio, entre otros; es de-
cir, el usuario puede tomar la decision de elegir lo que con-
sidere relevante a sus requerimientos.

* El usuario recupera el recurso documental, ya sea en la bi-
blioteca, lo adquiere a través de la compra, o bien, solicita
fotocopias.1®

15 Victoria Franc(. “RDA - a change of vision”, 23.
16 1bid., 24.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que la autora manifiesta
que el usuario, a través de diversos criterios de busqueda (en el
catalogo al publico) explora e identifica una entidad; por ejemplo,
un titulo en particular o por un tema dado, incluso, descubriendo
otros titulos (obras) similares, tiene la posibilidad de revisar los
elementos descritos en el registro bibliografico y elegir un texto
impreso en el idioma que el usuario decida, o bien, una version
para computadora (un programa de cémputo); ademas, obtiene
datos para su compra que le permiten tener la posibilidad de ad-
quirir un recurso electrénico o en el soporte que disponga.

Con el propésito de mostrar de manera grafica lo anterior y
apoyandose en Obille y Franci, se establece como los expertos
desarrollan las tareas del usuario incorporadas el modelo FRBR:

Objetivos del catalogo de la biblioteca
formulados por Cutter

Los objetivos de Cutter corresponden
a tres principios en el modelo
conceptual FRBR

—

1. Un libro puede ser localizado cuando se | 1. Principio de encontrar:

conoce: Permite al usuario identificar y encontrar
a) El autor un recurso de informacion

b) El titulo

c) El tema

2. El catélogo de la biblioteca muestra lo que | 2. Principio de reunién:

posee sobre:

a) Un autor dado

b) un tema dado

c) Un tipo de literatura
. Para apoyar la eleccion de un libro: 3.

a) Se revisa la edicion (aspecto bibliografi-

co)y

b) Caracteristicas (se refiere a las literarias

o tematicas

Permite agrupar o reunir por categoria los
recursos documentales identificados por
los usuarios

Principio de evaluacion:
El usuario esta en posibilidades de elegir
un recurso documental

Fuente: Victoria Franc(, “RDA—a change of vision”, 2020; Kathleen Lourdes B. Obille,
“AACR2 to RDA: a paradigm shift?”, 2012.
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Otro aspecto interesante que la autora analiza es la asociacion que
William Denton establece entre los objetivos del catalogo y los
principios de las normas de catalogacion desarrollados por Pani-
zzi, Lubetzky y Cutter, con la estructura conceptual del FRBR, que
se muestra a continuacion:

William Denton

1) La relaciéon obra-autor agrupa todas las obras de un autor (fundamentado por Lubetzky).

2) Todas las ediciones, las traducciones y las adaptaciones de una obra estan claramente
separadas (se pueden identificar como expresiones y manifestaciones) (fundamentado
por Lubetzky).

3) Todas las expresiones y manifestaciones de una obra estan colocadas con sus obras
relacionadas en familias bibliogréaficas.

4) Cualquier documento (manifestacion o item) puede ser localizado por el autor, el titulo o
tema del documento si es conocido (fundamentado por Cutter).

5) El autor es autorizado por el control de autoridad.

6) El titulo es una parte intrinseca como parte de la obra + entidad de control de autoridad.

Fuente: Victoria Franc(, “RDA—a change of vision”, 24.

Con base en lo anterior, Victoria Franc( senala que Denton, basan-
dose en los principios de catalogacion y los objetivos del catalogo,
se considera la inspiracion para la creacién del modelo concep-
tual FRBR, siguiendo la construccion de las bases de datos relacio-
nales usando la entidad-relacion atributo y enfatiza que el control
de autoridad adquiere mayor importancia, ya que es esencial para
encontrar una obra por el autor-titulo, ademas de que se adiciona
todo tipo de relaciones entre las entidades. Dicho modelo concep-
tual fue publicado en 1998.

Asimismo, debe agregarse que, si se consideraba que los prin-
cipios de catalogacion establecidos por Panizzi y Lubetzky, asi co-
mo los objetivos desarrollados por Cutter habian sido rebasados y
habian quedado obsoletos, mas bien contindan vigentes, pues co-
mo se ha observado, son el fundamento para las nuevas tenden-
cias de la catalogacion.

116



Ensenianza de las Resource...

Como ya se menciond, del modelo FRBR se derivaron otros dos
modelos independientes el FRAD y el FRSAD, por lo que los estu-
diosos vieron la necesidad de analizarlo y, producto de la amplia
revision que realizaron, encontraron que era necesario mejorarlo
y armonizarlo en uno solo.

Es por ello que surge el modelo Library Reference Model (LRM),
que en espaifiol se conoce con el titulo Modelo de Referencia Bi-
bliotecaria de la IFLA: modelo conceptual para la informacion bi-
bliografica, publicado en 2017, con la misma estructura conceptual
que el FRBR, es decir, siguiendo la entidad-relacion atributo y con-
siderando las tareas del usuario.l” Con dicho modelo, se reestruc-
tur6 el RDA Toolkit, sin embargo, es de mencionarse que la version
original del nuevo cédigo de catalogacion no ha dejado de usarse
en las actividades de la organizacién de la informacion.

Con el propésito de expresar de manera sistematica este mo-
delo, en el momento que se tenga que mencionar, se hara como
IFLA LRM.

De acuerdo con IFLA, en los Requisitos funcionales de los re-
gistros bibliograficos'® y el “Modelo de referencia bibliotecaria de
la IFLA: modelo conceptual para la informacién bibliografica”, de
2017 las tareas de los usuarios que se incorporaron en el mode-
lo FRBR y posteriormente en el LRM, se muestran a continuacion:

17 MacLennan y Walicka. “An investigation into...”.

18 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones,
“Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos: informe final, Gru-
po de estudio de la IFLA sobre los Requisitos Funcionales de los Registros
Bibliograficos aprobado por el Comité Permanente de la Seccion de Catalo-
gacion de la IFLA”.

19 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones,
“Modelo de referencia bibliotecaria de la IFLA: modelo conceptual para la
informacién bibliografica, definicién de un modelo de referencias concep-
tual para el analisis de metadatos no administrativos relacionados con re-
cursos bibliotecarios, Pat Riva, Patrick Le Boeuf, y Zumer, Grupo Editorial
de Consolidacion del Grupo de Revision de los FRBR de la IFLA”.
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Tareas del usuario (FRBR, 1998, publicado
en espafol en 2004)

1) Encontrar entidades que correspondan a
los criterios de busqueda de los usuarios.

2) ldentificar una entidad consiste en que el
usuario confirme que la entidad localizada
corresponde a sus necesidades, o bien,
puede encontrar otras similares.

3) Seleccionar la entidad adecuada a las ne-
cesidades del usuario con relacion a con-
tenido, expresion o soporte.

4) Adquirir u obtener acceso a la entidad a
través del préstamo, incluso por compra o
en linea.

Tareas del usuario (IFLA LRM, 2017)

1) Encontrar = Reunir informacién sobre uno
0 mas recursos documentales.

2) ldentificar = El usuario debe entender con
claridad que el recurso o recursos docu-
mentales que encuentra son adecuados a
sus necesidades.

3) Seleccionar = El usuario determina la per-
tinencia de los recursos documentales
identificados.

4) Obtener = El usuario accede al recurso do-
cumental.

5) Explorar = Descubre otros recursos docu-
mentales similares a través de las relacio-
nes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que el propésito del presente trabajo no es rea-
lizar un estudio comparativo, por lo que a continuacién se men-
cionan las entidades del modelo FRBR que incluye tres grupos de
entidades y éstas se reflejan en la version original de RDA y las en-
tidades del modelo IFLA LRM se reflejan en la version reestructura-
da del Toolkit, por lo cual solo se muestra el siguiente cuadro para
observar la diferencia que existe entre los modelos conceptuales
anteriores y el IFLA LRM, que es el vigente actualmente:?°

20 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones,
“Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos...”.
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Modelo Conceptual FRBR (1998,
publicado en espafol en 2004)

Grupo 1 Entidades:

Obra

Expresion

Manifestacion

Ejemplar o item (relaciones primarias)

Grupo 2 Entidades:
Persona
Entidad corporativa

Grupo 3 Entidades:
Concepto

Objeto
Acontecimiento
Lugar

Se adiciona las personas tratadas como te-
ma.

Se adiciona a las entidades corporativas co-
mo tema.

Se adiciona a los titulos tratados como tema.

(Del grupo 2 se deriva el FRAD y del grupo 3
se derivo el FRSAD).

IFLA LRM (2017)

Entidades RDA
RES = Nivel superior de las entidades
Obra
Expresion
Manifestacion
Ejemplar o item
Agente [Super clase]
Agente persona [Subclase]
Agente colectivo [Subclase]
Nomen
Lugar
Periodo de tiempo

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, en el modelo IFLA LRM desaparecen los tres gru-
pos de entidades y surge la entidad RES, la entidad Agente, de la
cual se desprenden dos subclases: Agente persona y Agente co-
lectivo, se incorporan el Nomen, el Lugar y el Periodo de tiempo.
De acuerdo con Alan MacLennan y Agnieszka Walicka.?! Res es la
entidad superior en el modelo y el agente Nomen sustituye a The-
ma, que se incorpor6 en el modelo FRSAD y se entiende como la
cadena de caracteres con los cuales puede ser identificada cual-
quier entidad.

21 MacLennan y Walicka. “An investigation into...”.
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Con relacion a la entidad agente persona, los personajes ficticios
ya no se consideran como creadores, solo las personas que falle-
cieron, pero se cuenta con elementos para ser considerados como
autores.

Para entender la super clase RES y la entidad Nomen, se mues-
tra un ejemplo:

Entidades RDA

RES [sUper clase] = Agente
Subclase = Agente persona
Nomen = Glending, Nigel, 1929-2013
(Cadena de caracteres del nombre preferido del
agente persona)

Fuente: IFLA LRM, 2017.

Ante lo anterior, los profesores del area de la organizacion de la
informacion del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filo-
sofia y Letras de la UNAM enfrentaron el reto de contar, en prime-
ra instancia, con conocimientos sobre el modelo conceptual FRBR y
posteriormente el IFLA LRM, asi como el cambio en la terminologia,
pues habia que adecuarse al manejo de las entidades: Obra, Expre-
sion, Manifestacion, Ejemplar o item, Res, Nomen, Lugar y Periodo
de tiempo, asi como a los agentes persona y entidad corporativa co-
mo creadores del contenido intelectual y artistico. Con relacion a los
temas, estos continian manejandose con los sistemas de vocabula-
rios controlados; sin embargo, es importante tener claros la com-
prension y el manejo de las relaciones que establece el IFLA LRM.
Con relacién al desarrollo de los lineamientos Resource Des-
cription and Access (RDA), para su desarrollo se realizaron diversos
experimentos,?? los cuales demostraron que los registros biblio-
graficos son relevantes en el ambiente web al recuperar libros,

22 El-Sherbini y Curran. “Resource Description...”.
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peliculas y adaptaciones de una obra en particular; por ejemplo,
Haprry Potter:

Pelicula: La piedra filosofal

I,
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Libro: La piedra filosofal

20 ANOS PE MAGIA

/

Y1LA

A
PIEDRA FILOSOFAL
VUELVE A LA PANTALLA GRANDE
11 DE NOVIEMBRE - SOLO EN CINES

CREDITOS Y REPARTO

Actores: Tom Felton, Daniel Radcliffe, Rupert Grint, Emma Watson
Directores: Chris Columbu
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Es importante mencionar que si bien ya surgi6 la version reestruc-
turada de las RDA Toolkit, en este momento, los profesores de la
organizaciéon de la informacion del Colegio de Bibliotecologia de
la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM no la consideran para
su ensefanza, debido a que esta alineada con el uso de la norma
técnica BIBFRAME, la cual se encuentra en proceso de desarrollo,
por lo que manejan la edicién original de los lineamientos RDA y
su estructura es la siguiente:

Estructura de RDA

Introduccién (principios y conceptos generales)

Seccion 1: Registro de atributos de manifestacion e item (Descripcion bibliografica,
capitulos 1y 2)
Descripcion de los soportes (capitulo 3)
Forma de adquisicion (capitulo 4)

Seccion 2: Registro de atributos de obra y expresion (puntos de acceso)
Identificacion de obras y expresiones (capitulo 6)
Eleccién de los titulos preferidos (6.1-6.26)
Construccion de puntos de acceso para representar obras y expresiones (6.27-
6.31)

Seccion 3: Registro de atributos de persona, familia y entidad corporativa (desarrollo de
registros de autoridad)
Personas (capitulo 9)
Familias (capftulo 10)
Entidades corporativas (capitulo 11)

Seccion 4: Temas (se emplean los sistemas de vocabularios controlados y los
catalogos de autoridad de persona, familia y entidad corporativa).
El titulo tratado como tema

Secciones 5 a la 10: relaciones

Apéndices

Glosario

Fuente: RDA Toolkit: https://www.rdatoolkit.org/.

A lo anterior se agrega que a diferencia de las RCA2 que se enfo-
caban en el documento y en las reglas, los lineamientos RDA no
s6lo apoyan a las tareas de los usuarios, ademas dan respuesta al
surgimiento de los recursos electronicos como libros, revistas y
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otros recursos documentales?? y las abreviaturas que se permitia
usar desaparecen, asi como la regla de tres que se establecié en

las RCA2.

RCA2

Encabezamiento
Autor, compositor, etc.
Referencia de Véase
Referencia de Véase también
Descripcion fisica
Fuente principal
Titulo uniforme

Entrada principal

Titulo propiamente dicho y 11 colaborado-
res (ejemplo): Arrecifes coralinos: balance
entre construccion y destruccion / Edgardo
Londofo-Cruz ... [et al]

3rd

Descripcion fisica (ejemplo): 60 p.: il.

GMD (Designacion general de
Material)

Mencion de edicion (ejemplo de abreviatura):

RDA

Punto de acceso autorizado
Creador
Punto de acceso variante
Punto de acceso autorizado
Descripcion de soporte
Fuente preferida de informacion
Titulo preferido o titulo colectivo
convencional

Titulo preferido + punto de
acceso autorizado por creador
(cuando sea aplicable)

Titulo propiamente dicho y 11 colabo-
radores (ejemplo): Arrecifes coralinos :
balance entre construccion y destruccion
/ Edgardo Londofno-Cruz, Daniel Eugenio
Valencia-Giraldo, Fernando Zapata, José
Julian Tavera, Lina M. Isaza-Lopez, Eliana
Céspedes-Rodriguez, Andrés Carmona,
Maria Fernanda Cardona-Gutiérrez, Kevin S.
Mendoza-Arcos, Milton Cesar Cruz, Lucia
Pombo-Ayora
RDA contempla la omisién opcional: Edgardo
Londofo-Cruz [y otros 10]

Mencion de edicion (ejemplo eliminando la
abreviatura): Third edition
Extension (ejemplo): 60 paginas : ilustraciones

Se sustituye por el tipo de contenido,
tipo de medio y tipo de soporte

Fuente: Magda EI-Sherbini, “Megan Curran, Resource Description and Access “RDA™:
new code for cataloging”, 14; Diyoshak Rhoda Danladi y Panle Paul
Patrick, “Exploring Best Cataloguing Rules in the 21st Century:
Changes from AACR2 to RDA", 211.

23 Danladi y Panle. “Exploring best cataloguing...”.
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Otro reto con relacion a los cambios en la terminologia se dio en
la descripcion bibliografica y en la construccion de los puntos de
acceso, lo cual se muestra en la tabla anterior.

Asi, ante las nuevas tendencias de la catalogacion, especificamen-
te con el surgimiento de los lineamientos RDA, los programas aca-
démicos de los planes de estudios del area de la organizacién de
la informacién de las licenciaturas en bibliotecologia tuvieron un
fuerte impacto y los de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacioén que ofrece la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM no fueron la excepcion.

Lo anterior se debe a que las actividades de la organizacion de la
informacion son importantes para el eficiente funcionamiento de las
bibliotecas,?* de los centros de documentacion, los centros de infor-
macion, los archivos y los museos, por lo que ain con el surgimiento
de los lineamientos RDA los docentes deben mantener el equilibrio
entre la ensefianza tedrica y la practica.

En este contexto, se observa que la innovacién e implementa-
cion de las RDA en las actividades de la catalogacion llevo a los
profesores de la organizacion de la informacion a enfrentar un re-
to en su quehacer docente:

a) El surgimiento de una nueva realidad: Formar nuevas gene-
raciones de catalogadores profesionales.

b) Analizar cuales eran los conocimientos que los alumnos
deben adquirir, asi como analizar cuales son las compe-
tencias que tienen que alcanzar para egresar con las ha-
bilidades necesarias para ser altamente competitivos en el
mercado laboral.?

24 Karen Snow. “Shifting sands and the prophet’s dream: exploring the future
of information organization education”, 140.

25 Cabonero y Dolendo. “Cataloging and classification skills of library and
information science practitioners in their workplaces: a case analysis”, 6
Carlen M. Ruschoff. “Confronting the digital environment: assessing the
challenges to bibliographic control of electronic resources”, 278.
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Considerando que en el ejercicio profesional la practica de la ca-
talogacion se estaba transformado, las autoridades del Colegio de
Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM or-
ganizaron reuniones con los profesores del area de la organiza-
cion de la informacion para que en forma colegiada se discutiera
sobre qué se tenia que ensefiar a los alumnos en las materias de:

* Fundamentos de la Organizacion Documental

e (Catalogacion I (Fundamentos y catalogacion descriptiva)

e Catalogacion II (Construccion de puntos de acceso y cata-
logos de autoridad)

* Catalogacion por tema (la ensefianza de esta materia se ba-
sa con el apoyo de los sistemas de vocabularios controlados)

El propoésito consistié en adecuar la formaciéon profesional de los
futuros catalogadores profesionales con las nuevas tendencias y
con una vision distinta.

Si el cambio en la ensefianza de las RCA2 a los lineamientos RDA
implicé un reto para los docentes, otro aspecto que se sumo fue a
partir del momento en el que la sociedad enfrent6 la pandemia de
la cOVID-19, punto que se abordara a continuacion.

LOS RETOS DE LA ENSENANZA DE LAS RDA ANTE LA COVID-19

Como es del conocimiento social, una de las medidas de seguri-
dad para frenar la propagacion de la COVID-19 fue la disminucion
de la movilidad en la poblacién, por lo que se confin6é a un gran
numero de personas en sus hogares, lo que detuvo gran parte de
las actividades econoémicas, las productivas, las culturales, las so-
ciales y por supuesto las educativas. En este caso, los espacios
educativos fueron afectados, motivo por el cual se tuvo que hacer
uso de la ensefianza en la modalidad en linea para que los profe-
sores continuaran atendiendo su labor puntualmente.

Ante ese escenario, en el que se veia complicada la posibi-
lidad de regresar a clases presenciales en un tiempo breve, las
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autoridades de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, y por
supuesto, del Colegio de Bibliotecologia, respondieron de manera
eficiente al reto que se presento a los docentes para continuar con
sus actividades educativas.

Asi, en conjunto, las autoridades de la Facultad de Filosofia
y Letras y del Colegio de Bibliotecologia organizaron cursos pa-
ra los docentes sobre la utilizacion de plataformas como Moodle,
Classroom, Zoom, Google Meet y Teams, ente otras, con la finali-
dad de que los profesores estuvieran en posibilidades de impartir
las clases en la modalidad en linea.2°

Lo anterior hace ver que ante una situacién emergente como
la provocada por la COVID-19, los profesores tienen opciones pa-
ra continuar con sus actividades educativas en la cual se prepa-
ran para abordar la ensefianza desde un punto de vista creativo,
asi como pensar en nuevas alternativas sin descuidar el contenido
académico de cada asignatura.

Con relacion a las materias que corresponden a la organizacion
bibliografica y documental, como ya se menciond, requieren de la
enseflanza tedrica, pero también de la practica, por lo que deben
buscar la forma de contar en linea con los lineamientos RDA, los
sistemas de vocabularios controlados (listas de encabezamientos
de materia y tesauros), los sistemas de clasificacion (LC y Dewey)
y las normas técnicas, como el formato MARC, ademas de alentar a
los alumnos a continuar con su formacion profesional de manera
ininterrumpida para favorecer su crecimiento profesional y contar
con las competencias que hoy en dia el mercado laboral demanda.

En otras palabras, la modalidad de la ensefianza en linea provoca
que los docentes asuman la responsabilidad no solo para mantener
el interés de los alumnos en un momento en el que, por experien-
cia propia, se tiene conocimiento de que algunos se han contagiado
de la COVID-19, otros por el aislamiento social, ya se sienten deses-
perados y ya quieren regresar a las clases presenciales, en el caso
de otros, sus padres se han contagiado y por el miedo de provocar

26 Danielle A. Becker. “Creating online teaching resources and suggesting
mobile apps in the time of Covid 19”.
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algin dano mayor prefieren continuar en el confinamiento y estan
aquellos estudiantes que ya desean regresar a las aulas y otros no.

Asimismo, se puede mencionar que también ha sido un reto
para los profesores hablar con los estudiantes para que no deser-
ten de las materias del area de la organizacion bibliografica y do-
cumental, incluso de la carrera, ademas de los esfuerzos que se
deben realizar para que adquieran las habilidades y las competen-
cias inherentes a cada materia en un ambiente distinto de la ense-
fanza en la modalidad presencial y en un momento dificil por la
pandemia que la sociedad enfrenta.

En este contexto, hoy se tiene claro que no importa que la en-
sefianza de los lineamientos RDA sea en la modalidad presencial o
en linea; lo que interesa es que adquieran las competencias reque-
ridas para enfrentar el reto que les espera a los alumnos cuando
egresen de su formacion profesional.

COMPETENCIAS PARA EL MANEJO Y APLICACION
DE LOS LINEAMIENTOS RDA

Considerando que hoy en dia se debe formar a nuevas genera-
ciones de catalogadores profesionales con base en la experiencia
de la ensenanza de la materia: Catalogacion II (Construccion de
puntos de acceso), en la que se contempla la construccion de los
puntos de acceso autorizado y el control de autoridad, en el Co-
legio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, asi como con la experiencia que se tiene como catalogador
profesional en el Departamento de Procesos Técnicos de la hoy Di-
reccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion
de la UNAM, se observa que los alumnos deben egresar con cono-
cimientos solidos sobre el manejo y aplicacion de los lineamientos
RDA y con las competencias que el mercado laboral esta exigiendo.

En el documento “Core competencies for cataloging and meta-
data professional librarians” se establece que la
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[...] evolucion de la catalogacion y las normas de metadatos, las
Tecnologias de la Informacioén y la Comunicaciéon (TIC), asi como
los flujos de trabajo en las actividades de la organizacion de la in-
formacion han transformado [e impactado en su ensefanzal, por
lo que se tienen que reevaluar las competencias requeridas para
el trabajo de la creacion de los metadatos.?’

Asi, establece las competencias sobre los conocimientos requeridos:

Conocimientos sobre los fundamentos y principios de la cataloga-
cion y los metadatos

e Contexto historico

e Control de autoridad

*  Vocabularios controlados
e (Clasificacion

¢ Normalizacion de datos

En el caso de la normalizacion de datos, se puede hablar sobre las
normas de contenido, como las RDA, las normas de estructura o
técnicas, asi como a la comprension de los modelos conceptuales.

Las competencias de conocimiento requieren del bagaje y el
contexto de la catalogacion, asi como de la creaciéon de metada-
tos. Estas competencias requieren del entendimiento de los mode-
los conceptuales, los cuales son la base para el desarrollo de las
normas de catalogacion.

Por lo anterior, el proposito es proponer las competencias y ha-
bilidades que corresponden al conocimiento del modelo concep-
tual y a los lineamientos RDA, pero no se intenta tratar sobre los
vocabularios controlados ni los sistemas de clasificacion, tampoco
sobre las normas de estructura o técnicas como el formato MARC.

En este contexto, para que los alumnos adquieran los conoci-
mientos, asi como las habilidades y las competencias deseadas,

27 Cataloging Competencies Task Force. “Core competencies for cataloging
and metadata professional librarians”, 1-6.
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los profesores deben enfocar sus estrategias de ensefanza sobre
el contenido académico que se debe cubrir. Asimismo, para que
los alumnos comprendan el aprendizaje sobre el nuevo coédigo de
catalogacion RDA, desde un punto de vista conceptual deben en-
tender con claridad sobre las necesidades de los usuarios y como
todo recurso de informacion almacenado en cualquier tipo de so-
porte posee atributos, ademas de que hoy se generan metadatos.?8

En lo que concierne al ambito conceptual, las competencias y
habilidades que los alumnos deben adquirir son:

Library Reference Model
Competencia Habilidades

Tareas del usuario Habilidad para identificar y aplicar las tareas del
usuario:

Encontrar

Identificar

Seleccionar

Obtener

Explorar

Entidades Habilidad para identificar las entidades:

Res

Obra

Expresion

Manifestacién

ftem o ejemplar
Agente
Persona

Entidad colectiva

Nomen

Lugar

Periodo de tiempo

Atributos Habilidad para identificar y aplicar los atributos
de las entidades del universo bibliogréafico

Relaciones nucleo o primarias Habilidad para identificar y aplicar las relaciones
nucleo o primarias:
obra, expresion, manifestacion, item o ejemplar

Relaciones combinadas o de etapa Habilidad para identificar y aplicar la conexion
multiple entre dos 0 mas relaciones

28 Ingrid Hsieh-Yee. “Cataloging and metadata education: asserting a central
role in information organization”, 208-209.
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Con relacion a las competencias y habilidades que el alumno debe
adquirir sobre el conocimiento, manejo y aplicacién de los linea-
mientos RDA, se propone lo siguiente:

Lineamientos RDA

Competencia Habilidades

Descripcion de los atributos de manifesta- | Identificar los atributos de las entidades: ma-
cion e item (catalogacion descriptiva) nifestacion e item o ejemplar.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan a la manifestacion para
el desarrollo del registro bibliografico.

|dentificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan a la descripcién del tipo

de soporte.
Identificacion de obras y expresiones (deter- | Identificar los atributos de las entidades: obra
minacion de puntos de acceso) y expresion.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos para la construccion del punto de acceso
que represente a la obra o expresion.

|dentificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos para la construccion del punto de acceso
variante que represente a la obra o expresion.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos para la descripcion del titulo preferido de
la obra.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos para la descripcion del tipo de contenido.

Registro de atributos de persona, familia y | Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
entidad corporativa (control de autoridad) tos para establecer el nombre preferido del
agente persona asociado a una obra.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan al nombre variante del
agente persona.
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Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan a la construccion del
punto de acceso que represente a la persona
asociada con una obra, tomando como base
su nombre preferido.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan al establecimiento del
nombre preferido del agente colectivo familia.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan a la descripcion del
nombre variante del agente colectivo familia.

Identificar los atributos y aplicar los lineamien-
tos que correspondan a la construccion del
punto de acceso autorizado que represente
al nombre del agente familia, tomando como
base su nombre preferido.

Competencia

Habilidades

Identificar los atributos y aplicar los lineamientos que correspondan
al establecimiento del nombre preferido del agente colectivo entidad
corporativa.

Identificar los atributos y aplicar los lineamientos que correspondan
a la construcciéon del punto de acceso autorizado que represente
el nombre del agente entidad corporativa, tomando como base su
nombre preferido.

Identificar los atributos y aplicar los lineamientos que correspondan a
la descripcion de los nombres variantes del agente colectivo entidad
corporativa.

Descripcion de
relaciones para
personas, familias y
entidades corpo-
rativas (puntos de
acceso autorizados
para creadores y
contribuidores)

Identificar los atributos y aplicar los lineamientos que correspondan a
la descripcion de las relaciones de:

Agente persona asociada a una obra como creador de una obra.
Agente persona asociada como contribuidor en una obra o expresion.
Agente colectivo como creador de una obra.

Agente colectivo como contribuidor de una expresion.
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Relaciones Identificar y aplicar los lineamientos que correspondan al estableci-
mientos de las relaciones de:

Obras relacionadas

Expresiones relacionadas
Manifestaciones relacionadas

ftems relacionados

Personas relacionadas

Familias relacionadas

Entidades corporativas relacionadas
Temas relacionados

Con base en las competencias propuestas, se observa que la prac-
tica profesional de las actividades de catalogacion han tenido un
cambio importante y su ensefanza, hoy en dia, juega un papel
fundamental porque las nuevas generaciones que se estin forman-
do profesionalmente tienen que egresar, como ya se menciono,
con conocimientos sélidos y las habilidades que les permitan ser
competitivos ante las exigencias del mercado laboral actual.

CONCLUSIONES

Ante el impacto del surgimiento de los modelos conceptuales y
del coédigo de catalogacion RDA, era imprescindible que los profe-
sores del area de la organizacion bibliografica y documental de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién que
ofrece la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Autoénoma de México, deconstruyeran los conocimientos que te-
nian sobre las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda
edicion (RCA2), para construirlos sobre el aprendizaje y la ense-
fanza de los lineamientos RDA.

Esta nueva construccion de conocimientos llevo a desarrollar
un nuevo programa académico en el que se tenia que contemplar
la actualizacion del contenido de las materias de la organizacion
de la informacion bibliografica y documental y a establecer nue-
vas estrategias y actividades de ensefianza con el propoésito de que
los alumnos adquieran las competencias y las habilidades que hoy,
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la demanda del mercado laboral exige sobre la comprensién y la
aplicacion de los lineamientos RDA en las actividades de la organi-
zacion de la informacion.

Un evento no esperado por la sociedad y que tuvo un fuerte im-
pacto en la educacién en todos sus niveles fue la aparicion de la
COVID-19, por lo que, para dar continuidad a la ensefianza de las
materias de la organizacién bibliografica y documental, los pro-
fesores se vieron en la necesidad de involucrarse rapidamente en
el aprendizaje de la educacion en la modalidad en linea y debido
a que las materias de catalogacion descriptiva, el control de auto-
ridad y la construccion del punto de acceso autorizado, asi como
las relaciones entre las entidades bibliograficas requieren de teo-
ria y practica los llevé a buscar estrategias que, aun con la situa-
cion adversa que se enfrenta les permita transmitir a los alumnos
conocimientos solidos, asi como adquirir las competencias y las
habilidades requeridas para que enfrenten el reto que el ejercicio
profesional les depara.
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De las competencias a los resultados de aprendizaje
en la educacién bibliotecolégica

JOoHANN PIRELA MORILLO
YAMELY ALMARZA FRANCO
Universidad de La Salle, Colombia

INTRODUCCION

I modelo de formacion por competencias se plante6 en di-
versas instituciones de educacién superior, sobre todo en
aquellas que cuentan con programas académicos en el area
de la bibliotecologia y estudios de la informacion. A pesar del auge
que tuvo este modelo, podria decirse que su implementacién ge-
ner6 incertidumbres, desencuentros y dudas, sobre todo en cuanto
a las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluaciéon que permi-
tirian evidenciar los niveles de logro de las competencias. Tal vez
uno de los aspectos que no se consideraron para la implementa-
cion de este modelo en la educacion superior fue la ausencia de
planes de formacion docente, lo cual es vital para asegurar el éxito
en la aplicacién de cualquier modelo pedagoégico y curricular. De
cualquier modo, este modelo trajo consigo importantes cambios,
no solo en los modos de entender la relacion tedrica y practica, si-
no también las formas mediante las cuales se disefiaron los per-
files profesionales, las estrategias didacticas y las de evaluacion.
En el marco de estas ideas, en este texto se pretende analizar
la relacion entre las competencias y los resultados de aprendizaje,
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visualizando las potencialidades que se plantean a la educacion
bibliotecolégica, para hacerla mucho mas pertinente, situada, in-
novadora, sistémica y dialogante con las tendencias disciplinares
planteadas para este campo de conocimiento, asegurando ademas
la articulacion entre los niveles macro, meso y micro-curricular. La
metodologia empleada combiné la revision de literatura sobre el
transito de las competencias a los resultados de aprendizaje con la
sistematizaciéon de una experiencia de disefio curricular desarro-
llada en la Universidad de La Salle de Bogota, Colombia.

Los resultados de la integracion de las dos técnicas dan cuenta
de la importancia de los resultados de aprendizaje, entendidos co-
mo acciones cognitivas, procedimentales, afectivas y sociales que
permiten establecer el logro de las competencias. Igualmente, se
evidenci6é que el desplazamiento de las competencias a los resul-
tados de aprendizaje plantea un proceso de precision acerca de
cuales son los elementos sustantivos para orientar el diseno de
secuencias formativas y su proyeccion en el ejercicio profesional.

En definitiva, competencias y resultados de aprendizaje tienen
una alta potencialidad en la educacion bibliotecologica porque se
fortalece la formacion integral como una via dinamizadora en con-
textos reales para la transformacion de la sociedad a partir de la
solucion de problemas. Los resultados de la sistematizacion de la
experiencia de disefio curricular confluyeron en el disefio de un
Programa en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién en mo-
dalidad virtual para la Universidad de La Salle, en el cual se des-
taca un ejercicio de desplazamiento concreto de las competencias
a los resultados de aprendizaje. Este proceso se fundament6 en el
Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion 021795 del 19 de noviembre
de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

DESARROLLO
En este apartado se exponen los principales elementos de funda-

mentacion tedrica, metodologica y la proyeccion de las competen-
cias en articulacion con resultados de aprendizaje que apoyaron la
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construccion de un ejercicio de sistematizacion de una experien-
cia de diseno curricular en la que se evidencia la relacion entre las
competencias del perfil de formacion y los resultados de apren-
dizaje de un nuevo Programa de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién disefiado en la Universidad de La Salle de Bogota,
Colombia, como programa adscrito al Departamento de Estudios
de la Informacién de la Escuela de Humanidades y Estudios Socia-
les de la mencionada universidad.

FUNDAMENTACION TEORICA

El enfoque por competencias en educacion superior es un tema
que se ha abordado con suficiencia y muestra de ello es la abun-
dante literatura disponible, asi como también los proyectos de
disefio e implementacion curricular, desarrollados en diferentes
universidades del mundo. Se trata, entonces, de un enfoque y tam-
bién de un modelo para organizar los procesos formativos, in-
tentando una mayor articulacion teoria y practica, asi como el
fortalecimiento de la revision permanente de los perfiles de egre-
so para que tengan mayor sintonia con las tendencias de las dis-
ciplinas y de los mercados laborales, asegurando la formacion de
profesionales sobre la base de criterios de calidad, innovacion,
integralidad, pertinencia y responsabilidad social. Aunque se ha
avanzado mucho en los disefios curriculares por competencias,
existen autores que plantean la necesidad de continuar trabajan-
do, sobre todo en lo que respecta al mejoramiento de los sistemas
de evaluacion mediante este enfoque. Si bien las competencias
orientan el proceso formativo hacia la adquisiciéon de conocimien-
tos, habilidades y actitudes, los resultados de aprendizaje son con-
creciones de lo que se espera que un estudiante sepa, comprenda
o sea capaz de hacer al final de un periodo de aprendizaje.!

1 Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar. “Competencias genéricas y resultados de
aprendizaje en los estudios de grado de Pedagogia”.
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Es importante sefialar que la formaciéon por competencias requie-
re de una revision permanente, al igual que la formacién pensa-
da desde otros modelos educativos, por cuanto las competencias
no se deben asumir como enunciados estables por mucho tiempo,
debido a que tanto los campos disciplinares como las necesidades
socio-productivas van cambiando al ritmo de las transformaciones
de las sociedades, en particular las sociedades de la informacion
y el conocimiento, en las cuales urge formar para la gestion de la
incertidumbre, las paradojas y el vértigo que producen los cam-
bios socio-tecnolégicos en general. En este sentido, autores como
Echeverria? ya habian expresado que las competencias no presen-
tan caracteristicas estables y permanentes en el tiempo debido a
que se constituyen en la demostracion de una actuacién que tiene
lugar en contextos especificos marcados por condiciones histori-
cas, tecnologicas, sociales y culturales.

Competencias y resultados de aprendizaje se complementan.
Las primeras aluden a enunciados que integran el conocer, hacer
y ser de las disciplinas y profesiones, buscando potenciar dialogos
con las necesidades socio-productivas de los entornos. Los resulta-
dos de aprendizaje particularizan las competencias porque definen
los segmentos de lo que se debe aprender, expresando acciones
cognitivas, procedimentales y afectivas que los profesionales de-
ben cultivar para desempenarse con idoneidad, ética y compro-
miso social. De este modo, disefiar curriculos por competencias
y resultados de aprendizaje direccionan de una forma mucho mas
clara los diferentes espacios académicos, asignaturas y experien-
cias formativas que los estudiantes deben tener para alcanzar altos
niveles de desempeno. El trabajo por competencias y resultados
de aprendizaje favorece también los procesos de homologacion de
créditos entre programas de un pais y de diferentes paises.

Siguiendo a Jerez Yanez,? la relacion entre competencias y re-
sultados de aprendizaje es esencial al momento de generar el

2 B. Echeverria. “Competencias y cualificaciones”.
3  O. Jerez. “Los resultados de aprendizaje en la educacién superior por
competencias”.
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programa del curso. Mientras las competencias del perfil de egre-
so son integraciones contextualizadas para toda la formacion, los
resultados de aprendizaje dan cuenta de integraciones parciales en
una serie temporal. Pensar entonces en resultados de aprendiza-
je implica considerar los logros de los profesionales en formacion
en términos de indicadores que deben ser medibles, permitiendo
establecer los niveles de dominio alcanzado en una perspectiva
incremental.

En el caso de la educacion bibliotecolégica, desde hace un po-
co mas de una década el asunto de las competencias ha sido un
aspecto de interés por parte de los/as investigadores/as del Semi-
nario de Educacién Bibliotecolégica del Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecologicas y de la Informacién, UNAM. Este enfoque se
ha considerado como parte de las agendas de investigacion que se
ha impulsado vy, siguiendo esta linea, Escalona Rios* coordiné una
publicacion sobre las competencias en el perfil bibliotecologico de
América Latina, senalando la importancia de abonar elementos de
juicio que permitieran avanzar en la construccion de un perfil re-
gional que se acople a la realidad global, pero tomando en cuenta
las particularidades institucionales que le imprimen a la forma-
cion un matiz singular.

En sintesis, la fundamentacion tedrica de las competencias y
resultados de aprendizaje se apoya en una importante reflexion
académica gestada desde los ambitos de las ciencias de la edu-
cacion en general y también de la educacion bibliotecologica en
particular. Se destaca la relacion de implicacion que existe entre
competencias y resultados como una forma de gestionar el curri-
culo bibliotecolégico para garantizar la efectividad de los procesos
formativos mediante el desempeno exitoso de los profesionales de
este campo de conocimiento.

4  Lina Escalona. “Las competencias en el perfil bibliotecolégico de América
Latina”.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodologica planteada en el ejercicio de disefio cu-
rricular por competencias y resultados de aprendizaje en la edu-
cacion bibliotecolégica combiné la revision de literatura sobre el
transito de las competencias a los resultados mediante la sistema-
tizacion de una experiencia desarrollada en la Universidad de La
Salle de Bogota, Colombia. Dicha experiencia se sustenté en re-
ferentes normativos del Ministerio de Educacion Nacional de Co-
lombia, tales como el Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion 021795
de 2020. En cuanto a los lineamientos conceptuales y operativos
disenados por la Direccion de Curriculo, Pedagogia y Evaluacion
(2021)° de la Universidad de La Salle, liderada por la doctora Ruth
Milena Paez, se consider6 la hoja de ruta para la elaboracion de
los resultados de aprendizaje, teniendo como marco las competen-
cias y nucleos problémicos.

Cabe mencionar que tanto las competencias como los nucleos
problémicos se definen a la luz de los criterios mencionados como
referentes en torno a los cuales se construyen y describen los resul-
tados de aprendizaje. La formacion académica y profesional orien-
tada desde el perfil expresado en competencias, en articulacion
con los nucleos problémicos y resultados de aprendizaje generan
una dinamica sistémica que abarca las dimensiones macro, meso 'y
micro-curriculares. El macro-curriculo se plantea desde el Enfoque
Formativo Lasallista (EFL), el Proyecto Educativo Universitario La-
sallista (PEUL) y el perfil por competencias. El meso-curriculo esta
conformado por los nicleos problémicos que cuestionan la forma-
cion, lo que genera tensiones y provoca un conjunto de preguntas
en torno a las cuales se organizan las experiencias de aprendizaje
y de investigacion. El micro-curriculo se propone a partir de los re-
sultados de aprendizaje, éstos se definen como acciones cognitivas,
procedimentales y afectivas que los futuros profesionales deben
desarrollar en conexion con los contextos de actuacion.

5  Direccién de Curriculo, Pedagogia y Evaluaciéon. “Curso: Gestores micro-
curriculares”.
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La figura 1 presenta la articulacion entre los niveles curriculares
macro, meso y micro desde las apuestas del EFL, PEUL y el perfil
por competencias hasta los resultados de aprendizaje.

Figura 1. Articulacién entre elementos del macro, meso y micro-curriculo

Macro-curriculo: PEUL, EFL, Perfil por
competencias

Meso-curriculo: Nucleos problémicos

Micro-curriculo: Resultados de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

La vision sistémica planteada oriento la construccion del curricu-
lo del nuevo Programa de Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macién de la Universidad de La Salle. Para lo cual se realiz6 un
proceso de consulta entre la comunidad de profesores del mencio-
nado Programa, lo que gener6 nucleos problémicos como vasos
comunicantes entre el perfil por competencias y los resultados de
aprendizaje. En la tabla 1 se muestran los nicleos problémicos que
generan interrogantes y tensionan la formacion en este campo de
conocimiento. Desde estos nucleos se proponen también resulta-
dos de aprendizaje.
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Tabla 1. Nucleos problémicos del programa de Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion

Nucleos

Descripcion

Organizacion de la informacion, forma-
cion de usuarios y servicios-productos
informacionales.

Reconocimiento de principios, métodos y proce-
dimientos para el andlisis y la representacion de
la informacién y los didlogos que estos procesos
generan con las mediaciones que los usuarios rea-
lizan para apropiarse de los contenidos y producir
narrativas soportadas en multiples aplicaciones
mediaticas y tecnoldgicas. Concibe en su accionar
la inclusion de procesos orientados hacia el trata-
miento de la informacion para comprender las in-
teracciones entre usuario, documento e institucion
informativa-documental, mediadas por las tecnolo-
glas, y medios de comunicaciéon como dispositivos
de encuentro y dialogo permanente entre usuarios
y profesionales de la informacion.

Gestion editorial, ciencia abierta y visi-
bilidad de la informacion cientifica.

Analisis de las relaciones entre la gestion editorial,
la ciencia abierta y la visibilidad de la informacion
cientifica como un sistema de conceptos y proce-
s0s que vistos de una forma articulada garantizan
la comunicacion de la ciencia en ecosistemas sig-
nados por la apertura al proceso de investigacion,
en el que participan diversos actores, generando
indicadores que permiten impulsar grados de posi-
cionamiento y apropiacion de la informacion cienti-
fica, mediada por plataformas tecnoldgicas y crite-
rios de calidad, rigor, impacto y visibilidad.

Estudios métricos de la informacion y
politicas de ciencia y tecnologia.

Integracion de saberes, conocimientos y practicas
para el desarrollo de estudios métricos de informa-
cion, involucrando técnicas, métodos y principios
de las especialidades métricas. Se articulan los
usos de los resultados de las metrias de informa-
cion con la ciencia abierta, enfatizando en sus po-
liticas y estrategias. Comprende también el estudio
del comportamiento, la evolucion y la prospectiva
de la produccion del conocimiento en el contexto
de las disciplinas (ciencias) emergentes: bibliome-
tria, informetria y cienciometria, como campos no-
vedosos en el desarrollo de nuevo conocimiento.

Fuente: Departamento de Estudios de la Informacion. Programa
de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

146




De las competencias...

Ademas de los nucleos problémicos que integran los conceptos
fundamentales que fundamentan los procesos formativos, gene-
rando preguntas que los profesionales deben responder, se pro-
pone un ejercicio de descomposicion de las competencias en
resultados de aprendizaje. Se trata de una légica correlacional que
direcciona e imprime intencionalidad a la formacién de profesio-
nales en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Dicha 16gi-
ca también relaciona via deductiva los tres niveles curriculares, lo
que garantiza que cada accion didactica y de evaluacion tenga un
sentido desde esta vision sistémica. Ver tabla 2.

Tabla 2. Ejemplo de descomposicién de una competencia en resultados
de aprendizaje. Programa de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

Competencias de
egreso

Resultados de
aprendizaje

Espacios
académicos

semestres

C1. Organiza informa-
cion, segun estanda-
res internacionales,
proyectando planes y
programas de forma-
cion de usuarios para
la maximizacion de los
servicios-productos
que promuevan

la aplicacion del
conocimiento en
ambitos académicos y
profesionales, sobre la
base de los principios
y criterios de la ciencia
abierta.

RA1. Analiza los funda-
mentos de la Bibliote-
cologia considerando
elementos tedricos y
epistemoldgicos.
(Conocimiento)

eFundamentos de
Bibliotecologia
eEpistemologia de la
Bibliotecologia
eFundamentos de
informacion cientifica
eHabilidades basicas |
eHabilidades basicas Il

RA2. Caracteriza la
organizacion de infor-
macién y conocimiento
como subcampo funda-
mental de las ciencias
de la informacién docu-
mental. (Conocimiento)

eFundamentos de
Bibliotecologia

e|ntroduccioén al andlisis
de la informacion

eDescripcion bibliografica

eClasificacion de las
ciencias
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RAS. Establece los tipos
de andlisis de informa-
cion para aplicarlos a

la organizacion de la
informacion cientifica.
(Habilidad)

e|ntroduccion al andlisis
de la informacién

eDescripcion bibliografica

eFundamentos de infor-
macion cientifica

RA4. Diferencia el ana-
lisis formal del andlisis
documental de conteni-
do a partir de enfoques
de la organizacion del
conocimiento.
(Conocimiento)

eFundamentos de
Bibliotecologia

e|ntroduccion al andlisis
de la informacion

eDescripcion bibliografica

RAS. Realiza proce-
sos de descripcion
bibliografica segun
estandares y normativa.
(Habilidad)

e|ntroduccion al andlisis
de la informacién
eDescripcion bibliografica
eFuentes y recursos
de informacion |
eClasificacion de las
ciencias

RAB. Disefa politicas de
desarrollo de coleccio-

eFuentes y recursos
de informacion |

nes impresas y digitales | ®Fuentes y recursos vV
como componente de informacion |l
esencial de la gestion eDesarrollo de v
de unidades y servi- colecciones
cios de informacion.
(Habilidad)
RAY. Aplica estrategias | ®Fuentes y recursos Il
para la busqueda y de informacion |
recuperacion avanzada | ®Fuentes y recursos v
de informacion cientifica | de informacion |l
disponible en fuentes y | eHabilidades V
recursos. (Habilidad). investigativas |
eHabilidades Vi
investigativas Il
eInglés | I
einglés I Il
RA8. Aplica criterios eFuentes y recursos Il
para la evaluacion y de informacion |
seleccion de fuentes de | eFuentes y recursos v
informacion cientifica. de informacion |l
(Habilidad) eHabilidades V
investigativas |
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eHabilidades \
investigativas Il
einglés | |
eInglés |l Il
RAQ9. Desarrolla estu- eMercadeo de la Vi
dios de usuarios para informacion
el disefio de planes de | sEmprendimiento Y
mercadeo de la informa- | ®Proyecto integrador | 1]
cion. (Habilidad)
RA10. Posiciona estra- | ®Formulacién y evaluacion VI
tégicamente productos de proyectos
y servicios de informa- | eMercadeo de la \
cion cientifica mediante | informacion
analisis de variables del | eProyecto integrador |l Vi
mercado. (Habilidad)
RAT11. Valora la impor- e|ntroduccioén al andlisis Il
tancia de la organiza- de la informacion
cion de la informacion eDescripcion bibliografica 1l
COMO UN proceso que eFuentes y recursos | Il
asegura el accesoyla |eFuentesy recursos |l I\
apropiacion social del
conocimiento. (Actitud)
RA12. Asume una pos- | eIntroduccién al andlisis Il
tura critica y reflexiva de la informacion
frente a la organizacion | eDescripcion bibliografica 1l
de lainformacién para | eFuentes y recursos | Il
el cierre de brechas eFuentes y recursos |l vV
informacionales y de
conocimiento. (Actitud)
RA32. Participa acti- ePoliticas de ciencia y VI
vamente en la formula- tecnologia
cion, implementaciony | eProyecto integrador Il VI
evaluacion de politicas | ®Modalidad de grado | VI
de ciencia y tecnologia. | ®Modalidad de grado |l Vil
(Actitud)
RAG3. Disena lenguajes | eLenguajes documentales V
documentales para la eBibliotecas digitales V
representacion, norma- | eModalidad de grado | Vil
lizaciéon y recuperacion | eModalidad de grado Il VI

de informacion cientifi-
ca. (Habilidad)
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RA34. Disefna proyectos | ®Proyecto integrador | 1l
integradores para la me- | ®Proyecto integrador I Vi
dicion y gestion integral | eProyecto integrador Il Vil
de la informacién cienti- | eInglés | I
fica. (Habilidad) einglés I I
RAG5. Reflexiona sobre | eEstudios métricos | 1l
la importancia de los eEstudios métricos |l vV
estudios métricos en *Proyecto integrador lll Vi
la construccion de los

mapas de la cienciay la

tecnologia. (Actitud)

RA36. Asume una pos- | ®Estudios métricos | 1]
tura critica y reflexiva eEstudios métricos |l v
alrededor de los resulta- | ®Proyecto integrador Il Vi
dos de los estudios mé-

tricos de la informacion

como insumos para

la toma de decisiones

en materia de politicas

cientificas. (Actitud)

Fuente: Departamento de Estudios de la Informacion.
Programa de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

El ejercicio de elaboracion de resultados de aprendizaje en aten-
cion a las competencias del perfil de formaciéon permite mayores
comprensiones del sentido y la orientacion de la didactica para el
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren en los profesionales de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion. Pensar deductiva e inductivamente el curriculo, en
tanto que sistema envolvente, favorece la planeacion de la educa-
cion bibliotecoloégica y ello requiere que los docentes de este cam-
po de conocimiento actien con mayor conocimiento de causa,
considerando el eje de consistencia y correspondencia entre las
competencias, los nicleos problémicos y los resultados de apren-
dizaje. De esta forma, se esta en presencia de una formacioén pro-
fesional mucho mas articulada y guiada por elementos que le dan
intencionalidad y direccionamiento.
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CONCLUSIONES

Este texto mostr6 el analisis relacional de las competencias y re-
sultados de aprendizaje y su potencialidad en la educaciéon bi-
bliotecolégica para hacerla mucho mas sistémica, intencionada y
mediada segun principios de coherencia, consistencia y corres-
pondencia entre los elementos sustantivos del curriculo. Disefiar
la educacion bibliotecologica a partir de competencias, nacleos
problémicos y resultados de aprendizaje implica un proceso de
reflexion sobre el conocer, hacer y ser de este campo de conoci-
miento que ha sufrido importantes cambios y transformaciones en
los ultimos afios. También supone un ejercicio de construccion co-
lectiva que tome en cuenta las tendencias de la disciplina y dina-
mismo de los mercados laborales.

El transito de las competencias a los resultados de aprendiza-
je constituye una accion deductiva que tiene importantes implica-
ciones no solo para la planeacion de la ensefianza, en términos
de cuales deben ser las experiencias formativas que se requie-
ren para que los estudiantes, en interaccion dialégica con los co-
nocimientos, saberes y practicas, logren los resultados y con ello
alcancen niveles elevados de desempeno con idoneidad, ética y
compromiso social. En tal sentido, las competencias y los resulta-
dos de aprendizaje tienen una alta potencialidad en la educacion
bibliotecolégica porque se fortalece la formacion integral como
una via dinamizadora en contextos reales, para la transformacion
de la sociedad a partir de la solucion de problemas.
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INTRODUCCION

e aborda el concepto de educacion virtual y los nuevos es-

cenarios que han replanteado alternativas dentro de la

educacion, como la mixta o a distancia. Se presentan las con-
sideraciones que hacen diferente una educacién presencial a una
educacion a distancia, las cuales persiguen el mismo objetivo en el
aprendizaje de los estudiantes, como el pensamiento critico con la
utilizacion de herramientas tecnologicas, las competencias en al-
fabetizacion informacional que son fundamentales como parte del
proceso formativo y el trabajo docente en la generacion de conte-
nidos de aprendizaje y de formas de evaluacion.
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DOCENCIA VIRTUAL

La virtualizacion de la enseiianza y
el aprendizaje en la educacion supe-
rior constituyen una esperanzay una
promesa, si se conducen adecuada-
mente y con una vision clara de sus
posibilidades y limitaciones.

SiLvio

Las instituciones formadoras de profesionales de la informacion,
al igual que las de todos los planteles educativos, realizaron
sus labores docentes y académico-administrativas con el apoyo
de las tecnologias de informacion y comunicacién una vez que
la pandemia por COVID-19 tomé por sorpresa la poblacion del
mundo.

Ante la incertidumbre, las entidades educativas se dieron a la
tarea de analizar las alternativas para concluir los ciclos escolares
con base en los contenidos, la comunicacion y las evaluaciones.
En los siguientes ciclos, a reorganizar las catedras y recibir capaci-
tacion tecnologica continua para abordar las asignaturas delinean-
do, definiendo o consolidando la educacién multimodal.

En algunas instituciones, los cursos 100 por ciento presencia-
les se transformaron en 100 por ciento virtuales con el apoyo de
las plataformas tecnologicas de aprendizaje, las cuales se utiliza-
ron desde la planeacion hasta el uso de mas aplicaciones que a la
fecha se contindan desarrollando en beneficio del estudiante y el
docente, en un marco de inclusion educativa.

La multimodalidad se centra en las alternativas presencial, mix-
ta y virtual para ofrecer diversas oportunidades y extender las
posibilidades de la educacion. Las tecnologias de informacion y
comunicacién se aplican en todas estas como una forma de demo-
cratizar la formacion y brindar el acceso de acuerdo con las nece-
sidades de los educandos y los requerimientos sociales.

Por lo tanto, “Desde una vision general, se entiende por educa-
cion virtual o electrénica, el desarrollo de programas académicos
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a distancia soportados con tecnologia a través de redes teleinfor-
maticas”,! donde el acceso a la informacién y la conectividad son
fundamentales para la ampliacion de la oferta educativa y atender
las necesidades de formacion.

Respecto de la docencia virtual, ésta “[...] es una modalidad
educativa que debe centrarse en el aprendizaje de los estudian-
tes, promoviendo el trabajo auténomo y el desarrollo cognitivo y
personal con actividades criticas que desarrollen la construccion
de su propio conocimiento y evitar la memorizacion pasiva de
informacion”? es decir, proporcionar los principios y las herra-
mientas en la formaciéon para que los estudiantes sustenten sus
convicciones, criterios o posturas que apoyen la toma de decisio-
nes en los ambitos profesionales y laborales.

En ese orden de ideas, Londono indica que

La educacion virtual se asocia en nuestro medio a consideraciones
como e-learning, aprendizaje en linea, aprendizaje virtual, apren-
dizaje en red, evolucion del aprendizaje a distancia, entre otros,
y desde estas manifestaciones es importante mirar los elementos
diferenciadores en las dinamicas de interlocucion en la relacion
profesor-estudiante-contenidos.?

Destaca que el aprendizaje virtual debe superar la reproduccion de
contenidos y el instrumentalismo para convertirse en significativo.

Ademas, considerar la diversidad de alternativas de comunica-
cion que proporciona esta modalidad para interactuar y obtener
productos que permitan un conocimiento de las realidades sociales.

Por ejemplo, algunas estrategias didacticas se enfocan en el
método de casos y la resolucién de problemas donde se constru-
yen y reconstruyen situaciones, aportando al analisis del contexto,

1  A. Torres. “Hacia un modelo de universidad publica en la virtualidad: el ca-
so de la UAM-X, 407, 40.

2 Universidad de la Frontera, Vicerrectoria de Pregrado. “4Qué entendemos
por docencia virtual?”, 1.

3 J. Londoiio. “La virtualidad en educacion superior”, 74.
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a las rutas o los medios probables de mejora continua y a las al-
ternativas que generan acuerdos o compromisos en las soluciones,
por ejemplo, en los variados escenarios laborales que se analizan
desde la educacion superior.

En este orden de ideas,

La Educacion Virtual o educacion en linea, se refiere al desarro-
llo de programas de formaciéon que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, sin que se dé un encuen-
tro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer
una relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta pers-
pectiva, la educacién virtual es una accién que busca propiciar
espacios de formacién, apoyandose en las TIC para instaurar una
nueva forma de ensefiar y de aprender.*

En esta modalidad, los estudiantes organizan su tiempo; ademas,
cuentan con medios sincronos y asincronos que refuerzan su for-
macion para concluir con opciones sus ciclos escolares.

Al respecto, Silvio sefiala que “La virtualizacion universitaria no
tendria ningun sentido si no contribuye a mejorar la calidad del
trabajo académico, de sus procesos, actividades y productos y a
potenciar el aporte de dicho trabajo al mejoramiento de la calidad
de vida en general”® aporta, por tanto, otras metodologias que se
complementan o que son innovadoras.

Sobre los beneficios y las ventajas, este autor expresa que

En cuanto a sus posibilidades mencionaremos las siguientes:
reduccién de costos operativos de los programas de ensenanza
y aprendizaje, mayor control del aprendizaje por parte del edu-
cando, mayor interactividad entre educandos y entre educandos y
educadores en ambientes de comunicacion electronica, aprendiza-
je individualizado al ritmo de cada estudiante, cambio del rol del
profesor de transmisor a facilitador.®

4 Ministerio de Educacion Nacional. “Educacién virtual o educacion en linea”, 1.
5 J. Silvio. La virtualizacion de la educacion superior..., 42.
6  Ibid., 43.
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Por ejemplo, los foros de discusion no presentan la limitaciéon de
tiempo como en los debates que se generan en el aula, lo que per-
mite mayores posibilidades de crecimiento.

No obstante, Gisbert senala que “La virtualizaciéon no significa
hacer la misma clase presencial de cada dia por videoconferencia
y, aun menos, pretender pasar lista”.” Afirma que esto no es vir-
tualizar la docencia, sino hacer presencial la virtualidad, lo cual,
es diferente; asimismo, refiere la necesidad de disenar contenidos
audiovisuales y otras posibilidades tecnologicas.

Esto es un hecho porque las diversas modalidades presentan
semejanzas y diferencias en los objetivos, en la forma de abordar
los contenidos y las evaluaciones, pero todas con el propoésito de
promover el aprender y preparar a los estudiantes en los distintos
ambitos que enfrentan y afrontan, en el presente y a los que se
tendran que adaptar en el futuro.

Iniciarte explica las caracteristicas del docente en el espacio
virtual (Figura 1).

Recoder® declara que la docencia virtual se basa en el uso de
las tecnologias avanzadas de la informacion o tecnologias de la
sociedad de la informacion; refiere que en la educacion superior
cuenta con los siguientes rasgos:

a. Permiten:

*  Nuevos métodos pedagdgicos.

* Nuevas formas de autoaprendizaje y de comunicacion.

* Ampliar la docencia universitaria a quienes laboran o
cuidan familiares o tienen problemas de desplazamiento.

* Que el acceso a los estudios universitarios no plantea
problemas ni de espacio ni de tiempo.

* Los estudiantes cuentan con los materiales docentes
para su autoaprendizaje.

* Reciben atencion personalizada del profesorado.

7 M. Gisbert. “Hacer virtual la docencia no debe ser hacer presencial la virtualidad”, 1.
8 M. ]J. Recoder. “Virtualidad versus presencialidad: ;qué nos depara el siglo XX1
para las ciencias de la documentacion?”, 42-43.
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Figura 1. Caracteristicas del docente en el espacio virtual

’ Desarrollador de contenidos propios ‘

’ Trabajo interdisciplinario

Planificador y
desarrollador

de acciones
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Utilizacion de la red como canal de
comunicacion

Productor y
evaluador
de
contenidos

Asumir las redes como espacio
cooperativo y de formacion

Administrador de
educacion a
distancia

‘ Usar las redes como espacio de trabajo ‘

Fuente: Elaboracion propia basada en Iniciarte, “Competencias docentes
ante la virtualidad de la educacion superior”, 12-13.

Sefiala que existen defensores y detractores de la modalidad vir-
tual en relacién con el contacto humano; igual que en el aula, de-
ben precisarse las normas de participacion para la comunicacion
y el aprovechamiento; por ultimo, hace referencia a los problemas
fisicos y psicologicos como dolores de cabeza, espalda o el estrés,
que estan en funcion del tiempo frente a los equipos de cémputo.

La alfabetizacion digital es prioritaria para el uso 6ptimo y ra-
cional de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. San-
chez expresa que “Hace referencia a las competencias necesarias
para localizar, entender y analizar de forma adecuada la infor-
macion a través de las tecnologias digitales. Es decir, las destre-
zas necesarias que toda persona necesita para poder utilizar e
incluir las tecnologias en su dia a dia”? Propone cuatro habilida-
des esenciales:

9  D. Sanchez. “;Cual es la importancia de la alfabetizacion digital en el siglo
XXI1?”, 1.
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Figura 2. Habilidades esenciales

Cognitiva- Socio-
Intelectual Comuinicacional

g Y

Competencias
Al

Instrumental Etica

(]

Fuente: Elaboracion propia basada en Sanchez.

a. Instrumental: Se refiere a la adquisicion las habilida-
des para el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

b. Cognitiva-Intelectual: Transformar la informacion en cono-
cimiento desde una perspectiva critica para identificar los
fenémenos de desinformacion.

c. Socio-Comunicacional: Leer y escribir de forma tradicional,
adaptar el lenguaje a los nuevos codigos de interaccion so-
cial como en redes sociales y crear documentos textuales,
hipertextuales y audiovisuales.

d. Etica: Formar en valores positivos y practicas éticas durante
las interacciones digitales.

Respecto de los contenidos, Zangara!® propone las siguientes
dimensiones:

10 A. Zangara. Apostillas sobre los conceptos bdsicos de educacion a distancia
o ... una brijula en el mundo de la virtualidad.
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1. El disefio de la propuesta de ensefnanza y los materiales de
autoinstruccion.

2. La implementacion de la propuesta de ensefianza mediada
a distancia.

En la primera dimension se considera la situacién de ensefianza
en general, los cambios en el contenido y las estrategias de media-
cion. En la segunda, el dialogo entre tutor y tutorados, asi como el
aprendizaje por pares o grupal.

Abarcan un proceso holistico que repercute en la calidad de la
formacién de los estudiantes.

La autora concluye con seis rubros que se citan a continuacién:

1. El aprendizaje y la ensenanza se dan en diferente tiempo
y espacio.

2. La educacion presencial y a distancia cuentan con diferen-
tes grados de uso de tecnologias y estrategias didacticas.

3. Enla educacion a distancia no hay referencia a la geografica
porque las nuevas tendencias abordan tal distancia en la
mediacién de los contenidos y el dialogo didactico (distan-
cia transaccional).

4. Los conceptos que se han definido historicamente en el
campo de la ensefianza se resignifican en este espacio, mas
alla de la modalidad educativa en la que se utilicen. Por
ejemplo: interaccion e interactividad.

5. Entre la educacion presencial y la educacion a distancia,
existen estados intermedios defininidos por la mediacion
de la propuesta educativa, asi como la relacién entre docen-
tes y alumnos en las dimensiones tiempo y espacio.

6. En el espacio de hibridacién entre la educacion presencial
y la educacion a distancia, hay clasificaciones que se dife-
rencian por la frecuencia de encuentro en un lugar fisico
comun, la optimizacion en la mediacion de contenidos y
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estrategias didacticas y el tipo de tecnologia utilizada en la
mediacion de la propuesta.!!

Por lo tanto, se deben tomar muy en cuenta las diferencias por la
pluralidad de las opciones que ofrecen las tecnologias de informa-
cion y comunicacion, donde el uso del tiempo y del espacio son
las caracteristicas relevantes.

En lo relacionado con el docente virtual, Iniciarte!? analiza las
tareas basicas a saber:

1. Latarea académica, en la que se otorga asesoria al estudian-
te sobre los temas del curso y el aprendizaje; el manejo de
informacion que se proporciona por medio de explicacio-
nes al estudiante; el uso de diversas fuentes de informacion
que se localizan con las tecnologias de informacion y co-
municacion, y la motivacion del participante.

2. La construccion del conocimiento donde se promueve la
reflexion, se presentan ejemplos, analogias y se proponen
soluciones como los foros, el correo electréonico, los traba-
jos grupales o en pareja.

3. La tarea orientadora del docente para resolver problemas,
asi como el acceso y la socializacion.

Estas son integrales en la practica y actian dialécticamente en-
tre los tutores y los estudiantes para un aprendizaje global y
propositivo.

Para Sangra “La diferencia mas importante entre la educacion
en la presencialidad y en la virtualidad reside en el cambio de me-
dio y en el potencial educativo que se deriva de la optimizacion
del uso de cada medio” y que “los modelos virtuales no tendran

éxito si se basan en intentar replicar los modelos presenciales”.!?

11 Ibid., 10-11.
12 M. Iniciarte. “Competencias docentes ante la virtualidad...”, 15.
13 A. Sangra. “Ensefar y aprender en la virtualidad”, 118.
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En este sentido, Puebla!* sefiala que se deben prever las compe-
tencias transversales en las practicas del proceso digital, relaciones
digitales y gestion de conflictos digitales; trabajo coorganizado, de-
sarrollo de estrategias interdisciplinares y seleccion de informacion
con un enfoque interdisciplinar.

El autor enfatiza que los nuevos programas deberan ser estudia-
dos y reformados continuamente para que estén en sintonia con la
tecnologia y el mundo digital. Ademas, que los conflictos sociales
se reinventaran y se tendran nuevos, por lo que las universidades
deben asumir nuevas politicas flexibles y responder a las nuevas
demandas de la sociedad y del impacto de la tecnologia.

Un factor imprescindible es la ética. Recoder® plantea la difi-
cultad de evitar situaciones que traen consigo las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, como las que se presentan a conti-
nuacion (Figura 3).

En lo relacionado con el perfil de competencias del docente co-
mo tutor en linea, lo definen como “la combinacion de estrategias,
actividades y recursos que actian como mediadores entre un cur-
so y los estudiantes con el objeto de incrementar la comprension
de los materiales didacticos disponibles dentro del entorno vir-
tual de aprendizaje, y en consecuencia, su rendimiento académico
en el contexto de educacién a distancia”® se requiere la inver-
sion de tiempo para atender los contenidos de forma sincronica y
asincroénica.

En la elaboracion de material didactico para la educacion a dis-
tancia existen diferencias respecto de la educacion presencial, el
docente tiene la responsabilidad de generar contenidos no solo
para apoyar los temas de las asignaturas, sino para que se compar-
tan con los estudiantes con fines de revision, analisis, verificacion
y gestion de recursos informativos.

14 H C. Puebla. “El rol en la nueva virtualidad: Un debate sobre la formacion
de destrezas juridicas en el contexto actual”.

15 M. J. Recoder. “Virtualidad versus presencialidad...”.

16 M. Urdaneta y M. Guanipa. “Perfil de competencias del docente tutor en li-
nea para la educacion a distancia”, 113.
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Figura 3. Etica en el uso de informacién
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Fuente: Elaboracion propia basada en Recoder.

Sangra y Duart!” recomiendan lo siguiente:

a.
b.
C.

d.
e.

Organizar los temas de lo simple a lo complejo.

Iniciar, analizar y cerrar los contenidos.

Interrelacionar los temas y las asignaturas del plan de
estudios.

Considerar ejemplos y analogias para reforzar los temas.
Situarse en la realidad.

En lo que concierne a la evaluacion, ésta es compleja por varias si-
tuaciones; por ejemplo, el plagio de informacion, ya que el acceso

17 A. Sangra y J. M. Duart. “Formacién universitaria por medio de la web: un
modelo integrador para el aprendizaje superior”, 21.
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a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién es inmediato;
sin embargo, hay que tener presentes los fenomenos de desinfor-
macién como las noticias falsas y discernir cual es la auténtica, ve-
rificada y comprobable.

Iturrioz y Gonzalez!8
en este campo:

sostienen que hay tres grandes cambios

1. Evaluacion automatica: cuando la tecnologia incorpora ban-
cos de datos que proporcionan a los alumnos respuestas y
correcciones inmediatas.

2. Evaluacion de tipo enciclopédico: elaboracion de trabajos
monograficos.

3. Evaluacién colaborativa: permite evaluar el producto y el
proceso que el docente donde hay una responsabilidad
compartida y democratica.

Las caracteristicas de la evaluacion son las siguientes:

Figura 4. Caracteristicas de la evaluacion

Proceso :j P
f Holisti
continuo QHBHCA,
Toma de decisiones Basada en criterios
74
Valoracién

Fuente: Elaboracion propia.

18 G. Iturrioz y I. Gonzalez. “Evaluar en la virtualidad”, 142.
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Para Garcia Areito la educacién a distancia y virtual con criterios
de rigor tiene amplias posibilidades:

Figura 5. Fases para transformar la realidad educativa

Sustituyendo los sistemas tradicionales de
ensefianza en medio de la influencia de lo virtual

— Planear ambientes de interactividad productivos

— Propiciando un clima de confianza

Promover la autogestion del aprendizaje

educativa
#

- Creatividad

Transformar la realidad

— Lo no real por lo real

La complejidad esa nueva representacion de la
educacion

Fuente: Elaboracién propia basada en Garcia Areito (2017).

El nuevo escenario educativo se presenta en forma hibrida. Imber-
non'” menciona que los Espacios Virtuales de Ensefianza Aprendi-
zaje utilizados en modalidad mixta, apoyados en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion presentan las siguientes ventajas:

19 F. Imbernon et al. Informe del estudio: Andlisis y propuestas de competen-
cias docentes...
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a

Disponibilidad de multiple informacioén en Internet y las
redes sociales.

Utilizacion de recursos tecnologicos no disponibles en la mo-
dalidad presencial como los foros virtuales, la conversacion
electrénica, las videoconferencias, entre otros.

Los contenidos que pueden estar en distintos formatos.

El aumento de las posibilidades de aprendizaje interacti-
vo, critico y compartido con la totalidad de los estudiantes.
Ofrece al estudiante mayor fexibilidad desde el punto de vis-
ta espacial y temporal.

Otorga a los alumnos mayor autonomia.

Proporciona mayores posibilidades de un aprendizaje di-
namico, activo, interactivo y colaborativo.

Brinda mayores posibilidades de promover la autoevaluacion
y la coevaluacion de acuerdo con consignas o pistas suge-
ridas por el profesor.

Permite proporcionar retroalimentaciéon de manera asin-
crona, lo que contribuye a un mejor aprovechamiento del
tiempo por parte de los participantes.

El seguimiento del profesor es constante (durante la clase
presencial y fuera de ella) porque interactuar con el alum-
no no depende totalmente del espacio fisico especifico.

Yong y colegas®® crearon las cinco generaciones de la educacion,
las cuales muestran el desarrollo de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion (Figura 6).

Los contextos educativos diversifican el trabajo docente hacia
nuevos horizontes en los que las tecnologias de informacién y co-
municacién innovan los procesos de ensenanza y aprendizaje.

20 E. Yong et al. “Evaluacion de la educacion superior a distancia...”.
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Figura 6. Generaciones de la educacioén
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audiovisual de los procesos webconference, artificial, mundos
Primera Generacién formatives redes sociales, virtuales,
= Integracién del plataformas de realidad
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Fuente: Elaboracion de Yong, Nagles, Mejia y Chaparro a partir
de Arboleda y Rama (2013), Chacén (1997) y Taylor (1999).

CONSIDERACIONES FINALES

La multimodalidad ha ampliado los aprendizajes sobre otras for-
mas de planificar, elaborar y organizar los contenidos de ensefian-
za, asi como los horizontes educativos.

Se desarrollan otras modalidades de interaccion y comunica-
cion con los diferentes sectores de la educacion.

La capacitacion docente en el uso de las tecnologias de infor-
macién y comunicacién permite adaptar multiples aplicaciones de
las herramientas sincronicas o asincronicas; por ejemplo, las pla-
taformas que se actualizan constantemente.

Se ha generado una diversidad de las tareas y productos de apren-
dizaje de los estudiantes, asi como de contenidos de ensefianza.

La alfabetizacion informacional es prioritaria para que los es-
tudiantes accedan localicen, utilicen y evalden la informacion que
apoya su aprendizaje.

La educacion multimodalidad hace que se incorporen cambios
en el curriculum y en los planes de estudios, acordes con las ne-
cesidades sociales y del mercado laboral.
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Los nuevos escenarios educativos plantean reformas para adaptar
los modelos administrativos a la educaciéon en linea.
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Este texto estd dedicado a la memoria
Diana Mata, bibliotecaria del muni-
cipio de Querétaro.

INTRODUCCION

uando se habla de la biblioteca se piensa en un espacio

amurallado por libros donde la labor del bibliotecario se re-

duce a una tarea circular que inicia y termina en la organi-
zacion de la estanteria o que simplemente las funciones concluyen
en el area de conservacion, difusion y preservacion de documen-
tos. Esta es una mirada superficial de las diferentes actividades
que verdaderamente se realizan. Hoy en dia, es evidente que las
exigencias actuales obligan a ir un paso mas alla del mero registro
de un determinado acervo bibliografico; por ende, sus integrantes
deberian considerar nuevas practicas activando el contenido de
las disciplinas con las que cuentan y en este proceso vincularlas a
otras plataformas, por ejemplo, al ambito digital.

Durante varios afios el bibliotecario es entendido por la socie-
dad meramente como aquella persona que se encarga de cuidar
los libros, recibirlos y acomodarlos, una idea que incluso los mis-
mos bibliotecarios se han apropiado, pero su papel dentro de las
bibliotecas y su labor social va mas alla de ser simplemente “el
guardian de los libros”.
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El papel del bibliotecario ha cambiado a través de los anos, actual-
mente en la sociedad de la informacion y la tecnologia su partici-
pacion con los usuarios debe ser mas activa y creativa, pues ahora
la busqueda de la informacion, los libros y la manera de compar-
tir la informacion se lleva a cabo en plataformas virtuales. Por lo
tanto, el bibliotecario es aquel que, como decia Neil Gaiman, te
puede dar la respuesta correcta, a diferencia de buscadores como
Google que ofrecen mil respuestas.

Por tal motivo, durante el 2018-2019 en la Direcciéon General
de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion de la Univer-
sidad Autonoma de Querétaro nos dimos a la tarea de emprender
una serie de capacitaciones dirigidas a bibliotecarios de la red es-
tatal de bibliotecas publicas del estado de Querétaro, tomando en
cuenta que estas bibliotecas, como lo expresaron los mismos par-
ticipantes, han sufrido cierto abandono institucional por parte de
los gobiernos estatales y federales. A la vez, este esfuerzo repre-
sent6 una alianza importante entre las bibliotecas universitarias y
las publicas.

DESARROLLO

Tessa Kelso, periodista y bibliotecaria, y una de las fundadoras de
los primeros programas de biblioteconomia en la costa oeste de
los Estados Unidos creia que una biblioteca publica debia ser un
centro educativo y de entretenimiento de la ciudad. En este mis-
mo orden de ideas, la escritora Susana Orlean senala que: “Kelso
se anticipo en casi cien afos de la idea moderna que se tiene ac-
tualmente en lo que debe ser una biblioteca”.! Siguiendo la idea
de Kelso, el bibliotecario en la sociedad y desde su territorio, la bi-
blioteca puede contribuir a constituir un espacio elemental para el
desarrollo cultural y cientifico de una determinada sociedad. Pe-
ro para llegar a esto se necesita contar con bibliotecarios con una

1  S. Orlean. La biblioteca en llamas. Historia de un millon de libros quema-
dos y del hbombre que encendio el cerillo, 166.
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solida vocacion por su labor; aunque esto puede parecer una cosa
obvia, no en todo momento las bibliotecas cuentan con personal
que tenga un actitud solidaria, fraterna y colaborativa.

Asi, una biblioteca “viva” no se puede conformar con desarro-
llar las tareas esenciales: difundir, conservar y preservar el cono-
cimiento. Es imperativo volver a repensar la labor bibliotecaria,
sobre todo, en el momento que actualmente estamos viviendo. Te-
nemos que construir espacios abiertos, solidarios, colaborativos y
cooperativos. Pensamos que la labor bibliotecaria es un “medio de
gran riqueza, abierto sobre el mundo y con sus raices en las expe-
riencias de campo, en el barrio, a la altura de los ninos y sus cu-
riosidades”, seglin comenta Genevieve Patte.?

En referencia a la cita anterior, es indispensable que el biblio-
tecario pueda integrar la diversidad cultural que se encuentra en
su sociedad dentro de sus colecciones. Desde hace décadas, por
ejemplo, las bibliotecas publicas y universitarias en Estados Uni-
dos, principalmente, han incorporado recursos bibliograficos que
contribuyen a recuperar la memoria histérica de movimientos so-
ciales, politicos y musicales; particularmente nos referimos a las
publicaciones llamadas fanzines, que son un tipo de revistas que
se caracterizan por su diversidad tematica y su elaboracién es
realizada de manera artesanal. Estas publicaciones fueron un im-
portante espacio de expresion de los soldados estadounidenses
durante la guerra en Vietnam.3 Los fanzines* suelen contener rela-
tos breves, entradas de diario, obras de arte, resenas, historietas,
listas, ensayos, articulos de investigacion, y muchas otras posibili-
dades, segtin nos dice la bibliotecaria.

2 G. Patte. ;Qué los bace leer asi?: los nifios, la lectura y las bibliotecas, 1306.

3 Véase Ken Wachsberger. Insider Histories of the Vietnam Erva Underground
Press, Part 1y I1.

4  ZineLibraries.info se cre6 en 2007 para compartir recursos relacionados
con las colecciones, la programacion, la preservacion y la promocion de las
colecciones de fanzines mas alla de la lista de correo electrénico.

5  Rhonda Kauffman. “For the Love of Zines: On Zines and Librarianship”.
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Mas alla de acomodar libros, los bibliotecarios tienen una gran
tarea e importante; sobre todo, en desarrollar colecciones que
pasarian desapercibidas antes muchos ojos. Si no fuera por bi-
bliotecarios disruptivos, proyectos como el desarrollado por la Bi-
blioteca Ptblica de Nueva York sobre historia oral® simplemente
se desvaneceran en la web. Actualmente, nuestra profesion tiene
una tarea enorme en preservar, difundir y gestionar los recursos
en formato fisico, pero también de aquellos que se diluyen en la
web, como programas informaticos, subtitulos de noticias de pla-
taformas digitales, sitios web, recuperacion de tweets, entre otras
muchas formas de comunicacion.

Ninguna otra profesion carga con esta enorme responsabili-
dad, quizas algan historiador trasnochado, que por la impotencia
de ver tanta informacion sin organizacion recurra a realizar tareas
propias de un bibliotecario, pero fundamentalmente es labor del
bibliotecario estar al tanto de la gestion del conocimiento. En pa-
labras de una bibliotecaria rumana, el papel del bibliotecario es:

El bibliotecario académico desempena el papel de formador, me-
diador, corredor de informacion, innovador, disenador, adminis-
trador de paginas web, intermediario, especialista en informacion
y documentacion, guia de orientaciéon del universo de recur-
sos, experto en alfabetizacion informacional, asesor personal de
usuarios.’

La cita anterior muestra la gran diversidad de tareas que actual-
mente desarrollan decenas de bibliotecarios en el mundo, sobre
todo, si observamos los nuevos esfuerzos que muestran como los
servicios y edificios se han integrado de manera extraordinaria,
rompiendo con el disefio tradicional de una biblioteca, por ejem-
plo, esta el caso de la Biblioteca Publica Deichman, ubicada en
Oslo, Noruega.

6  Véase Community Oral History Project, t.ly/KkuV.
7  O.-L. Madge. “The Current Role of Librarians and Future Challenges for
Academic Libraries in Romania”, 65.
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De esta misma manera la labor bibliotecaria es disruptiva. Segun
marca nuestra experiencia, actualmente la necesidad de colaborar
con disenadores graficos, arquitectos, informaticos, literatos, prin-
cipalmente, se ha convertido en una tarea indispensable en don-
de se construyen puentes para modificar nuestra disciplina. No se
trata de colaboraciones superficiales en donde cada profesion di-
vide su labor de acuerdo con su metodologia o su epistemologia,
se trata de construir nuevas formas de abordar los problemas co-
tidianos de una biblioteca. Por ejemplo, qué productos de inves-
tigacion se pueden originar con los metadatos generados en los
repositorios de las bibliotecas.

Como bien senala un bibliotecario polaco, en las dos ultimas
décadas se ha ido desarrollando un nuevo modelo de comunica-
cion cientifica. “[...] Un papel importante en este proceso, aunque
no el unico, lo desempenan los trabajadores del libro, es decir,
editores, libreros, bibliotecarios, etc., bibliégrafos y corredores de
informacién”.® Podemos agregar que las caracteristicas sefialadas
por la cita anterior reconocen las funciones esenciales de los biblio-
tecarios, y como el libro en formato fisico o digital sigue, para algu-
nos bibliotecarios, constituyendo la materia prima de nuestra labor.

En este sentido, aunque muchos pensadores posmodernistas
hayan “declarado” la muerte del proyecto ilustrado, lo que actual-
mente estamos viviendo con el cambio de espacios de bibliotecas,
servicios digitales bibliotecarios, asi como el énfasis que se esta
proyectando con el proyecto de ciencia abierta, no es otra cosa
mas que una fase actualizada de la Tlustracion. Asi, segun la expe-
riencia de bibliotecarios paquistanies, las caracteristicas de la bi-
blioteca actuales son:

Apertura, facilidad de uso, innovacion, interaccién social, crea-
cién e intercambio de contenidos, descentralizacion, participacion
del personal bibliotecario y de los usuarios en las actividades que

8 B. Koredczuk. “The Place of the Book and of information in the domain of
Scientific communication in 21st century Poland: New Tasks for Academic
Librarians”, 15.
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mejoran la colaboracién. El bibliotecario del siglo XXI tiene tres
roles principales a nivel mundial proveedor de informacion, edu-
cador y formador y gestor de conocimientos.”

Coincidimos con los bibliotecarios paquistanies cuando mencio-
nan que el bibliotecario es un educador. No obstante, mucha de
la literatura cientifica que actualmente se desarrolla en el ambi-
to bibliotecologico se desboca por reflexionar en torno a la digi-
talizacion del conocimiento, a la ciencia abierta y esto ha llevado
a diversos estudios en practicamente todo el mundo, tal como lo
muestra el realizado por Nse Emmanuel Akwang, bibliotecario ni-
geriano, en donde senala que:

Las herramientas mas utilizadas [por bibliotecarios] fueron las re-
des sociales, el microblogging, mensajeria instantanea, sitios para
compartir medios, wikis y blogs. La mayor de las barreras identi-
ficadas en el estudio fue la falta de computadoras modernas, ines-
tabilidad, acceso a Internet, falta de bibliotecarios capacitados y
falta de oportunidades de capacitacién para bibliotecarios.'?

En este mismo orden de ideas, y para explorar este camino, se ne-
cesita que los bibliotecarios sean personas alfabetizadas mediatica,
informacional y tecnologicamente, mas alla de acomodar libros.

NO SOLO UN GUARDIAN DE LIBROS

Podemos establecer que las bibliotecas publicas son instituciones
culturales dirigidas a todos los miembros de la comunidad, sin
discriminacion alguna. Son espacios abiertos a la sociedad y ya

9 Shah, Mohammad y Fouzia. “Role of Libraries and Librarians in the Web 2.0
Environment”, 69.

10 N. E. Akwang. “A Study of Librarians’ Perceptions and Adoption of Web 2.0
Technologies in Academic Libraries in Akwa Ibom State, Nigeria”, 3.
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ese rasgo las vuelve instituciones con gran valor para la vida de-
mocratica en México.

Para entender la actualidad de las bibliotecas publicas en México
es conveniente partir de esta afirmacién: en un pais no lector (de
acuerdo con los ultimos resultados del Médulo sobre Lectura del
INEGD es complicado formar un publico cautivo para nuestras bi-
bliotecas. Desde el Porfiriato esta presente este problema; como lo
menciona Guadalupe Quintana Pali, durante ese periodo las tnicas
bibliotecas que lograron prosperar se concentraban en las principa-
les ciudades de la republica y era complicado arraigar una cultura
lectora en una poblacién abrumadoramente analfabeta.!!

Actualmente, si se visitaran las bibliotecas publicas de los mu-
nicipios de cualquier estado de la Republica mexicana, lo mas pro-
bable es que se encuentren con una bodega con libros maltratados
y viejos. Incluso, en las bibliotecas principales de las ciudades, co-
mo en Querétaro, donde esta la Biblioteca Estatal “Francisco Cer-
vantes”, es palpable la falta de seguimiento a las colecciones y el
abandono por parte del Gobierno Federal. Aqui conviene destacar
el caso de las bibliotecas publicas de Estados Unidos, donde en
cada pueblo pequeno se tienen bibliotecas publicas con infraes-
tructura de primer nivel y, por ejemplo, no aceptan donaciones
porque tienen suficiente presupuesto para adquirir acervo biblio-
grafico. Esto da pie a bibliotecas habitadas por la comunidad en
todo momento y esta cultura de la biblioteca se convierte en la co-
lumna vertebral de un pais que lee y que piensa.

No obstante, no todo ha sido tragedia en la historia de las bibliote-
cas publicas en México, hay casos sobresalientes como los esfuerzos
de José Vasconcelos y Jaime Torres Bodet; este ultimo desempend
en 1922 el cargo de jefe del Departamento de Bibliotecas de la Se-
cretaria de Educacion Publica y fue el responsable de retomar la po-
litica vasconcelista de expandir el sistema bibliotecario en el pais.
Lo que hizo Vasconcelos definitivamente fue una tarea clave para
buscar un mejoramiento en las bibliotecas publicas nacionales, ya

11  G. Quintana Pali. Las bibliotecas piiblicas en México 1910-1940.
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que en 1920 emprendié un amplio proyecto bibliotecario en el cual
las bibliotecas publicas fueron consideradas por vez primera como
elemento fundamental del proceso de educacion del pueblo y como
instituciones culturales vivas, dinamicas, abiertas a todos, las cuales
lejos de dedicarse a conservar y atesorar libros, buscaban abarcar
todas las regiones y comunidades de México en busca de lectores.
Sin embargo, este impulso del siglo XX se fue desdibujando a lo lar-
go de los anos hasta llegar al siglo XXI, donde el presupuesto para
colecciones y mantenimiento de bibliotecas es raquitico, es practica-
mente una burla por parte de nuestros gobernantes.!?

En la segunda mitad del siglo XX se cre6 el Programa de De-
sarrollo Nacional de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
(PRODENASBI), cuyo principal producto fue un diagnéstico de la
situacion que vivian las bibliotecas publicas. En 1983 se lanzé el
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas (PNBP), que tuvo co-
mo objetivo crear una Red Nacional de Bibliotecas Publicas con
servicios bibliotecarios coordinados en todo el territorio nacional
para garantizar el acceso a los libros. Empero, esta serie de me-
didas a fin de cuentas no ha tenido un seguimiento oportuno y
cada sexenio se inventan nuevos programas y se pierden los es-
fuerzos anteriores. Volviendo al caso norteamericano, uno de los
elementos que impulsan el sistema bibliotecario estadounidense
es que tienen un solido gremio bibliotecario que no deja que sus
elementos se debiliten y sin importar quién esté en el poder, siem-
pre encuentran formas de salir adelante y de ofrecer servicios de
altisima calidad.

Rosa Maria Fernandez en su articulo “Las bibliotecas publicas
en México: historia, concepto y realidad” comenta que la idea de
biblioteca publica no es nada nuevo, sino que ha estado presen-
te desde hace tres siglos en nuestro pais, pero su falta de perma-
nencia y las politicas federales que han intentado dar forma a esas
ideas nos muestran que el concepto de biblioteca publica no ha
sido una realidad culturalmente asumida. Por mas programas y

12 Ibid.
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bibliotecas que se generen, mientras no se les dé una importancia
real a las bibliotecas publicas en México estaremos condenados a
los proyectos sexenales fallidos y a las ocurrencias del presiden-
te en turno. Quienes deben de jugar aqui un rol esencial en es-
ta transformacion son los bibliotecarios. Ejerciendo presion desde
donde puedan para poder tener bibliotecas publicas decentes. Por
ello, es relevante analizar la figura del bibliotecario.!?

La labor bibliotecaria por tradicién se ha caracterizado median-
te la caricatura de la persona seria, reservada y hasta intolerante
que silencia a los usuarios. Y no es una imagen tan alejada de la
realidad; lamentablemente, hoy en dia pululan figuras de este tipo
y son estas personas las que frenan en muchos casos la intencion
lectora de quienes acuden a las bibliotecas, aunado a todos los
factores externos que se mencionaron en los parrafos anteriores.

Por fortuna, este impulso se ha visto en cierto grado interrum-
pido en nuestro tiempo y cada vez hay mas casos contrarios, cada
vez hay mas bibliotecarios que promueven el libre dialogo y per-
miten el acceso a los libros a la sociedad en general. Se le va qui-
tando ese halo gris a la profesion bibliotecaria.

En este articulo podemos senalar que esta ocurriendo un cam-
bio positivo, pues a partir de una serie de capacitaciones a bi-
bliotecarios de bibliotecas publicas en el estado de Querétaro, se
logré observar en diversas actividades planteadas quedo patente
un giro en la actitud tradicional de dicha profesion. A través de
estas instrucciones se realizaron trabajos de creacion de historias,
dibujo, analisis narrativo y demas cuestiones que se salian de la
tipica capacitacion técnica bibliotecaria.

Con las siguientes dos evidencias se pretende reflejar este cam-
bio de mentalidad en la labor bibliotecaria. La primera imagen
pertenece a la actividad titulada “Cinema ticket”, donde se les so-
licit6 a los participantes que narraran la sinopsis de una supues-
ta pelicula que se proyectara en sus bibliotecas. FEl titulo que le
puso el respectivo participante a su actividad fue “The mysterious

13 R. M. Fernandez de Zamora. “Las bibliotecas publicas en México: Historia,
concepto y realidad”.
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library” y, como se puede observar en la siguiente imagen, es pal-
pable la identificacion de los bibliotecarios de sus estereotipos.
Aparecen los calificativos “viejo”, “amargado”, “antiguos” y “prohi-
bidos”, y en el segundo parrafo llega la ruptura por medio de las
palabras “j6venes” y “aventuran”. En un breve ejercicio exhibe este

aire fresco en el mundo bibliotecario.

Evidencia 1. Cinema Ticket
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A continuacion, se muestra otra de las actividades realizadas por
los bibliotecarios, donde se les pregunt6 ;qué es ser bibliotecario?
Se repite el adjetivo “amargado” y se agregan “pasivo” e “imperté-
rrita”. Lo interesante es que no Unicamente menciona el estereotipo
del bibliotecario, también lo cuestiona con la expresion “el biblio-
tecario no solo es...”, dando a entender que hay todo un mundo
de posibilidades para esta nueva figura bibliotecaria, no sdlo ser el
“guardian del conocimiento”. Y con este tipo de evidencias queda
expuesto el cambio de chip para dejar de ser el bibliotecario pasi-
vo y convertirse en un activo elemento del proceso de promocion
de lectura y formacion de usuarios capacitados.
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Evidencia 2. El bibliotecario en la sociedad es...
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De esta manera queda patente la necesidad de que el bibliotecario
sea el factor de cambio en el complicado panorama de las biblio-
tecas publicas en México. Al no tener un apoyo estatal o federal,
la figura del bibliotecario tiene que asumir su responsabilidad y
afrontar la multitud de retos que se le presentan dia a dia. Y la
mejor forma de llevar a buen puerto esta aventura es tener una ac-
titud creativa como la que se refleja en las evidencias anteriores.

LA NECESIDAD DE SEGUIR PREPARANDOSE

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, coincidimos en
que las bibliotecas son instituciones con un gran valor social, cul-
tural y educativo, siendo éstas una de las principales unidades de
informacion y consulta por los usuarios, por tal, es aiin mas gran-
de la importancia que tienen sus principales actores, el personal
bibliotecario.

En las bibliotecas existen funciones que han sido desarrolladas
por los bibliotecarios desde hace varios anos, tales como la orga-
nizacion del acervo, clasificacion de las colecciones y el préstamo
de libros. Estas tareas son aquellas que distinguen al bibliotecario
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tradicional, aquella persona que es definida como un gestor y pro-
tector de informacion y cultura. Sin embargo, actualmente las fun-
ciones se han ampliado debido a la introducciéon de la tecnologia
en la sociedad y el cambio de paradigma educativo, pues ahora
éstas no solo adquieren las habilidades tradicionales, ya que se de-
ben aprovechar las innovaciones para desarrollar nuevas compe-
tencias y asi poder responder a las expectativas y experiencias de
los usuarios de informacion y convertir a las bibliotecas en cen-
tros, no s6lo de resguardo de informacion, sino de investigacion
y aprendizaje.

La explosion de los recursos electronicos de informacién consti-
tuye una oportunidad para que los bibliotecarios puedan destacar
sus competencias y para establecer relaciones colaborativas de tra-
bajo con los profesores, ya que las estrategias y técnicas necesarias
para explorar este tipo de recursos las tienen los bibliotecarios.!4

Asimismo, un bibliotecario especializado es aquel que ha adqui-
rido las habilidades tradicionales e introduce aquellas funciones
que tienen que ver con las cuestiones digitales. Asi, el bibliote-
cario actual es aquel que debe tener conocimientos tecnolégicos
para la busqueda y discriminacién de la informacion a través de
distintos programas, ademas de disefiar y promocionar productos
de informacion. Es por lo que un bibliotecario debe ser un agente
activo en la busqueda, recepcion, actualizacion y transmision de
la informacion para la sociedad actual.

Por lo tanto, que se lleve a cabo una capacitacion bibliotecaria
es indispensable para generar un cambio, principalmente en la vi-
sioén propia que tiene el personal bibliotecario y su funcién social,
pues gracias a esta formacién se adquieren nuevas competencias
y habilidades que requieren los bibliotecarios para atender las ne-
cesidades de informacion de los usuarios.

14 A. Firmino da Costa. Una nueva biblioteca para una nueva universidad, 95.
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Los bibliotecarios seran aquellas personas que combinaran las ha-
bilidades de un bibliotecario tradicional con las digitales que sur-
gen a raiz de la introduccién de las tecnologias. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que un bibliotecario especializado debe
desarrollar completamente las habilidades tradicionales, ya que de-
be existir una unién estrecha entre todas las competencias bibliote-
carias; ademas, como se menciona en el articulo “Ser bibliotecario
hoy, una profesién necesaria”,'> se debe buscar también desarrollar
la competencia critica, que es una de las habilidades mas importan-
tes para poder discernir la abundante informacion actual.

UNA EXPERIENCIA DE CAPACITACION BIBLIOTECARIA

A lo largo de este articulo se ha visualizado la importancia y la
necesidad de seguir adquiriendo conocimientos y experiencias en
torno a las bibliotecas para mejorar y brindar mejores servicios bi-
bliotecarios y, de esta manera, responder al papel social que tie-
ne el personal bibliotecario, ademas de recuperar su importancia
dentro de las comunidades sociales, pues como menciona Neil
Gaiman (2018), las bibliotecas deben ser ese espacio de comunica-
cion, informacion y de libertad.

Debido a lo anterior, se desarrollaron distintos cursos de capa-
citacién bibliotecaria desde el 2017,'° en donde se han diseiado e
impartido cuatro propuestas de capacitacion; tres de ellas fueron
para el personal bibliotecario que labora en bibliotecas universita-
rias y el dltimo estuvo dirigido para bibliotecas publicas del Esta-
do de Querétaro. Los nombres fueron los siguientes:

1. Competencia lectora I (2017).
2. Competencia lectora II (2018).

15 L. Saliche. “Ser bibliotecario hoy, una profesiéon necesaria”.

16 Desde el 2017 se han impartido este tipo de capacitaciones en la Direccion
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion de la Universi-
dad Auténoma de Querétaro.
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3. Leer mas alla de leer (2018).
4. Bibliotecarios en distintos ambitos: concientizacion de la

labor bibliotecaria (2019).

En un primer momento, los cursos tenian como objetivo princi-
pal que el personal bibliotecario adquiriera las habilidades para
llevar a cabo una buena comprension lectora y pusiera en practi-
ca el habito de la lectura, todo esto para animarlos a convertirse
en promotores y animadores de lectura, ademas de envolver a los
participantes en temas como cine, arte, poesia, etcétera.

Algunos de los médulos de los primeros dos cursos de compe-
tencia lectora fueron los siguientes:

Temas: Comprension lectora y arte y cultura (cine)

RN

Recapitulacion de la comprension lectora.

Arte y cultura, jpara qué?

Analisis de textos literarios.

El cine como una de las bellas artes.

¢Como difundir cine y literatura dentro de los espacios pu-
blicos como las bibliotecas universitarias?

Temas: Promotor y animador de lectura y arte y cultura (poesia)

1.

2.
3.
4

Lector, leer es un placer y un juego.

Promotor y animador de lectura.

La poesia y tres momentos de representacion.

Las figuras retoricas y distintas formas de hacer poesia.

Temas: Narrativa y arte y cultura (la tertulia)

1.
2.

AN

Diferencias entre prosa y verso (division de la historia).
Géneros literarios (exponentes del cuento espanol, expo-
nentes del cuento en lenguas extranjeras).

La novela.

Recapitulacion de elementos y caracteristicas de la tertulia.
El papel del facilitador-guia en la tertulia.

Diferentes formas de abordar un texto.
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El cuarto curso llamado “Bibliotecarios en distintos ambitos: con-
cientizacion de la labor bibliotecaria” tuvo un giro en la organiza-
cion y los propositos, pues ademas de motivarlos a ser promotores
de lectura, el objetivo principal es que el personal bibliotecario
reconozca la importancia de su papel como bibliotecario en la
sociedad y de incluir nuevas competencias digitales en los servi-
cios, ademas de integrarse en las nuevas areas de investigacion e
incluirse en las comunidades bibliotecarias que se encuentran en
la red. Asimismo, este curso en especial tiene una vision comple-
mentaria entre las funciones tradicionales, preservar, localizar y
ordenar y las funciones digitales como la busqueda, diseminacion
y recuperacion de la informacion. Por tanto, encontramos como
competencias que el personal bibliotecario va a difundir e inter-
cambiar informacion con los usuarios.

Dentro de nuestros resultados, encontramos distintas activida-
des en donde expresan lo que es para ellos el ser bibliotecario,
como en la actividad “Tarjetas de presentacion”. Otros ejemplos
son el “Cinema Ticket”, donde desarrollan ideas para crear una
historia y “Bibliotecarios en redes sociales”, en donde difunden
la informacién, eventos o servicios de la biblioteca a través de las
redes sociales.

A continuacion, se comparten algunas evidencias de las activi-
dades realizadas en el curso de “Bibliotecarios en distintos ambi-
tos: concientizacion de la labor bibliotecaria”

185



La educacion bibliotecologica...

Evidencia 3. Tarjeta de presentacion
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Capacitacion bibliotecaria...

Evidencia 4. Tarjeta de presentacion
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Evidencia 5. Bibliotecarios en redes sociales
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Evidencia 6. Lluvia de ideas alrededor de la definicidén del bibliotecario

¢Como definimos
a un
Dibliotecario?
* Es un gestor de informacion

y cultura

a localizar la informacion

&n%v
LTHIN ADR

* “Es aquella persona que sabe en

donde esta todo. -EDGAR ALLAN PDE

CONCLUSIONES

El proyecto de capacitacion bibliotecario debe continuar y ser
constante, no s6lo porque son necesarias estas nuevas habilidades
y aptitudes; también porque los mismos bibliotecarios destacan la
importancia de seguir preparandose; ademas ha cambiado su acti-
tud para bien, pues se muestran abiertos al dialogo para compar-
tir experiencias y conocer el contexto de cada biblioteca, asi como
para conocer a sus pares.

No puede haber un buen bibliotecario sin una competencia lec-
tora basica. Aunque estamos en la era digital, sigue siendo nece-
sario que el personal bibliotecario tenga una competencia lectora
y s6lidos conocimientos filoso6ficos e historicos.

189



La educacion bibliotecologica...

Queda claro que no hay suficiente presupuesto para las bibliote-
cas en México, como se mencioné anteriormente; sin embargo, el
mismo personal bibliotecario debe mostrar una actitud solidaria
para buscar estrategias en la mejora de los servicios bibliotecarios.

Mas alla de acomodar libros y ser un guardian de estos, la fi-
gura del bibliotecario esta reconfigurandose de acuerdo con los
nuevos tiempos y tecnologias y experiencias de informacion. La
tarea actual del bibliotecario es estar en constante aprendizaje y
actualizacion para responder al papel social de las bibliotecas y
su entorno social.
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Metodologia interdisciplinaria de capacitacion
bibliotecol6gica aplicada al patrimonio
documental artistico

PatriciA BRaMBILA GOMEZ
Conservatorio Nacional de Miisica, INBAL, México

INTRODUCCION

na metodologia es, en estricto sentido, una guia de via-
je. Etimologicamente contiene dos elementos compositivos
que provienen del griego. Uno es methodos (método) y otro
es logia (ciencia o estudio) y si bien es “ciencia que estudia méto-
dos”, esta palabra se conforma de meta (afuera o mas alla —contra-
rio a la nocion de llegada o término que se emplea hoy en dia-) y
bodos (camino o viaje), por lo que método significa “fuera del ca-
mino” o “mas alla del viaje”; es decir, “no el camino o la destina-
cion en si, pero el plan y la manera de viajar”. Ademas “[...] incluye
la manera de hacer cualquier cosa”. Por otra parte, el segundo ele-
mento compositivo, logia, si bien es la cualidad de la palabra que
significa discurso, tratado o ciencia, también se asocia con la pala-
bra griega leg, que es “escoger, recoger”.!
Menciono este significado etimolégico porque una metodo-
logia se construye en el transcurso de varias experiencias y se

1  “Etimologia de Metodologia”. Diccionario Etimologico Castellano en Linea.
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consolidan en disciplinas, procedimientos, procesos y protocolos.
Tal es la experiencia que describiré a continuacion: es una meto-
dologia interdisciplinaria que se originé en el itinerario como jefa
de Acervos de la Biblioteca del Conservatorio Nacional de Musica
y se consolida escogiendo y recogiendo otras experiencias y meto-
dologias durante el trabajo cotidiano que realizo en la direccién y
supervision de proyectos en el area de documentacioén del Centro
de Investigacion de Artes Plasticas del Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura (Cenidiap/INBAL).

EL ORIGEN DEL PROCESO: EL CONSERVATORIO
NACIONAL DE MUSICA

La experiencia previa al Conservatorio fue laborar en una biblio-
teca universitaria perteneciente a una universidad privada donde
hasta la fecha se tienen perfectamente identificados los procesos
a realizarse en el departamento de procesos técnicos, el servicio
al publico, el departamento de adquisiciones, y estas dinamicas se
adecuan segun las necesidades de las carreras en la universidad y
por materiales que implicarian un reto para su catalogacion.

En la biblioteca especializada perteneciente al Conservatorio
Nacional de Musica la situacion fue distinta. El material no estaba
en estanteria sino embalado por la remodelacién de la biblioteca.
No se elaboraron catdlogos o inventarios al momento de guardar
los materiales en aproximadamente 900 cajas de cartén de archi-
vo. Habia polvo acumulado y plagas nocivas como murciélagos,
insectos y deyecciones en las cajas (Figura 1).

Aunado a lo anterior, el personal de la biblioteca se integraba
por una persona que no sabia leer ni escribir, tres personas con
secundaria terminada, un pasante en licenciatura en historia y
una persona que era medular en el funcionamiento de la biblio-
teca, contaba con secundaria y tenia treinta anos de experiencia
trabajando en la biblioteca. Aun como persona a cargo, en ese
momento no me correspondia determinar el tipo de personal a la-
borar en la biblioteca debido a que los sindicatos en instituciones
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Figura 1. Estado del acervo de la Biblioteca Candelario Huizar

Fuente: Fotografia de la autora.

gubernamentales marcan pautas en el escalafén del personal. No
habia ni el presupuesto, ni la normatividad existente para contra-
tar a personal especializado en un periodo corto para fumigar, es-
tabilizar y poner en funcionamiento la biblioteca antes de iniciar
el periodo escolar y para que el personal ya asignado se reintegra-
ra a sus actividades.

Para normalizar y reanudar la atencion a usuarios para el prés-
tamo de materiales debian atenderse dos situaciones que gracias a
la experiencia laboral en la biblioteca universitaria me dio la pri-
mera nocion de la linea de produccion documental:

La primera situacion fue incorporar a estanteria el material em-
balado. En esta linea de producciéon documental lo primordial era
ubicar el material por tipologia y temas aprovechando al maximo
los conocimientos empiricos y habilidades del personal que ahi
laboraba.
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Se realizaron actividades sencillas como armar carpetas, rotular
materiales y realizar una clasificacion tipologica general aprove-
chando las habilidades de cada una de las personas en particular,
de la memoria humana del acervo. La persona que tenia treinta
anos laborando en la biblioteca era un catalogo humano. Recorda-
ba e identificaba los materiales al abrir las cajas y eso me permitio
orientar al demas personal a clasificar el material de manera ge-
neral partituras, partichelas, metodologia musical, libretas de los
primeros ingresos a finales del siglo XIX y principios del XX. Tan
solo eran 200 mil partituras para reacomodar y es el material mas
solicitado por los estudiantes de musica para sus clases y ensayos
con instrumento.

La segunda situacion era resolver la limpieza, fumigacion del
material ya incorporado a estanteria con una primera clasificacion
tipolégica. De acuerdo con la edad del personal, se pudo estable-
cer una linea de trabajo de limpieza y preparacion del material pa-
ra un proceso coordinado de fumigacion correctiva y preventiva.

Para la reanudacion de servicios al usuario con el empleo de
papeletas, servicio de fotocopiado, consulta y préstamo interno
o a domicilio, se necesitaba una clasificacion y catalogacion del
material. Dado que no se podia capacitar en clasificacion LC, op-
té por explicar una clasificacion tematica del acervo. Sin embargo,
el personal realiz6 una clasificaciéon personalizada en la atencién
a usuarios en la que coordiné los servicios para tener un control
del empleo y préstamo del material De acuerdo con su tipologia
general.

La Biblioteca pudo abrir con el ciclo escolar y se logré imple-
mentar una red interna para el enlace de la biblioteca con las areas
de servicios escolares, la administracion y la direccion del Conser-
vatorio, el primer servicio de intranet que permitié6 mediante co-
rreo electronico los primeros préstamos y donaciones de partituras
a instituciones de formaciéon musical a nivel basico y profesional
en otros estados de la Republica. La capacitacion del personal a
partir de categorias tematicas y procesos de servicio de consulta
con control de papeletas permitié que cada uno de sus integrantes
conociera a fondo los materiales que estaban a su cargo.

196



Metodologia interdisciplinaria...

Figura 2. Reintegracién del acervo a la estanteria

Fuente: Fotografia de la autora.

Hasta ese momento, lo que era solo un trabajo asignado, tomé en
el personal de la Biblioteca la importancia de resguardar no sélo
el material de una biblioteca especializada, sino el cuidar la me-
moria de un Conservatorio. El conocimiento del acervo que sélo
una persona tenia de memoria y por experiencia pudo vaciarse
con descriptores generales en una base de datos y ser utilizada
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esa informacion por el resto del personal, situacion de suma im-
portancia no solo por la gestion documental y unidades de infor-
macion, también porque esa persona fallecié unos afos después
y de no haber procedido desde protocolos bibliotecarios, habria
tomado mas tiempo recuperar esa informacién del mismo acervo.

LA CONSOLIDACION DEL PROCESO: EL AREA
DE DOCUMENTACION DEL CENIDIAP

Previo a mi integracién como subdirectora del Area de Documen-
tacion y siendo aun jefa de Acervos del Conservatorio de Musica,
la Subdireccién General de Investigacion y Educacion Artisticas de
las que dependen tanto el Conservatorio de Musica como el Ce-
nidiap, convoco a personal encargado de bibliotecas en escuelas
y centros de investigacion a reuniones para la elaboraciéon de ma-
nuales para catalogar los acervos artisticos del INBAL, establecien-
do politicas documentales particulares.

En un inicio no se logré6 que las autoridades entendieran la
importancia del lenguaje bibliotecolégico como son el formato
MARC (Machine Readable Cataloging), las reglas de catalogacion,
la clasificacion LC (Library Congress) o Dewey necesarias para los
criterios de un lenguaje controlado a aplicarse en una tipologia
documental diversa, y en particular en la creacion de plantillas de
clasificacion especializadas para el registro de programas de ma-
no, carteles, vestuario, tridimensionales, expedientes, materiales
de produccion artistica, partituras, entre otros. Estas plantillas tie-
nen el comun denominador de describir la diversidad del patrimo-
nio documental artistico que resguardan las escuelas y los centros
de investigacion del INBAL.

Dado que fue complejo que se asimilaran las etiquetas de for-
mato MARC para aplicarlas a las plantillas, se decidié por traducir
la codificacién de las etiquetas a campos reconocibles como au-
tor, titulo o fuente. Después de ocho anos de trabajo y quedando
los Centros de Investigacion al final del proceso se elabor6 el Ma-
nual para el registro y sistematizacion del Patrimonio Documental
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Artistico del INBAL,?> donde participé ya como coordinadora y des-
pués subdirectora del Area de Documentacién del Cenidiap.

En el Cenidiap el material bibliografico se encontraba dividi-
do en una oficina y una sala de juntas; parte del acervo estaba
en cajas de carton en algunas bodegas y algunas en los cubicu-
los de los investigadores. Tampoco habia inventario general de los
fondos y un inventario parcial del material resguardado en la Bi-
blioteca de las Artes. Sin embargo, se cont6é con informacién de
documentos administrativos de anteriores coordinadores del area.
Realicé entrevistas a cada documentalista del area de documenta-
cion para elaborar un diagnoéstico —es decir, considerando la me-
moria viva del acervo— y un plan de trabajo inicial que consisti6
en una exhaustiva revision de cada fondo para realizar la organi-
zacion, estabilizacion y catalogacion. Este plan lleva diez anos rea-
lizandose y ahora es parte de las actividades cotidianas del area
de documentacion.

Por otro lado, el personal de documentacion del Cenidiap tie-
ne formacién académica a nivel licenciatura en variedad de profe-
siones, entre los que estin una archivénoma, una historiadora, un
comunicologo, dos fotégrafas, y un museografo y curador de arte.
Aunque se cuenta con el manual de catalogacion mencionado, éste
se aplica ya realizado un inventario general con su respectiva cla-
sificacion tipologica para generar un cuadro clasificador inicial y
proceder asi a su catalogacion. Aun siendo profesionistas del area
de humanidades, no es viable explicar a los documentalistas las
etiquetas MARC, las reglas de catalogacion o la clasificacion LC, o
exponer los tipos de plantillas del Manual de Catalogacion.

Opté nuevamente por una traducciéon del formato MARC pen-
sando en los documentalistas como usuarios de biblioteca, pues
realizamos busquedas de ubicacion con descriptores generales.
Estos los considero de manera desglosada De acuerdo con las
etiquetas de autor (100) titulo (245), descripcion fisica (300), por

2 P. Brambila et al. Patrimonio Documental Artistico del inbal. Propuesta pa-
ra su registro y catalogacion, 3.
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nombrar algunos, para explicarlo al documentalista en un mo-
mento determinado de la organizacion de un fondo.

Dado que no se cuenta con la infraestructura informatica para
abastecer, capturar o ingresar la informacion en formato MARC que
como bibliotec6logos conocemos y debido la diversidad documen-
tal de un patrimonio documental artistico, no podia limitarme a la
cuestion bibliotecologica. También empleé la archivonomia para
lograr realizar la descripcion analitica de cada documento que in-
tegran estos fondos documentales considerando los otros campos
para poder realizar el analisis descriptivo con veracidad de infor-
macion. Por lo anterior, se elaboraron para cada fondo una base
de datos en Excel con descripciones de los campos en lugar de eti-
quetas. Esto permitira migrar la informacion a otras plataformas
sin que se pierda informacion.

Sin embargo, el primer contacto con todo material documental
es siempre visual. Un fondo de un artista plastico tiene variedad
tipolégica en sus soportes fisicos y en el formato de su contenido.
En soporte fisico son papel, fotografias, negativos, diapositivas,
contactos, placas de vidrio, cintas de carrete abierto, microfilm. En
el formato de su contenido hay catdlogos, invitaciones, carteles,
expedientes, correspondencia personal, recetas médicas, bocetos,
cuadernos de apuntes y en algunas ocasiones incluye su bibliote-
ca personal. Por ello el patrimonio documental artistico es siem-
pre considerado de origen como un bien no bibliografico que se
puede definir como:

Documentacion generada por la creacion, gestion y difusion de un
fenémeno artistico, de una obra o de un artista, sea por el propio
creador en el curso de su actividad profesional, por un investiga-
dor o documentalista o por la adquisicion de fondos documen-
tales de distinto origen vinculados al proceso artistico nacional.
Este patrimonio permite reconstruir y aportar lineas de investiga-
cion de procesos artisticos, vida cotidiana o académica del artis-
ta, o contextos historicos culturales diversos, y esta circunscrita a
un campo normativo conexo que permite su gestion documental
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considerando su génesis, adquisicion, organizacion y consulta, asi
como su gestion de riesgos.?

Para que académicos y profesionistas de otras areas sin conoci-
mientos especializados en bibliotecologia o archivonomia realicen
un proceso de identificacion tipologica, organizacion, estabiliza-
cion y catalogacion en fondos de reciente adquisicion o ain en
proceso de organizaciéon documental, el mejor proceso de apren-
dizaje es la practica directa con el material por organizar. En el
caso del area de documentacion del Cenidiap, este proceso se da
con la conjuncion de tres elementos:

1. La identificacion de los soportes fisicos y visuales de un
fondo se realiza colocando en mesas de trabajo el mate-
rial que contiene y separando tipolégicamente su conteni-
do. Esto lo realicé con el coordinador de documentacion
al iniciar con el trabajo de organizacion de acervos y al no
contar con inventarios generales de los fondos que se en-
contraban en cajas de archivo.

2. El conocimiento en su area y la habilidad de cada docu-
mentalista que de acuerdo con su preparacion académica
profesional permite la identificacion de los materiales y su
debida organizacion.

3. El engranaje de la identificacion tipologica con la habilidad
de cada documentalista o linea de produccion documental
para la primera identificacién de los materiales de un fondo
donde mi labor es orientarlos en el proceso.

Con respecto al primer punto, mencioné ya la diversidad de tipo-

logia documental que define al patrimonio documental artistico.
Con respecto al segundo punto, mencionaré a continuacion la

relacion entre las diversas profesiones y el aporte para el desarrollo

3 P. Brambila et al. Seminario Patrimonio Documental Artistico Lo tangible
lo intangible y lo virtual, 4.
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no solo de las bases de datos, sino el tratamiento y la estabilizacion
de los propios documentos por su variedad tipolégica.

A.

El fotoégrafo cuenta con los elementos para realizar el anali-
sis descriptivo de cualquier tipo de material fotografico co-
mo diapositivas, negativos contactos fotografia, fotografias
de época, impresiones, e incluso procedimientos de digita-
lizaciones en caso de servicios de consulta que no se deta-
llaran aqui.

El historiador contempla el panorama histérico de cada ele-
mento que compone estos fondos documentales para pre-
cisar a qué se refiere cada documento, carta, libro y revista
y proporcionar esa informacién en la descripcion, apoyan-
dose en una investigacion con otras fuentes primarias pa-
ra hacer una descripcion analitica y alimentar la base de
datos.

El museografo y curador tiene la capacidad analitica del
material documental no sélo para su organizaciéon y ca-
talogacién, también para el impacto estético, historico y
museografico que cada documento y el fondo a tratar con-
tienen, aportando asi datos para el analisis de la informa-
cion para la descripcion del fondo.

El comunicélogo tiene la experiencia del manejo de la in-
formacién y puede discernir y precisar las busquedas de los
usuarios en el momento de consulta de un Fondo. Esto le
permite establecer relaciones organizacionales en la prime-
ra aproximacion de un fondo de reciente adquisicién y su
vinculacion con los otros ya en resguardo en el Cenidiap.
La archivébnoma tiene ya la habilidad descriptiva para el
analisis técnico documental que aporta al primer momento
de identificacion tipologica y de formato y la habilidad ma-
nual para las guardas provisionales de cada material docu-
mental previo a su estabilizacién y organizacion definitiva.

Con la identificacion tipolégica y las habilidades de cada profe-
sionista, los integrantes del area de documentacion comprenden
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como realizar el analisis técnico descriptivo de los fondos docu-
mentales a su cargo con base en la traduccion del formato MARC,
la clasificacion LC, en campos generales, teniendo como resulta-
do las guias inventario en Excel de algunos fondos documentales.
Con el paso de los afos, cada documentalista adquiere la expe-
riencia de realizar reconocimiento visual, proceso fisico documen-
tal y analisis técnico descriptivo de los fondos.

Respecto al tercer punto, el engranaje de la identificacion tipo-
logica, la describo a continuacion:

PRESENTACION DE CASO: LA LINEA DE PRODUCCION
DOCUMENTAL EN LA ORGANIZACION DEL ARCHIVO
DE RINA LAZO Y ARTURO GARCIA BUSTOS

En agosto de 2019 el archivo documental de los pintores Rina La-
zo y Arturo Garcia Bustos fueron trasladados de la Casa Estudio
de los pintores a las oficinas del Cenidiap. Eran 14 cajas tipo male-
ta para textiles de polipropileno de dimensiones distintas y cuatro
cajas de archivo de cartén siendo un total de 18 cajas. El contenido
era muy variado en su tipologia y desconocido en cuanto a su con-
tenido, por lo que no habia inventario preliminar. Dada la impor-
tancia de un acervo que no era de adquisicion sino de comodato
para su organizacion, era prioritario que el personal de documen-
tacion realizara un proceso general del archivo documental. En es-
te proceso colaboraron siete documentalistas bajo mi supervision.

El 9 enero de 2020, antes del confinamiento de la pandemia,
en la sala de usos multiples (area comuin del Cenidiap) se colo-
caron dos mesas amplias como area central de trabajo para rea-
lizar la linea de produccién documental, como se muestra en la
figura 3. Con ventilacion adecuada y limpieza preventiva previa,
cada caja se abria en la mesa central para identificar y separar ti-
pologicamente tanto en soporte fisico como en formato de con-
tenido el material documental en orden tematico y cronolégico.
Siendo el material hemerografico el principal contenido del Ar-
chivo Personal, se establecio en esta mesa el area principal de su
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identificacién tematica y cronolégica, y se separd de la documen-
tacion administrativa y personal tipologia no hemerografica y de
material fotografico. Estos fueron procesados en otras dreas del
salon de usos multiples.

Figura 3. Mesa central de trabajo

Fuente: Fotografia de la autora.

La separacion tipologica general del material documental fue la
siguiente:

* Hemerografia completa por orden tematico y cronologico.
* Hemerografia editada por orden tematico y cronolégico.

* Publicaciones completas.

¢ Invitaciones.

e (Catalogos.

e Correspondencia.
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* Textos mecanografiados.
¢ Textos manuscritos.

* Fotografias.

e Libros.

e Obra.

* Programas.

En este proceso se realizo en cada documento el expurgo de clips,
grapas, retiro de hojas protectoras de plastico, se efectu6 el cam-
bio de soporte desprendiendo notas hemerograficas que estaban
adheridas a hojas carta, oficio o doble carta, con el fin de unificar
tamanos en la edicion de material hemerografico. Cada documen-
to se coloco en folders libres de dacido como guardas de primer
nivel. Estos folders conforme fueron identificando el material de
manera tematica y cronologica fueron colocados en cajas de poli-
propileno libre de acido como guarda de segundo nivel.

Figura 4. Expurgo del material documental

»

Fuente: Fotografia de la autora.
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La tipologia documental que requirié especial atencién con una
linea de produccién documental particular fue el material heme-
rografico. La integracion temadtica y cronolégica se realizé con la
lectura de las notas hemerograficas, secciones de periddicos o pe-
ri6dicos completos e identificar la hemerografia duplicada, siendo
el criterio principal la trayectoria de los pintores Rina Lazo y Ar-
turo Garcia Bustos. Ellos fueron asistentes de Frida Kahlo y Diego
Rivera, colaboraron en el Taller de Grafica Popular, en el Movi-
miento Estudiantil del 68 y participaron en varios movimientos so-
ciales. Los documentalistas ya tenian esta informacion gracias al
trabajo de otros fondos documentales.

Figura 5. Separacién tematica y cronolégica de la hemerografia

Fuente: Fotografia de la autora.
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La mesa central también era el area de comunicacion principal en-
tre los documentalistas. Durante el cambio de guardas de hojas
protectoras y cajas textiles a félders libres de acido y cajas de po-
lipropileno era indispensable ir realizando limpieza preventiva e
ir identificando temas, fechas, tipologia documental, informacién
que se comunicaban los documentalistas para rotular las cajas
blancas de polipropileno y canalizarlas a cinco areas de trabajo es-
tructuradas en el mismo salén de usos multiples. Este proceso se
fue generando de acuerdo con el contenido por organizar y esta-
bilizar. No era una organizacién o método ya dados en algin pro-
cedimiento archivistico o biblioteconémico, sino una estructura
organizacional que se generd por la misma naturaleza del archivo
personal de los pintores, resultando una capacitacion bibliotecol6-
gica y archivistica aplicada. De ahi que la linea de produccion do-
cumental se organiza en el momento de abrir cada caja en la mesa
central de trabajo. Las cinco dreas eran:

1. Area de tipologia documental no hemerogrifica para su

integracion.

Area de hemerografia para edicién y resguardo.

3. Area de hemerografia editada e integrada por temas.

4. Area de hemerografia de gran formato para identificacion
y resguardo.

5. Area de material separado por tipologia temitica y crono-
logica en espera de ser integrado durante este proceso ge-
neral a alguna de las tres areas anteriores.

N

El 24 de enero, 15 dias después de iniciar practicamente de ce-
ro la organizacion del contenido de 14 cajas tamano textil, se ter-
miné de separar y resguardar el material documental en 29 cajas
de polipropileno debidamente rotuladas. Estas se trasladaron a
otra area del Cenidiap para realizar procesos particulares de orga-
nizacion, estabilizacion, clasificacion y catalogacién en una base
de datos, incluyendo el material contenido en las cajas de archi-
vo que quedo pendiente de procesar debido a la disponibilidad
del salon de usos multiples. Estos procesos técnicos documentales
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Figura 6. Juntas para resolucién de dudas y areas de trabajo

Fuente: Fotografia de la autora.

especificos se interrumpieron por el confinamiento a causa de la
pandemia y ain no se ha establecido una fecha precisa para reto-
mar esta labor documental.

El engranaje de la identificacion tipolégica es un proceso de
aprendizaje para todo el personal de documentacion, incluso pa-
ra quienes supervisamos el trabajo. Durante la revision e identi-
ficacion del material documental, y al final de cada jornada cada
duda que surgi6é fue atendida ante la presencia de todos los do-
cumentalistas para diferenciar la tipologia documental, que es el
punto de partida del analisis descriptivo de cada documento para
alimentar la base de datos y las actividades a continuar en la jor-
nada siguiente.
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El trabajo en equipo que se realizé permitira designar a cualquie-
ra de ellos el proyecto de forma especifica para elaborar primero
el cuadro clasificador y después la clasificacion y catalogacion del
archivo personal Rina Lazo y Arturo Garcia Bustos. Esto es posi-
ble gracias a que cada uno participo en el proceso de separacion
tipologica general y no estuvo limitado exclusivamente a una ti-
pologia documental, sino presencié un panorama general del ar-
chivo trabajado en un mismo espacio fisico y siempre atentos a la
comunicaciéon y resolucién de dudas.

Figura 7. Rotulacién de cajas de polipropileno por separacion tipolégica,
tematica y cronoldgica

Fuente: Fotografia de la autora.

En ese mismo espacio, cada documentalista aport6é informacion
de acuerdo con sus conocimientos y habilidades de su profesion:
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Las fotografas identificaron los soportes fisicos de cada material
fotografico e identifican invitaciones, catilogos y programas, sepa-
rando aquellos originales de los impresos. Es decir, trabajan con
material donde la principal informacion es la imagen.

La historiadora identificé periodos, épocas y contexto de los
pintores en el area de trabajo de separacién cronolégica y temati-
ca del material hemerografico, ademas de identificar los asuntos
tratados en textos mecanografiados y textos manuscritos encon-
trados en el mismo archivo. Es decir, trabajan con material donde
la principal informacién es el texto.

La archivonoma identific6 la tipologia documental de textos
manuscritos, textos mecanuscritos y correspondencia y en la se-
paracion cronologica y tematica del material hemerografico, consi-
derando las dimensiones para la posterior elaboracion de guardas
en papel libre de acido

El museografo y curador colaboré con la identificacion de car-
teles, invitaciones, catalogos y programas, precisando informacion
para su identificacion al conocer el contexto de los pintores y tu-
vo un proceso de aprendizaje en la seleccion hemerografica para
su separacion tematica y cronolégica y de la separacion tipolégica
documental general, pues era de los de reciente ingreso al area de
documentacion del Cenidiap.

El comunicélogo estableci6 las relaciones tematicas y cronolo-
gicas del material documental durante su proceso de separacion
tipologica general para verificar la asignacion de rétulos a cada
caja, verificar el espacio de almacenamiento en otra area del Ceni-
diap y tener un primer listado general del fondo.

Por otra parte, los documentalistas con fondos a su cargo pu-
dieron identificar los materiales en correlaciéon con material do-
cumental ya procesados en el acervo del Cenidiap. Con esta
informacion se precisan los descriptores de fechas, eventos, expo-
siciones y hemerografia tanto para el archivo documental de los
pintores Rina Lazo y Arturo Garcia Bustos, como para interrelacio-
nar la informacion de otras bases de datos.
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A MANERA DE CONCLUSION: CONSIDERACIONES GENERALES
EN LA LINEA DE PRODUCCION DOCUMENTAL
Y OTROS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

En sintesis, para implementar una linea de produccion documen-
tal como metodologia interdisciplinaria de capacitacion bibliote-
cologica aplicada a un acervo de tipologia documental diversa, se
puede considerar lo siguiente:

e Identificacion visual de los soportes fisicos.

* Identificacion visual de los formatos de contenido.

* Separacion tipologica por soporte y por formatos de con-
tenido.

e Identificacion del personal disponible de acuerdo con sus
habilidades de experiencia laboral, experiencia académica
y profesional.

* Traduccion de los formatos MARC, clasificacion LC, temas,
catalogacion en descriptores identificables a manera de
usuarios para su descripcion.

* Trabajo en equipo en un mismo espacio fisico con un fondo
de reciente adquisiciéon para reconocimiento de tipologias
documentales y de formatos de contenido con la aporta-
cion de cada integrante desde su perspectiva académica
y profesional, con la orientacion por parte del mando del
area a cargo.

Los beneficios de este procedimiento son:

* Reconocimiento tipolégico de soportes fisicos y formatos
de contenido del material documental.

* Asignacion de cualquier documentalista para la organiza-
cion, clasificacion y catalogacion del Fondo trabajado en
equipo.

* Cotejo de informacion obtenida del listado general para el
analisis de informacion a realizarse en el campo de des-
cripcion documental.
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* Experiencia y especializacién practica en gestion documen-
tal que incluye gestion de riesgos entre otros conocimien-
tos adquiridos y elementos para la divulgacion del Fondo
a su cargo.

En el caso presentado en el apartado anterior, otro conocimien-
to adquirido en la linea de produccion documental es anticipar de
qué manera se estabilizara un fondo, detectar si requiere fumiga-
cion preventiva, restauracion o tratamiento especial para canalizar-
lo a especialistas. Esto permite que cada documentalista aprenda
a detectar posibles deterioros y realice un diagnoéstico preciso; lo
comunique cuando encuentre algin deterioro en los fondos que
tiene asignados y asi poder extenderlo a la persona encargada del
area de documentacion.

Identificar dafios por insectos, deyecciones, transferencia de
tintas, hongos, etcétrera, contribuye al incremento de un catalo-
go de deterioros, y esta informacion en la base de datos establece
en qué condiciones esta el fondo al término de su estabilizacién
y organizacion.

Asi se cuenta con una historia clinica para cada fondo y en un
tiempo determinado se pueda realizar conservacion preventiva o
correctiva y detectar documentos deteriorados para intervenirlo y
no arriesgar a los demas materiales ya estabilizados.

El supervisar la linea de produccion documental permite a la
vez precisar la elaboracion del Proyecto Institucional Documental
una vez que se asigne a un documentalista. Ahi se determinan fe-
chas, productos intermedios, productos finales, impacto del Fon-
do como aportacion documental en lineas de investigacion, y su
divulgacion.

Por ultimo, esta capacitacion bibliotecolégica y archivistica apli-
cada ha permitido que cada documentalista, por un lado, se es-
pecialice en el fondo a su cargo y en el artista plastico al que se
refiere. Por otro, le da oportunidad de divulgar la guia inven-
tario y la experiencia de su labor con un fondo mediante plati-
cas, ponencias en conferencias o jornadas académicas, ademas
de redactar articulos en publicaciones especializadas y elaborar
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propuestas de talleres y asesorias para investigadores, institucio-
nes y especialistas.
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INTRODUCCION

oy en dia las Tecnologias de la Informacién y Comunica-

cion (TIC) han propiciado un vertiginoso cambio en la vida

social, cultural y académica del pais en el que las institu-

ciones académicas juegan un papel fundamental. En el caso de la
UNAM, anualmente destina una parte de su presupuesto para la
adquisicion de materiales documentales en apoyo a las activida-
des académicas y de investigacion de su comunidad universitaria.
Para la suscripcion de recursos electronicos, la dependencia en-
cargada de ejercer este presupuesto es la Direccion General de Bi-
bliotecas y Servicios Digitales de Informacion de la UNAM, a través
de la Subdireccion de Servicios de Informacion Especializa (SSIE).
En virtud de lo anterior, en 2016 el presupuesto asignado fue de
300 mil millones de pesos, destinados a la suscripcion de 136 bases
de datos multidisciplinarias y especializadas; adicionalmente se tie-
ne acceso a 68 bases de datos de acceso libre, y en la adquisicion de
mas de 11,500 titulos de revistas electronicas de manera directa con
las principales casas editoriales, a través del Consorcio Nacional
de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnolégica (Conricyt).!

1 “Acerca del consorcio: estadisticas de uso”, Consorcio Nacional de Recursos
de Informacion Cientifica y Tecnolégica.
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Ademas, suscribe el acceso a otras 9,500 revistas en texto comple-
to que forman parte de los llamados agregadores o sistemas de in-
formacion, los cuales integran publicaciones provenientes de una
gran variedad de editores, desde un solo recurso, como es el caso
de Ebsco y Proquest.?

Por su parte, la SSIE realiza la gestion de acceso a estos recur-
sos con el apoyo de los respectivos coordinadores y comités de
biblioteca de cada dependencia de la UNAM; en primera instancia,
conocen las necesidades de informacion de su comunidad y los
proyectos o lineas de investigacion que desarrollan en su depen-
dencia. Posteriormente, la subdireccion se encargara de gestionar
y negociar con los editores y proveedores de informacion electro-
nica las licencias y contratos correspondientes, asi como la evalua-
cion y monitoreo constante de estos recursos.

Mantener actualizadas y al dia las diversas colecciones que con-
forman el vasto acervo impreso y electronico de la UNAM es y ha
sido compromiso y responsabilidad de la universidad (a pesar de
los altos costos que esto implica y el poco uso que se hace de
ellos). De ahi nuestro interés por dar a conocer a la comunidad bi-
bliotecaria y, en particular a los jévenes y futuros profesionales de
la informacion, el esfuerzo que la universidad hace por suscribir
y mantener estos recursos de gran apoyo a las tareas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura.

DESARROLLO

En la UNAM, la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digita-
les de Informacion (DGB) es la responsable de coordinar el Sistema
Bibliotecario de la Universidad, compuesto por 135 unidades de
informacion agrupadas en los siguientes subsistemas.

2 Universidad Nacional Auténoma de México. “Direccion General de Biblio-
tecas. Numeralia 2017”.
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Gréfica 1. Distribucion de bibliotecas por subsistema
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas, UNAM. Numeralia 2017.

Los fondos documentales con los que cuenta el sistema bibliote-
cario estan conformados principalmente de libros, revistas (tanto
impresas como en formato electrénico), tesis, material multimedia,
entre otros.

* El acervo bibliografico comprende mas de 1,748,775 titu-
los y 6,928,514 volimenes, de los cuales 421,830 son libros
electronicos.

* El acervo hemerografico esta conformado por 81,072 titu-
los y 11,296,765 fasciculos de revistas; mismo que se ha vis-
to enriquecido con la suscripcion a 136 bases de datos y
21,000 revistas electronicas que ofrecen informacion refe-
rencial, bibliografica y en texto completo.?

Desde 1997 la Subdireccion de Servicios de Informacion Especia-
lizada (SSIE) es la encargada de gestionar los recursos electrénicos

3 Ibid.
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de informacion (bases de datos, revistas y libros electronicos) que
se adquieren para apoyar las actividades académicas y de investi-
gacion de la UNAM.

[...] es una actividad especializada que involucra, entre otras co-
sas, conocer los servicios disponibles en el mercado de la infor-
macion cientifica; negociar con los proveedores de informacion y
editores; analizar y revisar licencias y contratos; evaluar los recur-
sos contratados y por contratar y mantener la colecciéon con datos
actualizados.*

Es importante senalar que la seleccion de los recursos documenta-
les de informacion, ya sean impresos o electrénicos, corresponde
en primera instancia a la comunidad académica de cada dependen-
cia, pues son ellos quienes conocen las lineas o proyectos de inves-
tigacion que estan desarrollando; en segundo lugar, es funcion del
personal de biblioteca que, por medio de la sugerencia de acadé-
micos y estudiantes, seleccionen aquella bibliografia que fortalezca
los planes y programas de estudio. En uno u otro caso, corresponde
al Comité de Biblioteca, conformado por investigadores, profesores
y técnicos académicos de la dependencia, validar la seleccion, pues
como menciona Merlo Vega, la principal razén de ser de este 6rga-
no de gestion es apoyar la politica bibliotecaria de la Universidad.

En tanto que la adquisicion de las revistas electronicas se realiza
a través de la DGB, y de manera centralizada anual, es supervisada
y autorizada actualmente por el Comité de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios de la UNAM, en particular por el subcomité que
coordina la licitaciéon anual para adjudicar la suscripcion a revistas
en formato impreso. El mismo subcomité analiza la renovacion de
los recursos electronicos y la incorporacion de los nuevos.

La SSIE tiene como objetivo principal mantenerse a la van-
guardia en lo que a servicios de recuperacién de informacion se
refiere, por lo que ha implementado varias iniciativas para poder

4  “El sistema bibliotecario de la UNAM en cifras: uso de las bases de datos y
revistas electrénicas suscritas por la UNAM: 2000-2004”, 145.
5  Merlo Vega. “Fundamentos de gestion de bibliotecas universitarias”, 261-288.
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racionalizar los recursos econémicos que recibe cada ano, ya que
el presupuesto no recibe el mismo incremento anual que muestran
las revistas electrénicas e impresas y, ademas todos los afos hay
solicitudes de nuevas revistas para las diferentes bibliotecas que
conforman dicho Sistema.

Actualmente la Universidad cuenta con suscripcion a mas 136
bases de datos, que contienen 11,500 revistas electronicas de los
proveedores y editores mas destacados en el ambito cientifico a
nivel mundial y 9,500 en texto completo a través de agregadores,
que integran diversos editores en un solo recurso de informacién.®

A continuacién, se presenta el nimero de titulos impresos y
electronicos suscritos por la UNAM en el periodo de 2010-2016.

Tabla 1. Titulos impresos y electréonicos suscritos por la UNAM
en el periodo de 2010-2016

Suscripciones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Titulos impresos 7147 6,690 4,638 3,367 2,659 2,436 2,393
Directo con el 3,033 6,674 9,499 10,143 | 10,160 | 10,333 | 10,500
editor de titulos
electronicos
A través de bases 155 158 155 135 135 146 135
de datos de
agregadores

Fuente: Direccion General de Bibliotecas, UNAM.

Considerando que las revistas electronicas son publicaciones pe-
riodicas que se generan a través de elementos electronicos, que
su difusion es mas rapida, existe un ahorro en los costos y hay
una fiabilidad para su uso. En los ultimos afios, la UNAM ha ve-
nido migrando los titulos impresos a electrénicos; prueba de ello
es que en el periodo mostrado la suscripcion al formato impreso
descendi6 aproximadamente un 70 por ciento, si se considera que
existen suscripciones impresas repetidas.

6 “Direccion General de Bibliotecas”. Universidad Nacional Auténoma de
México.
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Sin embargo, el presupuesto anual destinado para la compra de re-
cursos electronicos en la UNAM, asi como diversas instituciones de
educacion superior, siempre ha sido un factor de preocupacion, debi-
do a que en muchas ocasiones resulta insuficiente para el desarrollo
optimo de las colecciones, toda vez que dichos recursos se cotizan
en dolares, en donde los precios estan sujetos al tipo de cambio y al
comportamiento de la economia nacional. En virtud de lo anterior,
en 2009 se cred el proyecto de colaboracion institucional e interna-
cional, el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica
y Tecnolbgica (Conricyt), las instituciones fundadoras fueron el Co-
nacyt —instancia coordinadora del proyecto— SEP, ANUIES, UNAM,
UAM, IPN, CINVESTAV, UDG y CUDI, encargado de ampliar y facilitar
el acceso al conocimiento y acercar a los estudiantes, académicos e
investigadores de todo el pais a la informacion cientifica y técnica
mas relevante en cada area del conocimiento.”

Entre los logros mas destacados del Conricyt de caracter econo-
mico y que impacta directamente en la adquisicién de los recursos
electronicos, se encuentra el llevar a cabo las negociaciones nece-
sarias con las editoriales por cada suscripcion, con la finalidad de
eliminar el porcentaje de incremento anual que se tiene pactado.
Lo anterior, debido al incremento de la oferta y la demanda de ti-
tulos electronicos, tanto con las bibliotecas del sistema como con
los proveedores y editores. En 2016 se logr6 que de los 64 editores
que tienen contrato con Conricyt, 62 aceptaran eliminar el porcen-
taje de incremento anual que se tenia pactado, con la finalidad de
que el monto a pagar en 2017 no se incremente de manera signi-
ficativa. Es importante senalar que a través de este consorcio ac-
tualmente se adquieren 115 recursos de informacion; entre ellos
61 colecciones de revistas, 10 de libros electronicos y 44 bases de
datos especializadas.?

La inversion que se ha llevado a cabo en la adquisicion de re-
cursos se ve reflejada en la tabla siguiente.

7  Margarita Lugo. “El Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cien-
tifica y Tecnoldgica (Conricyt): Seleccion, adquisicion y contratacion”.
8  Universidad Nacional Auténoma de México. “Memoria UNAM 2016”.
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Tabla 2. Inversidn en pesos mexicanos para la adquisicion
de revistas, en el periodo de 2008 a 2016

Ano Libros Revistas
Inversion en pesos

2008 66 154 855 174 531 031
2009 72183 517 186 528 446
2010 76 409 769 222 917 040
2011 80 889 136 231538 472
2012 83 746 553 204 217 000
2013 88 143 733 248 857 025
2014 93 847 733 250 676 964
2015 101 082 461 264 240 629
2016 101 710 595 314 766 785

Fuente: Informacién proporcionada por la DGB en las “Memorias UNAM”.

Asimismo, para hacer frente a los pocos incrementos monetarios
que se otorgan en la UNAM a las revistas electronicas, Lugo y Oroz-
co? destacan la importancia de la evaluacién de las colecciones de
publicaciones periodicas con el fin de optimizar los recursos in-
formativos haciendo una redistribucion del presupuesto destinado
a la adquisicion de titulos de la universidad.

Por lo anteriormente mencionado, en la SSIE se debe llevar una
correcta toma de decisiones. Para ello se utilizan las estadisticas
de uso que reporta cada proveedor; estas herramientas nos ayu-
dan en la recoleccion, agrupacion, presentacion, analisis e inter-
pretacion de datos con la finalidad de sacar conclusiones a partir
de las observaciones realizadas para determinar aquellos recursos
suscritos que se renovaran o que se cancelaran.

Asi, tenemos que los recursos electronicos suscritos por la
UNAM han tenido un crecimiento sustancial, pasando de 2800 re-
vistas electronicas y 66 bases de datos en 1999, a 21,000 revistas
electronicas y 136 bases de datos en 2017.19

9 M. Lugo y A. Orozco. “La revista electronica en la UNAM: retos presentes y
futuros. Biblioteca Universitaria”, 138-151.
10 Universidad Nacional Auténoma de México. “Direccion General de Bibliotecas”.
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Con la finalidad de identificar cuales son los recursos mas con-
sultados por la comunidad universitaria, para proceder a su reno-
vacion la SSIE realiza de manera constante evaluaciones de uso a
través de la utilizacion de estadisticas que nos permitan identificar
cuales son las bases de datos mas utilizadas, asi como el nimero
de descargas en texto completo por cada editor, o bien, en su de-
fecto, aquellos recursos que no son consultados.

A manera de ejemplo, se puede observar en la tabla 3 las des-
cargas a texto completo de los principales recursos contratados
desde 2012 por el Conricyt hasta 2015, en donde destacan Elsevier
y Springer, las editoriales que durante los cuatro anos de estudio
ha tenido un mayor nimero de descargas a texto completo, un to-
tal de 30 611 227.11

En tanto que en la UNAM, la descarga de documentos a texto
completo de los diez editores de revistas electronicas de mayor de-
manda, a través de sus plataformas, entre un periodo comprendi-
do entre 2010 a 2014 se ve en la tabla 4.!2

Para 2016, en los reportes estadisticos de la SSIE, los recursos
de Elsevier son los que mayor descarga de documentos tiene con
3 030 393; seguido de Wiley con 545 453; Springer con 406 863,
Nature con 371 755 y la American Chemical Society con 159 114
documentos.

11 Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica.
“Acerca del consorcio: estadisticas de uso”, 221.

12 Universidad Nacional Auténoma de México. “Titulos de revistas cientifi-
cas mas consultadas por la comunidad UNAM y uso de bases de datos:
2010-2014".
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Tabla 4. Numero de descargas en la UNAM

Editor 2010 2011 2012 2013 2014
American Chemical 114. 021 146 444 138 717 136 211 147 367
Society
Elsevier (Freedom 1,607 188 | 1639894 | 1636796 | 2157208 | 2269 042
Collection)

IEEE 45 367 52 536 60 458 65 697 49 524
Institute of Physics 40 879 40 626 45 001 50 566 51 598
Nature 198 005 237 379 227 766 263 626 280 220
Oxford University 19 219 62 809 57 807 69 516 118 368
Press

Royal Society of 15773 20 880 34 574 45 858 59 910
Chemistry

xSpringer 124 821 157 983 265 548 361 678 337 958
Taylor & Francis 459 4208 19 829 55 377 70 653
Wiley 250 136 348 115 336 156 340 680 425 431

Fuente: Titulos de revistas cientificas mas consultadas por la comunidad
UNAM y uso de bases de datos: 2010-2014.

Por otro lado, cabe destacar que la tarea de analizar las estadis-
ticas de uso permitié que en 2016 se realizara una evaluacion de
los recursos contratados y, con base en ello, cancelar 255 suscrip-
ciones a titulos de revistas, lo que represent6 el ahorro del 23 por
ciento del presupuesto asignado en délares.!

EL PAPEL DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION
EN LA GESTION DE RECURSOS ELECTRONICOS.

Es importante destacar el papel que juega el personal académico
adscrito a la SSIE, en apoyo a la gestion de recursos electronicos,
toda vez que ellos son los encargados de monitorear de forma sis-
tematica las revistas electronicas suscritas por la UNAM.

14  Universidad Nacional Auténoma de México. “Memoria UNAM 2016”.
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La SSIE esta conformada por un equipo de trabajo de siete espe-
cialistas en bibliotecologia y ciencias de la informaciéon que se
encargan de monitorear dia a dia que dichos recursos operen co-
rrectamente, que faciliten el acceso, la visibilidad, la navegacion y
la extraccion de la informacion requerida por nuestros usuarios a
través de las siguientes tareas: verificar diariamente el funciona-
miento de los sistemas de informacion; reportar oportunamente al
proveedor o editor y al jefe inmediato cualquier falla o irregulari-
dad que se presente; difundir por medio electronico al equipo de
trabajo y a los usuarios las novedades y los cambios destacados en
los sistemas de informacion; revisar y analizar los listados de re-
vistas disponibles en el sistema; atender comentarios, dudas o su-
gerencias de los usuarios en relacion a los sistemas relacionados;
localizar, obtener, tabular y graficar estadisticas de uso; evaluar
nuevos recursos electronicos; actualizar informacion de revistas
electronicas; normalizar los registros existentes, y colaborar en la
revision y el mejoramiento de las paginas web del sitio de la DGB,
correspondiente a los recursos electronicos.

Con base en la informacion presentada del namero de bibliote-
cas que conforman el Sistema Bibliotecario de la UNAM, las funcio-
nes de la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion, en particular las tareas de la SSIE orientadas a la ges-
tion de los recursos electronicos, seleccion, adquisicion y evolucion,
asi como la inversion economica y el uso de estos recursos, ya sea
por consulta a bases de datos o por descargas a texto completo, se
ha pretendido mostrar la amplia gama de recursos que la universi-
dad tiene para toda la comunidad académica y que es subutilizada.

Cuando nos damos a la tarea de difundir el uso de los recursos
electronicos dentro de las facultades, es muy comin escuchar que
no se consulta la informacion porque esta en idioma inglés, princi-
pal barrera de los estudiantes. Sin embargo, el idioma no deberia
ser una barrera, toda vez que para iniciar los tramites de titulacion
al término de la carrera, se pide una constancia de su compren-
sion, incluso es requisito para ingresar a la maestria y el doctorado.

También es comun escuchar a alumnos de nuestro colegio de
semestres avanzados que desconocen cudles son las bases de datos
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y revistas electronicas que tiene contratadas la universidad, y ya no
digamos por area del conocimiento o sobre nuestra propia materia.

Esto es preocupante porque hoy por hoy como profesionales de
la informacion debemos conocer y saber manejar dichos recursos,
pues es una herramienta indispensable para el uso, el manejo y la
difusion de la informacion.

CONSIDERACIONES FINALES

El acceso a las bases de datos y revistas electronicas que tiene con-
tratadas la UNAM desde finales del siglo pasado se ha venido in-
crementando paulatinamente afio con ano, de tal forma que para
este 2017, se tienen contratadas 136 bases de datos y 21,000 revis-
tas en texto completo de caracter multidisciplinario y especializa-
das que cubren las areas tematicas contempladas en los planes y
programas de estudios y proyectos de investigacion que se desa-
rrollan en la UNAM.

La gestion que realiza la Subdireccion de Servicios de Informa-
cion Especializada de la DGB en la contratacion de estos recursos
juega un papel muy importante, ya que a través de ella se hace el
monitoreo y evaluacion de estos apoyando y facilitando la toma
decisiones para su continuidad o cancelacion.

Es de gran importancia que nuestros estudiantes conozcan la
gran variedad de recursos con los que cuenta la universidad para
apoyarlos en su formacion, particularmente los electrénicos, pues
estos dan la facilidad de ser consultados desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Con el uso de estos, haremos que valga
la pena la inversién econémica que se hace para su contratacion.

Finalmente, hoy por hoy es imprescindible que los nuevos pro-
fesionales de la informacioén tengan un mayor conocimiento de la
industria de la informacion, las tendencias actuales y hacia dénde
se esta moviendo este mercado, lo que les permitira tomar mejo-
res decisiones y obtener mejores acuerdos a la hora de negociar
con los representantes de esta industria, todo ello en beneficio de
la comunidad a la cual atienden.
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INTRODUCCION

1 presente trabajo es un ejercicio de corte comparativo acer-

ca de la implementacion de estrategias de digitalizacion en

el sistema de bibliotecas de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ) desde la Direccion General de Bibliotecas y Servi-
cios Digitales de Informacion para el desarrollo de actividades de
formacion de usuarios, alfabetizacion informacional y cursos de
desarrollo de competencias digitales a través de sesiones virtuales
de capacitacion sincronica y de libre acceso transmitidas en direc-
to a través de las redes sociales, asi como servicios de asistencia
en linea en tiempo real a través de moédulos de chatbox incrusta-
dos en el sitio web oficial de bibliotecas UAQ. Se presenta un pano-
rama general para mostrar las tendencias en la implementacion de
servicios digitales y formacion bibliotecaria en modalidad virtual
desde las principales bibliotecas universitarias publicas de México
y su crecimiento a partir del cese de actividades presenciales pro-
vocado por la pandemia por COVID-19 desde principios de 2020.

229



La educacion bibliotecologica...

EL CAMINO HACIA LA DIGITALIZACION
DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

A partir del cese de actividades presenciales en marzo de 2020,
la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de In-
formacion (DGBSDI) de la Universidad Autonoma de Querétaro se
ha apoyado en una serie de medidas que tienen como objetivo
dar continuidad al proceso de alfabetizacion informacional de los
usuarios, el cual antecede al trabajo bibliotecario realizado en con-
diciones regulares. Al inicio de la pandemia, la DGBSDI se encon-
traba en un camino a medio trazo hacia la digitalizacion de los
servicios que ofrece, hoy en dia, las condiciones han motivado a
reestructurar la estrategia de formacion de usuarios, lo que permi-
te que el 100 por ciento de ellos se realice de manera electronica
agilizando diferentes procesos. En este sentido, el presente trabajo
es un esfuerzo por presentar un panorama amplio que ilustre las
tendencias actuales de digitalizacion de servicios bibliotecarios re-
lacionados con la instruccion, formacién de usuarios y alfabetiza-
cion informacional en bibliotecas universitarias de México como
son el caso de los sistemas bibliotecarios de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), la Benemérita Universidad Aut6-
noma de Puebla (BUAP) y la Direccion General de Bibliotecas de la
Universidad Veracruzana (UV) como referencias al escenario actual
que presenta la DGBSDI-UAQ.

Para ello, se presentara una serie de antecedentes que permitan
clarificar las estrategias aplicadas. En anos recientes, el impacto
provocado por las tecnologias de la informacion, la democratiza-
cion del acceso al conocimiento gracias al Internet, y el impulso
creciente de la ciencia abierta han resignificado la labor biblio-
tecaria, enfatizando la dimension pedagoégica del profesional bi-
bliotecario, por lo que es comun encontrar en cualquier centro de
informacion diversas actividades de instruccion, formacion y ca-
pacitacion de usuarios con el objetivo de que éstos adquieran ha-
bilidades y herramientas aplicables dentro y fuera de la biblioteca.
Gracias al avance tecnolégico y la consolidacion de la profesion bi-
bliotecolégica, actualmente las bibliotecas han sido resignificadas
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de ser edificios de resguardo de acervos a considerarse espacios
culturales comunitarios, conectados con su entorno y con el mun-
do, en muchos casos dirigido por personal profesional que parti-
cipa activamente en la formacion de sus usuarios.

Antes de continuar, es necesario resaltar una serie de definicio-
nes que permitan comprender el marco elegido. Uno de ellos es
la Formacién de Usuarios (FU), la cual es entendida como un con-
junto de actividades pedagogicas para desarrollar competencias y
su principal objetivo, como sefialan Mireles y Figueroa,! es el de
formar y orientar a los usuarios en el uso de recursos informati-
vos. Ante esto, los mismos autores reconocen que la FU se puede
entender como una fase inicial de la instruccion bibliotecaria pa-
ra transitar hacia programas mas completos de Desarrollo de Ha-
bilidades Informativas (DHD y Competencias en el Manejo de la
Informacion (CMI) que hacen énfasis especial en las tecnologias
de la informacion. Este tipo de estrategias son complementarias
a procesos de alfabetizacion informacional, el cual ha terminado
por englobar distintas actividades de orientacion, instruccién y
formacion de usuarios. El término fue acufiado en 1974 por Paul
Zurkowski, quien define a las personas alfabetizadas como “[...]
aquellas entrenadas o capacitadas en la aplicacion de los recursos
de informacion a su trabajo”.? En este sentido, es evidente que la
evolucion de la FU, su fase transitoria hacia programas de DHI y
CMI, asi como la generacion de individuos alfabetizados esté vin-
culada a los conceptos de sociedad de la informacién y sociedad
del conocimiento, éste ultimo siendo una meta aun por lograr en
la que los individuos utilizan las herramientas y la informacion
disponible para generar nuevos conocimientos.

Por otra parte, el desarrollo tecnologico de la década de 1970
marcé un giro en la oferta de servicios en el perfil profesional de los

1  C. Mireles y L. Figueroa. “Desarrollo de la formacién de usuarios en el Sis-
tema de Bibliotecas de la UASLP...”, 329-330.

2 P. G. Zurkowski. “The Information Service Environment Relationships and
Priorities”, 6.
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bibliotecarios por la llegada del Internet, las bases de datos y los
catalogos OPAC. En México, a modo de sintesis cronologica, la for-
macion de usuarios en bibliotecas inicia a finales de la década
de 1950 vy, de acuerdo con un estudio realizado por Ramirez,? en
1962 comenzaron los primeros cursos de formacion bibliografica
en la Facultad de Quimica de la UNAM; en 1967 la Universidad de
las Américas ofrecié un curso de introduccion al uso de la biblio-
teca; mas tarde, en 1976, El Colegio de México comienza a ofrecer
el servicio de visitas guiadas. Se menciona en el estudio que no
fue sino hasta 1980 que los bibliotecarios comenzaron a sustentar
teéricamente las mencionadas actividades de formacién. En la ac-
tualidad, la instruccién bibliotecaria, la formacion de usuarios y
la alfabetizacion informacional son una practica cotidiana en las
principales bibliotecas universitarias del mundo como refuerzo a
los sistemas curriculares.

En este sentido, haciendo énfasis en el caso concreto de la
DGBSDI, los elementos anteriormente descritos han permitido de-
linear el enfoque para la aplicacion del nuevo sistema de biblio-
tecas que coordina. De tal forma que para dar sustento a esto, se
puso en marcha el plan de formacion de usuarios a distancia pa-
ra los diferentes programas pertenecientes a la UAQ, bajo cuatro
estrategias de trabajo de alfabetizacion informacional: la prime-
ra, curso de induccién, el cual comprende una introduccion a los
servicios bibliotecarios, acervo UAQ y uso de la biblioteca digital.
Segundo, curso de desarrollo de competencias digitales. Este se
divide en dos sesiones con la posibilidad de elegir cinco de las si-
guientes opciones: Google Scholar y busquedas avanzadas, repo-
sitorios institucionales y acervos digitales, gestores de referencias
(Zotero o Mendeley), procesadores de texto para trabajos acadé-
micos, bases de datos o recursos electronicos y biblioteca digital.
La tercera estrategia son las sesiones virtuales. Este tipo de charlas
se dan en modalidad a distancia, sincronicamente y de tipo expo-
sitivo sobre herramientas y servicios de informacién bibliotecaria

3 J. E. Ramirez. La formacion de usuarios de la informacion en México: de-
sarrollo bistérico.
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en streaming. La cuarta es el servicio de “Preguntale al bibliote-
cario”, que es un codigo incrustado generado desde la aplicacion
Tawk.to, el cual permite crear una conversacion directa entre bi-
bliotecarios y usuarios via mensajeria instantanea, dando asesoria
en tiempo real.

En todos los casos, se lleva un registro de atencioén a partir de
formularios automatizados en Google que se almacenan en la nu-
be; ademas, se complementan con videos en formato de capsulas
breves que resumen y describen cada uno de los servicios. Estas
son transmitidas en TVUAQ y también son compartidas en las re-
des sociales de la DGBSDI, teniendo un mayor alcance para los
usuarios y publico en general. Todos estos servicios son el reflejo
de adaptaciones tecnolégicas que se encuentran bajo una continua
monitorizacién y bajo la minuta de mejora continua. Es necesario
mencionar que para la implementacién de este nuevo sistema de
digitalizacion sobre formacion de usuarios, se tuvieron como re-
ferencias proyectos internacionales y nacionales, particularmente
los implementados por la UNAM, BUAP y la UV, por mencionar al-
gunos casos que han servido de guia en la ejecucion desarrolla-
da por la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion, UAQ.

LA FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DE MEXICO

Servicios Digitales de la UNAM

Las funestas consecuencias de la actual pandemia se han extendi-
do a todos los ambitos de la actividad humana, las bibliotecas al
fungir como espacio publico, de encuentro o de refugio, para estu-
dio o recreacion, sean publicas, académicas o privadas; han visto
su aforo reducido, impactando abruptamente en los servicios que
brindan. Una de las instituciones afectadas, pertinente para fines
de la presente investigacion, es la Universidad Nacional Auténoma
de México, que a través del Sistema Bibliotecario y de Informacion
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(SIBIUNAM), coordinado por la Direcciéon General de Bibliotecas y
Servicios Digitales de Informaciéon (DGB-UNAM), pone a disposi-
cion de la comunidad universitaria las diversas funciones bibliote-
carias con las que cuenta.

La Maxima Casa de Estudios suspendi6 las actividades presen-
ciales desde marzo del 2020 y dio prioridad a los servicios digi-
tales como principal alternativa de las bibliotecas para continuar
realizando su labor. Para tal efecto, se organizé una campana de
trabajo a través del fomento de sus servicios en cinco parametros
o subsistemas: bachillerato, licenciatura y posgrado, investigacion
cientifica, investigaciéon en humanidades, extensién y administra-
cion universitaria. En dicho proceso participaron 123 bibliotecas,
lo que equivale al 90 por ciento, obteniendo 23 servicios dife-
rentes con un total de 188 424 servicios proporcionados, entre
orientacion de usuarios, formacion de usuarios, cursos en linea,
tutoriales, referencista, suministro de documentos, cursos y talle-
res desarrollados en los cinco subsistemas.*

En la siguiente tabla se enlistan los servicios ofrecidos, asi co-
mo el alcance total de cada uno de éstos:

Tabla 1. Servicios otorgados durante el cierre
de instalaciones por confinamiento

SIBIUNAM - SERVICIOS EN LINEA 2020

Servicio Total
Orientacion de usuarios 30,713
Formacion de usuarios 530
Cursos en linea 404
Tutoriales 1089
Referencia en linea 45,849
Renovacion del préstamo en linea 45,880
Andlisis de citas 12,438
Busqueda de citas 38,155
Suministro de documentos 13,005

4 UNAM. “Direccion General de Bibliotecas”, 2020.
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Cursos y talleres 266

Conferencias 95

Fuente: SIBIUNAM.

En cada una de las bibliotecas, se promovi6 el uso de recursos adi-
cionales tales como boletines de alerta y de adquisiciones, elabora-
cion de bibliografias, obtencion de documentos, webinar, Facebook
Live, mineria de datos, curaduria (datos o digital), guias para gene-
rar cuentas de acceso remoto, circulo de lectura, expedicion elec-
tronica de cartas de no adeudo, difusién y promocion de recursos
digitales que, de acuerdo con los datos proporcionados por SIBIU-
NAM, suman 56 284 usuarios que recurrieron a dichos recursos.

De estos, el unico que se ofrecio en los cinco subsistemas fue
la difusion y promocion de recursos digitales y, en cuanto a la ob-
tencion de documentos, éste fue uno de los servicios de mayor
impacto. A continuacion, se muestra una tabla con las estadisticas
correspondientes:

Tabla 2. Servicios otorgados durante el cierre
de instalaciones por confinamiento

SIBIUNAM - OTROS SERVICIOS EN LINEA 2020
Servicio Total
Boletines de alerta 472
Boletines de adquisiciones 1,338
Elaboracion de bibliografias 5,376
Obtencion de documentos 20,708
Webinar 499
Facebook Live 290
Mineria de datos 36
Curaduria (Datos o digital) 404
Guias para generar cuentas de acceso remoto 4,936
Circulo de lectura 107
Expedicion electronica de cartas de no adeudo 20,752
Difusién y promocion de recursos digitales 1,366

Fuente: SIBIUNAM.
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De esta manera, con base en los resultados de las medidas imple-
mentadas por el SIBIUNAM para mantener vigentes y en eficaz fun-
cionamiento los servicios bibliotecarios, es preciso enfatizar en la
adaptabilidad de las bibliotecas frente a los imprevistos, como es
el caso de la actual pandemia, que amenazan con impedir su la-
bor, indispensable para el desarrollo académico de la comunidad
universitaria. Los servicios digitales como recurso ante semejan-
te situacion, en la que es recomendable no acudir a espacios pu-
blicos, representan una alternativa que permite a las bibliotecas
mantenerse activas y vitales.

CHARLAS VIRTUALES DE LA BUAP

Continuando con el analisis de corte comparativo respecto de
otras universidades, la Benemérita Universidad Autonoma de Pue-
bla (BUAP), a través de la Jefatura de Alfabetizacion Digital de la
Direccion General de Bibliotecas, propuso una alternativa para la
difusion de sus actividades en plataformas como YouTube, ofre-
ciendo una serie de webinars, que en conjunto fueron titulados
Investigacion, recuperacion, visibilidad y publicacion, con el fin
de facilitar asesoria e informacion para los usuarios desde el mes
de abril (DGB-BU=AP). Algunos de los cursos fueron los siguientes:

Tabla 3. Cursos virtuales

CURSOS VIRTUALES - BUAP

Curso Vistas
Recomendaciones para escribir un articulo cientifico 317
Visibilidad internacional en la produccion cientifica 198
Divulgacion cientifica 95
Exprime al méaximo tu cuenta y correo institucional 497
iToc, toc, toc! ¢ Por qué activar mi perfil en Emerald Insight? 86
Herramientas para la publicacién y el uso del IOP Science 165
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Visibilidad del trabajo bibliotecario en tiempos de pandemia 147

¢Coémo seleccionar una revista cientifica? 222

Fuente: BUAR.S

Es pertinente mencionar que estas sesiones virtuales han sido gra-
badas y estan disponibles en la pagina web de esta universidad,
asi como en el canal de YouTube, el cual se titula BiblioTV BUAP.

SESIONES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

De igual manera, la Direccion General de Bibliotecas de la Univer-
sidad Veracruzana (UV) se ha adaptado al panorama actual y entre
los servicios digitales que ofrece, se encuentra una serie de tuto-
riales registrados en su FanPage en Facebook; a continuacion se
mencionan los mas sobresalientes:

Tabla 4. Sesiones de capacitacion

SESIONES DE CAPACITACION - UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Sesion Fecha de transmisién | Reproducciones

Sesion de capacita- 16 de julio del 2020 2.7 mil
cion de la herramienta
Copyleaks
Capacitacion e-libro 27 de agosto del 2020 1.7 mil
Sesion de capacitacion | 16 de abril del 2021 503
Copyleaks
Sesién de capacitacion | 23 de abril del 2021 44
e-libro
Sesion de capacitacion | 23 de abril del 2021 281
e-libro

5  Direccién General de Bibliotecas. “Webinars- Videos, Charlas virtuales: Je-
fatura de Alfabetizacion Digital”.
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Sesion de capacitacion | 24 de septiembre del

Copyleaks 2021 490

Fuente: UV. Facebook Direccion General de Bibliotecas.

Asimismo, en su pagina web oficial pueden encontrarse guias
de uso detalladas sobre diversas fuentes y herramientas digita-
les, a las cuales recurre la DGB-UV para proseguir con su labor
bibliotecaria. Dichas guias de uso son las que a continuacion se
mencionan:

Tabla 5. Tutoriales

GUIAS DE USO PARA FUENTES

Y HERRAMIENTAS DIGITALES - uv
ACM Digital Library e-libro
ACS Publications Mendeley
AMS American Mathematical Society | ProQuest
Annual Reviews Science
BioOne SpringerLink
eBook Collection Wiley
MedicLatina Ovid
CopylLeaks

Fuente: UV Facebook Direccion General de Bibliotecas.

Con base en estos particulares ejemplos, cabe senalar que los ser-
vicios bibliotecarios, la formaciéon de usuarios, el desarrollo de
habilidades informativas y las competencias en el manejo de la in-
formacion, han encontrado un notable apoyo en las plataformas
digitales, que no se reducen Gnicamente a gestores de referencias
o bibliotecas virtuales, por ejemplo, sino que amplian su rango al
ambito de las redes sociales, aprovechando el dinamismo y la am-
plitud de estas con relacion a los usuarios. Una estrategia sin duda
eficiente no s6lo para mantener vigentes los servicios, sino tam-
bién para promover y difundir la labor bibliotecaria incluso entre
instituciones de otros estados y paises.
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DIGITALIZACION DE SERVICIOS EN LA DGBSDI-UAQ

A partir del cese total de actividades presenciales en la universi-
dad en marzo de 2020 y la reactivaciéon paulatina a distancia du-
rante 2021, la DGBSDI-UAQ ha implementado diversas estrategias
de digitalizacion de servicios bibliotecarios y actividades de for-
macion de usuarios, cursos virtuales de induccién y desarrollo de
competencias digitales y, en particular, sesiones de alfabetizacion
informacional en modalidad a distancia y sincrénica encaminadas
a dar continuidad y reforzar la actividad pedagégica bibliotecaria
y a visibilizar el trabajo de los profesionales de la informacién en
un esfuerzo de cooperacién con las autoridades y el cuerpo do-
cente de la institucion.

Se empezaron a ofrecer sesiones virtuales de alfabetizacion in-
formacional que en un primer momento fueron reuniones cerra-
das con la difusion del enlace de ingreso, utilizando plataformas
de videoconferencia como Zoom, Webex y Google Meet. Las se-
siones abarcaron temas como bases de datos de acceso abierto co-
mo Google Scholar; gestores de referencia como Zotero, sesiones
de dudas sobre el servicio bibliotecario, temas de conservacion de
material bibliografico, acceso a recursos electronicos y utilizacion
de la biblioteca digital, entre otros.

Para incrementar la difusion y alcance de las sesiones, se optd
por realizar transmisiones en directo a través de la pagina oficial
de Facebook de la DGBSDI, lo que logré obtener mayor impacto y
estadisticas adicionales propias de la red social. Paralelamente se
generaron estadisticas internas a partir de formularios de registro,
teniendo como resultado entre ambas estadisticas la tabla que se
muestra a continuacion:
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Tabla 6. Estadistica de asistentes registrados, alcance,
impacto y espectadores en Facebook

Sesién Asistentes Espectadores | Alcamce Interaccion

registrados (Facebook) | (Facebook) | (Facebook)
(Formulario)

Bases de datos y Re- 32 101 10,811 302

cursos Electrénicos

Biblioteca Digital 60 134 10,838 357

Dudas sobre el 5 39 12,009 95

servicio

Google Scholar 227 431 26,175 1,165

Herramientas visuales 17 22 615 69

para proyectos

académicos

Introduccion a la con- 18 45 2,291 188

servacion de material

bibliografico

Mantenimiento y 7 10 591 18

Conservacion de

Colecciones

Servicio de conserva- 18 16 764 81

cion y restauracion de

colecciones

Sesion practica: 1 30 2,058 141

Limpieza mecanica

de soporte en libros

y foto

Zotero 82 133 15,910 485

Total general 477 961 82,062 2,901

Fuente: Elaboracion propia.

El impacto de las sesiones en transmision directa se distribuy6
principalmente en México y Latinoamérica, en paises como Argen-
tina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Sal-
vador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Puerto Rico, Venezuela y un caso aislado de Argelia. El interés re-
flejado en estas regiones permitié a la DGBSDI lograr acuerdos de
cooperacion interbibliotecaria con algunas bibliotecas latinoame-
ricanas para la difusiéon de eventos, convenios de préstamo inter-
bibliotecario y acceso a recursos electronicos, como se describe en
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el articulo “Sesiones Virtuales como medio para la difusion de la
Ciencia Abierta”.

Figura 1. Asistentes registrados a sesiones virtuales
por pais de mayo 2020 a junio 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

6  C. Martinez et al. “Sesiones Virtuales como medio para la difusién de la
Ciencia Abierta”.
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Figura 2. Asistentes registrados a sesiones virtuales
por institucion de mayo 2020 a junio 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En abril de 2021 se implement6 el servicio de asistencia en linea
preguntale al bibliotecario, modelado a partir de servicios simila-
res ofrecidos por las principales instituciones bibliotecarias nor-
teamericanas denominado ask a librarians, el cual consiste en
habilitar un chatbox accesible a través del sitio oficial de la biblio-
teca. Gracias a este servicio, es posible la interaccion con los usua-
rios universitarios en tiempo real a manera de conversacion.
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Para habilitar el servicio, se capacité al personal bibliotecario en el
dominio de la informacion relevante sobre los distintos servicios y
actividades ofrecidas por el sistema bibliotecario de la universidad,
para lo cual se designaron roles administrativos desde la platafor-
ma, asi como roles de atencion y seguimiento de mensajeria. Se de-
cidi6 utilizar la plataforma de acceso libre tawk.to, por lo que se
recurrio al area de sistemas de la DGBSDI para instalar el plugin re-
querido incrustado por c6digo en el template Joomla, utilizado por
la universidad.

De igual manera, se disefaron logotipos y se estableci6 una
paleta de colores para la personalizacion del gadget de chatbox
incrustado en el sitio web y asi conseguir una interacciéon con la
comunidad universitaria en un entorno web accesible y amigable.
A pesar de las limitaciones de la plataforma tawk, principalmen-
te las que derivan de complementos adicionales por suscripcion
mensual; un gestor de estadisticas poco funcional y la falta de
controles adecuados de personalizacién y configuracion, fue posi-
ble la implementacion del servicio. Otra limitante detectada de la
plataforma es la dependencia de la misma al alojamiento de caché
al interactuar con cualquier navegador web, ya que una vez com-
pletado el formulario de inicio del chatbox, el navegador recorda-
ra el mismo nombre de usuario al utilizar el servicio por segunda
ocasion, siendo necesario que el nuevo usuario borre la caché pa-
ra “olvidar” al usuario previo. Lo anterior ocasiona problemas en
equipos de computo publicos o compartidos.

Para evaluar el servicio, se realizé un levantamiento estadistico
desde su implementacion inicial considerando distintas categorias
y obteniendo los siguientes resultados:

Los primeros rubros estan relacionados segun el tipo de usua-
rio y el grado académico de la comunidad universitaria, ya que
antes de iniciar el chatbox, los estudiantes responden un breve
formulario en donde ingresan distinta informacion, pues, ademas
de obtener datos estadisticos, los datos recabados ayudan al per-
sonal bibliotecario a ofrecer una atencion especializada que esté
de acuerdo con el perfil académico y sus necesidades de informa-
cién. Lo anterior se muestra en la figura 3 y 4.
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Figura 3. Estadistica del servicio ‘Preguntale al bibliotecario’ por tipo de usuario

POR TIPO DE USUARIOS ATENDIDOS

Tipo de usuarios Abril Mayo Junio Julio Agosto | septiembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021

Estudiante 8 3 12 24 48 25
No dijo 1 25 6 10 1 14
Egresado 4 1 2 3
Docente 3 3 1 3 2
Trabajador 3
Bibliotecario 1

Total general 23 35 19 4 63 42

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Estadistica del servicio ‘Preguntale al bibliotecario’ por grado académico

POR GRADO ACADEMICO

Licenciatura Maestria Posgrado Doctorado N/A

abril 2021 1 5 17
mayo 2021 4 2 29
junio 2021 3 15
julio 2021 6 5]
agosto 2021 25 3 1 34
septiembre 2021 4 38
Total general 40 13 1 168

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes categorias de calificacion del servicio y tema de
consulta de igual manera permiten detectar, sobre todo, cuiles
son las cuestiones mayormente consultadas, siendo el tema rela-
cionado con la biblioteca digital el que mas predomina en este
servicio de mensajeria instantanea (figura 6). Asimismo, visualizar
la satisfaccion de los usuarios (figura 5) en relacion con la atencién
brindada permite implementar mejoras en el servicio y dar un se-
guimiento y una atencion constante de los servicios bibliotecarios.
Para lograr obtener este dato se termina la conversacién con la si-
guiente leyenda: “Si te parecié correcta la atencion, por favor, re-
galanos una calificacion positiva (pulgar arriba)”.
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Figura 5. Estadistica de satisfaccion del usuario
del servicio ‘Preguntale al bibliotecario’

CALIFICACION
(conversaciones atendidas)
No incluye mensajes fuera de linea ni tickets
Neutral Positiva

abril 2021 10
mayo 2021 14 7
junio 2021 9 4
julio 2021 7 10
agosto 2021 14 16
septiembre 2021 2 1

Total general 56 38

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Estadistica de atencién en linea (preguntale
al bibliotecario) por tema de consulta

POR TEMA DE CONSULTA
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mayo 2021 1 3 1 5 7 18
junio 2021 1 6 12
agosto 2021 2 39 3 3 1 12
septiembre 1 12 4 1 1 3 20

2021

abril 2021 1 2 2 4 1 2 6 1 1 2 1
julio 2021 2 15 1 8 8 17
Total general 7 71 2 13 2 2 21 15 4 6 80

Fuente: Elaboracion propia.

También se consideraron los rubros relacionados con el desem-
peno del bibliotecario que atiende la solicitud como el tiempo de
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respuesta, duracion de la conversacion y estatus de conexion que
definen parametros como mensaje atendido, mensaje recibido fue-
ra de horario, chat perdido y desconexion de usuario.

OBSERVACIONES FINALES

A modo de cierre, el desarrollo de esta serie de cambios ha per-
mitido renovar los servicios que se prestan en la DGBSDI apostan-
do por versiones digitales que ayudan a agilizar los procesos de
atencion, acuerdos de cooperacion interbibliotecario nacional e
internacional y estar a la par de procesos de diferentes institucio-
nes, lo que hoy en dia lleva a continuar con la tarea de renovacion
constante siguiendo las necesidades de nuestros usuarios. Se sabe
que no es un camino sencillo, pero a mediano plazo se pretende
incorporar nuevos topicos que permitan trabajar en materia de al-
fabetizacion informacional.
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INTRODUCCION

a formacion posgraduada en Colombia en el campo de la

Ciencia de la Informacion es reciente en relaciéon con el ini-

cio de la educacion a nivel de pregrado; su desarrollo ha es-
tado enmarcado en las principales ciudades del pais: Bogota y
Colombia.

En la actualidad, es la Universidad de Antioquia la institucion
de educacion superior con la oferta mas amplia y diversa en educa-
cion superior posgraduada a nivel nacional, ofertando los progra-
mas de especializacion en Gerencia de servicios de informacion,
especializacion en Edicion de publicaciones y la maestria en Cien-
cia de la informacion.

Los programas mencionados han sido ofrecidos tradicional-
mente bajo la modalidad presencial; sin embargo, con el surgi-
miento del SAR-COV-2 y la subsecuente necesidad de mantener el
aislamiento como medida preventiva para la disminucién en el
contagio, los programas académicos en la Universidad de Antio-
quia pasaron a dictarse en forma remota, entre ellos la V cohorte
de la maestria en Ciencia de la informacion.
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Esta cohorte conformada por estudiantes provenientes de Ecuador,
Costa Rica y Colombia, siendo los de origen nacional mayoria, esta
enfocada en la gestion de la informacion, los datos y el conocimien-
to, motivo por el que los seminarios y cursos optativos redundan
sobre temas contribuyentes al area como organizacion de la infor-
macion, representacion del conocimiento, acceso abierto, metodo-
logia de la investigacion, entre otras areas que facilitan el proceso
de desarrollo de los proyectos de investigacion de los estudiantes.

Bajo la dinamica mundial impuesta por la emergencia sanitaria,
el programa de maestria implement6 sobre la marcha estrategias
para continuar con las actividades formativas, con herramientas
en linea y plataformas educativas. En este trabajo nos proponemos
detallar el proceso de implementacion de cursos virtuales a nivel
posgraduado, destacando las buenas practicas y acciones a evitar
en su ejecucion.

OFERTA DE POSGRADO EN CIENCIAS
DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

De acuerdo con el documento maestro para la renovacion del re-
gistro calificado de la Maestria en Ciencia de la Informacion, en
Colombia son muy pocas las instituciones de educacion superior
con oferta de educacién a nivel posgrado que cuenten con un pro-
grama de posgrado en el area de la Ciencia de la Informacion. La
oferta académica de posgrado se ha dirigido mayoritariamente a
especializaciones en temas de la archivistica y la gestion docu-
mental, las redes y los sistemas de informacion, la edicion de pu-
blicaciones y la gerencia de servicios de informacion. El motivo de
esta oferta tiene una estrecha relaciéon con las necesidades nacio-
nales tanto del sector publico como privado, en gestionar su docu-
mentacion y proveer servicios de informacion.

En el nivel de maestria, son la Universidad Javeriana con la
Maestria en Archivistica Histérica y Memoria y la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas, con la Maestria en Ciencias de la
Informacion y las Comunicaciones, las que podrian contarse entre
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los antecedentes de formacion de alto nivel en el campo de Cien-
cia de la Informacién, empero segin registros del Sistema Nacio-
nal de Informacién y Educacion Superior (SNIES), el nucleo basico
de conocimiento de las maestrias de ambas universidades es la
ingenieria de sistemas, telematica y afines y no la ciencia de la
informacion, nucleo al que pertenece la maestria de la Escuela In-
teramericana de Bibliotecologia.!

El programa de Maestria en Ciencia de la Informacion se ofrece
en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia desde el ano 2011 y la v cohorte, en curso, se impar-
te en modalidad remota dentro del marco de la coyuntura origina-
da por la pandemia del COVID-19, pues el disefio curricular oficial
era en modalidad presencial; sin embargo, el drastico cambio trajo
consigo oportunidades para el mejoramiento de la calidad y el al-
cance de la maestria; facilit6 a la vinculacion de estudiantes prove-
nientes de Costa Rica, Ecuador y diversas ciudades del pais, como
Bucaramanga y Bogota, y alenté entre los docentes la busqueda
en favor de la innovacién de materiales educativos, recursos di-
dacticos y modalidades de evaluacién que fueran coherentes con
la modalidad remota, siendo la virtualizacién uno de los medios
educativos mas exitosos para el programa de maestria.

La maestria en Ciencia de la Informacion, si bien es el caso con-
creto de analisis de esta ponencia, hace parte de un proceso ma-
yor para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia; éste es: la
formacion de talento humano de alta calidad a través del disefo e
implementacion del Doctorado en Ciencias de la Informacion, ac-
tualmente en preparacion. Con este programa doctoral se preten-
de ofrecer a la comunidad nacional e internacional del ambito de
las ciencias de la informacién la oportunidad de cursar y obtener
uno de los grados educativos mas altos y contribuir al ensancha-
miento tedrico-practico del campo.

La oferta de posgrado de la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia revisada a la luz de los programas de formacion posgraduada

1  Universidad de Antioquia. Documento Maestro para solicitud de renova-
cion de registro calificado.
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relacionados e impartidos por otras universidades colombianas,
tales como el Doctorado en Comunicacion, lenguajes e informa-
cion, la Maestria en archivistica historia y memoria y la Maestria
de comunicacion, tecnologia y sociedad de la Pontificia Universi-
dad Javeriana (modalidad presencial); la Maestria en gestion de la
informaciéon documental de la Universidad de la Salle (modalidad
virtual) y la Maestria en gestion de la informacién y el conocimien-
to de la Universidad de Medellin (modalidad presencial). Esta nu-
trida oferta permite constatar que existe en el sector académico y
productivo nacional un creciente interés por tener profesionales de
alto nivel en los campos directamente relacionados con la ciencia
de la informacion, hecho que justifica que se multipliquen y modi-
fiquen los programas existentes; por ejemplo, con la integracion de
las TIC en el diseno y ejecucion de los mismos.

La Tabla 1 sintetiza los aspectos mas relevantes de los progra-
mas de formacion posgraduada ofrecidos a la fecha por institucio-
nes educativas superiores colombianas:

Tabla 1. Programas de formacioén de Maestria y Doctorado
en Ciencias de la Informacion

NUm. Universidad Unidad académica Programa Modalidad
1 Universidad de Escuela Maestria en ciencia | Presencial
Antioquia Interamericana de | de la informacién (4 semestres) Por
Bibliotecologia coyuntura del
COVID-19, se ofre-
ce en modalidad
remota.

2 Pontificia Facultad de Doctorado en Presencial
Universidad Comunicacion y comunicacion, (8 semestres)
Javeriana Lenguaje lenguajes e

informacion.

Maestria en Presencial
archivistica historica | (4 semestres)
y memoria

Maestria en Presencial
comunicacion, (8 semestres)
tecnologia y

sociedad
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3 |Universidad Facultad de Maestria en gestion | Virtual
de la Salle Ciencias de la informacion (4 semestres)
Econdmicas y documental
Sociales
4 | Universidad Distrital | Facultad de Maestria en Presencial
Francisco José ingenieria Ciencias de la (38 semestres)
de Caldas Informacion y las
Comunicaciones
5 | Universidad Facultad de Maestria en Gestion | Presencial
de Medellin Ingenieria de la Informaciény | (4 semestres)
el Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

TRAYECTORIA DE LA ESCUELA INTERAMERICANA
DE BIBLIOTECOLOGIA EN LA FORMACION POSGRADUADA

La experiencia de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia en
la formacion posgraduada se remonta al Programa de Especiali-
zacion en Gerencia de Servicios de Informacion, creado mediante
Acuerdo Académico 0118 del 7 de octubre de 1997 de la Universi-
dad de Antioquia, e inicia su primera cohorte en el ano de 1998.
En la actualidad esta especializacion completa cinco cohortes y
una sexta se encuentra en curso. Sobre la especializacion en Ge-
rencia de Servicios Nora Elena Rendon Giraldo expresa:

El Programa de Especializacion en Gerencia de Servicios de In-
formacion, se cre6 mediante Acuerdo Académico 0118 de 7 de oc-
tubre de 1997, siguiendo los criterios y procedimientos para la
creacion de programas de posgrado en la Universidad de Antio-
quia. Inicia su primera cohorte en el ano de 1998, otorgando el
titulo de Especialista en Gerencia de Servicios de Informacion.
Siendo consecuentes con la filosofia institucional de la Universi-
dad y la Escuela, el Programa se ha regido por su mision, vision,
valores o principios y se trazaron los siguientes objetivos:

Objetivo general. Contribuir al desarrollo del pais con la especia-
lizacion a alto nivel de profesionales calificados en la gerencia de

253



La educacion bibliotecologica...

servicios y recursos de informacién, con enfoque sistémico y ha-
bilidad para aplicar tecnologias de punta del campo de la infor-
matica y la telematica.

Objetivos especificos:

Formar profesionales de alto nivel, capaces de analizar, disefnar,
implementar, gerenciar y administrar servicios, redes y sistemas
de informacion, para una comunidad diversa de usuarios en dife-
rentes ambientes sociales y organizativos.

Contribuir a la generacion de conocimiento aplicado a partir de
confrontaciones reales en el campo de la informacién, con per-
sonal mas calificado, que pueda enfocar nuevos problemas teori-
cos y practicos, con mayores elementos de juicio y mejores bases
metodologicas.

Contribuir a la sistematizacion del acervo generado y al rescate
de nuestra identidad cultural representada en archivos, bibliote-
cas y museos, y su integracion al desarrollo cientifico, tecnologi-
co y cultural del pais.

Fortalecer la mision y los objetivos curriculares de la EIB, permi-
tiendo la apertura de programas de posgrado que den cabida a la
necesaria interdisciplinariedad que en el momento actual exige el
ejercicio de la profesion.?

Posteriormente, en 2007 se inici6 el programa de Especializacion
en Edicion de Publicaciones que responde a la necesidad de con-
tar con una oferta de formacion formal en Colombia para todos
los profesionales implicados en el imbricado campo editorial. Es-
ta formacion se ofert6é y continda ofertando con el propoésito de
potenciar las capacidades de los profesionales de la edicién pa-
ra dirigir procesos en una empresa editorial o de cualquier otra
organizacion responsable de un programa de publicaciones; la
modalidad de ensefianza es concentrada, factor que facilita la par-
ticipacion de editores provenientes de todo el pais. Sus objetivos
se enfocan en formar especialistas competentes para enfrentar los
desafios de la industria editorial colombiana mediante la apropia-
cion de elementos tedricos y practicos que faciliten un analisis

2 N. Rendon. “Proceso de autoevaluacion de posgrado: Proceso de autoeva-
luacion de posgrado: aplicacion de una metodologia”, 141.
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critico del sector, la cualificacion de sus procesos, la aplicacion de
conocimientos con capacidad analitica y operativa, y una mayor
efectividad en su interaccion con la sociedad.

Finalmente, en el 2011, se dio inicio al programa de la Maes-
tria en Ciencia de la Informacion, segin Resolucion Académica
2313, octubre de 2010, declarando como objetivo educativo del
programa:

Formar magisteres competentes para investigar y profundizar en
torno a los actores, elementos, procesos, interacciones y fenéme-
nos involucrados en la transferencia de la informacion, objeto de
estudio de la Ciencia de la Informacién, con miras a comprender
su complejidad e intervenir en la soluciéon de problemas propios
de la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Contribuir al fortalecimiento de una comunidad cientifica nacional
capaz de participar en la generacién de conocimiento de impac-
to local e internacional en el area de la Ciencia de la Informacion.
Formar talento humano de alto nivel, con excelentes conocimien-
tos en el drea de la Ciencia de la Informacion, y una gran capaci-
dad de reflexion critica e investigativa en su saber especifico.
Estimular la insercion y visibilidad de los magisteres en Ciencia de
la Informacién del pais en la dindmica académica nacional e inter-
nacional, mediante la produccion y publicaciéon de articulos cien-
tificos y técnicos especificos sobre informacion y conocimiento, y
la participacion activa en eventos y redes académicas del sector.
Contar con un cuerpo de estudiosos e investigadores en Ciencia
de la Informacién, que oriente en las alternativas y soluciones que
requiere Colombia en todos los aspectos relacionados con la trans-
ferencia de la informacion y su interacciéon con el mundo.
Ofrecer una posibilidad de formacién posgraduada en el nivel de
maestria a los profesionales egresados del pregrado de Biblioteco-
logia, Archivistica y ciencias afines.

3  Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Do-
cumento Maestro para solicitud de renovacion de registro calificado. s.p.
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EXPERIENCIA DE EDUCACION REMOTA Y VIRTUALIZACION: V
COHORTE DE LA MAESTRIA EN CIENCIA DE LA INFORMACION

Antes de describir la experiencia de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, en la virtualizacion de los seminarios de la v Co-
horte de la Maestria en Ciencia de la Informacion, es necesario
precisar que el interés por la virtualizacion de los cursos de for-
macion de pregrado y posgrado de la EIB surge con experiencias
de algunas asignaturas de pregrado y posgrado, introduciendo di-
namicas en las que se introducen algunas actividades con base en
la modalidad blendlearning (bimodal) y como apoyo a la docen-
cia, con el empleo de la plataforma Moodle, de acuerdo con las
consideraciones que se llevan a cabo por parte de algunos profe-

sores de la EIB.

La introduccion de asignaturas virtuales al curriculo universitario,
especificamente en los programas de pregrado, posgrado y ex-
tension de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, pretende

La calidad de la formacion académica siempre ha estado intrinse-
ca en los procesos de formacion del ser integral y durante afos se
han adaptado diferentes métodos, medidas y procesos que ayu-
den a esa excelencia; los avances tecnoldgicos y con ello los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje hacen que sea necesarijo contar con
tecnologias que apunten a servicios integrados colaborativos es-
tudiante-profesor y generen canales de aprendizajes mas exitosos
e incluyentes. Aunque la EIB atn no tiene programas de pregra-
do, de posgrado o cursos de educacién continua en la modalidad
de educacion a distancia, se estan dando pasos para asumir cur-
sos y modulos bajo la virtualizacion en modalidad, principalmen-
te, blendlearning (bimodal) y como apoyo a la docencia, con el
empleo de la plataforma Moodle, la cual asumi6 la Universidad de
Antioquia para todos sus cursos de educacién virtual.#

4

E. Naranjo-Vélez et al. “La educacién virtual y su aceptacién en la Escuela

Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia”, 25.
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generar una mayor consolidacion de los programas formativos,
ampliando por ejemplo la cobertura educativa, asi, la virtualiza-
cion ha sido un eslabén fundamental para el fortalecimiento de
la presencia de La Escuela en las regiones del departamento de
Antioquia.

La virtualizacién se constituye en un componente transversal de la
actividad académica de la EIB, ya que se manifiesta en todas las ac-
tividades de docencia, investigacion y extension. De hecho, para la
oferta de los programas de pregrado y posgrado es una interesan-
te opcion, mediante la cual se imparte la formacion profesional y
tecnolégica en el ambito local, regional, nacional e internacional.
Desde la perspectiva de los programas regionalizados y desde la
dimension de la oferta de posibilidades de formaciéon posgradua-
da a nivel internacional, es fundamental fortalecer el campo de las
TIC en la Escuela y estructurar propuestas concretas que posibili-
ten la proyeccién de la EIB en todos los 4mbitos.’

De acuerdo con la experiencia recogida en pregrado, posgrado y
extension universitaria sobre virtualizacion, se hace evidente que
los procesos para transformar los contenidos educativos, la dina-
mica docente y la ejecucion de las clases han evolucionado signi-
ficativamente, pues la comunidad docente y administrativa se ha
apropiado de los procesos inherentes a la virtualizacion, logrando
asi contar con la virtualizacion de cursos en todos los programas.
El primero en lograr la virtualizacion fue archivistica, continuado
por la virtualizacion de asignaturas en el programa bibliotecologia
hasta llegar al inicio de la virtualizacion de algunos de los semina-
rios de la v Cohorte de la Maestria en Ciencia de la Informacion.
En la maestria los seminarios virtuales son: Investigacion y Cien-
cia abierta, pertenecientes al primer semestre; Sistemas de Organi-
zacion y Representacion del Conocimiento, dictada en el segundo
semestre y Métricas de informacion, situada en el tercer semestre
académico. Asi, en todos los semestres los estudiantes toman al

5  Ma. T. Munera y O. Jaramillo. “La escuela interamericana de bibliotecologia
pionera en la formacion de profesionales de la informacion”, 227.
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menos una asignatura virtual y se crea una cultura académica po-
sitiva hacia la integracion de las nuevas modalidades educativas;
esto proporciona una interaccion eficiente y efectiva de profeso-
res y alumnos, a través de las plataformas que se constituyen de
los diferentes seminarios. En los mismos, se ubican los contenidos
fundamentales que se desarrollan mediante unidades tematicas y
diferentes estrategias tales como infograficos, videos, actividades
evaluativas, interactivos, entre otros. Incluso se ingresa a las di-
ferentes actividades sincronicas, a través de la misma plataforma
donde se ubica virtualizado el seminario o el curso especifico.

La plataforma educativa empleada es Moodle, una herramienta
para la gestion del aprendizaje implementada por la Universidad de
Antioquia, a través de la unidad administrativa Ude@, dependencia
universitaria encargada del diseno de contenidos, revision de fuen-
tes y seguimiento al uso de la plataforma.

Figura 1. Seminario de Gestion del Conocimiento

Inicio

. Unidad 5
7estion aei . \V) > Construccidn el

Conocimiento proyectofinl
(0} o o (

Posgrados - Escuela
Interamericana de
Bibliotecologia

Unidad 3

Generalidades | - N Metodologlasy
) andlisis de casos

Unidad 2

Arquitectura
de soporte

Unidad 1

Fundamentacion
y contextualizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Seminario de Investigacién

Posgrados
Escuela Interamericana
de Bibliotecologia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Seminario de Ciencia Abierta

Ablerta

Posgrados - Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Bienvenida

“La ciencia abierta no es otra forma de hacer ciencia, ~ Este curso tiene como propdsito que los pammpames
es simplemente ciencia, buena ciencia, la ciencia en el logren conocer todos los componentes de la ciencia
siglo XXI.”  abierta (Acceso abierto, datos abiertos, métricas,

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Seminario de Sistemas de Organizacion y Representacion del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de Moodle se gestiona la totalidad de los cursos; es decir,
es el medio de conexion entre los estudiantes y los docentes, des-
de alli se administran las evaluaciones, asistencias a clases, entrega
de trabajos y novedades de cualquier indole. Las alternativas y res-
tricciones de la plataforma son concertadas entre los docentes y los
administradores de la plataforma, factor que facilita el trabajo do-
cente, pues se cuenta con apoyo permanente para la modificacion
de contenidos; sin embargo, el proceso de disefio es tan preciso que
son pocas las ocasiones en las que se deben cambiar elementos en
la plataforma.

Para los estudiantes es beneficiosa la implementacion de Mood-
le porque les genera recordatorios automaticos sobre entregas y
actividades evaluativas, a la vez que les proporciona una forma sen-
cilla y dinamica de participar en el curso de forma asincronica, por
ejemplo, revisando clases pasadas gracias a la funcionalidad de al-
macenamiento de la plataforma que permite guardar videos de las
clases debido a su conexion directa con la plataforma de videolla-
madas Zoom.
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CONCLUSIONES

La virtualizacion de cursos en la V Cohorte de la Maestria en Ciencia
de la Informacion ha contribuido al mejoramiento de condiciones
para el proceso de ensenanza-aprendizaje en modalidad remota,
multiplicando las vias de comunicacién entre docentes y estudian-
tes, dando lugar asi a una educacion posgraduada flexible que se
ajusta a las circunstancias particulares de los actores involucrados:
por una parte favorece el manejo del tiempo de los docentes y por
otra posibilita que los estudiantes trabajadores logren acceder, de
acuerdo con sus posibilidades, a los contenidos educativos y parti-
cipen activamente, incluso cuando la clase ya ha terminado.

La mayoria de las utilidades de la virtualizaciéon estan directa-
mente relacionadas con los estudiantes, lo que reafirma su valor
positivo, pues son €éstos a los que se pretende impactar, dejando de
lado brechas geograficas y limitaciones horarias, que en muchos
casos son las razones por las que los profesionales no contintian
con su formacion profesional a nivel posgrado. Para los docentes
las posibilidades se incrementan porque pueden incorporar videos,
presentaciones, imagenes, graficos, sonido, entre otros medios y
soportes no contemplados en la educacion tradicional y les permi-
te realizar un seguimiento al trabajo de los alumnos mas riguroso.

Finalmente, la virtualizaciéon también representa importantes
ganancias para las instituciones universitarias, amplia la comuni-
dad académica. Por lo tanto, el alcance cientifico, cultural y social
de la universidad, contribuye también al robustecimiento de la
cartera universitaria porque permite la integracion de estudiantes
extranjeros o foraneos, que en modalidad presencial no podrian
acceder a la oferta educativa de posgrado. También es necesario
advertir que la virtualizacion lleva consigo grandes retos técnicos,
pedagogicos, didacticos y de adaptabilidad a la modalidad, por lo
que se deberan implementar de forma continua procesos de sen-
sibilizacion hacia esta modalidad educativa.
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Preguntas de comprobacion y ensenanza virtual:
caso estudio desde la ensefanza
del patrimonio documental

Yorris DELGADO LOPEZ
Universidad de La Habana, Cuba

INTRODUCCION

a realidad ignota de los tiempos que corren, ante la pande-

mia del COVID-19, hace que los docentes universitarios, con

una creatividad absoluta, se inmiscuyan mas en una realidad
virtual que rompe el rol tradicional de la educacion presencial.
Muchas y diversas son las experiencias que se muestran en area
iberoamericana para vincular la gestion docente con la Internet,
de manera que no se pierda el transito instructivo y el alumno se
apropie de los contenidos y los demuestre desde su casa. Esta es
la esencia de los procesos cognoscitivos en esta etapa del desarro-
llo intelectual del estudiante: lograr demorar su apropiacion del
saber teodrico y poder dar luces de su posibilidad de aplicarlos en
un escenario real.

Esta situacion se puede manejar de una manera mas facil, des-
de una realidad mas propicia a la informatica, que respalde el ac-
ceso de los involucrados en el proceso educativo a los recursos
que hoy se manejan para este fin. En este escenario, la videoconfe-
rencia podria acercar mucho a los involucrados y aliviar la brecha
que se va creando con el decurso del tiempo. Se lograria sustituir
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el area fisica del aula por un espacio virtual en el que se construya
el conocimiento desde casa. Este analisis es muy diferente cuan-
do en un pais, region o territorio, por razones objetivas, la brecha
tecnologica es tan grande que escapa de la percepcion docente.

Es el caso de Cuba, un pais pequeio que durante mas de 60
anos ha enfrentado fuertes medidas econémicas que han retarda-
do su desarrollo social-digital de una manera real, una tradicion
formativa de alto estindar en el area no pude competir con los
altos costos del uso de datos. La situacion imperante hace que la
mayoria de los alumnos de pregrado no tengan acceso a las redes
y por consecuencia hace pensar a los docentes en una manera di-
ferente de brindar y examinar los contenidos. El recurso informa-
tivo-tecnolégico mas comun al que tienen acceso los educandos
es el correo electronico y por consecuencia es el tinico con el cual
se cuenta hoy. En este escenario se considera que la creatividad
del instructor al elaborar las preguntas para comprobar lo apren-
dido, es el eslabon principal para lograr que funcione la trilogia
alumno-conocimiento-motivacion.

Por ello se elabora esta propuesta, cuya esencia es analizar las
premisas para que el profesor elabore, desde el inicio del curso,
las preguntas de comprobaciéon que le permitan acreditar la adqui-
sicion de conocimiento por parte del estudiante. Esta propuesta
se evalia desde el escenario virtual, desde una realidad objetiva y
que, insoslayablemente, se desarrolla desde la carencia de tecno-
logias informaticas. Ademas, se ilustra con el disefio de la asigna-
tura Proteccion Juridica del Patrimonio Documental en Cuba, que
se imparte en el sexto afo de la carrera Preservacion y Gestion
del Patrimonio Histérico-Cultural en el Colegio Universitario San
Geronimo de La Habana, Universidad de La Habana, Cuba, desde
la nueva realidad.

DESARROLLO

La propuesta: No hay opcion: el estudiante debe convertirse en el
constructor de su conocimiento y el profesor en un conductor que
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con su actuar propicie esto. El rol tradicional cambia. En ese sen-
tido, se presume que la motivacion del alumno es fundamental y
debe propiciar los “ganchos” necesarios para buscar, analizar, va-
lorar y aplicar los recursos informativos.

Maura Tandron planted:

Las preguntas, dentro de la evaluacion de la ensenanza, constitu-
yen un instrumento valioso que es preciso manejar con habilidad
para el logro de los mejores resultados. Preguntar no es tarea fa-
cil, en ocasiones se pregunta lo que no es necesario y en otras lo
que dificilmente alguien pueda contestar de acuerdo con nuestras
intenciones.!

El pedagogo debe propiciar, primero, la bibliografia del curso y lle-
var al condiscipulo desde la pregunta al razonamiento légico y a la
valoracion que propicie desde la practica el conocimiento. La pre-
gunta constituye la esencia de esta propuesta, pues se evalia como
el unico recurso con que el profesor puede evaluar y sistematizar
el aprendizaje del alumno. Este proceso depende mucho de la crea-
tividad del catedratico. Al elaborar el cuestionario primero se de-
ben destrabar de los canones tradicionales y buscar una manera
mas dinamica de preguntar lo mismo.

Segundo, se deben reparar los objetivos fundamentales de la
asignatura como un fin a lograr y buscar que el educando logre
adquirir el conocimiento previsto en cada caso. Luego se debe
pensar en una manera de preguntar que el alumno pueda, quiza
de manera inconsciente, asociar y valorar los contenidos. No im-
porta si la pregunta es tan simple que la respuesta si un si o un
no, lo que se asume en primera instancia es que la misma obligue
al estudiante al analisis correspondiente.

1 J. C. Maura. “Las preguntas, su importancia en la evaluacion del aprendiza-
je”, 1-23.
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Las caracteristicas de la pregunta segun la deduccion de las teo-
rias actuales de acuerdo con Alfaro,? Marina® y Nieto* son:

1. Permite medir el dominio de la disciplina.

Explica de manera clara los contenidos de la asignatura.
Relaciona los contenidos de la asignatura con los con-
tenidos de otras.

Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de
la asignatura.

Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatu-
ra con la practica profesional.

Explica la utilidad de los contenidos teéricos y practi-
cos para la actividad profesional.

2. Facilita el ambiente de aprendizaje.

Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interac-
cion de las tecnologias actuales de la informacion (co-
rreo electronico).

Organiza actividades que me permiten ejercitar mi ex-
presion escrita y la redaccion.

Relaciona los contenidos con el resto de las asignaturas
previstas en el curriculo del estudiante.

Se relaciona, en todos los casos posibles, con la vida re-
al y la practica profesional.

3. Se adapta a las estrategias, métodos y técnicas docentes.

Adapta las actividades para atender los diferentes esti-
los de aprendizaje de los estudiantes.

Promueve el autodidactismo y la investigacion.
Estimula la reflexion y valoracién de la manera en que
aprendes.

2 M. E. Alfaro. Aspectos prdcticos del proceso de programacion y evaluacion,

25-55.

3 J. A. Marina. Teoria de la inteligencia creadora, 60-67.
4 J. M. Nieto. La autoevaluacion del profesor. Como puede el profesor evaluar
su propia prdctica docente, 102-107.
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Presenta y expone las clases de manera organizada y
estructurada.

Utiliza diversas estrategias, métodos y medios para lo-
grar el autoaprendizaje.

Es motivadora.

Muestra compromiso, entusiasmo y creatividad del
docente.

Toma en cuenta las necesidades, los intereses pro-
fesionales y las expectativas del grupo y del sujeto
individual.

Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y
confianza.

Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.
Reconoce los éxitos y logros en las actividades de
aprendizaje.

Hace interesante la asignatura.

Permitira la evaluacion de cada uno de los temas y la asig-
natura de manera general.

Identifica los conocimientos y habilidades de los estu-
diantes al inicio de la asignatura o de cada unidad.
Proporciona informacion para realizar adecuadamente
las actividades de evaluacion sucesivas.

Toma en cuenta las actividades realizadas y los produc-
tos como evidencias para la calificacién y acreditacion
de la asignatura.

Considera los resultados de la evaluacion para realizar
mejoras en el aprendizaje y mejorar la evaluacion.

Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido
y se cumple el programa previsto.

Da oportunidad de mejorar los resultados de la evalua-
cion del aprendizaje.

Muestra apertura para la correccion de errores de apre-
ciacion y evaluacion.

Permitira mejor comunicacion alumno-profesor.

Desarrolla el curso en un clima de apertura y en-
tendimiento.
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* Toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.
* Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.

Otra variante que se propone es la modelacion de situaciones
practicas con similares caracteristicas que impliquen por si mis-
mas la elaboracién de contenidos por parte del estudiante. Esta
variante permite una valoracion integral del conocimiento adqui-
rido, del estudio de la bibliografia y de la creatividad del escolar.>
Se asume como una manera propicia para evaluar vencimiento de
temas o la asignatura de manera general.

El educador se debe liberar de todo burocratismo y ser lo sufi-
cientemente flexible para evaluar cada respuesta y reelaborar las
preguntas de manera que pueda evaluar un contenido retrasado.
Este reforzamiento se debe ver como una oportunidad, pues per-
mitira adecuar el contenido de una manera diferenciada, teniendo
en cuenta las caracteristicas y afinidades profesionales del grupo
y como se proyecta la asimilacion del conocimiento de manera ge-
neral y particular.®

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION
DE LAS PREGUNTAS

El desarrollo de la capacidad para elaborar preguntas requiere au-
topreparacion del profesor.” Se recomiendan algunos items para
elaborar dichos cuestionamientos, teniendo en cuenta los explica-
dos por Juan Maura:®

1. Evitar la imprecision y la ambigiiedad. Deben evitarse pre-
guntas donde se le pida al alumno que exponga lo que

O. Castro. Evaluacion integral. Del paradigma a la prdctica.

G. Labarrere y G. Valdivia. Pedagogia.

7  Martinez B. et al. Reflexiones tedrico prdcticas desde las ciencias de la
educacion.

8 J. C. Maura. “Las preguntas, su importancia en la...”.

[©) V) }

268



10.

Preguntas de comprobacion...

sabe sobre un tema, porque en tal caso toda respuesta es
valida.

Redactar preguntas que pongan al estudiante en situacio-
nes lo mas parecidas posibles a las situaciones de su futura
practica profesional. Se debe evitar sorprender al alumno
con tipos de preguntas con las que no esta familiarizado.
Se deben distinguir con claridad los diferentes tipos de pre-
guntas por sus objetivos para asegurarse de que se sabe ha-
cia donde se dirigen sus intenciones al preguntar.

Utilice preguntas problemas, donde se le brinda al estu-
diante toda la informacion necesaria.

Utilice siempre preguntas con palabras tales como: expli-
que como, critique, ejemplifique, valore. No inicie las pre-
guntas con palabras como: qué, cuando, enumere, pues
solo llevan a la reproduccion.

La pregunta no debe llevar implicita parte de la respuesta.
No preguntar a través de la negacion.

La orden ha de corresponderse con la habilidad que se de-
sea evaluar.

Las preguntas no han de ser ni muy largas, ni muy amplias.
La buena pregunta se distingue por su brevedad y preci-
sion, por la correcta disposicion de sus elementos estruc-
turales y porque responde a la capacidad de rendimiento y
nivel de desarrollo de los alumnos a quien va dirigida.

La pregunta ha de formularse de forma que muestre al
alumno la direccion del razonamiento y no lo confunda.

Estas precisiones implican un trabajo mas tenaz del profesor, pues
debe evacuar y reformular su cuestionario de manera sistematica,
pero sin lugar a duda el resultado final sera un alumno mas in-
tegral y con una perspectiva general y de razonamiento mayor.”

9 C. M. Alvarez. Diddctica de la escuela en la vida.
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CASO DE ESTUDIO DESDE LA ENSENANZA
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

Desde el diseno curricular del curso, el autor pretende evaluar c6-
mo cada una de las preguntas sugeridas va motivando en el es-
tudiante una vision tedrica practica del tema y va asociando los
conocimientos de manera sistémica y coherente. El caso estudio
que se propone es el de la asignatura Proteccion Juridica del Patri-
monio Documental en Cuba,'° que se imparte en el sexto afio (afio
culminante) de la carrera de Licenciatura en Preservacion y Gestion
del Patrimonio Histérico-Cultural en el Colegio Universitario San
Geronimo de La Habana, facultad de la Universidad de La Habana,
Cuba. Este centro de gestion de saberes se constituyé en el curso
2007-2008 y deviene en un espacio de expresion de la incesante
busqueda y rescate de las auténticas raices identitarias cubanas.

La carrera, de seis afios de duracion en la modalidad semi-
presencial, cuenta con cuatro perfiles terminales: Museologia, Ar-
queologia, Gestion Urbana y Gestion Sociocultural. Los egresados
deben estar en condiciones de desarrollarse como arquedlogos,
especialistas en manejo del patrimonio urbano, especialistas en
promocion cultural, gestores de museos y centros culturales, in-
vestigadores de temas patrimoniales, especialistas en atencion
socio-comunitaria, musedlogos-museografos y especialistas en
gestion del patrimonio historico-cultural. Todos los perfiles tienen
una marcada necesidad de conocer y aplicar las normas juridicas
vinculadas a los archivos, no solo como un ciudadano comun, si-
no como un ejecutor directo de muchas de las disposiciones que
la ley plantea.

A continuacién, se ilustran algunas precisiones metodolégicas
acorde a la temporada de pandemia por COVID-19.

10 Y. Delgado. Programa Proteccion juridica del Patrimonio Documental en
Cuba Carrera de Licenciatura en Preservacion y Gestion del Patrimonio
Historico-Cultural.
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Objetivos de la asignatura: Valorar la importancia de los instru-
mentos juridicos vinculados a la actividad de gestién y proteccion
del patrimonio documental en Cuba.

Objetivos especificos:

1. Analizar la proteccion internacional del Patrimonio Docu-
mental desde el analisis comparado con otras nacionales.

2. Analizar la evolucién de la legislacion vinculada a la activi-
dad de gestion del patrimonio documental en Cuba, tenien-
do en cuenta sus antecedentes y estado actual.

3. Analizar la importancia de los documentos normativos en
la actividad, las principales normas y su interrelacién con
otras materias del derecho.

Metodologia: El curso, desde su concepcion inicial, esta disefiado
para propiciar el intercambio de ideas, experiencias y opiniones
sobre las diferentes tematicas con los estudiantes, de manera que
facilite el autoaprendizaje y la participacion activa en la apropia-
cion del nuevo conocimiento. La realidad impone la necesidad de
repensar como lograr este precepto creativamente. Se propiciara,
siempre que sea posible, el trabajo con las disposiciones juridicas
de manera que el alumno se familiarice con ellas para su posterior
utilizacion y solucion de problemas en la practica. En tal sentido
se trabajara fundamentalmente con métodos activo-productivos:
elaboracién conjunta, situaciones problémicas y discusion. Se ve-
ra, para el caso de la asignatura objeto de estudio, desde un nuevo
disefio adaptado a las actuales circunstancias, como se adapta-
ria el contenido sin perder la esencia de la metodologia trazada
inicialmente.

Intervenciones via correo electronico: Al iniciar el curso se de-
sarrollaria una primera interaccion donde el docente enviaria la
siguiente informacion a los educandos.

* Temario del programa curricular con claras presiones los
objetivos a lograr al finalizar el curso.
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* Disposiciones juridicas de archivos del area iberoamerica-
na (no mas de cinco).

* Compilacion de antecedentes legislativos en Cuba en mate-
ria archivistica.

* Disposiciones juridicas vigentes en materias de Archivos
en Cuba.

* Material de obligatorio conocimiento (cuidadosamente es-
cogido que desde su lectura propicie el conocimiento teoéri-
co y practica deseado y a comprobar).

* Material complementario (articulos con el objetivo de pro-
fundizar el contenido y propicio para los alumnos mas
aventajados).

Durante todo el tiempo del curso se mantendra una interaccion a
la semana, en la cual se podra contactar los avances de los disci-
pulos y se introducira una nueva pregunta de comprobacion has-
ta llegar al final. En esta etapa el educador ira complejizando los
cuestionarios hasta llegar a evaluar todo el contenido.

Temario y preguntas de comprobacion: Una muestra de los te-
mas comprendidos en el disefio original del curso y algunas pro-
puestas de preguntas de comprobacion a realizar por el estudiante
y enviar al profesor al finalizar el estudio correspondiente al tema
nos ilustra la importancia de la misma para validar el crecimiento
informacional del alumno.

Tema 2: Antecedentes legislativos a la proteccion juridica del pa-
trimonio documental en Cuba.
1. La proteccion juridica del patrimonio documental en la
etapa colonial cubana. Principales aportes.

a) En 1789, en Cuba un gobernador se encontré fren-
te a una gran masa de documentos generada por su
entidad y se disponia a destruir dicha papeleria de-
jando solo la que se produjo por la contaduria de la
entidad. Analice si se ajusta esta decision a Derecho.

b) En 1857 la admiracion de un drea de la Real Hacien-
da de la isla de Cuba dispuso el traslado al Archivo
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de esta entidad de varias cajas de documentos, pe-
ro al ejecutar esta orden la secretaria tuvo dudas de
como realizar el proceder. Valore si en ese momen-
to historico habia previsto alguna tecnologia para
ejecutar ello. En caso de ser positivo, después de
mencionar la disposicion juridica, explique qué se
deberia hacer.

Martin era un cubano de negocios y quiso explorar
los archivos correspondientes a los traficos mercan-
tiles del gobierno en la isla en 1880 para obtener
ventajas comerciales. Analice si tenia la metropolis
regulada esta situacion y bajo qué consecuencias.

La proteccion juridica del Patrimonio Documental en la
etapa Republica burguesa cubana. Principales aportes y
retrocesos.

a)

b)

9]

En 1900 se autoriz6 a los encargados de oficinas pu-
blicas y archivos a tener en estos locales las armas
necesarias para la proteccion de los fondos. Anali-
ce las razones que usted considera que llevaron a
adoptar esta medida.

Su familia es poseedora de un documento firmado
por Antonio Maceo (lugarteniente general del ejérci-
to mambi en Cuba y eminente patriota cubano). Su
padre decide venderlo a un coleccionista francés ra-
dicado en Francia con la probable salida del pais del
documento. Analice si seria viable esta operacion y
cual seria el procedimiento en 1907.

En esta época resulté de interés, por parte de la le-
gislacion archivistica, las causas generadas por los
tribunales y su respectivo archivo. Analice crono-
légicamente la veracidad de esta informacion y las
razones archivisticas de esta situacion. Modele una
situacion que ilustre este dicho.

La proteccion juridica del patrimonio documental en la
etapa Republica popular cubana. Principales aportes y
retrocesos.
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a)

b)

9]

Se presenta usted en el Archivo Nacional en 1970
interesado en consultar la documentacion generada
por la Real Hacienda en el periodo colonial. Ante la
negativa de acceso, ;qué recurso tendria usted como
ciudadano?

En 1959 Cuba disuelve el Consejo Director Perma-
nente de los Archivos de la Republica de Cuba, en-
tidad privada y traspasar todo su patrimonio a la
Direccion General de Cultura del Ministerio de Edu-
cacion. Esta decision como usted la argumentaria y
con qué legislacion se corresponde.

Estamos en 1958 y usted tiene que rendir un infor-
me sobre la trayectoria juridica de la subordinacion
del Archivo Nacional, pues hay una propuesta de
transferir esta entidad al Ministerio de Obras Publi-
cas. Relacione las principales normas que trataron
este tema y valore la propuesta que se maneja.

Tema 3: La proteccion juridica del patrimonio documental en Cuba.
1. La proteccion juridica del patrimonio documental en Cu-
ba. Regulaciones vigentes.

a)

b)

9]

Se presenta usted en el Archivo Nacional en 2020
interesado en consultar la documentacién generada
por la Real Hacienda en el periodo colonial. Ante la
negativa de acceso, ¢qué recurso usted tendria como
ciudadano? ;Se interrelaciona esto con algun dere-
cho reconocido constitucionalmente?

En una reunién con altos dirigentes del pais un fun-
cionario del Ministerio de Energias aludié que el
tema archivos no se corresponde con el objeto so-
cial de su organismo. Analice si esta afirmacion se
corresponde a Derecho y elabore una respuesta al
funcionario.

Usted es el director de una importante unidad de
investigaciones en Cuba y en su fondo documen-
tal posee una rica papeleria relativa a los antece-
dentes en la colonia de determinados proyectos de
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investigacion en ejecucion y que tributan al encargo
social de su entidad. El Archivo Nacional reclama la
trasferencia de ese fondo documental generado an-
tes de 1990. Analice qué debe hacer usted y elabore
los argumentos necesarios.
2. Larelacion de estas normas con otras disposiciones juri-
dicas vigentes en Cuba.

a) En el consejo de direccion de la biblioteca municipal
se analiz6 y se aprob6 dar tratamiento a los docu-
mentos generados por un importante poeta del mu-
nicipio seguin las normas bibliotecarias. Analice las
implicaciones legales de esta decision.

b) Modele un caso practico donde se relacionen los sub-
topicos archivos-documentos notariales-acceso a la
informacion. Explique la valoracion juridica corres-
pondiente.

© En el museo municipal se decidi6é depurar un fondo
documental después de la reunién técnica del grupo
de investigaciones. Este fondo data de 1700 a 1884 y
recoge los datos econoémicos de una sociedad civil.
Analice este hecho juridicamente hablando.

Sistema de evaluacion: Esta asignatura aparece entre las que se
avalan por el desempeno del estudiante, segin el disefio curri-
cular de la carrera. Es decir, se evaluara sistematicamente en co-
rrespondencia con las actividades que se orienten por el profesor
en cada uno de los temas. Esta apreciacion esta en plena corres-
pondencia con lo que se ha acotado hasta ahora. Al finalizar el
curso, se orientara la elaboracién de un trabajo integrador donde
el alumno incluya los conocimientos adquiridos en torno a una
norma relacionada con la proteccion del patrimonio documental
en Cuba. Aqui figura igualmente la creatividad del profesor en la
orientacion del alumno para lograr medir hasta donde llegé en sus
apreciaciones. Una propuesta pudiera ser:
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a) Modele una situacion practica donde se vinculen el dere-
cho de acceso a los archivos y la informacion previsto en
las disposiciones legales y el tratamiento archivistico en
uno de los archivos centrales y vincule su solucién al reco-
rrido historico de la legislacion cubana.

b) Elabore un caso practico que ilustre la relacion Estado-ar-
chivo-ciudadano en un momento histérico y comparelo con
la realidad actual. Argumente su apreciacion acorde a la
legislacion.

o) Se presenta usted en el Archivo Nacional interesado en
consultar la documentacion generada por la Real Hacienda
en el periodo colonial. Analice segin su apreciacion como
seria su situacion, juridicamente hablando, en las diferen-
tes etapas del desarrollo legislativo cubano. Argumente tres
razones a su entender de por qué esta la situacion mas tra-
tada en la legislacion archivistica cubana.

Este caso estudio ilustra como enfocar el tema desde una realidad
virtual. La creatividad al elaborar las preguntas, se insiste, es el
proceso cognitivo mas importante. No obstante, como ejemplo es
perfectible y logicamente se debe cambiar constantemente el es-
quema de valoracién y analisis pues, si no, se estaria negando en
esencia este razonamiento. Se recuerda que el saldo final sera un
alumno mas motivado y preparado a los tiempos que corren.

CONCLUSIONES

Preguntar adquiere un valor meridional en la realidad de estos
tiempos tan radicales y sublimes en que el mundo enfrenta una
pandemia como el COVID-19. Esta realidad sobrepasa a la realidad
y a las perspectivas de los sujetos sociales en verdad tan vulnera-
bles y con escasos recursos tecnolégicos. En este escenario se de-
be buscar lo positivo y aprender, se asuma cualquiera de los roles
en la docencia.
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Se pondera el papel de la pregunta de comprobacion y su me-
jor uso a la hora de evaluar el contenido impartido o indicado
por el profesor. Desde una perspectiva l6gica-didactica enfatiza su
utilidad.

Las buenas practicas en la elaboracion del contenido a pregun-
tar, con un enfoque practico y didactico del asunto, dan al traste
con una mejor asimilacion y valoraciones propias por el estudian-
tado y permitiran, a corto plazo, medir la creatividad y el conoci-
miento por parte del docente.

El profesor debe evacuar y reformular su cuestionario de pre-
guntas de manera sistematica y con creatividad. El resultado final
sera un pupilo mas integral y con una perspectiva general y de ra-
zonamiento mayor.

El caso estudio de la asignatura Proteccion Juridica del Patri-
monio Documental en Cuba (sexto afio, carrera de Licenciatura
en Preservacion y Gestion del Patrimonio Histérico-Cultural en el
Colegio Universitario San Gerénimo de La Habana) muestra como,
sin salir de las generales del programa, se inducen unas preguntas
de comprobacion acordes con los requerimientos planteado y que
devienen en razonamientos efectivos por los alumnos.

La obligacion moral de los docentes radica hoy en sustraer la
atencion de sus pupilos y motivarlos a estudiar y evaluar asi sus
conocimientos. Eso solo es posible si cada dia se estudia y repasa
para elaborar las preguntas comprometidas con la practica profe-
sional. Se lograria asi no solo vencer positivamente la pandemia,
sino sacar ensenanzas con vistas al futuro con profesionales mas
integrales, preparados y con una vision sistémica e integral de los
temas. Es esa la mision de la educacién universitaria.
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Algunas propuestas de indicadores
que contribuyan con la evaluacion curricular
en las escuelas de bibliotecologia
de América Latina

MaRria TERESA MUNERA TORRES
Universidad de Antioquia, Colombia

INTRODUCCION

la luz de la investigacion “Modelo de evaluacion curricular

en Bibliotecologia y Documentacion en Iberoamérica”, se

presenta una reflexion sobre lo que se puede entender por
evaluacion curricular en el contexto de la educacion superior y es-
pecificamente dentro del ambito bibliotecol6gico, seguido de una
exploracion de los distintos componentes que la constituyen pa-
ra luego hacer una aproximacion acerca de lo que son los indica-
dores dentro del marco de la revision curricular y la importancia
que juegan en el hacer formativo universitario y de manera parti-
cular, desde la perspectiva de la formacién de profesionales de la
bibliotecologia, lo cual se complementa con algunos ejemplos de
indicadores que se definan segun la propuesta de ejes estructura-
les planteada por Jorge Gonzilez Gonzalez y su equipo de inves-
tigacion para finalizar con algunas conclusiones sobre la tematica
abordada.
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LA EVALUACION CURRICULAR Y SUS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Al hacer una aproximacién a lo que es la evaluacion curricular
y sus caracteristicas, se aprecian diferentes miradas sobre cémo
se asumen en una instituciéon de educacién. Actualmente se debe
concebir la evaluacion curricular como un proceso investigativo
en el cual se vinculan todos los actores que participan en los pro-
cesos de formacion. Es necesario, por tanto, la introduccion de re-
visiones criticas que trasciendan los procesos regulares de entrega
de informacion y datos precisos sobre determinados componentes
del desarrollo curricular de un campo especifico.

Al respecto, se ilustra la experiencia que se lleva a cabo en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia, y en la cual se asume la evaluacion curricular, desde
la perspectiva de un proceso de investigacion enfocado en la In-
novacion Curricular. Dicha dinamica se desarrolla desde hace va-
rios anos mediante etapas que se enfocan en la dimension macro,
meso y micro curricular, ademas de contar con los componentes
epistemologico, pedagogico, de tendencias, y estos a su vez, com-
plementados por aportes transversales de orden administrativo, ta-
les como el de comunicacion, gestion administrativa, sistemas de
informacion y sistematizacion. La idea es que al finalizar el traba-
jo en las diferentes etapas, se cuente con propuestas actualizadas
de las estructuras curriculares de los programas de bibliotecolo-
gia y archivistica que oferta la EIB, a la luz de los resultados que
se obtengan de esta investigacion. Asimismo, se esta trabajando
mas que en competencias y resultados de aprendizaje, en el enfo-
que de capacidades de Martha Nussbaum, cuya principal premisa
se fundamenta en el desarrollo de la dignidad humana, la cual se
caracteriza por un enfoque centrado en “la vida misma; la salud
fisica; la integridad corporal; los sentidos, la imaginacién y el pen-
samiento; las emociones; la razén practica; la adscripcion social o
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afiliacion; la relacion con la naturaleza (‘otras especies’); el juego
y el control sobre el propio medio”.!

Como un complemento a lo precisado anteriormente, Diaz Villa
se refiere a los procesos de evaluacion curricular en los siguien-

tes términos:

[...] la evaluacion curricular debe ser ante todo un proceso de in-
vestigacion de la escuela, y no una técnica de aplicacion de ins-
trumentos. Al margen de las definiciones y al margen de todo el
lenguaje que instrumentalmente la evaluacion aplica (evaluacion
cuantitativa, cualitativa, interna, externa, formativa, sumativa) e
inclusive al margen de los modelos que utiliza, la evaluacion cu-
rricular debe ser una accion académica que permita pensar la es-
cuela como una comunidad de valores compartidos, propositos y
expectativas, que realiza consistente o coherentemente sus tareas.
La evaluacién curricular debe ante todo ser un medio de com-
prension del papel sociohistérico que hoy juega la educacién en
la busqueda de la equidad en términos de clase, género y etnia,
que son hoy las tres grandes aspiraciones de la equidad (Halsey et
al. 1997), sino quiere continuar siendo una practica instrumental.?

Como se puede apreciar, los procesos de evaluacion curricular van
mas alla de los tramites formales que debe llevar a cabo determi-
nada institucion de educacion. Estos ademas deben contemplar
asuntos relacionados con las dinamicas de inclusion y reconoci-
miento de caracteristicas de desigualdad desde las dimensiones de
cultura, género, etnia, etc., ademas de la “revision de los distintos
programas de formacion, los planes de estudio, las experiencias
de aprendizaje, el desempefio académico”.?

1 V. Guichot. “El enfoque de las capacidades de Martha Nussbaum y sus con-
secuencias educativas: hacia una pedagogia socratica y pluralista”, 50.

2 M. Diaz Villa. “La evaluacién curricular en el marco de la evaluacion de la
calidad”, 25.

3 Ibidem, 20.
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En el caso de las unidades académicas universitarias, es necesario
que dicha evaluacion se lleve a cabo permanentemente, a fin de
garantizar que las acciones de mejoramiento se puedan monito-
rear y ejecutar con el fin de optimizar y actualizar oportunamente
los programas de formacion profesional en los niveles de pregra-
do y de posgrado. Al respecto Laura Gonzalez y Maria Eugenia
Lobo precisan: “En este entendido, la evaluacién curricular debe
ser considerada como una actividad sistematica y permanente que
permita mejorar en forma continua el curriculo, ya que de no ser
asi éste puede dejar de responder a las necesidades y valores que
lo justifican”.*

Otro aspecto clave a tener en cuenta es el trabajar de mane-
ra cooperada entre los diferentes actores que forman parte de la
formacion de los futuros profesionales de la bibliotecologia, con
énfasis primordial en la solucion de los problemas que surjan del
curriculo, tanto como documento guia, como proceso, como in-
vestigacion, todo ello asumiendo una dimensién critica que garan-
tice la revision adecuada y acertada de éste, con miras a garantizar
la calidad en la formacion que se imparta. Es asi como Diaz Rojas
hace las siguientes consideraciones sobre el particular:

Para lograr la plena comprension del significado de la evalua-
cion curricular, no solo se debe tener claro su concepto y los do-
cumentos normativos que la rigen, es preciso ademas trabajar en
la conciencia de todos los que participan en ella, profesores, tra-
bajadores y estudiantes y su compromiso con la soluciéon de los
problemas que enfrenta el curriculo en su nivel, como texto y co-
mo proceso, como investigacion y desarrollo, y otorgarle un papel
mas dinamico en el sentido de promover la criticidad, la flexibili-
dad y la autodeterminacién, ponderando primordialmente las de-
ficiencias que inciden en el proceso docente educativo con un
enfoque de ‘aprender a desaprender para aprender a aprender’”

4 1. Gonzalez Garcia y M. Lobo Hinojosa. “La evaluacion curricular en los
nuevos tiempos”, 81.
5  P. Diaz. “Evaluacion curricular”, 159.
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CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION CURRICULAR

La evaluacion curricular es una actividad sistematica que se de-
be llevar a cabo permanentemente y a la luz de las demandas que
manifiesta la sociedad segun los nuevos paradigmas que surgen
con el paso del tiempo. Es por ello que debe ser integrada, forma-
tiva, continua, recurrente, actualizada, flexible, integral, organica.
Al respecto O. Rojas Blanco precisa:

Para lograr el perfeccionamiento al que se aspira es necesario
considerar las caracteristicas de la evaluacion curricular en tanto
la misma debe ser:

e Integrada a todo el proceso de diseno y desarrollo curricular.

e Formativa ya que a partir de los resultados se propicie el enri-
quecimiento y transformacion de los planes curriculares.

* Continua, estable y permanente para poder corroborar la per-
tinencia de lo que se aplica y a partir de aqui poder tomar nue-
vas decisiones.

* Recurrente de forma que genere procesos de retroalimenta-
cion, debe facilitar la toma de decisiones con responsabilidad
y compromiso permitiendo la participaciéon de todos los invo-
lucrados en los diversos procesos curriculares.

* Permanente, que se pueda revisar permanente, con miras a
realizar mejoramientos continuos en todo el desarrollo del pro-
ceso de ensenanza—aprendizaje.

* Actualizada, acorde con los nuevos paradigmas que surjan en
el desempeno profesional.

* Flexible, que no obstante estar regida por requerimientos de
orden gubernamental e institucional, se puedan considerar as-
pectos que le atanen al proceso de ensenanza-aprendizaje de
la institucion educativa, las necesidades y perspectivas de los
estudiantes.

* Organica, concebida como parte inherente e integrante del
proceso curricular.

e Técnica, requiere del conocimiento y aplicacion de técnicas y
procedimientos estructurados.
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e Participativa. permite la participaciéon de todos los actores in-
volucrados en el proceso de ensenianza-aprendizaje.

En consecuencia, el proceso de evaluacion curricular debe respon-
der a una serie de acciones que garanticen dinamicas de mejora-
miento permanente y actualizacion de las propuestas de formacion,
segun los avances y desarrollos profesionales que se vislumbren
en las nuevas perspectivas de desempeno, y que cuente con com-
ponentes de flexibilidad necesarios para adecuarlo de manera ar-
monica en el devenir de la estructura curricular especifica.

COMPONENTES DE LA EVALUACION CURRICULAR

Al explorar los principales componentes de la evaluacion curri-
cular y de acuerdo con diferentes autores consultados, se logran
identificar algunos de los mas importantes de esta actividad. Por
tanto, entre los mas destacados se pueden sefialar:

* Actores que participan en la evaluacion curricular: profeso-
res, trabajadores y estudiantes, entes gubernamentales, los
cuales segun Laura Gonzalez y Maria Eugenia Lobo: “Debe
identificar, primero, las expectativas de quienes estén invo-
lucrados en la generacion del proyecto educativo institucio-
nal y con su ejecucion”.’

* Objetos de evaluacion: Contenidos, estandares, aprendiza-
je, ensenanza, métodos, estrategias, maestros, programas,
instituciones, etcétera.

* Reconocimiento de las desigualdades de clase, género, etnia,
etcétera, a fin de que no se constituyan en un obstaculo para
el desarrollo eficiente del proceso de ensenanza aprendizaje.

* Es un proceso de investigacion critico.

6 O. Rojas. “La Evaluacion Curricular en el Proceso de Formacion Inicial en
la carrera Lenguas Extranjeras”, 11.
7 L. Gonzalez y M. Lobo. “La evaluacion curricular...”, 83.
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Por tanto, y de acuerdo con Diaz Villa, la evaluacién curricular
busca suministrar a las diferentes instancias que participan en el
proceso educativo las herramientas y los elementos indispensa-
bles para la realizaciéon de un analisis critico de los aspectos que
parten del desarrollo curricular, esto con el fin de identificar y lo-
grar una mejor comprension de su estructura, relaciones y evolu-
cion, a la luz de las nuevas tendencias que se manifiesten con el
desarrollo de las diferentes areas del saber y por ende, del desa-
rrollo profesional. Segun las consideraciones anteriormente expre-
sadas, la evaluacion curricular debe constituirse como un proceso
de permanente revision y comprobacién de los propodsitos que se
fijan en las propuestas curriculares de diferentes niveles de edu-
cacioén y de manera especifica en las propuestas curriculares que
le apuntan a la formacion de profesionales de la bibliotecologia,
asi como de otras areas de conocimiento. Se debe asumir como
un proceso de investigacion permanente en el que se dé la opor-
tunidad a los diferentes estamentos de hacer una mirada critica
y constructiva del entorno educativo en el cual estin inmersos.?

IMPORTANCIA DE LA DEFINICION DE INDICADORES
EN LOS PROCESOS DE EVALUACION CURRICULAR

El proceso de revision del curriculum es una actividad fundamen-
tal dentro del desarrollo de dinamicas de mejoramiento continuo
en la formacion profesional.

Trabajar en la evaluacion del curriculum, acceder a la informacion
que se obtenga y participar en la interpretacion de sus resultados,
permite a todos los docentes conocer y comprender lo que sucede
con curriculum y su desarrollo en su totalidad, tanto como deslin-
dar aquellas responsabilidades que son propias de la institucion,
de aquellas que la exceden?

8 M. Diaz Villa. “La evaluacion curricular en el marco...”.
9 M. Brovelli. “Evaluacion curricular”, 120-121.
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Dentro de este proceso de revision curricular, se precisa de la de-
finicion adecuada de unos indicadores que permitan constatar la
calidad de la gestién del curriculo con base en los objetivos fija-
dos dentro del proceso de ensenanza aprendizaje. Es asi como “Un
sistema de indicadores permite verificar y evaluar la calidad de la
gestion del curriculo en relacion con los objetivos que la institu-
cion educativa se ha planteado”.!?

De igual forma, la definicion de indicadores posibilita el nivel
de logro de las metas propuestas, asi como de una accioén concre-
ta para su oportuno cumplimiento. Igualmente, permiten eviden-
ciar los aspectos objeto de mejoramiento y de intervencion, a fin
de introducir correctivos en los procesos curriculares que se ame-
riten. En este orden de ideas, es importante tener en cuenta co6-
mo los indicadores pueden ser de dos naturalezas: de gestiéon o
de resultado. Por tanto, los indicadores de gestion presentan los
logros alcanzados con el desarrollo de la sociedad y los de resul-
tado, reflejan las metas alcanzadas con respecto a la definicion de
los productos propuestos. En tal sentido, Gomez y Sanchez (2013),
expresan:

[...] los indicadores pueden ser clasificados en dos tipos: a) De ges-
tién, que miden el logro asociado con el desarrollo de la sociedad
de modo que constituyen una herramienta para calcular la ob-
tencion de objetivos sociales o institucionales de la organizacion
y deben satisfacer las condiciones de logro, de recursos y de ca-
lidad; b) de resultado, los cuales miden el logro asociado con el
producto.!!

Segun las consideraciones anteriores y con lo expresado por Go6-
mez y Sanchez, la definicién de indicadores dentro del proceso de
evaluacion curricular es vital, debido a que, mediante los mismos,
se logra evaluar la calidad de la gestion del curriculo en relacion

10 H. Goémez y V. Sanchez. “Indicadores cualitativos para la medicion de la ca-
lidad en la educacion”, 11.
11  Ibidem, 13.
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con los objetivos planteados por la instituciéon que lo define. En es-
te sentido, se establece como “Un sistema de indicadores permite
verificar y evaluar la calidad de la gestion del curriculo en relacion
con los objetivos que la institucion educativa se ha planteado”.'?

Dentro del contexto de la evaluacion curricular, el definir in-
dicadores como parte de los procesos de seguimiento curricular,
trasciende los procesos meramente de control y de registro de es-
tadisticas numéricas. La definicion de indicadores contribuye a su
vez, con el mejoramiento permanente, en este caso, de la activi-
dad curricular.

A la luz de las precisiones de Felipe Martinez Rizo, en su escrito
sobre “Los indicadores como herramientas para la evaluacion de
la calidad de los sistemas educativos”,!? se asimila como los indi-
cadores que se precisan dentro del marco de la evaluacion curri-
cular, deben estar enfocados en aspectos como:

* Los logros de un sistema educativo a fin de obtener ciertos
resultados, asi el indicador se conecta con los objetivos pa-
ra el logro de ciertos resultados.

* FEl indicador debe medir aspectos que se encuentren en to-
dos los ambitos del sistema que se evalua.

Segun Wyatt, la definicion mas aceptada hoy se deriva de Oakes,
quien expresa que un indicador debe informar acerca de uno de
los siguientes aspectos:

* Logros de un sistema educativo para obtener ciertos resul-
tados; el indicador se liga a los objetivos, y es un referente
para medir los avances (benchmark).

* Caracteristicas que la investigacion ha mostrado se relacio-
nan con resultados; el indicador tiene valor predictivo por-
que su modificacién traera consigo otras.

12 Ibid., 11.
13 F. Martinez. “Los indicadores como herramientas para la evaluacion de la
calidad de los sistemas educativos”, 1-17.
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* Rasgos centrales del sistema educativo para entender c6-
mo funciona.

* Informacion relacionada con problemas o aspectos relevan-
tes para la politica educativa que permitan apoyar la toma
de decisiones.

Wyatt coincide con Oakes en que un indicador debe:

* Medir aspectos que se encuentren en todos los ambitos
del sistema que se evalia, de forma que puedan hacerse
comparaciones.

* Medir aspectos duraderos del sistema, de tal modo que
puedan analizarse tendencias y cambios en el tiempo.

e Ser facilmente inteligible para una audiencia amplia.

e Tener factibilidad, teniendo en cuenta el tiempo, el costo y
la capacidad técnica requeridos para su obtencion.

e Ser en general aceptado por sus cualidades técnicas de va-
lidez y confiabilidad.'*

e La evaluaciéon curricular es un proceso critico, continuo,
participativo y constante que, a través e las dimensiones de
efectividad y eficiencia, debe considerar los recursos y es-
trategias que se definan en la institucion para tal fin.

* Posibilita mantener la continuidad entre el diseno y el de-
sarrollo del curriculo en la practica pedagogica; y analiza
hechos y experiencias que contribuyan a fortalecer la ac-
ciéon educativa, propiciando acciones correctivas o mejoras
dentro del quehacer curricular.

e De esta manera, la evaluacion curricular reorienta las ac-
ciones hacia la busqueda de la mejora continua de docen-
tes y estudiantes que interaccionan de una manera u otra,
dialécticamente, en niveles cada vez mas colaborativo-
competitivos entre si y con los demas actores del proceso

14 J. Oakes. Educational Indicators: A Guide for Policymakers. New Brun-
swick Center for Policy Research in Education, 1-2.
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educativo. Segiin Vilma Pruzzo,”® en esta concepcion el cu-
rriculo es un proyecto institucional cooperativo que repre-
senta una vision del conocimiento y de la educacion, capaz
de generar responsabilidades compartidas para transfor-
marlo en practica pedagogica autorregulada.

PROPUESTAS DE INDICADORES EN LA EVALUACION
CURRICULAR DE LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA

Desde la perspectiva de Jorge Gonzilez Gonzilez!° y demais in-
vestigadores, se plantean unos ejes estructurales en torno a los
cuales se desarrolla el analisis de los procesos educativos. Dichos
ejes estructurales son: superestructura, estructura e infraestructu-
ra. Cada uno de estos ejes se enfoca en asuntos muy especificos,
tal como se describe a continuacion:

EJE DE SUPERESTRUCTURA

Se interesa en lo atinente a las intenciones, el deber ser y la aspi-
racion de ser de la institucion, de la dependencia y del programa
educativo, asi como a sus resultados. Estas intenciones se reflejan
explicita o implicitamente en aspectos como la mision, vision, pro-
yecto general de desarrollo, normatividad, tipo de organizacion,
modelo educativo, concepcion del proceso de ensenanza aprendi-
zaje y perfil del egresado.

15 V. Pruzzo, Evaluacion curricular: evaluacion para el aprendizaje, una
propuesta para el proyecto curricular institucional, 13.

16 J. Gonzalez et al. Andlisis estructural integrativo de organizaciones univer-
sitarias, 246.
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EJE DE LA ESTRUCTURA

Por su parte, éste esta constituido por los siguientes elementos:
Las formas de organizacion del trabajo y las relaciones entre ob-
jetos y sujetos y circunstancias en que las intenciones se hacen
realidad en el proceso de ensefianza aprendizaje y en las funcio-
nes sustantivas de la universidad. Este eje lo forman factores tales
como el plan de estudios, las lineas de investigacion o desarrollo
tecnologico, los programas de difusion y vinculacion (extension y
proyeccion social) y la interaccion de estos elementos con los es-
tudiantes y el personal académico en las unidades de vinculacion
académica docencia-investigacion.

EJE DE INFRAESTRUCTURA

Se constituye en los recursos y condiciones que determinan la
viabilidad y la operacion del proceso ensenanza-aprendizaje para
cumplir con las intenciones propuestas. Incluye entre otros: insta-
laciones, recursos, mobiliario, materiales, equipo, financiamiento,
servicios, sistemas de informacion, gestion y administracion.

La confrontacion de estos tres ejes en si mismos y entre ellos
tiene el fin de valorar si las intenciones y el proyecto general de
desarrollo de la universidad, la dependencia y el programa (super-
estructura) se estan cumpliendo por medio de la organizacion de
las actividades disenadas para ello (estructura) y si los recursos y
condiciones (infraestructura) conducen a cumplir con las activida-
des para el logro de las intenciones expresadas.

El factor de estructura tiene una estrecha relaciéon con la eva-
luacion curricular, ya que precisamente se enfoca en la revision de
los aspectos que conforman este factor.

A su vez, cada uno de los factores esti conformado por unos
ejes fundamentales. Para el caso del eje de la estructura, los facto-
res que lo conforman son:

El plan de estudios: También denominado curriculo, es el docu-
mento que describe los fines educativos de un programa educativo
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en particular, sea de pregrado o posgrado, y los medios para al-
canzar dichos fines.

Los elementos que integran un plan de estudios dependen del
modelo educativo institucional asi como de la COPEA (Comprension
del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje) aplicada a la disciplina o
area de conocimiento que es objeto del programa; sin embargo, en
términos generales incluyen: La fundamentacion de la carrera o pro-
grama (en funcion de las necesidades sociales y de la propia discipli-
na que es necesario atender vy, si es el caso, de la evaluacion del plan
de estudios anterior), los objetivos curriculares, el perfil de egreso,
los requisitos de ingreso y de egreso, la malla curricular, los silabos
o programas analiticos con sus temas, medios y técnicas, asi como
las formas de evaluacion del aprendizaje.

Los alumnos: Se refiere a la informacion relativa al seguimiento
del comportamiento académico de los estudiantes, desde la rela-
cion demanda-ingreso, trayectoria escolar, desaprobacion, repiten-
cia, desercion, eficiencia terminal, eficiencia de titulacién, etcétera.

Los profesores: Hace referencia a la caracterizacion de la plan-
ta docente y de investigacion de la que dispone un programa edu-
cativo para el logro de sus fines; involucra informacién sobre su
formacion académica, capacitacion y actualizacion en docencia e
investigacion, dedicacion, actividades, produccion, etcétera.

Proceso de ensenanza-aprendizaje: Se refiere a la aplicacion de
la COPEA en la practica real del plan de estudios; es decir, el papel
que efectivamente tienen los alumnos, los profesores y los medios
y técnicas de ensenanza.

Unidades de Vinculaciéon Académica Docencia —Investigacion,
UVADIS— son las unidades minimas de trabajo en las que partici-
pan profesores y estudiantes; son parte de un programa educativo;
cuentan con un proyecto de desarrollo; tienen una intencionalidad
explicita; desarrollan una tematica comuin; desarrollan las funcio-
nes académicas sustantivas; docencia, investigacion, difusion y
vinculacion; generan productos y resultados tangibles y disponen
de infraestructura y condiciones de trabajo. En un programa pue-
den existir una o mas UVADIS.
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Lineas de Investigacion o de Desarrollo: En general se refiere a
la informacion sobre las actividades de busqueda de conocimien-
tos o de soluciones a determinados problemas organizados en
areas, lineas y proyectos institucionales. Existen diferentes tipos
de investigacion:

a)
b)

9]

d

e)

)

8

Investigacion documental, aquella que esta basada en acti-
vidades de busqueda bibliohemerografica.

Investigacion formativa-escolar, la que se emplea como
apoyo para el aprendizaje de los alumnos.

Investigacion basica, la que contribuye de manera teérica o
experimental a la creacion o modificacion del conocimien-
to sin estar destinado a un uso o aplicacion especifica.
Investigacion aplicada, aquella que utiliza los conocimien-
tos en la practica.

Linea de difusion. Se refiere a la informacion sobre los pro-
gramas en los que esta organizada la forma en la que la
institucion lleva a cabo la socializacion de las actividades,
resultados y logros en docencia, investigacion y vinculacion.
Lineas de vinculacion. Hace referencia a la informacién so-
bre los programas que se desarrollan para dar respuesta a
las necesidades y problemas del entorno social, académico
y productivo.

Unidades de Gestion y Operacion Administrativa (UGOAS).
Son las unidades de trabajo en las que participan autorida-
des, funcionarios y trabajadores, que tienen una intenciona-
lidad explicita, cuentan con un proyecto de desarrollo para
apoyar las funciones sustantivas: docencia, investigacion, di-
fusion y vinculacién; generan productos y resultados tangi-
bles y disponen de infraestructura y condiciones de trabajo.
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ALGUNAS PROPUESTAS DE INDICADORES, SEGUN LOS EJES
DE SUPERESTRUCTURA, ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA

Ejes Estructurales

Factores que
forman parte de los
ejes estructurales

Ejemplos de indicadores

Eje de superestructura
Conformado por las
intenciones, el deber
sery la aspiracion de
ser de la institucion, de
la dependencia y del
programa educativo,
asi como a sus resul-
tados.

Misién

Existencia de la misiéon en documentos ofi-
ciales de las unidades académicas que for-
man profesionales de la bibliotecologia.
Conocimiento de la misién por parte de los
estamentos de la universidad, la dependen-
cia'y programa de bibliotecologia.

Vision

Existencia de la vision en documentos ofi-
ciales de las unidades académicas que im-
parten la formacion bibliotecoldgica.
Conocimiento de la vision por parte de los
estamentos de la institucion que forma pro-
fesionales de la bibliotecologia.

Proyecto general de
desarrollo

Existencia del PGD en documentos oficiales
de las unidades académicas que forman
profesionales de la bibliotecologia.

El PG es evaluado periédicamente.
Conocimiento del PGD por parte de los es-
tamentos de la institucion que forma profe-
sionales de la bibliotecologia.

Normatividad

La mision, la vision y el PGD estan formu-
lados en consonancia con la normatividad
institucional, local y nacional.

Modelo educativo

Existencia del modelo educativo en docu-
mentos oficiales.

El modelo educativo se evalla periddica-
mente.

Concepcion del
proceso ensefanza-
aprendizaje

El programa describe cémo se concibe el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Perfil del egresado

Descripcion del perfil del egresado en un
documento oficial.

El perfil describe los atributos de formacion.
Evaluacion periddica del perfil del egresado.
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Eje de estructura Plan de estudios
Conformado por las
formas de organi-
zacion del trabajo y

las relaciones entre
objetos y sujetos y
circunstancias en que
las intenciones se
hacen realidad en el
proceso de ensefanza
aprendizaje y en las
funciones sustantivas
de la universidad.

Plan de estudios aprobado por las instan-
cias correspondientes de la institucion.

El plan de estudios describe los requisitos
de ingreso, permanencia y egreso.
Descripcion en el plan de estudios de asig-
naturas obligatorias y optativas.

El plan de estudios cuenta con mecanismos
de evaluacion, actualizacion y reestructura-
cion periddicas.

Plan de estudios congruente con el modelo
educativo planteado por la Unidad Acadé-
mica que forma profesionales de la biblio-
tecologia.

Lineas de investi-
gacion o desarrollo
tecnoldgico

Lineas de investigacion o de desarrollo tec-
noldgico aprobadas por las instancias co-
rrespondientes de la institucion.
Vinculacion de las lineas de investigacion
con proyectos de investigacion.

Estudiantes

Requisitos de ingreso de los alumnos, defi-
nidos en la normatividad de la universidad.
Requisitos de ingreso son equitativos.
Numero de alumnos por profesor es ade-
cuado para el cumplimiento de los objetivos
de las asignaturas.

Alumnos matriculados cumplen con los re-
quisitos y procedimientos de la evaluacion
formativa definida en la normatividad de la
universidad.

operacion del proceso
ensehanza-aprendizaje
para cumplir con las
intenciones propuestas

Profesores Cumplimiento de los requisitos de forma-
cion del personal docente, de acuerdo con
la normatividad de la universidad.
Actualizacion permanente del personal do-
cente en el area de la disciplina que impar-
ten.

Eje de infraestructura |Instalaciones Uso de las instalaciones con base en la nor-
Se constituye en los matividad de la institucion.
recursos y condicio- Nivel de concordancia de las instalaciones
nes que determinan con el modelo educativo.
la viabilidad y la .

Recursos Concordancia del uso de los recursos con

el modelo educativo del programa de biblio-
tecologia.

Concordancia del uso de los recursos con
las funciones misionales de la universidad.
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Mobiliario Uso del mobiliario acorde con la normativi-
dad que se exige en la educacion superior y
en la institucion.

Uso del mobiliario de acuerdo con las ca-
racteristicas y especificidades de las asig-
naturas.

Uso del mobiliario con base en los requeri-
mientos de los estudiantes y profesores, a la
luz de los criterios de inclusion.

Materiales Uso de materiales adecuados para el desa-
rrollo de las actividades adecuadas de do-
cencia, investigacion y extension.

Equipo Uso de equipos adecuados a la normativi-
dad de la universidad y a las funciones mi-
sionales de la misma.

Financiamiento Financiamiento acorde con el modelo edu-
cativo.

Distribucion del financiamiento acorde con
la normatividad de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Jorge Gonzélez Gonzélez et al. 2011, 246.

CONCLUSIONES

La evaluacion curricular se constituye como una actividad impres-
cindible que contribuye con la revision permanente de las activi-
dades que se llevan a cabo en torno al desarrollo del curriculo y
de los aspectos que estan relacionados con la dinamica de éste,
desde la perspectiva de las politicas institucionales, las funciones
misionales de docencia, investigacion y extension, asi como la ges-
tion académico-administrativa que acompana dichos procesos.

La evaluacion curricular se asume como una actividad de inves-
tigacion, mediante la cual, quienes estan involucrados con el pro-
ceso de ensenanza aprendizaje, a fin de constatar el nivel del logro
de los objetivos propuestos.

La definicion de indicadores como herramientas que posibilitan
los procesos de evaluacion curricular permite apreciar el panorama
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de desarrollo de los programas de formacién en torno a la eficien-
cia de la estructura curricular, la interaccion de estudiantes, do-
centes, personal administrativo y las instancias administrativas que
rigen diferentes ofertas de formacion profesional, asi como la cali-
dad de los egresados, entre otros aspectos. Todo ello con el animo
de identificar aspectos a mejorar e introducir los correctivos que
sean necesarios.

Como una estrategia de definicién de indicadores de los proce-
sos de evaluacion curricular, se pueden asumir tres ejes estructu-
rales planteados por J. Gonzalez Gonzalez, tales como los ejes de
superestructura, de estructura y de infraestructura. Con base en
los aspectos que los conforman, se define una serie de indicadores
que posibilitan el proceso de revision curricular.

Es importante tener en cuenta que el proceso de evaluacion cu-
rricular debe trascender la constatacion de datos especificos y es-
timular propuestas de mejoramiento integral de todos los aspectos
que conforman el desarrollo eficiente del curriculo. En tal senti-
do, Laura Gonzalez y Maria Eugenia Lobo senalan como “[...] se
propone un tipo de evaluacion que no esta destinado a la simple
verificacion de la presencia o ausencia de determinados indicado-
res cuantificables de un proceso educativo, sino a la realizacion de
una valoracion integral del desempeno de todos los elementos del

plan curricular”.l”
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Los estudios de maestria en Bibliotecologia
en América Latina y el Caribe

SuvIN ORTEGA CUEVAS
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

a educacion bibliotecolégica en América Latina es un tema

de estudio por académicos latinoamericanos principalmente;

sin embargo, la literatura localizada hace referencia a los es-
tudios de bachillerato o bien de licenciatura; en lo escrito se defi-
nen la historia que ha tenido cada una de las escuelas dentro de
sus universidades mas los planes y los programas de estudios. Po-
cas instituciones de educacién superior han documentado la his-
toria de los estudios de posgrado, del por qué surgen y como han
evolucionado desde su creacion hasta la transformaciéon que han
tenido debido al contexto econémico, politico, educativo y social
de cada nacion. Si bien es de importancia analizar los estudios de
licenciatura, los estudios de posgrado han sido objetivo de analisis
de manera superficial, ya que no se encuentra literatura exclusiva
sobre como surgen y cuiles son las influencias que han tenido pa-
ra llegar a posicionarse donde se encuentran a pesar de que estos
estudios estan tomando mas renombre, representando una ventaja
para obtener mejor empleo y reconocimiento social.
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La educacion bibliotecologica como disciplina surge en el siglo XX
con la creacién de los primeros planes y programas de estudios
que dan como reconocimiento un titulo de licenciatura, posterior-
mente de maestria y de doctorado. Documentando la historia se
encuentra literatura que deja testimonio de como surgieron estas
licenciaturas en América Latina y el Caribe.

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer cudles son
las universidades que imparten maestria en Bibliotecologia o Estu-
dios de la Informacion o Gestion de la Informacioén o areas afines
en América Latina, asi como la diversidad de mallas curriculares
que forman los programas de posgrado de maestria que otorgan
las universidades de los paises en donde se imparten hasta el mo-
mento de la realizacion del presente trabajo (octubre de 2021). La
metodologia que se realiza es descriptiva, observandose diversos
componentes de los planes y programas de estudios, se examina
la malla curricular de las universidades que se ha localizado la in-
formacion en sus portales universitarios, datos complementarios
de alumnos de intercambio, idiomas, y otros datos que se pudieron
obtener a través de la entrevista con un instrumento de cuestiona-
rio en linea.

En el analisis de los resultados se da a conocer cuales son las
universidades de América Latina en donde se imparten los posgra-
dos y las asignaturas que se comparten y en cuales son diferentes,
identificando cual es el aporte que realiza cada universidad; asimis-
mo el intercambio académico y cuiles son los paises con los que se
ha tenido mayor conformacion de los planes de estudios. En cuanto
a las publicaciones académicas, se realza quiénes son los docentes
que han colaborado en conjunto, analizando la filiacion se deter-
mina cuales son las universidades con mayor participacion. A ma-
nera de conclusion, se resalta la importancia que estan cobrando
los posgrados en nuestra drea en América Latina. Se ha identifica-
do hasta el momento que 11 de los 26 paises que integran América
Latina cuentan con estudios de posgrado en Bibliotecologia o Estu-
dios de Informacion, y cada vez se integran mas programas en di-
ferentes universidades, por lo que es importante remarcar en qué
lineas de ensefianza convergen y en cuiles son diferentes.
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La informacién relacionada con la creacién de las licenciaturas
se encuentra en diversos documentos y se ha documentado en
su momento; por ejemplo, Escalona fue compiladora del libro La
evaluacion de la educacion bibliotecologica en América Latina'
donde se recopila informacion de las escuelas de bibliotecologia
en diferentes paises como de América Central y América del Sur.

En lo que se refiere a la historia en la educacion bibliotecologi-
ca otorgando el grado de maestria, no se encuentra informacién
detallada al respecto; si hay documentos que hacen mencion so-
bre algunos programas, pero no sobre como surgen y los que tie-
nen que cerrar sus programas no hay un estudio de seguimiento
que dé las razones por las cuales sucede.

PAISES INTEGRANTES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
EN ESTUDIOS DE MAESTRIA EN BIBLIOTECOLOGIA

Son 11 los paises pertenecientes a América Latina y el Caribe que
cuentan con un posgrado en activo, los cuales se presentan en el
siguiente cuadro. Resalta que México fue el primer pais en con-
tar con estudios con este grado, en 1945; el segundo es Brasil, en
1970 con algunos de sus programas y Puerto Rico en 1989. Bra-
sil cuenta actualmente con siete programas, de los cuales solo se
localiz6 informacion de los programas, probablemente cinco de
ellos tengan pocos afnos de creacion. En lo que se refiere a México
que cuenta con cuatro programas de los cuales solo se encontré
informacion detallada de la Universidad Nacional Auténoma de
México; de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi hay poca
informacion detallada, pero de los otros dos programas, como el
de la Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez y la Universidad de
Oriente, la informacién es casi nula.

1 L. Escalona. La Evaluacion de la Educacion Bibliotecologica en América
Latina.
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Cuadro 1. Aho de creacion de las maestrias vigentes en bibliotecologia
en América Latina y el Caribe

PAIS INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ANO
México Universidad Nacional Autbnoma de México 1945
Brasil Universidade Federal do Rio de Janeiro 1970
Brasil Universidade Federal do Para 1970
Puerto Rico | Universidad de Puerto Rico. Recinto de rio Piedras 1989
Brasil Universidade Federal de Bahia 1995
Brasil Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” 1998
Brasil Universidade Federal de Santa Catarina 2000
Cuba Universidad de La Habana 2000
Chile Universidad de Playa Ancha 2003
Colombia Escuela Interamericana de Bibliotecologia 2010
Argentina Universidad de Buenos Aires 2011
Costa Rica | Universidad de Costa Rica 2011
México Universidad Auténoma de San Luis Potosi 2016
Brasil Universidade Federal do Espirito Santo Sin informacion
Brasil Universidade Federal de Pernambuco Sin informacion
Jamaica Sin informacion Sin informacion
México Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Sin informacién
México Universidad de Oriente Sin informacion
Peru Universidad Nacional Mayor de San Marcos Sin informacion
Republica Pontificia Universidad Catoélica Madre y Maestra Sin informacion
Dominicana

Fuente: Documentos que se relacionan en la bibliografia.?
METODOLOGIA

Para localizar la informacion relacionada con las maestrias, se con-
sultaron las bases de datos Infobila, Clase y Google Scholar. La es-
trategia de busqueda fue “ciencias de la informacion”, “educacion

biblioteco*” truncando la palabra para obtener: bibliotecologia,

2 Para los afos de creacion de las maestrias se consultaron en primera ins-
tancia las paginas web de cada una de las universidades y para la informa-
cion faltante se revisaron los documentos que se incluyen en la bibliografia.
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bibliotecolégica, también se tomaron los grados académicos for-
mando la estrategia de busqueda “paises” para obtener la infor-
macion, dando como resultado 88 documentos que se relacionan
con la creacion y el desenvolvimiento de educacion bibliotecologi-
ca en América Latina y el Caribe, pero habla preferentemente de
las licenciaturas.

No todos los documentos analizados dan informacién relacio-
nada a las condiciones que propician la integracion de ese plan de
estudios en las instituciones de educacion superior.

De los once paises que se encontraron estudios de maestria, de
Chile, Cuba y Republica Dominicana no se localizaron documen-
tos sobre la creacion del grado de estudios que se consideran.

La presentacion de los resultados se divide de la siguiente
manera:

1) Documentos donde se habla de la creacion de las maestrias.

2) Los grados que se otorgan en los diferentes paises.

3) La convergencia entre las asignaturas en los diferentes
paises.

RESULTADOS

Documentos donde se habla de la creacion de las maestrias. A
continuacioén, se muestran los parrafos que se extrajeron de los
articulos (1) y memorias (2) que conversan sobre el origen o bien
la fecha de creacion de las maestrias, son los que se han localiza-
do hasta el momento.

a. Articulos localizados en revistas académicas.

* Argentina. Los documentos de Gutiérrez y Barber dan a
conocer los indicios de la creacion de la maestria en Ar-
gentina; Gutiérrez da a conocer un estudio de mercado que
se llevé a cabo con los licenciados en bibliotecologia de
su pais, junto con la necesidad de contar con estudios de
maestria, ya que es necesario seguir con la preparacion
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académica. “Esta investigacion permitira conocer la deman-
da potencial de formacion de posgrado en Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién entre alumnos avanzados, gra-
duados y docentes de las carreras de bibliotecologia de las
universidades nacionales argentinas y determinar perfiles
de interés tematico que orienten la elaboracion de propues-
tas de este nivel formativo”.?

El acta de presentacion de la maestria, la present6é Bar-
ber, en donde da a conocer como se consolida con la unién
de fuerzas académicas de la Biblioteca Nacional Mariano
Moreno de la Republica Argentina y la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad de Buenos Aires. También se ha-
bla de los objetivos, la meta, perfil de ingreso y egreso que
se proyecta para este plan de estudios naciente.

Desde esa perspectiva, esta carrera es el resultado de la
iniciativa conjunta entre la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires y la Biblioteca Nacio-
nal Mariano Moreno de la Republica Argentina, plasma-
da a partir de la firma, el 10 de noviembre de 2011, de un
Convenio Marco entre estas dos prestigiosas instituciones,
refrendado, junto al Acta Complementaria, el 28 de febre-
ro de 2014. Se considera que la maestria, de caracter inter-
institucional, constituye una alternativa legitima para la
actualizacion y el crecimiento no sélo de egresados de Bi-
bliotecologia, Documentacion y Ciencia de la Informacion,
sino también de otras disciplinas afines.*

*  Brasil. El documento localizado para Brasil de Ribeiro rela-
ta la historia de las maestrias que se impartian en el pais re-
ferido, en 2007. Se comenta que la ciencia de la informacion
en Brasil: hacia su consolidacion, la efervescencia de las

3  C. Gutiérrez y G. Menegaz. “Demanda Potencial de Formaciéon de Posgrado
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion en Argentina”, 4.

4  E. Barber y S. Pisano. Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-
cion, 4.
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ideas en torno a la ciencia de la informacién en los afios
70 es probado por la aparicion de la mayoria de los cursos
de maestria en el area, principalmente en el Sureste, por el
lanzamiento de la revista Ciéncia da Informacdo en 1972,
también en el IBICT, ademas de los encuentros cientificos
sobre el tema, el REBRACI -Encuentros Brasilefios de Infor-
macioén Ciencia, en 1975 y 19793

* Colombia. Para este pais se localizaron dos documentos
que mencionan los origenes de la maestria que se analiza,
Molina habla de los objetivos, creacion y cual sera la fun-
cion que tendra, y como la Universidad de Antioquia se for-
talecera en su proceso de ensefianza e investigacion en la
educacion bibliotecologica.

Esta misma reaccion se da en el campo de la informacion,
con la creacién de la Maestria en Ciencia de la Informa-
cién, que entrard a fortalecer no solo la disciplina, sino
también la profesion, en la medida que la Universidad de
Antioquia brindara con ella nuevas posibilidades para me-
jorar las condiciones sociales, académicas e investigativas
de los profesionales, de cara a un mundo globalizado, ca-
da vez mis exigente, dinimico y competitivo.°

Alvarez también hace un anilisis de la creacién de esta
maestria, da un panorama de la educacion bibliotecologica
en América Latina, y todo el trabajo que fue llevar a cabo
la elaboracion del programa y plan de estudios, el trabajar
con especialistas, sin olvidar el objetivo principal, la infor-
macion y el usuario; se hace una reflexiéon ya que siendo
el discurso inaugural y la invitaciéon para consolidar estos
estudios y que el futuro dicte el gran acierto que es este
programa.

5 L. V. R. Pinheiro. “Cenario da p6s-graduacio em ciéncia da informacao no
Brasil, influéncias e tendéncias”.
6 M. Molina y M. Gaviria. “A Master in Information Science for Colombia”, s.

p.”.
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Estoy seguro, pues, de que la Maestria en Ciencia de la In-
formacion sera desde hoy gratamente habitada por la ex-
tensa y solidaria comunidad de intereses de ciencia y de
vida universitaria que encarnan ustedes, apreciados estu-
diantes, profesores y directivos. Que todo ello sea en bien
de la promocién de un sujeto en vias de emancipacion y
del impulso para una sociedad mas amplia, incluyente y
digna, consigna que todo universitario deberia tener gra-
badas con letras de fuego en su corazén.’

Costa Rica. ;En qué medida beneficia el programa de maes-
tria al desarrollo del pais? En el mundo actual, para nadie
es un secreto la importancia de la informacion en el desa-
rrollo de toda sociedad, de ahi que algunos expertos lla-
men a esta época “La era de la informacion”.® Bajo este
enunciado que se lee en el acta de la inauguracion de la
maestria en Costa Rica se resalta la importancia de crear
una maestria que corresponde a las demandas que el mer-
cado laboral solicita.

Cuando la nacion requiere un grupo de profesionales al-
tamente competentes y que en otros paises las maestrias
han tenido éxito al ser impartidas y reconocidas por la so-
ciedad, las universidades corresponden a esa confianza con
la creacion de maestrias que van a dar apoyo a la sociedad
generando mejores profesionales, y en bibliotecologia es
un gran acierto.

La creacién de una Maestria en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién es de gran importancia para la forma-
cion tanto de recursos humanos de alto nivel que coad-
yuven al desarrollo del pais, como para la busqueda y

5

D. Alvarez. “Maestria en Ciencia de la Informacién: Ambito de Formacién
Integral y Eje de un Proyecto de Integracion Cientifico”, 218.

Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacion de la Educacién Su-
perior, Dictamen sobre la Propuesta de Creacion de la Maestria en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion, Universidad de Costa Rica.
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actualizacion de los medios y la tecnologia de acceso a la
informacién.?

Jamaica. Hasta 1987, en la University of the West Indies,
Mona, conté con programas de pregrado y un diplomado
en Estudios Bibliotecarios. Estos estudios se transformaron
con el tiempo llegando a ser la Maestria en Estudios Biblio-
tecarios (MLS), motivando a los estudiantes de licenciatu-
ra a estudiar una maestria. En 2000, se anadi6 la palabra
“informacion” al nombre del Departamento, y el titulo fue
rebautizado como Maister en Estudios de Bibliotecas e In-
formacion (MLIS). En 1998, se agreg6 la Maestria en Artes
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién (MALIS) in-
centivando que sera un grado mas alto y permita obtener
un reconocimiento social especializado.!”
Mexico. Siendo de los posgrados en bibliotecologia con
mas antigliedad en América Latina y el Caribe, la Universi-
dad Nacional Auténoma de México en 1956 abrié este plan
de estudios: “La maestria en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién que se imparte en la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), que, si bien comenzo6 a funcionar con esta nueva
denominacién y un nuevo plan de estudios a partir de mar-
zo de 2000, cuyos origenes se remontan al afio 1956.”11
Posteriormente, cuando la actualizacion de estudios de
maestria se dio en el afio 2000, se publicé el documento
donde habla sobre los origenes de esta maestria, por lo que
queda documentado cémo fue el proceso que ha llevado es-
te posgrado. “Su antecedente mas remoto se encuentra en

9

10

11

Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacién de la Educacion Su-
perior. Dictamen sobre... s.p.

P. Stewart. “Developing Online Master’s Programs for Teacher-Librarians:
Current and Proposed Programs at the University of the West Indies, Mona”.
J. Licea et al. “Retos de los Posgrados en Bibliotecologla y Ciencia de la In-
formacién en la Productividad de Articulos”, 123.
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1956 cuando el Consejo Universitario aprobé las carreras
de Maestro en Biblioteconomia y Maestro en Archivonomia
en la Facultad de Filosofia y Letras, [...] Estos estudios eran
cursados después del bachillerato, siendo éstos los orige-
nes de la licenciatura”.!? De los otros tres posgrados en bi-
bliotecologia que existen en México, la informacion es muy
poca o nula, en sus respectivas paginas web solamente se
encuentran datos muy generales, sin embargo, lo que res-
pecta a los origenes muy brevemente se menciona en los
informes de los rectores de las respectivas universidades.
Perii. En Pert no se encuentra un documento que evidencie
los origenes de la maestria en bibliotecologia en este pais,
solamente se menciona que: “Con respecto a los programas
de posgrado, una maestria en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién de dos afios (2007-2008) fue ofrecida en la
EAP de la UNMSM”,!3 un dato que apenas da vestigio de que
el plan y programa de estudios ya estaba encaminado.
Puerto Rico. Es uno de los territorios no incorporados de
los Estados Unidos, pero se encuentra bajo soberania es-
tadounidense; consecuentemente, también se encuentra
relacionado con la American Library Association, que da
la acreditacion en bibliotecologia en maestria, por lo que
Puerto Rico tiene desde finales de los afios 80 del siglo XX
este nivel de estudios en la disciplina. “Luego de una re-
vision curricular en 1989 toma el nombre de Escuela Gra-
duada de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
ofreciendo un grado de Maestria en Bibliotecologia. Ese

mismo ano el programa fue acreditado por primera vez”.!4

12

13

14

“Programa de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la In-
formacion”, 7.

A. De la Vega-Ramirez. “La Investigacion en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion en el Pera: un Estado del Arte”, 162.

C. Sudarez y J. Sanchez. “Los estandares de acreditacion de American Li-
brary Association (ALA): retos y oportunidades para la formacioén de profe-
sionales de la informacion en la universidad de Puerto Rico”, 5.
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Con el cambio de siglo, también vino la actualizacion de los
estudios de maestria. Al ser una maestria acreditada debe
estar en constante actualizacion de planes y programas, la
tecnologia y la sociedad se mueven contantemente, por lo
que estos estudios deben de contribuir a la comunidad al
mismo tiempo que se demanda mejores profesionales.

La revision curricular en el afio 2000 trajo como resulta-
do que la unidad cambi6é nuevamente su nombre a Escue-
la Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion
(EGCTD. El programa de maestria revisado da énfasis a la
preparacion de un profesional que se desempene en di-
versos ambientes y unidades de informacion. El grado que
se otorga es el de Maestria en Ciencias de la Informacion
(Master in Information Sciences). 1°

Memorias donde se mencionan los inicios de las maestrias
en bibliotecologia en América Latina y el Caribe

Seminario Infobila, que se edit6 en el afio 2005. Se reu-
nieron los profesionales de la bibliotecologia para dar a
conocer la informacion relativa a los posgrados de Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, Panama, Perd, Puerto Rico,
Uruguay, Venezuela y México.l® Resalta la importancia de
que actualmente no se localizé informaciéon de Panama y
Venezuela.

Otra memoria en donde se habla sobre las maestrias
fue la que coordin6é Gorbeal7 en el ano de 2010, los pai-
ses que se consideraron en ese momento para compartir

15
16

17

Ibidem, 5.

F. F. Martinez. Seminario Infobila como apoyo a la investigacion y educa-
cion bibliotecologica en América Latina y el Caribe 16 17 y 18 de Marzo de
2005: Memoria.

S. Gorbea. “Potencialidades de Investigaciéon y Docencia Iberoamericanas
En Ciencias Bibliotecolégica y de la Informacion”.
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informacion de los posgrados o cuando menos se men-
ciona fueron Brasil, Colombia, Cuba, Costa Rica, Panama,
Uruguay y Venezuela.

LOS GRADOS ACADEMICOS EN MAESTRIAS QUE SE OTORGAN
EN LOS DIFERENTES PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

De los grados que otorgan las diversas instituciones de educacion
superior de América Latina y el Caribe se observa que existen di-
ferentes nomenclaturas, son 11 paises los que se analizan en es-
te documento, con 17 programas de maestria en bibliotecologia
(Brasil tiene siete y México cuatro) y nueve grados diferentes que
otorgan estas instituciones. La palabra “Bibliotecologia” se repite
en seis programas algunos tiene la adicion de “ciencia”, “estudios”,
y/o “informacion”.

Es interesante conocer que Brasil, sus cuatro programas que
tiene en el area bibliotecolégica cuentan con el mismo grado
“Maestria en Ciencias de la Informacién” en portugués, México en
cambio con sus cuatro programas son diferentes para cada insti-
tucion (Figura 1).
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LA CONVERGENCIA ENTRE LAS ASIGNATURAS
EN LOS DIFERENTES PAISES

Ahora, analizando las asignaturas que conforman los planes de es-
tudios que se estan cotejando, en total se recopilaron 182 materias
que al analizar las que fueran similares se categorizaron obtenien-
do un total de 24, mismas que se representan en la figura 2. Los
nodos mas grandes son los de los paises con un nimero mayor de
incidencias en asignaturas. Qué tan similares son los paises por
las asignaturas en comun lo trata la otra seccion. Por lo que se ve
que “analisis documental, sociedad del conocimiento, métodos de
investigacion, tecnologias de la informacion” tienen mayor inci-
dencia en las mallas curriculares de casi todas las instituciones de
educacion superior. Esto responde a que estos conocimientos son
primordiales para la ensefianza a nivel maestria de la disciplina,
el analisis documental que es practicamente toda la organizacion
del conocimiento ya sea la clasificacion, catalogacion, indizacion
y todo lo relacionado es fundamental consolidarlo a este nivel; so-
ciedad del conocimiento ahora ya es un tema importante por lo
tanto se resalta su importancia al ser estudiado; y por supuesto,
métodos de investigacion.

En la figura presentada en el cuadro 2, se muestra de abajo ha-
cia arriba la relacion que se tiene de México hacia los otros paises
de América Latina y el Caribe, entre mas pegado a México es mas
estrecha la relacion (con base en el nimero de asignaturas en co-
mun); con Republica Dominicana, Brasil y Argentina tienen una
estrecha correlacion, siendo interesante las categorias que tienen
en comun.
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De las 20 categorias que se clasificaron las asignaturas obligato-
rias que se imparten en los programas de estudios de las maes-
trias en bibliotecologia, se muestra la relacion que se tiene entre
paises. México, en relaciéon con Brasil, tiene cinco categorias en
comun, con Costa Rica son siete, con Puerto Rico cuatro y Repu-
blica Dominicana 11 (Figura 3).

CONCLUSIONES

La convergencia entre las asignaturas en los diferentes paises es
interesante ver que si hay una amplia relacion entre ellas, por lo
que no se deberia de trabajar de manera aislada.

México y Costa Rica son los paises que mas asignaturas en co-
mun tienen con los demas paises analizados, por lo que la comu-
nicacion debe ser amplia y colaborativa para formar equipos de
trabajo altamente eficientes.

Un poco mas alla seria un observatorio sobre bibliotecologia
para la elaboracion de indicadores, en donde todos los posgrados
que actualmente se imparten en América Latina, se concentren los
datos tanto informativos y estadisticos de la historia de la discipli-
na en cada pais.

La identidad de la bibliotecologia forma parte de la historia que
tiene cada pais, se deben conocer los origenes, cobmo han sido la
evolucion, aciertos, retrocesos, todo forma parte de la identidad
que los profesionales de la bibliotecologia debemos conocer. En
cada pais la profesion ha evolucionado a su paso, las maestrias
han sido resultado del esfuerzo que los bibliotec6logos que han
tenido la oportunidad de participar en la creacién, consolidacion
y fortalecimiento de los estudios de maestria, en que deben ser re-
conocidos por tan memorable labor.

También es significativo estar al tanto de las asignaturas que
conforman cada programa, la especializaciéon u orientacién para
que los futuros profesionales que les interese llevar a cabo un in-
tercambio académico puedan tener un panorama y elegir la mejor
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opcion; por otro lado, como maestros o doctores de un determi-
nado pais, conocer el mercado laboral que responde a cada pais.

Debemos formar alianzas y mayor comunicacion entre todos
los posgrados de América Latina en bibliotecologia en beneficio
de la profesion y de nuestra entidad.
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Factores socioemocionales en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes del
Colegio de Bibliotecologia y Archivologia
de la UNAM: propuesta de un programa
de competencias emocionales
personales y sociales

BRrENDA CABRAL VARGAS
Universidad Nacional Autonoma de México, México

INTRODUCCION

Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, que son los facto-

res socioemocionales de los estudiantes, tema que surge co-
mo resultado de fenémenos detectados a raiz de la pandemia, por
lo que se ha requerido de un estudio profundo que ayude a com-
prender los diversos problemas emocionales entre los estudiantes
que afectan su desempeno académico en las aulas virtuales.

Este estudio es pertinente debido a que la vida académica du-
rante la pandemia se ha visto transformada, lo que ha ocasionado
que en varios estudiantes se acentien una serie de necesidades y
efectos psicoemocionales y sociales.

En la actualidad uno de los constructos que ha requerido de mas
estudio debido a la poca importancia que se le habia dado en el
campo educativo durante el siglo XXI, ha sido el de las emociones.
En este sentido, se plantea hacer mayor énfasis en los estados emo-
cionales presentes en el proceso ensenanza-aprendizaje, en la pro-
mocion de emociones positivas para el desarrollo de habilidades
y destrezas, asi como el desarrollo de actitudes y valores para la

E n este documento se abordaran aspectos poco estudiados del
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comprension por el otro, en la sana convivencia, los valores de
pluralismo, comprension mutua y paz en el orden de lograr una
formacion ideal de la personalidad en un ambiente emotivo, afec-
tivo, motivador, armoénico, creativo y desde una esfera de dialogo
y tolerancia.

De ahi que en este trabajo se pretende contemplar aspectos re-
lacionados con la influencia de las emociones en los estudiantes y
como han afectado éstas a su desempeno académico; por otro la-
do, se pretende dar una serie de recomendaciones que pueden ser
aplicadas en las escuelas de bibliotecologia y estudios de la infor-
macion que estén pasando por esta misma situacion y que permi-
tiran, a través de estas experiencias compartidas, conocer de qué
manera generar mecanismos de adaptabilidad, paciencia y empa-
tia por parte del docente y como intervienen los espacios de cola-
boracion y redes de apoyo entre los estudiantes. Pero, ademas, se
propone un programa de gestion de emociones.

Con base en los resultados obtenidos de un estudio y plasma-
dos en el articulo denominado “Los estudiantes en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion de la UNAM bajo una nueva modali-
dad de ensenanza derivada por la COVID-19”, se realiza una pro-
puesta para fortalecer el reconocimiento y manejo de emociones
asociadas a la modalidad virtual derivada de la actual contingen-
cia sanitaria que experimentan los estudiantes del Colegio de Bi-
bliotecologia y Archivologia de la UNAM.

NATURALEZA DE LAS EMOCIONES

El término emocion tiene su origen en la palabra latina emovere,
que significa movimiento bacia y se refiere a un sinfin de situacio-
nes o experiencias que afectan nuestros estados.! Otra definicién
es la de un estado afectivo que experimentamos, una reaccion
propia de cada ser humano al ambiente, que se acompana de

1  C.R. Aldous. “Creativity and emotions”.
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cambios organicos (fisiologicos y enddcrinos) de manera innata y
envueltas en la experiencia de cada ser.

Por lo anterior citado se puede decir que las emociones son reac-
ciones psicofisiologicas del ser humano que surgen ante un estimulo
determinado, tanto interno (recuerdos, evocaciones, etc.) como ex-
terno (actos comunicativos, situaciones, etc.), mediados por la perso-
nalidad o por los rasgos distintivos del individuo, que puede ser su
educacion o algunos otros aspectos que lo hacen diferentes a otros.
Aldous aclara que las emociones estan asociadas a los sentimien-
tos, aunque son diferentes, ya que “no todos los sentimientos origi-
nan una emocion, pero las emociones si generan sentimientos”.? Las
emociones también se caracterizan por la manera en que aparecen,
es necesario un pequefio estimulo para que éstas ocurran, son su-
bitas y es comin que desaparezcan del mismo modo, dependiendo
de la intensidad del estimulo.

Cuadro 1. Clasificacion de las emociones segun Goleman
y los sentimientos que desprenden de ellas

Ira Tristeza Temor Placer Amor

Furia Congoja Ansiedad Felicidad Aceptacion
Resentimiento Melancolia Aprension Alegria Simpatia
Célera Pesimismo Nerviosismo Alivio Confianza
Exasperacion Pena Preocupacion Contento Amabilidad
Indignacion Autocompasion | Consternacion Dicha Afinidad
Fastidio Soledad Inquietud Diversion Adoracion
Irritabilidad Abatimiento Cautela Orgullo Devocién
Hostilidad Desesperacion | Incertidumbre Gratificacion Infatuacion
Violencia Depresion Pavor Satisfaccion Amor-espiritual
Odio Miedo Euforia

Terror

Fobia

Panico

Fuente: Elaboracion propia con base en Daniel Goleman, 2020.

2 Ibid, 378.
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Cuando las emociones son causadas por un estimulo, estamos an-
te su componente afectivo; éste es el que ocurre como primera
respuesta; sin embargo, se tiene un segundo componente, el cog-
nitivo, el cual ayuda a controlar o regular dicha respuesta antes
de actuar. Sin embargo, estos componentes no siempre se siguen
entre si debido lo que motiva la aparicion de la emocién (motivo
emocional).?

No todas las emociones son iguales: pueden ser sencillas o muy
elaboradas. Aldous distingue entre emociones basicas y secunda-
rias; las primeras estan presentes en el ser humano desde su na-
cimiento y son las que ocurren como respuesta inmediata ante un
estimulo, también se les denomina emociones universales o pri-
marias. Por su parte, las secundarias, que surgen a raiz de las pri-
marias, se asocian con las normas o cédigos morales y sociales en
los cuales esta inmersa una persona. También se conocen como
emociones sociales, de autoconsciencia o secundarias.*

En ocasiones, es comun que se hable de emociones positivas
y negativas, las primeras para hablar de aquellas que producen
bienestar y placer al individuo, y las segundas, vinculadas con el
dolor o el sufrimiento. No obstante, lo positivo o negativo puede
estar presente en cualquier emocion y ser producto no de la emo-
cién misma, sino de la experiencia que la genera; por tanto, toda
emocion puede tener cierto grado de positividad o negatividad.’

Por todo el entramado que conllevaba hablar de emociones, es
pertinente que las personas tengan el conocimiento necesario pa-
ra entenderlas como algo que es vital y necesario. Asi, se ha desa-
rrollado un concepto conocido como inteligencia emocional y es
el psicologo Daniel Goleman uno de los mas reconocidos en el te-
ma. En su obra La inteligencia emocional, Goleman sostiene que
este término se enfoca en cinco esferas:

3 L. An et al. “Two Sides of Emotions: Explorting Positivity and Negativity in
Six Basic Emotions across Cultures”.

4  C. B. Aldous. “Creativity and...”.

5 L. An et al. “Two Sides of Emotions...”.
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* Conocer las propias emociones.

* Manejar las emociones.

e La propia motivacion.

* Reconocer las emociones de los demas.
*  Manejar las relaciones.®

Dentro de los espacios educativos es un tema que poco a poco ha
tenido cierto reconocimiento, ademas de que en la sociedad en
general cada vez toma mayor terreno como una de las competen-
cias clave. Entre diferentes beneficios de contar con inteligencia
emocional, Nino, Garcia y Caldevilla destacan: conseguir concen-
tracién en los procesos cognitivos que desempena el estudiante,
control de la presion e incremento de la motivacion. La regulacion
de sus emociones puede estar vinculada a ciertas materias, como
son la literatura o las artes.”

INFLUENCIA DE LAS EMOCIONES EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Como se menciona en un blog muy interesante llamado Aula
Abierta, la educacion en el siglo XX se centré en el desarrollo
cognoscitivo, ocupando el lugar principal la adquisicion de co-
nocimientos. Pero en la “sociedad del conocimiento”, con todos
los avances tecnologicos que permiten acceder a la informacion
desde multiples espacios y formas, otra estrategia educativa re-
sulta urgente. En funciéon de esta necesidad, los aportes de las
neurociencias en el campo de la educaciéon han sido iluminado-
res. No solo demuestran céomo el aprendizaje sucede (con mo-
vimiento, repeticion, sorpresa, a partir de la propia experiencia,
entre muchos otros estimulos), sino que también revelan lo fun-
damental del ambiente y las emociones que este transitando cada

6  Daniel Goleman. La inteligencia....
7 J. 1. Nifo et al. “Inteligencia emocional y educacién universitaria: una apro-
ximacion”.

325



La educacion bibliotecologica...

estudiante. También la educacion emocional es beneficiosa para
todos los espacios de ensenanza-aprendizaje, ya que propone una
mirada holistica (de unidad cuerpo y mente) y comprensiva de la
unicidad de cada estudiante en concordancia con la neuroeduca-
cién o neurodidactica.

Las emociones tienen impacto en el conocimiento e interpre-
tacion del mundo que nos rodea. Nos motivan a determinadas
acciones y afectos cuando interactuamos con los otros y con el am-
biente. Al guiar nuestros pensamientos y acciones, las emociones
poseen una funcion reguladora que nos ayuda a adquirir los pa-
trones de la conducta adaptativa. En el contexto educativo, Elnic-
ki® encontré que las experiencias positivas producen emociones
que tienden a favorecer el aprendizaje; sin embargo, cuando son
negativas pueden afectar la retencion de informaciéon por parte
del estudiante. De tal modo, la mayoria de las personas actuamos
dependiendo de la situacion, pero también del humor que posee-
mos en ese momento; al estar motivados tenemos el impulso ne-
cesario para llevar a cabo una accién,” Hendrie y Bastacini,'° lo
que explica la influencia de las emociones en el proceso de aten-
cion-memoria-motivacion-aprendizaje, propios del éxito o fracaso
escolar. Se ha encontrado que una emocion intensa se recuerda y
queda fija, a diferencia de aquéllas que son intrascendentes para
el estudiante.

Al verse afectada la atencién, también se ve afectada la memo-
ria. Asimismo, el estado de animo puede interferir en la recupera-
cion de informacion en determinados momentos; por ejemplo, en
los casos del estrés que genera tener que presentar un examen y
que puede producir un “bloqueo”.

Por otra parte, las emociones facilitan el uso de estrategias de
aprendizaje para la elaboracién y organizacion del material y el

8  D. M. Elnicki. “Learning With Emotion: Which Emotions and Learning What?”.

9 K. N. Hendrie y M. Bastacini. “Autorregulacién en estudiantes universita-
rios: estrategias de aprendizaje, motivacién y emociones”.

10 Ibid.
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pensamiento critico que requiera un mayor nivel de analisis de
parte del nifio o joven en etapa escolar. Skeff encontré que cuando
las condiciones del aula son apropiadas, los estudiantes presentan
entusiasmo y comodidad por encontrarse en ese lugar y por su pa-
pel como aprendices, entonces se dice que hay un buen ambiente
de aprendizaje. El buen ambiente aprendizaje conlleva que ese en-
tusiasmo y comodidad sean, en primer lugar, percibidos en el do-
cente al presentar los contenidos de su materia.!!

También las emociones pueden influir en la autorregulacion,
el seguimiento, la implementacion de estrategias de aprendizaje y
la motivacién del estudiante. En el proceso de ensefanza-apren-
dizaje, el hecho de que el estudiante perciba como placentero o
disfrutable el acto de conocer algo nuevo, es lo que conduce sus
emociones de manera positiva y es por ese hecho que puede po-
ner toda su concentracion en el acto. Sin embargo, las emociones
que se generen en los estudiantes deben estar totalmente vincu-
ladas a la actividad de aprendizaje; de otra manera generaran un
resultado negativo, por ejemplo, si se fomenta el ganar un mérito
académico pueden resultar contraproducentes.!?

Como se ha venido senalando, es fundamental para tener éxito
en el proceso de ensenanza aprendizaje en el ambito biblioteco-
légico contar con los conocimientos para saber manejar las emo-
ciones y los sentimientos, ya que son recursos fundamentales con
los que contamos los seres humanos para realizar acciones o pa-
ra evitarlas; de hecho, es un factor determinante para llevar a ca-
bo escenarios para abordar las dificultades que afrontamos todo
ser humano a lo largo de nuestra vida. Por lo tanto, los estudian-
tes del Colegio de Bibliotecologia y Archivologia deben considerar
la gestion de las emociones como un factor esencial en su bagaje
personal y profesional. El que ellos sepan como utilizarlas, el que
puedan identificarlas y canalizarlas en su beneficio, sera la lla-
ve de su desarrollo; ademas de que les permitira consolidar una

11 K. M. Skeff, “Enhancing Teaching Effectiveness and Vitality in the Ambula-
tory Setting”.
12 R. Pekrun. Emotions and Learning.
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competencia clave para lograr el éxito en todas las esferas de su
vida, incluyendo la escolar; y, por tanto lograran una “inteligencia
emocional”.

Pero antes de dar una propuesta especifica para un progra-
ma de gestion emocional en el ambito de la bibliotecologia, se
mostrara parte de un estudio publicado en la revista General de
Informacion y Documentacion de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion de la Universidad Complutense, lo que nos da la
pauta para ver la necesidad de contar con este programa. El mé-
todo y la muestra se detallan brevemente a continuacion. Para ver
los datos completos se recomienda ver las graficas completas en el
numero 31 (1) del 2021.

METODO Y MUESTRA

Se aplicé un instrumento a un total de 168 estudiantes de todos
los semestres inscritos en una de las dos carreras del Colegio de
Bibliotecologia y Archivologia de la Facultad de Filosofia y Letras
pertenecientes a la Universidad Nacional Auténoma de México. Al
momento de realizar este estudio se cursaban los semestres pares;
el mayor porcentaje de la poblacion se localizaba en el segundo
semestre (29.1%) y el menor porcentaje, en el cuarto (19.3%). Igual-
mente se consideré el turno en que tomaban sus clases (mayorita-
riamente en matutino, con un 38.6%); el género, con una cobertura
mayor en mujeres (66.6%); la edad, variante en la que la mayor
parte de la poblacion dijo tener entre 21 a 25 anos (57.1%) y el es-
tado civil, siendo una poblaciéon mayoritariamente soltera (88%).

Tabla 1. Caracteristicas personales y del semestre

VARIABLES | MUESTRA (168) | PORCENTAJE
Semestre
Segundo 49 291
Cuarto 33 19.6
Sexto 46 27.3
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Octavo 40 23.8
Turno
Matutino 65 38.6
Vespertino 52 30.9
Mixto 51 30.3
Género
Femenino 12 66.6
Masculino 53 66.6
Prefiere no decirlo 3 1.78
Edad
18 a 20 anos 39 23.2
21 a 25 anos 96 5741
26 a 30 anos 20 1.9
Més de 30 afos 13 7.7
Estado Civil
Soltera (0) 148 88.0
Casada (0) 4 5.9
Divorciada (0s) 2 141
Separada (0s) 4 2.3
Unién libre 10 5.9

Fuente: Guevara Villanueva y otros 2021, 402.

RESULTADOS

Durante la pandemia por COVID-19, la mayoria de los estudiantes
tuvieron espacios fisicos en sus hogares para llevar a cabo sus ac-
tividades escolares (tareas o estudio, examenes y tomar clases),
aunque 21 personas jamas tuvieron espacio alguno para realizar
tareas o estudiar, para presentar examenes (17 casos) ni para to-
mar clases (18 casos).
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Grafica 1. Espacio fisico para realizar sus actividades escolares

Participantes: 168

Frecuencia de respuestas
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ESiempre mGeneralmente @A veces ®Nunca

Fuente: Guevara Villanueva y otros 2021, 404.

La disponibilidad de espacios se compartié en algunos casos con
el cuidado que debian hacer de algin familiar, pero la mayoria de
las veces hubo factores que hacian dificil desarrollar sus activida-
des escolares. Un alto porcentaje (28.5%) tuvo que cuidar de sus
sobrinos(as) o de sus abuelos (27.1%), 11.4% de sus hijos y en me-
nores proporciones, de otros familiares (ver tabla Cuidado de al-
gun familiar).

Tabla 2. Cuidado de algun familiar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Cuidado de las (0s) sobrinas (0s) 20 28.5%
Cuidado de la abuela (0) 19 271%
Cuidado de las (0s) hijas (0s) 8 11.4%
Cuidado de la madre 6 8.5%
Cuidado del padre 4 5.7%
Cuidado de las (0s) primas (0s) 4 5.7%
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Cuidado de ambos padres 3 4.2%
Cuidado de la tia (o) 2 2.8%
Cuidado de la hermana 2 2.8%
No contestd 2 2.8%

Fuente: Guevara Villanueva y otros 2021, 404.

Estar en casa fue para muchos estudiantes un momento dificil.
Los quehaceres del hogar les demandaban tiempo (33.8%), asistir
a su centro de trabajo (16.12%), la conexion a Internet (14.51%), y
las distracciones por ruido (14.51%) fueron factores determinantes.

La combinacion de estos factores (espacios para realizar activi-
dades escolares, ocupaciones adicionales, cuidado de familiares)
provocaron emociones y sentimientos diversos.

Grafica 2. Sentimientos y/emociones de los alumnos

Frustracion 72
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Aislamiento
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Miedo
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Fuente: Guevara Villanueva y otros 2021, 406.
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En las emociones basicas se encontré que 39 alumnos experimen-
taron enojo, 47 angustia y 43 miedo; emociones generalmente aso-
ciadas a una experiencia negativa. Por su parte, los sentimientos
fueron mayormente estrés (80 alumnos), resentimiento (76 alum-
nos) y frustracion (72 alumnos).

Todo lo anterior nos lleva a reconocer y sensibilizarnos con la
situacion vivida por los estudiantes del Colegio de Bibliotecologia
y Archivologia, lo que nos deja clara la necesidad de proponer un
programa de inteligencia emocional.

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES DEL COLEGIO
DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

Es fundamental crear un programa de inteligencia emocional den-
tro del Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, ya que con €l se
busca encaminar a los estudiantes a la adquisicion de la habilidad
de reconocer, entender y expresar adecuadamente las emociones.
Es tan importante como aprender a escribir y leer, ya que sera la
base para percibir y comunicar emociones de manera 6ptima.

Como dice Vergara,'3 las emociones son una parte integral de
nuestro ser, éstas nos permiten responder a la vida de forma “hu-
mana”: la ira, la felicidad, el miedo, el amor y la soledad nos hacen
sentir vivos. Las emociones influyen en nuestros pensamientos y
acciones, inspiran nuestras necesidades, afectan a nuestro cuerpo
y determinan las relaciones con los otros.

La alfabetizacion emocional es una herramienta preventiva que
podria ayudar a resolver muchos problemas sociales, tales como la
violencia, el abuso de drogas, relaciones disfuncionales, racismo,
xenofobia e incluso conflictos sociales