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La función del docente en el proceso  
de enseñanza-aprendizaje híbrido

lina EScalona ríoS

Universidad Nacional Autónoma de México, México

INTRODUCCIÓN 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional o presen-
cial, el papel del docente se ha visto como la figura clave 
de enseñanza, es quien dirige la clase, establece estrategias, 

material didáctico, contenidos temáticos a ver y discutir; es decir, 
es quien planea las estrategias de enseñanza para compartir con 
los estudiantes .

Por su parte, al estudiante se le designa el proceso de aprendi-
zaje, se encarga de recibir la información, analizarla, transformar-
la en su propio conocimiento a través de estrategias definidas por 
él mismo . De alguna forma, los papeles estaban definidos en un 
espacio común: el aula universitaria .

Ante la pandemia de covid-19, la educación presencial se vio 
transformada a una realidad para la que no estábamos prepara-
dos . Los millones de estudiantes y docentes que venían de una 
modalidad presencial pasamos, de forma abrupta, a usar las Tec-
nologías de la Información y Comunicación (tic) disponibles para 
trasladar la clase presencial a distancia . Como docentes improvi-
samos y aprendimos mucho en estos casi dos años y ahora que 
regresamos a las aulas, ¿cómo se va a enseñar en el aula?, ¿cómo 
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se va a focalizar lo que se ha aprendido?, ¿cuáles son las funcio-
nes del docente ante esa modalidad de enseñanza híbrida que se 
está mencionando en todos lados? La reflexión de lo que implica 
el ser docente de educación superior en esta modalidad es el ob-
jetivo de este trabajo .

FUNCIÓN DEL DOCENTE

Una de las funciones básicas de las universidades es la enseñanza 
y para lograrlo se ha instaurado una infraestructura integral que 
componen instalaciones tanto físicas como tecnológicas y recur-
sos humanos: docentes, personal administrativo y académico-ad-
ministrativo . En ese contexto, los docentes:

[…] no solo informan, no sólo instruyen; sino que tienen la obli-
gación de formar integralmente a los estudiantes; preparándolos 
para que llegado el momento tomen decisiones; en la forma más 
correcta y objetiva posible, bridándoles diversos tipos de expe-
riencias que les proporcionen una introducción práctica a la vida 
profesional activa y responsable .1

Nerici2 por su parte menciona que entre las cualidades de todo 
buen docente se encuentran las siguientes: confianza, visión, pa-
sión, ética, optimismo, receptividad, observación, comunicación, 
estrategia, flexibilidad, emprendimiento e innovación, con capaci-
dad de apreciación para rodearse de buenos profesionales y apre-
ciar el trabajo de los demás . 

Para llevar a cabo su práctica docente, es indispensable que se 
actualice continuamente no solo en su disciplina sino también en 
estrategias docentes . Hay que recordar que un buen profesional, 
un buen investigador no garantiza un buen docente, por lo que se  

1 Alfonso Chávez y Cecilia Medina . El proceso de enseñanza-aprendizaje y 
su didáctica: guía básica, 1 .

2 Imídeo Nérici . Metodología de la enseñanza, 45 . 
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debe tener la mente abierta para aprender nuevas formas de ense-
ñar, nuevos materiales y nuevas tecnologías .

Hay que considerar lo que indica Chávez Maury:

[…] Es necesario que [el docente] tenga una formación didáctica, es 
decir, que esté capacitado en el uso de medios y procedimientos 
para conducir en forma eficaz el aprendizaje de los estudiantes . 

Desgraciadamente algunos profesores descuidan este factor, te-
niendo como resultado que los cursos se desarrollen en forma in-
tuitiva e improvisada, propiciando en la mayoría de los casos, un 
mediocre aprendizaje en los alumnos .3

De tal forma, el docente tiene el deber de formarse constantemen-
te para ser mejor cada día .

Sus funciones se enmarcan en:

a) Orientación hacia el aprendizaje . Es importante ir hacia el 
cambio de ser reproductor de información a orientador del 
aprendizaje, enseñando al estudiante a buscar el conoci-
miento, interpretarlo y recrearlo .

b) Investigación . Siendo inherente a su carácter universitario, 
la investigación da un giro hacia la inter y multidisciplina 
con colaboradores de distintas universidades y países .

c) Gestión . Esta función es relevante ya que se refiere al do-
cente como gestor del proceso educativo, donde el docente 
debe ser capaz de planear, organizar y ejecutar los progra-
mas a su cargo .

Se puede decir que las funciones del docente, su misión y relación 
con los estudiantes ha sido la misma por muchos años; sin embar-
go, ante la emergencia sanitaria iniciada en 2019, se dio la necesi-
dad de cambiar el espacio áulico físico y las estrategias docentes 
presenciales, por lo que es necesario analizar si dichas funciones 
sufrieron cambios como sus actividades . 

3 Alfonso Chávez y Cecilia Medina . El proceso de enseñanza-aprendizaje…, 1 . 
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Indudablemente ante la emergencia hubo cambios significativos al 
moverse al ámbito tecnológico, los docentes en general tuvieron 
dos opciones:

a) La educación remota de emergencia . A toda la comunidad 
docente y estudiantil se les pidió que continuaran el pro-
ceso educativo a distancia, haciendo uso de sus propios re-
cursos tecnológicos y de las plataformas disponibles, ya a 
través de la institución universitaria, ya con las plataformas 
disponibles en Internet . 

b) La educación a distancia en línea . Se caracteriza por ser 
una educación planeada mediante plataformas predefini-
das por la institución universitaria con recursos ad-hoc pa-
ra su funcionamiento, generalmente asíncrono . 

Cabe señalar que los docentes del área bibliotecológica tenían una 
ventaja: La mayoría de las actividades profesionales que enseñan 
en las aulas son automatizadas, por lo que el manejo de platafor-
mas y de las tic les eran familiares . Sin embargo, no se sabía bien 
a bien a qué le estaban entrando .

Por tanto, es conveniente partir de algunos conceptos .
La educación remota de emergencia surge a partir de crisis so-

ciales, la ultima, la de covid-19 . Hodges y otros mencionan que:

A diferencia de las experiencias planificadas desde su origen y 
diseñadas para estar en línea, la enseñanza remota de emergen-
cia (ErE) es un cambio temporal de la entrega de instrucción a un 
modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis . Im-
plica el uso de soluciones de enseñanza totalmente remotas pa-
ra la instrucción o la educación que de otro modo se impartirían 
presencialmente o como cursos combinados o híbridos y que vol-
verán a ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan 
disminuido .4

4 Charles Hodges et al. “The difference between emergency remote teaching 
and online learning”, 20 .
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La enseñanza remota de emergencia es lo que se hizo en muchos 
espacios universitarios: usar las plataformas disponibles para im-
partir nuestra sesión de clase, generalmente por videoconferencia 
en la que los docentes o los estudiantes exponían los temas del 
programa, sin mayores cambios .

En este caso las funciones del docente se trasladaron al aula 
virtual con algunas complicaciones, entre las que se pueden men-
cionar las siguientes:

a) Conectividad inestable . No todos los docentes ni todos 
los estudiantes tienen los equipos de cómputo con capa-
cidad suficiente y conectividad estable para el acceso a 
videoconferencias .

b) Falta de manejo de plataformas . Ante la emergencia, los do-
centes hicieron uso de los recursos y plataformas que cono-
cían . Algunos solo usaron el correo electrónico .

c) Falta de estrategias de enseñanza . Muchos docentes solo 
trasladaron su cátedra a videoconferencia sin establecer 
otras estrategias propias del recurso usado .

d) Alumnos no visibles . Ante la conectividad inestable, los estu-
diantes apagan la cámara y no se hace seguimiento si están 
en clase, si entendieron el tema o se limita su participación .

Ante esta situación, las instituciones se organizaron para formar a 
sus docentes . Por ejemplo, en la unam se establecieron cursos cor-
tos de formación docente para el uso de Classroom, Zoom, Meet 
o Moodle .

En cuanto a conectividad, tanto la unam como el Instituto Poli-
técnico Nacional otorgaron equipo y facilidades de conectividad a 
estudiantes y docentes para mejorar la comunicación .

Lo anterior implicó para el docente:

 • Capacitación en plataformas .
 • Revisión de recursos para su adecuación a consulta en línea .
 • Adecuación de los contenidos a la videoconferencia o a la 

plataforma .
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 • Cambios en las estrategias de enseñanza más allá de la 
exposición .

 • Cambios en las formas de evaluación acordes al recurso 
que se usa . 

 • Cambios en la comunicación con los alumnos . 

En lo que se refiere a la educación a distancia, hacerlo en línea 
es otra de las posibilidades que el docente podía y puede usar . Si 
bien la educación a distancia se inicia desde la enseñanza por co-
rrespondencia, la educación a distancia a través de tic tiene ape-
nas unas décadas de haberse implementado con la creación de las 
computadoras y la conexión a Internet . Como lo menciona Hodges: 

La educación en línea, incluida la enseñanza y el aprendizaje en lí-
nea, se ha estudiado durante décadas . Numerosos estudios de in-
vestigación, teorías, modelos, estándares y criterios de evaluación 
se centran en el aprendizaje en línea, la enseñanza en línea y el di-
seño de cursos en línea de calidad . Lo que sabemos de la investi-
gación es que el aprendizaje en línea efectivo resulta de un diseño 
y planificación instruccionales cuidadosos, utilizando un modelo 
sistemático para el diseño y el desarrollo . El proceso de diseño y 
la consideración cuidadosa de las diferentes decisiones de diseño 
tienen un impacto en la calidad de la instrucción . Y es este cuida-
doso proceso de diseño el que estará ausente en la mayoría de los 
casos en este contexto de emergencia .5

De acuerdo con los autores, la educación a distancia implica una 
serie de elementos que garantizan su calidad pero que requieren 
de docentes formados para este tipo de enseñanza para que apli-
quen sus conocimientos tanto disciplinares como tecnológicos y 
didácticos a la planeación y ejecución de los programas para ga-
rantizar la calidad de sus estudiantes . 

Esta modalidad tiene varias ventajas, entre las que se pue-
den mencionar las siguientes: se atiende a un mayor número de 

5 Íbid ., 17 .
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estudiantes sin requerir de más aulas físicas . Las estrategias de 
enseñanza y los recursos didácticos están en una plataforma pre-
viamente diseñada y planeada con tiempos y recursos para que el 
estudiante realice las actividades de forma asíncrona, cuando él 
pueda acceder a los cursos .

Con todo y las ventajas que esta modalidad representa, de 
acuerdo con un estudio realizado por Hodges, se encontró que no 
ha tenido tanto éxito como la educación presencial . Se menciona 
que en un estudio en que compara una sesión presencial con un 
grabada se encontró que 

El impacto negativo de la disponibilidad de la clase grabada en 
vídeo es claro, de un 18% . Pero lo más interesante es que se pue-
de saber quién vio la clase en vídeo y quién no lo hizo, así como 
quien iba a la clase presencial y quién no . Como se puede ver en 
la gráfica siguiente los estudiantes que tenían la clase en vídeo 
veían/iban a la clase significativamente menos .6

Figure 1. Attendance (by class number) for the treatment and control  
sections as well as a past course taught in the same time slot.

 

Fuente: Hodges, “The difference between emergency remote  
teaching and online learning”. 

6 Íbid .
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Los investigadores encontraron también que 

[…] la grabación reduce la asistencia en un 26% y la no asistencia 
empeora los resultados en un 80% . Es decir que tener el curso gra-
bado hace que nos confiemos en que “ya veremos la clase” y luego 
no lo hacemos . Y, claro, el resultado se resiente . Yo creo que es-
to explica por qué veíamos que las aproximaciones “blended” son 
mejores que las virtuales puras, o las clases virtuales participati-
vas también mejoran más el resultado .7

Después de todo, como seres sociales se requiere de la interac-
ción con los demás para establecer lazos de comunicación y com-
promisos adecuados; el trabajo con el docente al frente y con los 
compañeros de equipo en un espacio físico crea mayores lazos, 
no solo de amistad sino de compromiso de trabajo, lo cual resulta 
difícil cuando solo se ve la imagen por computadora, aunque sea 
en tiempo real .

Sin embargo, la educación a distancia en línea sigue brindando 
una serie de ventajas para las personas que por cualquier razón 
no pueden acudir a las universidades de forma presencial y que 
de forma general son las siguientes:

 • Proceso educativo 
 � Programa y contenidos previamente establecidos .
 � Estrategias definidas por anticipado .
 � Recursos dirigidos a facilitar el autoaprendizaje .
 � Objetos de aprendizaje y recursos digitales diseñados 

exclusivamente para esta modalidad .
 • Comunicación mediada por tic

 � Comunicación asíncrona .
 � Trabajo colaborativo por escrito (foros, wikis) .
 � Uso de plataformas adecuadas .

7 Antonio Cabrales . “El futuro ya está aquí: docencia virtual en tiempos de 
pandemia”, 6 . 
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 • Atención a estudiantes
 � Mayor número de estudiantes atendidos .
 � De la combinación de las modalidades anteriores surge la 

educación híbrida como una nueva posibilidad educativa .

EDUCACIÓN HÍBRIDA

La educación híbrida surge como una alternativa para tomar lo 
mejor de las modalidades anteriores y proporcionar una forma-
ción de calidad con todo lo que ello implica desde diversos ele-
mentos a considerar: las tic, el desarrollo didáctico del programa, 
la selección de recursos, la organización de los tiempos y las for-
mas de evaluación .

Algunos autores como Rama8 argumentan que la educación 
híbrida debe darse totalmente en línea y son las estrategias de 
aprendizaje las que deben rescatar las ventajas de la sincronía con 
las actividades y recursos de forma asíncrona .

Sin embargo, autores como Viñas,9 Acuña10 y Castillo,11 entre 
otros, señalan que la educación híbrida es la combinación de la 
modalidad presencial y la de a distancia . Lo anterior no implica de 
ninguna forma el impartir una sesión presencial y otra por video-
conferencia, como algunos docentes lo han hecho, sino realmente 
la elaboración y gestión de un programa que tenga las ventajas de 
una y otra modalidad de forma planificada .

Lo anterior desde luego representa un reto para los planifica-
dores educativos, ya que se trata de ver este modelo desde una 
perspectiva institucional y que cada docente lo haga personal para 
que de una manera comprometida, provoquen el cambio; lo que 

8 Claudio Rama . La nueva educación híbrida . 
9 Mariela Viñas . “Retos y posibilidades de la educación híbrida en tiempos 

de pandemia” .
10 Marit Acuña . “Educación híbrida: transformando la educación tradicional” .
11 Naix’ieli Castillo . “Modalidad híbrida para la educación en tiempos de 

coronavirus” .
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es una verdadera transformación de la forma en que se ha llevado 
a cabo el proceso educativo .

De manera gráfica, Galviz12 indica esta concepción híbrida en 
la figura 2 . Como se puede observar, la educación híbrida requie-
re de la combinación de las ventajas de la modalidad presencial y 
la de a distancia en línea desde los siguientes ámbitos:

 • Pedagógico .
 • Tecnológico .
 • Administrativo .

REDEFINICIÓN DE LA FUNCIÓN DOCENTE

El docente en cualquier modalidad tiene un papel importante en 
la planeación de los cursos de cualquier programa educativo . De 
acuerdo con Gómez: “El modelo híbrido que planteamos implica 
un enfoque diferente, fuertemente centrado en el alumno, con un 
rol docente de guía y productor de contenidos [ . . .]” .13 De tal forma, 
la función tradicional del docente expositor de temas cambia a ser 
un guía, un facilitador del aprendizaje a través de la combinación 
de nuevas estrategias didácticas y recursos . 

La incorporación de la educación híbrida a nuestro proceso 
educativo universitario requiere de claridad de cada una de las ac-
tividades que se pueden y deben realizar en los ámbitos citados y 
que se explican, de forma somera, a continuación .

a) Ámbito pedagógico
Programa de curso . Si bien en la modalidad presencial se cuen-
ta con un programa diseñado bajo los estándares establecidos 
por la universidad correspondiente, para la educación hibrida es 

12 Álvaro H . Galvis . “Oportunidades y retos de la modalidad híbrida en edu-
cación superior” .

13 María Cristina Gómez . El desafío de la educación híbrida: hacia el fin de la 
dicotomía presencial-virtual.
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Figura 2. Dimensiones de la mezcla para crear aha  
(Ambientes híbridos de aprendizaje)

Fuente: Galvis, “Oportunidades y retos de la modalidad híbrida en educación  
superior en cava 2018 Conferencia Internacional de Ambientes Virtuales  

de Aprendizaje Adaptativos y Accesibles”.

necesario adecuar el programa a la modalidad a distancia, pro-
gramando de acuerdo con los periodos escolares, los contenidos 
a ver en cada unidad o módulo del curso . La planeación debe ser 
cuidadosa, indicando las horas establecidas para lograr el objeti-
vo de aprendizaje propuesto . Es importante planear todo el curso 
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señalando las sesiones presenciales necesarias para profundizar 
un tema y resolver dudas de los temas vistos en línea o hacer 
las prácticas que requieren la vigilancia directa e inmediata del 
docente .
Actividades . Las actividades deben estar diseñadas acordes al mo-
delo de aprendizaje institucional para ser llevadas a cabo en tiem-
pos cortos; por ejemplo, para una unidad teórica que pretende 
que el estudiante sea capaz de explicar las ramas de la bibliote-
cología, se puede solicitar un ensayo de tres cuartillas; pero si se 
pretende que defina cada una de las ramas de forma concreta, se 
puede solicitar la participación en foros o wiki para fomentar tam-
bién el trabajo colaborativo . Es importante determinar las activi-
dades principales y no solicitar muchas actividades por unidad, 
hay que recordar las sesiones presenciales y las actividades que se 
realizan en éstas .
Fuentes y recursos . La selección de las fuentes y los recursos es 
fundamental, ya que al estar en línea se debe cuidar que dichas 
fuentes tengan validez académica y que sean pertinentes al tema 
y relevantes para el logro del objetivo . Estas fuentes y recursos 
deben ser distribuidos por unidad cuidando el equilibrio entre 
ellas, acordes a los tiempos establecidos para cada una . Para la 
selección de estos recursos recobran importancia las bibliotecas y 
colecciones digitales, además de las físicas, ya que son estas ins-
tituciones las que cuentan con los recursos académicos para su 
comunidad estudiantil y serán el eje del proceso de aprendizaje . 
Objetos de aprendizaje . El diseño de objetos de aprendizaje es im-
portante para esta modalidad cuyo diseño viene de la modalidad 
a distancia . Los objetos de aprendizaje deben ser seleccionados o 
ser diseñados por el docente con el objetivo de explicar, de forma 
breve, un tema o contenido del curso . Es importante que la pre-
sentación, el video, la explicación de un mapa mental, etcétera, 
sean concretos y de corta duración .

b) Ámbito tecnológico
Selección de plataforma . Es importante, si no está establecida una 
plataforma institucional, que el docente seleccione la plataforma 
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que le proporcione las mayores posibilidades de interacción con 
los estudiantes . Se trata de que realmente se aproveche cada uno 
de los recursos que proporciona la herramienta y que se provea al 
estudiante de actividades en las que se desarrollen todas las habi-
lidades necesarias para interactuar con el docente y con sus com-
pañeros . El acceso a chats, foros, wikis; el poder colocar recursos 
de aprendizaje y subir tareas, prácticas, audios y videos se deben 
considerar .
Diseño de objetos de aprendizaje . Como se ha mencionado, es fun-
damental diseñar objetos de aprendizaje adecuados al curso y a los 
temas que se verán en los cursos; por tanto, es importante que se 
seleccionen y utilicen las tecnologías adecuadas para este propósito . 

c) Ámbito administrativo
Espacio de interacción. Es necesario que el docente planifique por 
escrito, en su programa, las sesiones presenciales y a distancia pa-
ra que tanto estudiantes como autoridades planifiquen su tiempo, 
los espacios y apoyos necesarios .
Tiempos de interacción. En este sentido, también se requiere esta-
blecer previamente cuáles actividades serán sincrónicas y cuáles 
asincrónicas . La idea de tener la combinación de actividades es la 
optimización de estos recursos entonces se deberán tener las se-
siones sincrónicas indispensables y no programar sesión en video-
conferencia cuando no haya sesión en el aula física .
Planeación académica-escolar. Ya se mencionó que el programa 
plataforma debe obedecer a los tiempos establecidos para el ciclo 
escolar, es necesaria la planeación previamente establecida para 
que se cuiden los periodos de evaluación y término de actividades 
escolares con los exámenes, trabajos finales y entrega de evalua-
ción en tiempo y forma .

CONCLUSIONES

Como se puede observar, aun cuando muchos modelos de apren-
dizaje tienen como eje a los estudiantes, son los docentes quienes 
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teniendo en mente el modelo institucional deben planear la con-
ducción de los programas y cursos formativos .

Para la implementación de la educación híbrida en cualquier es-
pacio universitario, el docente deberá conocer, además de su tema 
disciplinar o profesional, el manejo de la plataforma y los recursos 
a usar, además de desarrollar nuevas estrategias didácticas para 
elegir las presenciales adecuadas a los temas a ver en estas sesio-
nes y las virtuales para las planificadas a través de la plataforma .

La apertura que se tenga para reconocer lo que se sabe y lo 
que se requiere aprender es fundamental para prepararse y solici-
tar la formación adecuada para la planificación del curso y el ma-
yor aprovechamiento de todos los recursos y ventajas que brinda 
esta modalidad .

Por otra parte, la participación y el apoyo institucional es im-
portante . Las universidades también deben asumir una postura 
respecto a la modalidad para establecer los mecanismos de apo-
yo para la comunidad docente y estudiantil . En este trabajo se ha 
hecho énfasis en el trabajo y las funciones por parte del docente 
para cumplir su trabajo docente, pero si no tiene de base el apoyo 
institucional que le brinde la formación necesaria no solo didácti-
ca sino también tecnológica, la modalidad no será posible que se 
ponga en práctica con éxito .

Finalmente, una vez que se haya implementado la modalidad 
ya sea de forma particular o institucional, se requiere ser evaluada 
de forma constante, cada periodo escolar para que se detecten las 
áreas de oportunidad a mejorar . Hay que recordar que la práctica 
docente es única e irrepetible con cada grupo de estudiantes por 
el avance disciplinar, tecnológico y porque cada grupo está com-
puesto por personas que son distintas .
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