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Análisis comparativo del servicio social en México 
y de las prácticas preprofesionales en Bolivia como  

parte de la formación académica e inserción  
del bibliotecólogo a la vida laboral

ShindY karEn váSquEz márquEz

Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia
javiEr carmona rincón

Escuela bancaria y Comercial, México

INTRODUCCIÓN

De acuerdo con la Dirección General de Orientación y Aten-
ción Educativa de la unam, el servicio social es una acti-
vidad esencial que consolida la formación profesional y 

fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la co-
munidad, la sociedad y el país .

Dado lo anterior, para la Universidad Nacional Autónoma de 
México el servicio social se compone por tres ámbitos: 

1 . Formativo: Indicando la importancia para adquirir o fortale-
cer el conocimiento, así como las habilidades profesionales .

2 . Social: Poner al servicio de la humanidad los saberes y des-
trezas adquiridos, con un ánimo de solidaridad y responsa-
bilidad con los otros .

3 . Retributivo: Devolver al pueblo mexicano la inversión 
que hace en sus estudiantes universitarios con acciones  
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 que favorezcan o mejoren la calidad de vida de los sectores 
más necesitados .1

Es la misma institución la que expresa la misión del servicio so-
cial, la cual reitera la relevancia social y profesional que en ella 
se deposita para el desarrollo de cada universitario, puesto que 
busca contribuir a la formación integral del estudiante mediante 
la participación y puesta en práctica de sus capacidades en la so-
lución de los problemas y necesidades del país, a través de activi-
dades que fortalezcan su conciencia ética, moral, humanista y de 
retribución a la sociedad, a la vez que desarrolle habilidades y es-
trategias que faciliten su incorporación al mercado laboral .2

Entre los antecedentes del servicio social en México, Guzmán 
Lechuga y Valdez Borroel señalan que la Revolución Mexicana fue 
un movimiento que influenció la educación superior . Justo Sierra, 
promotor de la Reforma Integral de la Educación Mexicana, pu-
so atención en la relación que existía entre las demandas sociales 
y la situación del país: la solicitud era de ayuda para los desfavo-
recidos y apoyo al desarrollo nacional . El Estado consideró que 
la educación sería el medio de transformación social, por ello en 
1914 se estableció el servicio social obligatorio para los universita-
rios, el cual inició con la tarea de alfabetizar .3

Estos mismos autores comentan que en 1929, durante la decla-
ración de la autonomía de la Universidad Nacional, el servicio so-
cial ganó relevancia como actividad de fomento al compromiso 
universitario y se consolidó como el vínculo solidario con la socie-
dad en aras de apoyar el crecimiento socioeconómico .4

Por su parte, Ramírez López indica que el servicio social en Mé-
xico obtuvo un carácter obligatorio entre los años de 1934 y 1935 

1 Universidad Nacional Autónoma de México, Dirección General de Orienta-
ción y Atención Educativa . “Introducción” .

2 Íbid .
3 A . Guzmán y M . Valdez B . “El servicio social como recurso didáctico para 

intervenir la realidad social” . 
4 Íbid .
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gracias a un convenio firmado entre el gobierno federal y la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México . El servicio social en ese 
entonces se convirtió en uno de los requisitos para que los univer-
sitarios obtengan el grado de licenciatura .5

Ya en la actualidad, el servicio social es regulado por el “Regla-
mento para la prestación del servicio social de los estudiantes de 
las instituciones de educación superior en la República Mexicana” 
(dof 30/03/1981), publicado en el Diario Oficial de la Federación. 
En el documento se aprecia y destaca la misión humanista que 
persigue dicha labor, así como los criterios que deben cumplir los 
interesados para llevarla a cabo y todas las condiciones que inten-
tan salvaguardar la integridad laboral y personal del egresado .6 

Por otro lado, Bolivia maneja el término de prácticas preprofe-
sionales o pasantías, mismo que se encuentra avalado por instan-
cias nacionales, con la Resolución Ministerial N° 0739/2018, en la 
que aprueba el Reglamento de Pasantías y Trabajos Dirigidos del 
Ministerio de Educación en sus cuatro capítulos y doce artículos .7

Apoyados en ello la Universidad Mayor de San Andrés (umSa) 
insta a los estudiantes a realizar pasantías/prácticas preprofesio-
nales para coadyuvar con la generación de experiencia, y que 
puedan poner en práctica la teoría aprendida en aulas; es decir, 
la expansión del conocimiento teórico ha comenzado a proyectar 
también una educación de carácter práctica como parte de los pro-
cesos de enseñanza aprendizaje y de comprensión de las nuevas 
abstracciones .8

Si se habla del ámbito de la bibliotecología, De la Vega y Araka-
ki9 mencionan a Pirela e indican en su trabajo sobre perfiles pro-
fesionales en el campo de la Bibliotecología y las Ciencias de la 

5 C . Ramírez . “El entorno histórico en el que se dio el servicio social” .
6 Secretaría de Gobernación, Diario Oficial de la Federación. “Reglamento 

para la prestación del servicio social…” . 
7 Estado Plurinacional de Bolivia, Ministerio de Educación . “Reglamento de 

Pasantías y Trabajos Dirigidos” . 
8 C . Rama Vitale . “La incorporación de la práctica estudiantil…” .
9 A . de la Vega y M . Arakaki . “Las prácticas preprofesionales en la formación…” .
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Información; señalan que es necesario concebir planes de estudio 
basados en competencias generales y específicas con el propósito 
de combinar elementos teóricos y procedimentales, conocimientos 
disciplinares y aprendizajes prácticos, desarrollo científico y for-
mación en actitudes y valores .

En el caso de la umSa, más específicamente en la carrera Ciencias 
de la Información,10 se ha coadyuvado a que los estudiantes rea-
licen prácticas preprofesionales voluntarias que son comunicadas 
mediante las diferentes redes sociales, así como en la página web 
oficial, para que los interesados postulen a las plazas existentes, ya 
que esto permite generar experiencias y crecimiento curricular con 
la otorgación de certificados al concluir los trabajos designados . 

Pero, a partir de la implementación del nuevo plan de estudios 
aprobado por Resolución hcu 110/20020,11 se observa la incorpo-
ración de la asignatura “cSi-702 Prácticas conducidas (Preprofesio-
nales)”, el cual indica la obligatoriedad de realizar estos trabajos 
en el séptimo semestre de la carrera, de acuerdo con la especiali-
dad elegida por los estudiantes .

DESARROLLO

De acuerdo con lo expresado, referente a la aplicación del método 
de recolección de datos, se obtuvieron las respuestas que se deta-
llan a continuación .

La gráfica 1 responde a que si el encuestado se encuentra 
estudiando .

10 Denominada así a partir de la gestión 2020, ya que antiguamente se desig-
naba como carrera de Bibliotecología y Ciencias de la Información .

11 Se aprueba el nuevo plan de estudios con las menciones en Archivología, 
Bibliotecología-Documentación y Museología; con 8 semestres de pregrado 
conducidas a la maestría terminal .
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Gráfica 1. Estatus educativo actual de los encuestados

1. ¿Usted se encuentra estudiando actualmente? 

 
Fuente: Elaboración propia.

Los datos demuestran, en el caso de México, que en efecto, la ma-
yoría de encuestados ha concluido el servicio social, puesto que la 
mayoría de los sujetos ya son egresados de la carrera o titulados, 
mientras que el 24 por ciento sigue cumpliendo con alguna mate-
ria, lo que demuestra que el servicio social mexicano es un requi-
sito previo y obligatorio en el proceso de titulación .

Referente al contexto boliviano, la mayoría de los encuestados 
aún cursan materias; esto se refleja en la flexibilidad que se brinda 
para realizar pasantías u otro tipo de actividades . En cambio, el 
20 por ciento ya concluyó con el plan de estudios, quienes brinda-
ron sus puntos de vista referentes a las prácticas preprofesionales .

Otra cuestión a la cual se sometieron los encuestados fue la 
necesidad de conocer si ya realizaron su servicio social / práctica 
preprofesional, o es que se encontraban en dicha actividad, tal co-
mo lo refleja la gráfica 2 .
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Gráfica 2. Estatus sobre el servicio social o práctica  
preprofesional actual de los encuestados

2. ¿Actualmente hace su servicio social / práctica pre-profesional? 
 

Fuente: Elaboración propia.

En el contexto de México, como refleja la gráfica anterior, existe 
una parte de la población estudiada que, aunque se encuentra pa-
sando alguna materia, ya culminó su servicio social; es decir, los 
participantes ya concluyeron en su totalidad dicho requisito y esos 
sujetos que faltan por titularse podrán avanzar más pronto en su 
trámite por el título al tener cubierto el servicio social, donde se 
destaca nuevamente como requisito obligatorio .

El 74 por ciento de los encuestados de la carrera Ciencias de la In-
formación ya realizaron pasantías en diversas instituciones, y el res-
to aún se encuentra realizando las prácticas preprofesionales y aún 
cursan materias; esto se debe a que con el antiguo plan de estudios 
el estudiante podía postular a las pasantías a partir del 4° semestre .

Debido a que en México y Bolivia se tiene la necesidad de rea-
lizar el servicio social o pasantía, se consideró necesario para la 
presente investigación conocer los tipos de instituciones en las 
cuales los estudiantes realizan dicha actividad, así como lo refle-
ja la gráfica 3 .
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Gráfica 3. Tipo de institución en la que los encuestados hicieron  
su servicio social o práctica preprofesional 

3. ¿Dónde realiza o realizó su servicio social / práctica pre-profesional? 

Fuente: Elaboración propia.

Conforme establecen los resultados de la gráfica, las universidades 
mexicanas (donde se ofrece la licenciatura en bibliotecología y afi-
nes) elaboran convenios exclusivamente con instituciones de carác-
ter público, como son el caso de dependencias gubernamentales, 
museos, bibliotecas o archivos públicos, entre otros . Dado que es 
una obligación con su país, el servicio social no implica que el 
egresado reciba un incentivo económico .

Por lo tanto, lo anterior cumple con la naturaleza humanista del 
servicio social, puesto que el estudiante ofrece su conocimiento y 
habilidad profesional al pueblo mexicano con el fin de buscar el 
desarrollo social .

En el caso boliviano, la carrera de Ciencias de la Información 
realiza convenios con diversas instituciones tanto públicas como 
privadas, precautelando el bienestar académico y económico de 
los estudiantes . El primero se refiere a la flexibilidad de horarios 
que se debe brindar para que el alumno acuda a las clases, y el 
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segundo es el velar un estipendio ya sea para pasajes de movili-
dad o refrigerios, así como otros beneficios propios que las empre-
sas beneficiadas puedan ofrecer . Por tal sentido es que la gráfica 
refleja que las prácticas preprofesionales se realizan tanto en ins-
tituciones privadas como públicas, esta última cuenta con mayor 
porcentaje por la necesidad que se tiene de que los bibliotecólogos 
realicen tareas propias de la especialidad .

Por otro lado, la gráfica 4 refleja la necesidad de realizar un ser-
vicio social en México o pasantías en Bolivia para el fortalecimien-
to teórico visto en aulas .

Gráfica 4. Fortalecimiento educativo del servicio social y las prácticas  
preprofesionales en los encuestados 

4. ¿Considera que el servicio social / prácticas pre- 
profesionales fortalecen lo que aprendió en clases?

 

Fuente: Elaboración propia.

En los resultados de México se observa que un gran porcentaje de 
los participantes está de acuerdo con afirmar que el servicio so-
cial contribuyó de manera satisfactoria a su formación profesional, 
ya que les brindó la oportunidad de comparar el grado de aplica-
ción de la parte teórica de las aulas dentro de un ambiente laboral 
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en el cual convergen recursos humanos, tecnológicos y materia-
les . De la misma forma, los encuestados experimentaron las rela-
ciones laborales en su plenitud, como conflictos, negociaciones, 
acuerdos y desde luego la retroalimentación de sus compañeros 
más experimentados .

A diferencia de las respuestas mexicanas, en Bolivia existe una 
división que se aproxima bastante, pero es necesario resaltar que 
la mayoría de los encuestados consideran que las prácticas pre-
profesionales son necesarias como parte de su educación, ya que 
las diversas teorías y autores citados por el plantel docente pue-
den ser analizados, desarrollados e implementados en las diversas 
actividades del estudiante en su vida laboral; brindar este tipo de 
contextos a los alumnos es muy importante para desarrollar diver-
sas competencias en cada uno de ellos .

Por otro lado, no se debe excluir al porcentaje que no conside-
ra necesario realizar las prácticas preprofesionales con la finalidad 
de fortalecer lo desarrollado en aulas . Este resultado brinda mayo-
res cuestionamientos del por qué no consideran la necesidad de 
realizar las pasantías para fortalecer las teorías vistas en aula, cu-
yas respuestas pueden contar con diferentes aristas a desarrollar .

Por consiguiente, en la gráfica 5 se exploran con más detalle 
las áreas de trabajo o estudio en las que los encuestados se vieron 
más beneficiados o interesados al realizar su servicio social o su 
práctica preprofesional .

Para los participantes mexicanos, el servicio social brindó un 
panorama e interés profesional más claro en cuanto a la organi-
zación documental, los servicios de información, así como en los 
temas particulares sobre tecnologías de la información . Dado lo an-
terior, se deduce que las actividades relacionadas con las tres res-
puestas anteriores son las de mayor demanda por las instituciones 
públicas que ayudan a los estudiantes a ejercer su servicio social . 

Por consiguiente, se puede inferir que la catalogación, clasifica-
ción y tratamiento físico de diferentes materiales; la prestación de 
servicio de referencia tradicional, referencia virtual y visitas guia-
das, así como el manejo de sistemas de gestión bibliotecaria, son 
trabajos comunes que los estudiantes realizan durante su servicio . 
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Gráfica 5. Beneficios teóricos y prácticos en diversas líneas de estudio que brindó  
el servicio social, así como las prácticas preprofesionales a los encuestados

 
5. ¿Sobre qué línea de estudio o actividad le benefició  

el servicio social / prácticas pre-profesional? 

 

 
Fuente: Elaboración propia.

Como resultado, los alumnos adquieren dicha experiencia profe-
sional y dados los datos de la gráfica, es perceptible su interés en 
las ramas bibliotecológicas indicadas .

En cuanto a las demás opciones, como es el caso de la bi-
bliometría o la conservación de documentos, se debe a que para 
realizar estas labores es necesaria la especialización o que incluso 
las instituciones no se dedican a efectuarlas .

Cabe destacar que, a diferencia de Bolivia, la parte de tecnolo-
gías de la información sobresale en los resultados; sin embargo, 
en la opción referente a la organización documental, los bolivia-
nos se ven mayormente interesados en dicha rama de las ciencias 
de la información . Esto se debe a que la carrera de Ciencias de la 
Información cuenta con especialidades de archivología, bibliote-
cología, documentación y museología, siendo la primera con ma-
yor número de interesados . Por tal motivo se considera que la 
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práctica preprofesional coadyuva con el desarrollo práctico, te-
niendo como base a la teoría brindada por los profesores .

Asimismo, el desarrollo y aplicación de servicios no solo biblio-
tecarios, sino también archivológicos son beneficiosos para el fu-
turo profesional y el desempeño en la vida laboral .

La gráfica 6 (página siguiente) muestra las diferentes percepcio-
nes de los estudiantes, con relación a poder conseguir una plaza 
dentro de las instituciones a las que benefician con el trabajo de 
servicio social o prácticas preprofesionales .

Un 71% por ciento de la muestra mexicana manifestó que es 
poco probable obtener una plaza dentro de la institución donde se 
prestó el servicio social; esto es resultado de las características de 
dicha labor, puesto que indica que la prestación de servicios por 
parte del interesado será exclusivamente de carácter temporal, vo-
luntaria y admite que no se guarda una relación laboral oficial con 
el patrón o entidad en la que presta sus conocimientos .

Por otra parte, el panorama no es en su totalidad negativo, co-
mo se aprecia en los resultados, ya que el 29 por ciento expresó 
que es algo viable, y que esto va a depender tanto de las relacio-
nes laborales que el estudiante logre forjar, como el desempeño de 
sus actividades, y no menos importante, que la institución pueda 
aperturar un lugar en la plantilla de trabajo .

En la Universidad Mayor de San Andrés se considera necesario 
que al egreso o titulación del estudiante pueda desarrollar la vida 
laboral de acuerdo con los conocimientos adquiridos . Por ello las 
prácticas preprofesionales son actividades claves para dar a cono-
cer al futuro profesional .

Los resultados de la gráfica 6 demuestran que los estudiantes de 
la carrera de Ciencias de la Información cuentan con pocas espe-
ranzas de conseguir un contrato por tiempo definido o indefinido 
en la institución donde realizan las pasantías, pero un porcenta-
je menor pero considerable indica que se cuenta con amplia posi-
bilidad de formar parte de la empresa a la cual beneficia con las 
tareas propias de las prácticas preprofesionales . Esta respuesta se 
debe a que se cuentan con muchas experiencias de estudiantes 
que a partir de una pasantía pudieron iniciar la vida laboral .
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Gráfica 6. Posibilidades de que un estudiante o egresado ocupe una plaza de trabajo 
al culminar su servicio social o práctica preprofesional (de acuerdo con los  

encuestados) en la institución donde lo ejerció 

6. ¿Qué tan factible considere que un estudiante que hace  
su servicio social / práctica pre-profesional se quede  

a trabajar en la institución donde lo presta?

Fuente: Elaboración propia.

La gráfica 7 refleja datos sobre las percepciones de necesidad pa-
ra realizar el servicio social/práctica preprofesional y cómo es que 
coadyuva en la formación del bibliotecólogo .

Para la gran mayoría de los mexicanos que respondieron el 
cuestionario, el servicio social es una actividad elemental que re-
forzó sus conocimientos y contribuyó a iniciar su trayectoria labo-
ral . El mismo caso aplica para los bolivianos, quienes de acuerdo 
con los datos están satisfechos con su experiencia con las prácti-
cas preprofesionales .

Los encuestados bolivianos reflejan la necesidad de realizar 
prácticas preprofesionales para el fortalecimiento de la teoría, ya 
que de la mano con la práctica los futuros profesionales se encuen-
tran preparados para afrontar diversas situaciones que se presen-
ten en las unidades de información en las que brindan servicios .
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Gráfica 7. Necesidad del servicio social y de las prácticas preprofesionales como 
parte de la formación académica y profesional del bibliotecólogo

7. ¿Considera necesario el servicio social / práctica pre- 
profesional para su formación académica y/o laboral?

 

Fuente: Elaboración propia.

CONCLUSIONES

De manera general, los estudiantes o egresados obtienen diversos 
beneficios académicos y personales tanto del servicio social mexi-
cano, como de las prácticas preprofesionales en Bolivia . Entre 
ellos se mencionan los siguientes:

1 . Obtener experiencia profesional
Todos los encuestados estuvieron de acuerdo en que ambas mo-
dalidades les ofrecen involucrarse en situaciones de trabajo reales, 
en las cuales pueden observar la organización y aplicación de ac-
tividades que impactan en el funcionamiento de una organización 
o institución pública o privada . A su vez, los escenarios mencio-
nados también les permiten detectar sus fortalezas profesionales, 
así como sus áreas de oportunidades, además de comprobar por  
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sí mismos cómo se aplican diferentes actividades en torno a la dis-
ciplina bibliotecológica en un equipo de trabajo .

2 . Fortalecer su aprendizaje
Con relación a lo anterior, el estudiante se encuentra en una situa-
ción en la que confronta las teorías y los ejercicios prácticos que 
ha visto en las aulas contra un ambiente diferente . 

En muchas ocasiones, el estudiante estará colaborando en con-
junto con otros profesionales de mayor experiencia bajo la super-
visión de una persona con cargo superior, en el cual, si bien son 
permitidos los errores, la calidad en el trabajo y en los resultados 
debe ser la misma de parte de todos los miembros del equipo .

Es por lo que para los encuestados la retroalimentación y con-
sejos de parte de los compañeros con más experiencia es un factor 
esencial en su fortalecimiento educativo . También se debe añadir 
que son los colaboradores de más antigüedad quienes ayudan a 
los estudiantes a entender cómo funciona la institución, como es 
el caso de los procesos internos, externos, reglamentos, códigos 
de conducta, entre otros .

3 . Desarrollar relaciones laborales
Siguiendo con esta línea de las relaciones entre los practicantes 
y los trabajadores de base, el entablar un ambiente de confianza 
entre ambas partes facilita la comunicación entre compañeros, lo 
que posibilita que el alumno exprese sus inquietudes a los colegas 
con más experiencia . Desde otro punto de vista, se puede decir 
que el alumno va dando a conocer su trabajo al establecer relacio-
nes laborales, por lo que es más sencillo que otros colegas lo re-
comienden para empleos futuros .

4 . Definir sus intereses laborales o líneas de investigación
El intercambio de preguntas y respuestas con los encuestados, 
tanto mexicanos como bolivianos, ha brindado diferentes puntos 
de vista, entre los cuales se menciona la inclinación que el estu-
diante tuvo durante o luego de llevar a cabo su servicio social o 
práctica preprofesional, ya que el realizar tareas vistas de forma 
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teórica, ayudó a la decisión de desarrollar temas como la organi-
zación documental, manejo de tecnología (software y hardware), 
análisis, desarrollo y aplicación de servicios en bibliotecas, archi-
vos o museos, así como la aplicación teórica de la administración 
de unidades de información, que con el análisis de cada uno de 
los autores se identifican soluciones que apoyen el crecimiento del 
futuro profesional y de la institución beneficiadas por las activi-
dades desarrolladas por los estudiantes en busca de experiencia .

5 . Mejorar su seguridad personal para realizar su labor 
Con respecto a las relaciones laborales, es obvio que el apoyo y 
reconocimiento que le brindan los colegas experimentados a los 
practicantes es muy valioso para fortalecer la confianza tanto en 
su persona, como en el desempeño de sus tareas profesionales .

Es por lo que el estudiante que realiza el servicio social no sólo 
enriquece sus conocimientos, sino también crece de forma perso-
nal y profesional .
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