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INTRODUCCION

o cabe duda de que el interés por el usuario para los pro-
fesionales que desarrollan su actividad en cualquier uni-
dad de informacién es mas que notorio. Por otra parte,
esta demostrada la necesidad de conocer al usuario con el fin de
prestar servicios adecuados a sus necesidades informativas. Por
eso, resulta apremiante el llevar a cabo acciones en este sentido.
Es en éste ambito donde tienen cabida los estudios de usuarios
de informacién, entendidos, en una concepcion amplia del término,
como todas aquellas investigaciones que se realizan para conocer
no sélo las necesidades de informacién (surgimiento de la nece-
sidad), sino también demandas y habitos de informaciéon (mani-
festacion, comportamiento), asi como el grado de satisfacciéon con
respecto a un producto, un servicio o un centro de informacién de-
terminados de un grupo concreto de usuarios. Entendidos de esta
manera, se enmarcan en lo que Calva ha dado en llamar “el fen6-
meno de las necesidades de informacién”. Se trata de una activi-
dad que, mediante la aplicacion de uno o varios métodos, busca el
conocimiento (identificacién y caracterizacion) de todo lo relativo
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a las necesidades informativas del ser humano; esto es: el surgi-
miento de la necesidad de informacién, la manifestacién de la ne-
cesidad a través del comportamiento del usuario en la busqueda de
esa informacién y la satisfaccion o insatisfaccion de la necesidad.
Es una actividad que aporta nuevo conocimiento utilizando un mé-
todo cientifico para ello, rasgos definitorios de una investigacion.

OBJETIVOS Y ESTADO DE LA CUESTION

Teniendo en cuenta estas premisas, la presente comunicacién se
plantea en qué estado se encuentra en Espana el estudio de los
usuarios de archivos. El objetivo, por tanto, es el de identificar y
analizar todas aquellas publicaciones de caracter teérico y practico
que afrontan este asunto. De esta manera, se pretende conocer los
temas relacionados con esta cuestion que despiertan mayor interés
en el ambito tedrico y las investigaciones de campo que hayan po-
dido tener como objeto de estudio a estos usuarios, analizando sus
objetivos y los métodos que han empleado para obtener sus datos.

Esta investigacion tiene su antecedente en la comunicacién ti-
tulada “Los estudios de usuarios para la deteccion de las nece-
sidades de informacién y el comportamiento informativo de los
usuarios de archivos. Utilizaciéon de un modelo teérico” que, jun-
to con el doctor Calva Gonzalez, presentamos en las IX Jornadas
Archivando, celebradas en Leon (Espana) en 2016 bajo el titulo de
“Usuarios, retos y oportunidades”. Con ella, los autores daban a
conocer el Modelo NEIN (Calva Gonzailez 2004) en ambitos (geo-
grafico y profesional) en los que apenas se ha desarrollado alguna
investigacion sobre el asunto.

METODOLOGIA Y FUENTES EMPLEADAS
La metodologia empleada en esta investigacion se basa en una re-

vision bibliografica a partir de la busqueda, la identificacion y el
analisis de distintas fuentes en las que se han podido identificar
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aquellas publicaciones que tratan el asunto de nuestro interés des-
de una u otra perspectiva: teérica y practica. Se trata de un mé-
todo documental cuyo uso parte del convencimiento de que es lo
publicado lo que adquiere mayor visibilidad tanto en el ambito
académico como en el profesional, donde se desarrollan aquellas
disciplinas relacionadas con los usuarios de informacion y, mas
concretamente, de archivos.

Las fuentes empleadas han sido de dos tipos: secundarias y pri-
marias. Las secundarias las constituyen siete revisiones bibliogra-
ficas! hechas hasta el momento en Espafia por distintas autoras.
El conjunto de estas fuentes ofrece una informaciéon que cubre un
marco cronolégico de publicacion de veintitrés afios (desde 1990
hasta 2013) y un marco documental que abarca un gran nimero de
revistas y congresos espafnoles especializados en el ambito genéri-
co de la Biblioteconomia y la Documentacion y algunas monogra-
fias, también espafolas, publicadas sobre estudios de usuarios de
informacion.

En cuanto a las fuentes primarias, se han consultado con el fin
de completar lo hecho hasta el momento. Para ello, hemos reali-
zado una busqueda manual Gnicamente en las diez revistas es-
pafiolas especializadas en Archivistica?, de distinta procedencia
geografica y periodicidad, cubriendo un marco cronolégico que
abarca veintinueve afios (desde 1987 hasta 2016).

1  Véanse los trabajos de Gonzalez Teruel y Abad Garcia (2007), Gémez Meri-
no y Santaella Ruiz (2012), Lopez de la Rubia (2012) y Villasefior Rodriguez
(2009, 2013, 2014, 2015) que aparecen en la bibliografia final

2 LLigall. Revista Catalana d’Arxivistica (1988-), Revista d arxius (2002-),
Arch-e. Revista Andaluza de Archivos (2009-), Tabula. Revista de archivos
de Castilla y Leon (1992-), Aabadom. Boletin de la Asociacion Asturiana
de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Museologos (1990-), Bole-
tin ACAL ((Asociacion de Archiveros de Castilla y Leon) (1991-2000), Archi-
vamos. Boletin ACAL (2001-), Bilduma. Revista del Servicio de Archivo del
Ayuntamiento de Errenteria (1987-), RAM. Revista de la Asociacion de Ar-
chiveros de la Comunidad de Madrid (2006-2011) y Tria (1994-).

103



Usuarios en diferentes contextos...

EXPOSICION Y ANALISIS DE DATOS

En las busquedas realizadas, se han identificado un total de
dieciséis articulos que responden a los objetivos marcados. De
esos dieciséis, dos de ellos pueden considerarse en los dos ambi-
tos contemplados: el tedrico y el practico, por lo que podemos ha-
blar de dieciocho trabajos analizados.

De las revistas examinadas, podemos decir que ofrecen el
mismo nimero de articulos sobre el tema tanto las que son es-
pecializadas en Biblioteconomia y Documentacién en general,
como las que son especificas de Archivistica: ocho. Lo vemos a
continuacion:

Cuadro 1.
Forinf@. Revista Iberoamericana 3 Lligall. Revista Catalana 4
sobre Usuarios de Informacion d’Arxivistica
Revista General de Informacion 3 Arch-e. Revista Andaluza de 2
y Documentacion Archivos
Boletin de ANABAD 1 Tabula. Revista de Archivos 1

de Castilla y Ledn

Scire. Representacion y organiza- 1 Tria 1
cién del conocimiento

Se da la circunstancia que, de las 10 revistas especializadas en Ar-
chivistica revisadas, tan solo en 4 aparecen trabajos relacionados
con el asunto de nuestro interés.

Por otra parte, también se puede afirmar que hay un mayor
namero de articulos en revistas editadas por o para profesiona-
les del mundo de los archivos (nueve) que en las publicadas en el
ambito académico bajo la responsabilidad de centros creados para
la formacion de futuros profesionales de la informacién (siete). Lo
vemos en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.

Profesionales

Académicas

Lligall. Revista Catalana
d’Arxivistica (Asociacio d’Arxivers
de Catalunya)

Forinf@. Revista Iberoamericana
sobre Usuarios de Informacion

Boletin de ANABAD (Asociacién
Espafola de Archiveros, Bibliote-

Revista General de Informacion
y Documentacion

carios, Museodlogos y Documenta-
listas)

Tabula. Revista de Archivos de 1 Scire. Representacion y organiza- 1
Castilla y Ledn (Asociacion de cién del conocimiento
Archiveros de Castillay Leén)

Tria (Asociacién de Archiveros de 1
Andalucia)

Arch-e. Revista Andaluza de Archi- 2
vos (Junta de Andalucia)

En cuanto a trabajos de caracter tedrico, se han identificado un
total de trece, cuyas autorias y titulos son:3

« Tturrate i Colomer, G. “Aproximaci6 teorica a la tipologia de
1"usuari darxius” (1993).

+ Torreblanca Lopez, A. “Analisis de los nuevos usuarios”
(1999).

+  Mauri i Marti, A. “La imatge de larxiu” (1995).

« Tarraubella i Mirabet, X. “Els arxius i els seus usuaris”
(1998).

+ Cerda Diaz, J. “El archivo municipal y su relaciéon con los
ciudadanos” (2000).

+ Martin Pozuelo, M. P. “Los estudios de usuarios: asignatura
pendiente para la Archivistica” (2002).

3 Las referencias completas se encuentran en la Bibliografia final.
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+ Barberan Pefia, L. “Archivos y cultura: la difusién cultural en
los archivos municipales de la Comunidad de Madrid” (2003).

« Rubio Hernandez, A. “Estudios de usuarios en archivos mu-
nicipales: una aproximacion tedrico-practica” (2004).

« Ruiz Cagigal, A. “Estudios de usuarios y Archivistica: una
alianza 16gica” (2004)

+ Santaella Ruiz, R. D. “Perspectiva sistémica de los estudios
de usuarios de informacion” (2005).

« Valdehita Mayoral, M. T. “Los usuarios en el Archivo Gene-
ral de la UNED” (2007)

+ Arco Moya, J. del. “Algunas consideraciones sobre el servicio
en el archivo y la gestion de usuarios” (2010).

+  “Un estudio de Usuarios del Archivo Historico Provincial
de Malaga”. M. Asensio, E. Cruces, R. Pérez, A. Diaz, E. Pol
(2010).

No todos se centran exclusivamente en el tema de nuestro interés,
algunos le dedican tan solo un pequeiio apartado. El asunto que
predomina en los trabajos publicados en los afios noventa es es-
tablecer y caracterizar una tipologia de usuarios de distintos tipos
de archivos, teniendo en cuenta el cambio experimentado desde
los anos cincuenta en este sentido y, sobre todo, en los afios en los
que se escriben. Sus autores, partiendo desde la bibliografia al uso
o desde su propia experiencia, presentan tipologias sin estudios
empiricos previos.

Y asi, Iturrate (1993), refiriéndose a los usuarios de un archi-
vo municipal, dice que, entre estos, estan: el turista accidental, los
alumnos de ensefianzas primaria y secundaria, los estudiantes e
investigadores (historiadores, sociélogos, economistas, geografos,
cientificos...) relacionados con la universidad, los gestores admi-
nistrativos y técnicos de la Administracion, las asociaciones o las
minorias. Por su parte, Mauri (1995) distingue entre el usuario in-
terno, el investigador, el investigador en formacion, el usuario pa-
ra la formacion profesional, el ocasional o publico en general, y
Tarraubella (1998), teniendo en cuenta las funciones del archivo,
habla de usuarios internos y externos, entre los que se encuentran
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los investigadores (profesionales y aficionados), los estudiantes
(universitarios, no universitarios) y los ciudadanos en general.

Por otra parte, se observa que en los trabajos teéricos publi-
cados ya en el siglo XXI no solo se aboga por hacer estudios de
usuarios de archivos, alertando sobre la necesidad de tenerles en
cuenta y estudiarles, sino que, también se habla de ellos como una
linea de investigacion mas que debe desarrollarse determinando
claramente los objetivos y haciendo uso, de forma sistematica, de
una metodologia apropiada. Un ejemplo de esta concepcion segin
la cual el estudio de los usuarios de archivos debe hacerse de forma
sistematica lo tenemos en los articulos titulados “Estudios de usua-
rios en archivos municipales: una aproximacion tedrico-practica” y
“Un estudio de Usuarios del Archivo Histérico Provincial de Mala-
ga”, donde los autores llevan a la practica lo expuesto con sendos
estudios de campo. En el ultimo, hay una critica por parte de los
autores de la manera en que en los afios noventa se establecian ti-
pologias de usuarios sin un estudio previo.

En general, se puede decir que el acercamiento tedrico de estos
trabajos refleja dos formas de entender el asunto del estudio del
usuario de archivo:

« En relacién con dos funciones propias del archivo: la difu-
sién, entendida como necesaria para dar a conocer la figura
del archivo a todo tipo de publico, no solo al erudito, y la
formacion, contemplada desde la funcion pedagogica de es-
ta institucion, que tiene sentido en la concepcion del archivo
como centro de dinamizaciéon cultural.

+ En relacion con el estudio del usuario como disciplina comin
a cualquier tipo de centro de informacion (con metodologias y
aplicaciones como las de bibliotecas y centros de documen-
tacion y fomentando la interdisciplinariedad con disciplinas
tales como la investigacion de mercados, la psicologia, la mer-
cadotecnia, etcétera).

En cuanto a estudios de usuarios propiamente dichos que han uti-
lizado una metodologia objetiva y sistematica, el resultado de la
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busqueda hecha es ain menor. Se han identificado cinco, y sus au-
tores y titulos son:*

« La Torre Merino, J. L. “;Puede ser la opinién del usuario fac-
tor determinante en la programaciéon anual del archivo? Ex-
periencias sobre el control de calidad” (1999).

+ Rubio Hernandez, A. “Estudios de usuarios en archivos mu-
nicipales: una aproximaciéon teérico-practica” (2004).

+ Santaella Ruiz, R.D. “Los archivos histéricos provinciales: es-
tudio de usuarios aplicado en Jaén” (20006).

+ Santaella Ruiz, R. D. “Usuarios de informacioén publica de la
ciudad de Jaén (1976-1996)” (2007).

+  “Un estudio de Usuarios del Archivo Histérico Provincial de
Malaga”. M. Asensio, E. Cruces, R. Pérez, A. Diaz y E. Pol
(2010).

Los cinco trabajos tienen en comun el hecho de que cuentan con
un interesante aparato tedrico que introduce los respectivos estu-
dios empiricos. En cuanto a los objetivos perseguidos, predomi-
nan dos: la evaluacion del centro, esto es, medir la calidad de los
servicios, del espacio y de los instrumentos de descripcion con el
fin de mejorarlos y establecer perfiles de usuarios.

Por otra parte, teniendo en cuenta la metodologia con la que
trabajan, la mayoria utiliza el método indirecto de recogida de
datos aplicando una técnica que se basa en la obtencion de infor-
macion a partir de herramientas elaboradas por los propios cen-
tros: los expedientes de los usuarios que han accedido al Archivo
General de la Administracién, el Libro registro de préstamos y
consultas de usuarios internos, el Libro registro de ciudadanos
y el Fichero de investigadores del Archivo Municipal de Logro-
no, el registro de las consultas realizadas en los Archivos Hist6-
rico Provincial, Municipal y de la Diputacién Provincial de Jaén y
los libros de registros del Archivo Histérico Provincial de Malaga.

4 Las referencias completas se encuentran en la Bibliografia final.
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Es cierto que en dos de ellos esta técnica se combina con otras
propias de método directo (triangulacion metodolégica). Es el ca-
so del primer y el ultimo estudio. La encuesta se utiliza en los
dos, mientras que en el mas actual se ha empleado también la
técnica de la entrevista individual y en grupo (focus group). To-
dos constituyen una muestra de los distintos métodos y técnicas
que se pueden emplear en un estudio de usuarios de informacion
en el ambito de los archivos, de los distintos centros donde pue-
den llevarse a cabo y de los distintos tipos de usuarios que pode-
mos encontrar en ellos.

CONCLUSIONES

1. Tras el analisis de las distintas revisiones bibliograficas he-
chas hasta el momento en nuestro pais con el fin de conocer
los estudios de usuarios y los trabajos de caracter teérico
relacionados con el asunto, y publicadas en un marco cro-
nologico que va desde 1990 hasta 2013, podemos decir
que la experiencia en materia de estudios de usuarios de
archivos es escasa.

2. Algo similar ocurre con la informacién obtenida a partir de
la busqueda en revistas especializadas en archivistica pu-
blicadas desde 1987 hasta 2016, que alcanzan un resultado
desalentador.

3. Se ha identificado el mismo ndimero de articulos tanto en
revistas especializadas en biblioteconomia y documenta-
cion de caracter general, como en las diez especificas de
archivistica. En estas ultimas, tan solo en cuatro se han pu-
blicado trabajos de esta indole.

4. Del total de trabajos identificados, cabe decir que se han
publicado mas en aquellas fuentes editadas por y para pro-
fesionales del mundo de los archivos.

5. La publicaciéon de estos trabajos ha sido constante desde el
afio 1993 hasta 2010, sin encontrar ningin articulo desde
esa fecha.
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10.

11.

El interés de los trabajos tedricos publicados en los afios
noventa se centra, fundamentalmente, en determinar una
tipologia de usuarios de archivos con el fin de poder pres-
tar un buen servicio en los centros que les atienden.

Por su parte, los trabajos aparecidos ya en el siglo XXI abo-
gan por el estudio sistematico y empirico del usuario de ar-
chivo como una linea de investigacion mas.

El hecho de que se den publicaciones que reclamen la reali-
zacion de estudios de usuarios de archivos hace pensar que
no se trata de una practica habitual en este tipo de centros.
Los trabajos de caricter tedrico afrontan el estudio del
usuario de archivo desde dos perspectivas: en relaciéon con
las funciones archivisticas de la difusién y la formacién, o
como trabajo de investigacion propio de cualquier centro
de informacion.

La evaluacion del centro y la creacion de perfiles de usua-
rios son los objetivos marcados en los estudios analizados.
En cuanto a los métodos para la recogida de datos emplea-
dos en estos, todos utilizan el indirecto, aplicando una téc-
nica que se basa en la obtencion de informacion a partir de
herramientas elaboradas por los propios centros. También
se usa la combinaciéon con el método directo, utilizando las
técnicas de la encuesta y la entrevista.
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