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Se parte del hecho que existen diversas comunidades de 
usuarios. Cada una presenta necesidades de información y 
comportamiento informativo de acuerdo al medio ambien-

te en el que se desarrolla; así tenemos las bibliotecas públicas que 
están creadas para atender a usuarios de diferente nivel de escola-
ridad y todo usuario que lo requiera; también están las bibliotecas 
especializadas de investigación en donde los usuarios que atien-
den son básicamente usuarios profesionales que realizan investi-
gaciones relacionadas con diferentes aspectos de la disciplina o 
institución a la que pertenecen, y la misión de este tipo de biblio-
tecas es tener colecciones bibliohemerográficas especializadas en 
formato impreso y digital que cubran los requerimientos de infor-
mación de la comunidad científica a la que atienden.

A partir de estos ejemplos, se entiende que cada biblioteca debe 
realizar estudios de usuarios para saber qué fuentes de informa-
ción requiere la comunidad, qué recursos de información requiere, 
y si ya se tiene esta información es conveniente conocer el com-
portamiento informativo con respecto al uso de estas fuentes y 
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recursos de información, todo esto con la finalidad de seguir con 
la mejora de los servicios de información y aportar como discipli-
na marco teórico en torno al comportamiento informativo.

En este estudio se presenta una metodología de investigación 
empleada para realizar un estudio de usuarios, específicamente 
sobre comportamiento informativo en torno al uso de los Sistemas 
de Información Geográfica. La investigación realizada es de carác-
ter cualitativo, la técnica empleada es focus group.

La principal razón que dio la pauta para decidir utilizar esta 
metodología es que los usuarios de información geográfica se en-
cuentran dispersos a lo largo y ancho del planeta y los Sistemas de 
Información Geográfica son usados por diversas comunidades de 
diversas áreas del conocimiento, asimismo en comunidades como  
la de investigación geográfica, que se supone debería usar el Sig, 
aunque no es usado por toda la comunidad. La razón es que no 
todos los usuarios requieren la herramienta para la investigación, 
como es el caso de quienes estudian la disciplina desde el aspecto 
histórico. Como no se sabe exactamente quiénes son los usuarios 
que usan los Sig, se utilizó la técnica de focus group. La selección de  
la muestra fue a individuos que se detectó que sí usan el Sistema 
de Información Geográfica en el Instituto de Geografía de unAm.

Para dar inicio a esta investigación, primero se mencionará bre-
vemente el Comportamiento Informativo, así como el Sistema de 
Información Geográfica, para posteriormente describir la metodo-
logía aplicada. 

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO 

En términos generales, se entiende como comportamiento informa-
tivo como la tendencia del individuo a usar determinadas fuentes 
o recursos de información para resolver una necesidad de informa-
ción. Así tenemos que cada individuo se comporta diferente en el 
uso de fuentes y recursos de información, todo depende del tipo  
de estudio que se realice y del área de estudio, ya sea ciencia o 
ciencias sociales, y la tendencia de la investigación: histórica, de 
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actualidad, entre otras variables que son las que determinan la 
fuente y el tipo de recurso de información. 

Las actividades que realiza el individuo determinan el compor-
tamiento informativo en donde siempre estará influenciado por el 
medio ambiente, tareas asignadas en el área de trabajo y colegas. 
Por tal razón, los individuos presentan diferentes comportamientos 
que las unidades de información deben conocer para brindar ser-
vicios oportunos que respondan a las demandas de información.

Ahora bien, con el desarrollo tecnológico se han desarrollado 
diversas bases de datos y sistemas de información que han facilita-
do las tareas de investigación, como es el caso de los Sistemas de 
Información Geográfica. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA

Los Sistemas de Información Geográfica son utilizados por di-
versas comunidades debido a que facilitan el análisis espacial de 
grandes volúmenes de información en diferentes formatos como 
cuadros estadísticos, imágenes de satélites, fotografías aéreas, et-
cétera. Asimismo, con el Sig el investigador puede generar diver-
sos modelos por medio de los cuales se puede determinar lo que 
puede pasar en el caso de que ocurra un evento extraordinario 
que afecte el espacio geográfico. Por medio del sistema podrá pla-
near y tomar decisiones. 

La capacidad de análisis espacial es la fortaleza de los Sig, por 
lo que es ampliamente usado por la comunidad científica; asimis-
mo, son usados por otras comunidades de diversas disciplinas no 
necesariamente para analizar la información, sino para elaborar 
cartografía temática.

Por lo anterior, las unidades de información deben estudiar las 
fuentes y los recursos de información que utilizan los usuarios que 
atienden, así como el comportamiento informativo con respecto a 
estos con la finalidad de diseñar servicios bibliotecarios que de-
manda la comunidad.
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ESTUDIOS PREVIOS DE COMPORTAMIENTO INFORMATIVO Y 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA

A continuación, se mencionar algunos autores que han estudiado el  
comportamiento informativo relacionados con Sistemas de Infor-
mación Geográfica.

Smith y Gluck publicaron un artículo titulado: “Geospatial Infor-
mation Needs of the General Public: Text, Maps, and Users’ Tasks” 
(1995). En esta publicación enuncian que la consulta de informa-
ción geográfica es diferente en cada individuo y ésta contempla 
desde saber la ubicación de un lugar o la distancia que hay entre 
dos lugares, hasta consultas más complejas como por ejemplo có-
mo usar un Sig, así como el apoyo que debe brindar la biblioteca 
pública para satisfacer consultas simples hasta las complejas.

Al respecto, Dean K. Jue (1995) menciona que en información 
geográfica las bibliotecas deben de introducir los giS y evaluar el 
tipo de servicio que debe proporcionar la biblioteca pública con el 
fin de adaptarse al ambiente cambiante. 

Asimismo, autores como Newby (1991) dicen que el aspecto cog-
nitivo ejerce gran influencia en el comportamiento informativo y 
comentan que éste se encuentra estrechamente relacionado con las 
experiencias socioculturales en las que el individuo se ha desarro-
llado, en donde la experiencia acumulada de alguna manera limita 
al individuo al momento que se enfrenta al sistema de información.

Dervin (Gluck 1996) dice que a través del tiempo surgen di-
versos eventos que el usuario va experimentando mientras va re-
solviendo una necesidad reciente de información geográfica (la 
situación). Los eventos que se van dando son visto como situacio-
nes (brechas) que se presentan a lo largo del camino, las cuales 
van ampliando el aspecto cognitivo, por lo que el refinamiento de 
la pregunta en el sistema de información se va logrando conforme 
se va presentando cada evento. Estos son sólo unos ejemplos en 
donde se muestran algunas necesidades de información geográfica 
y comportamiento informativo.

En el comportamiento informativo en el uso de sistemas de 
información influyen otros factores como el conocimiento de las 
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bases conceptuales para poder utilizar todos los módulos del siste-
ma, así como la experiencia en el uso de éste. La experiencia acu-
mulada se adquiere por ensayo y error, es lo que se puede llamar 
“tener colmillo”.

Las variables mencionadas son solo algunos ejemplos de la in-
fluencia de éstas en el comportamiento informativo que las biblio-
tecas deben conocer con la finalidad atender los requerimientos 
de información de la comunidad. A continuación se presenta la 
metodología empleada para conocer el Comportamiento Informa-
tivo de usuarios de Sig. 

METODOLOGÍA

Para dar inicio a este estudio, se delimitó la unidad de análisis 
considerando los siguientes aspectos:

a) Variables que intervienen en el proceso del comportamien-
to informativo.

b) Sistemas de información geográfica en el área de las cien-
cias de la tierra.

c) Usuarios de sistemas de información geográfica en el área 
de ciencias de la Tierra.

MÉTODO

La investigación realizada es de tipo exploratorio debido a que 
existen pocos estudios relacionados con usuarios y comportamien-
to informativo desde el aspecto bibliotecológico y es de carácter 
cualitativo ya que se aplicó una entrevista a tres grupos de usua-
rios con la técnica de focus group.
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MUESTRA

Los sujetos de estudio para esta investigación son necesariamente 
usuarios de sistemas de información geográfica. Existen diversas 
comunidades que los utilizan como es el sector público, privado 
e institutos de enseñanza e investigación y en diversos niveles de 
uso, lo que indica que los usuarios de los Sig se encuentran dis-
persos, por lo que conocerlos es muy complicado. Asimismo, en 
comunidades que se pensaría que los deben usar no los usan, co-
mo por ejemplo la comunidad geográfica, en donde el mapa es 
una fuente de información necesaria para realizar el trabajo de in-
vestigación, hay individuos que por tradición, salud, o porque la 
línea de investigación no lo requiere, entre otras causas, el usuario 
prefiere la consulta en formato impreso.

También, debido a que existen niveles de usuarios bien defini-
dos, se identificó la comunidad en donde estos se pudieran locali-
zar, por lo que de acuerdo con Kruemer (1991), se debe establecer 
contacto con alguna asociación tomando en cuenta la opinión de 
este autor y el tipo de comunidad al que va dirigido el estudio, 
que es la comunidad científica. Se estableció contacto con un in-
vestigador responsable de un Sig que dirige la Unidad Académi-
ca Geotecnología en Infraestructura, Transporte y Sustentabilidad 
(gitS), quien aportó ideas valiosas para localizar la comunidad de 
donde se obtuvo de la muestra.

Se consideró en esta investigación a la comunidad del Área de 
la Investigación Científica de la Universidad Nacional Autónoma 
de México, específicamente las comunidades que tienen relación 
con las disciplinas de Ciencias de la Tierra, ya que a esta comu-
nidad asisten estudiantes, tesistas o becarios, quienes se encuen-
tran en el proceso de enseñanza-aprendizaje; asimismo, en esta 
comunidad hay técnicos profesionales o expertos en el manejo del 
Sig, así como investigadores. Por lo que se puede observar, en el 
Área de la Investigación Científica se encuentran los tres niveles 
de usuarios.

Para conformar la muestra, se tomó como base los niveles de 
usuarios que establece Tomlinson (2007), que son: 
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1er Nivel, Explorador, que son los estudiantes.
2º. Nivel, Usuario operativo, que es el profesional, quien de-
sarrolla o diseña el Sig.
3er. Nivel, Usuario investigador, que es la persona que rea-
liza el análisis espacial.

La selección de los entrevistados se hizo de la siguiente manera:

Primer nivel, con respecto al grupo de estudiantes, se consi-
deró a los que asisten a la Biblioteca del Instituo de Geogra-
fía, por lo que se prestó atención en las tareas que realizaban; 
asimismo, se visitó las salas de becarios y las áreas comunes 
de reunión. 
Segundo nivel, para ubicar al grupo de técnicos profesio-
nales, sirvieron de ayuda los materiales que solicitan a la 
biblioteca del Instituto de Geografía en préstamo; una vez 
ubicados, se tocó puertas en sus lugares de trabajo. 
Tercer nivel, con respecto a los investigadores, también se 
tocó puertas en sus lugares de trabajo, pero en este caso fue 
de gran ayuda la información proporcionada por los Técnicos 
Académicos, ya que ellos dieron algunos nombres de investi-
gadores con los que trabajan.

Se aplicó una “muestra no probabilística”. De acuerdo con Hernán-
dez Sampieri (2003), en este tipo de muestras, la elección de los 
sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de 
ser elegidos, sino de la decisión del investigador de elegir un gru-
po de encuestados. Siguiendo a Hernández Sampieri, para la selec-
ción de los entrevistados en esta investigación tuvo gran influencia 
la personalidad de cada integrante, ya que esta dio confianza para  
el primer acercamiento, además de otras variables tales como ob-
servaciones previas y sondeos a terceras personas a las que se les 
preguntaba sobre la accesibilidad de la persona en quien se es-
taba pensando que formara parte del grupo focal. Asimismo, las 
muestras quedaron integradas por la clase “Sujetos-Tipo” (Sampie-
ri 2003), considerando que ésta se aplica en estudios exploratorios 
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y de carácter cualitativo, siendo una de las características de esta 
clase de muestra reunir a los usuarios por grupos, cuyos integran-
tes tengan las características del grupo al que pertenecen.

Una variable que se consideró para confrontar la muestra es 
que fueran individuos que usaran el sistema de información geo-
gráfica, a los que Hernández Sampieri llama “usuarios expertos”, 
por lo que la estrategia a seguir fue preguntar al individuo si usa-
ba los Sig, y de acuerdo con su respuesta, lo invitábamos a par-
ticipar en el focus group. La muestra fue conformada por sujetos 
voluntarios; asimismo, una de las características de este tipo de 
muestra es que los sujetos sean homogéneos.

Conviene mencionar que durante el proceso de integración de 
cada grupo surgió una variante. Algunos sujetos voluntarios re-
comendaron a otros conocidos, a los cuales también se les pidió 
su participación en el focus group, a lo que Kruener llama “mues-
treo en bola de nieve” (Kruener 1991). Este tipo de muestreo es de 
gran ayuda cuando no se conoce específicamente quiénes usan la 
tecnología y en qué nivel se encuentran.

Con respecto al muestreo en Bola de Nieve, se puede pensar 
que es un fenómeno que se da en comunidades que trabajan te-
mas afines en donde entre ellos se conocen y comparten ideas y 
experiencias, por lo que pueden recomendar a otros. En este ca-
so, la recomendación de otro individuo para participar en el Focus 
Group surgió de algunos sujetos invitados. Este fenómeno se pre-
sentó en los tres niveles de usuarios.

El muestreo en Bola de Nieve fue de gran utilidad para de-
tectar a los individuos que conformarían el tercer nivel, ya que 
usamos los nombres de investigadores que dieron técnicos pro-
fesionales. Definidas las características de los grupos, se confor-
maron grupos de seis a diez integrantes (Bryman 2012), de modo 
que los grupos quedaron integrados del siguiente modo:

a) Primer grupo, estudiantes, con once integrantes.
b) Segundo grupo, técnicos profesionales, con ocho integrantes.
c) Tercer grupo, investigadores, con cinco integrantes.
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Como se puede observar, el tamaño de los integrantes del grupo 
varía. Aquí es conveniente mencionar que desde el inicio de la se-
lección de la muestra, se pensó que el tamaño de la muestra para 
cada nivel fuera mayor con uno o dos sujetos más para prevenir 
cualquier imprevisto; sin embargo, solo se pudo cumplir con los 
estudiantes, con los otros dos niveles se complicó reunirlos ya sea 
por las salidas a campo, por reuniones o por cambio de vacaciones.

TÉCNICA

El aplicar la técnica del Focus Group tiene como fin recoger expe-
riencias grupales. Esta misma técnica es usada en las ciencias so-
ciales. En efecto, menciona Byers (Byers en Gil Flores 1993, 202), 
la obtención de la información de los participantes también pue-
de dirigirse hacia un producto en el mercado, un servicio o una 
institución. De acuerdo con Byers, el focus group para esta inves-
tigación es la técnica ideal para conocer el comportamiento infor-
mativo de los usuarios que usan los Sig, principalmente cuando 
la población se encuentra dispersa.

Ahora bien, se entiende por focus group, una técnica no direc-
tiva (aquella en el que el entrevistado lleva la mayor parte de la 
conversación) que tiene por finalidad la producción controlada de 
un discurso en un espacio de tiempo limitado a fin de debatir so-
bre determinado tópico propuesto por el investigador (Gil Flores 
1993). Basándonos en esta definición, se tratará de explicar cómo 
se llevó a cabo esta técnica.

Bryman menciona que los grupos de discusión constituyen una 
técnica de recogida de datos de naturaleza cualitativa que reúne 
un número limitado de personas con características homogéneas 
en relación al tema investigado (Bryman en Gil Flores 1993).

Asimismo, y por lo que ya se ha mencionado anteriormente, el 
focus group debe cumplir ciertas características tales como homo-
geneidad, número limitado de personas, lugar en donde se reuni-
rá el grupo, ambiente del lugar, límite de tiempo en la aplicación 
y un moderador.
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 • Homogeneidad de la población en relación al tema estudia-
do. En el caso de los usuarios de Sig, todos deben estar al 
mismo nivel de experiencia, actividad que desarrollan en el 
sistema, que oscilen entre determinado nivel académico e 
incluso se encuentren en determinado rango de edad, com-
portamiento informativo similar al grupo al que pertenecen, 
de ahí los niveles de usuarios definidos. Cumpliéndose con 
estas variables en cada grupo de discusión, se puede asegu-
rar un ambiente permisible. Estas variables fueron de gran 
valor para ubicar al individuo en el nivel correspondiente.

 • Tamaño del grupo, diferentes autores mencionan el número 
de participantes que deben integrar un grupo de discusión, 
así tenemos a Díaz (2005), quien dice que existe consenso 
entre los expertos acerca de que los grupos focales deben 
estar conformados por no menos de cuatro y no más de 
diez participantes. Krueger (Krueger en Onwuegbuzie et al. 
2011), dice que el grupo debe estar conformado de cinco a 
diez participantes, y así se pueden mencionar otros autores 
y todos concluyen que deben ser grupos pequeños de entre 
cuatro a doce participantes. 

Morgan menciona que hay una justificación espacial en donde los 
sujetos deben estar lo suficientemente cerca para escuchar la con-
versación. Siguiendo a Morgan, él dice que el número de canales 
de comunicación entre un grupo crece con el número de integran-
tes. El autor da una fórmula para ilustrar cómo ocurre este creci-
miento en un grupo de n sujetos, n (n – 1) / 2.

En el siguiente cuadro se muestra los posibles canales de comu-
nicación que se dan en los tres grupos de discusión.
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Cuadro 1.

Niveles Integrantes del 
grupo (n)

Formula
n(n-1) / 2

Desarrollo Total de canales 
de comunicación

1º. 11 11(11-1) / 2 110 / 2 55

2º. 8 8(8 -1) / 2 56 / 2 28

3º. 5 5(5 – 1) / 2 20 / 2 10

Fuente: Morgan.

Como se observa, el grupo de discusión integrado por once indi-
viduos, da 55 canales de comunicación, cantidad que puede difi-
cultar mantener una discusión sin que se formen subgrupos entre 
vecinos. Por encima de estas cifras, también se corre el riesgo de 
que el facilitador pierda el control del grupo.

En grupos pequeños, como es el caso del tercer nivel, se corre 
el riesgo de no generar una discusión lo suficientemente activa. 
Sin embargo, Kruener (1991) menciona que se deben considerar 
las situaciones en las que los participantes tienen conocimiento o 
experiencias especializadas para discutir en el grupo. En este sen-
tido, conviene recordar que el usuario explorador se encuentra en 
la etapa de aprendizaje, por lo que la discusión en el focus group 
es generalmente corta, mientras que el grupo que conforman el se-
gundo nivel es profesional técnico especializado que conoce am-
pliamente Sig, por lo que aportan información valiosa que genera 
discusiones fructíferas en donde por cada pregunta se pueden ge-
nerar grandes debates. El grupo del tercer nivel son los investiga-
dores que, si bien usan los sistemas para analizar la información, 
no necesariamente son expertos en estas herramientas en cuanto 
al manejo técnico y tampoco necesitan conocer el manejo del Sig, 
por lo que contar con personal técnico de apoyo. Por lo ya men-
cionado, se justifica que el tamaño del grupo para cada nivel de 
usuario fue el adecuado ya que al ser grupos homogéneos, en don-
de las respuestas dadas son fundamentadas de acuerdo al nivel del 
grupo. Asimismo, Morgan recomienda convocar a un 20 por ciento 
más de los sujetos en previsión de posibles ausencias. 
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Atendiendo la sugerencia de Morgan, para este estudio se invi-
taron por grupo a más de ocho individuos. A cada uno se les entre-
gó, dos semanas previas a la reunión, una carta de invitación en 
donde se hace énfasis de la importancia de su participación en este  
estudio. Se les recordó por correo electrónico dos días antes de la  
fecha indicada. El día de la reunión también se les recordó por 
correo y por teléfono y aun así surgió el imprevisto de última  
hora, en donde un individuo del primer y tercer nivel, y dos in-
dividuos del segundo nivel no asistieron por diversas causas, por 
lo que la fecha y hora ya no se pudieron cambiar puesto que 
ya se tenía reservada la sala y ya se había agendado la cita con  
el facilitador.

Con respecto a la duración de la entrevista, Ibáñez (1986) dice 
que debe ser de entre una hora y dos horas, por lo que para el 
estudio se consideró el tiempo que recomienda el autor, el cual 
fue correcto.

Para esta investigación, las sesiones de los tres grupos foca-
les se programaron de entre una hora a una hora y media, misma  
que se les comentó a cada integrante del grupo focal cuando se 
les invitó a participar, por lo que la reunión con el primer grupo 
duró 59 minutos; la duración del segundo grupo fue de 90 segun-
dos, y la del tercer grupo 50 segundos. Esto nos lleva a reflexionar 
que el segundo de los técnicos profesionales el tema se trató con 
mayor profundad, lo cual se debido a grado de conocimiento por 
parte de este grupo de técnicos profesionales. 

Facilitador o moderador. Con cada grupo se tuvo una sesión, 
un facilitador o moderador dirigió la conversación apoyado de una 
guía de entrevista que permitió que ésta fuera dando respuesta 
a las preguntas planteadas. Asimismo, se consideró conveniente 
que el facilitador conociera el tema, así como con habilidades pa-
ra guiar la entrevista, cuidando que ésta no se salga de control y 
únicamente se enfoque en los objetivos que se persiguen en la in-
vestigación, por lo que se le pidió al facilitador que asistirá a un 
curso de Sistemas de Información Geográfica. 

El focus group se aplicó en el Instituto de Geografía de la 
unAm, en una sala que se encuentra aislada y sin ventanas. La 
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sala tiene una mesa con cupo para doce personas. Para llevar re-
gistro de los tres grupos de discusión, fue necesario una graba-
dora. El hecho de que la sala se encuentre aislada y sin ventanas 
permitió tener un ambiente sin distracciones que pudiera influir 
en el grupo de discusión.

Es conveniente mencionar que para motivar y agradecer la asis-
tencia de los participantes, al final de cada sesión se les invitó a 
comer, ya que las sesiones se realizaron de 15:00 a 16:30 horas.

OBTENCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Con la finalidad de obtener toda la información emanada de la en-
trevista grupal, se grabaron las tres entrevistas y posteriormente 
se transcribió palabra por palabra, tal y como las expresaron los 
integrantes del grupo con el fin de obtener respuestas lo más fi-
dedignas posibles.

INSTRUMENTO

Para el diseño de la guía de entrevista, se tomaron como base los 
objetivos planteados en esta investigación, de tal manera que las 
preguntas dirigidas al grupo focal respondan a estos.

Cabe mencionar que en la fase de elaboración de las pregun-
tas, y con la confianza de que éstas sean entendidas por los entre-
vistados, estas pasaron a revisión por dos usuarios profesionales 
expertos en Sig (usuarios que además de colaborar con un inves-
tigador en un Sig, también imparten cursos de esta tecnología); 
asimismo, se le pidió apoyo en la revisión a un ingeniero en tec-
nologías con estudios en Bibliotecología y Estudios de la Informa-
ción, además de la revisión del mismo con el tutor principal de 
este trabajo.
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CONSIDERACIONES FINALES

La técnica de focus group es un medio por el cual se puede obtener 
información valiosa, por lo que es importante atender las recomen-
daciones de los expertos en el uso esta técnica, como por ejemplo 
reunir grupos homogéneos que se encuentren en el mismo nivel de 
experiencia, así como cuidar no incluir en el mismo grupo usuarios 
de mayor jerarquía como el jefe y el subordinado, ni compañeros del  
mismo departamento, ya que se debe de cuidar todo tipo de varia-
ble que influya en las respuestas de los entrevistados.

Es importante que la entrevista sea aplicada por un moderador 
experto en el tema que se está investigando, ya que el papel que 
juega como intermediario entre la obtención de la información y 
los entrevistados es fundamental para obtener la información que 
se requiere para el estudio que se esta realizando.

Conocer las necesidades de información y comportamiento in-
formativo de los usuarios de los Sistemas de Información Geográ-
fica da la pauta al profesional en Bibliotecología para desarrollar 
servicios bibliotecarios adecuados a la comunidad correspondien-
te, así como desarrollar colecciones en la modalidad que se re-
quieran (impreso, digital), en el idioma de preferencia, formato, 
editorial, entre otros aspectos.
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