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La infodiversidad frente a la neutralidad

rosa maría martínez rider
Universidad Autónoma de San Luis Potosí, México

introducción

El tema de la neutralidad es uno con mucha vigencia en la 
actualidad, y se asocia con diferentes disciplinas del conoci-
miento, donde la principal característica es que no se toma 

una postura ante situaciones personales, profesionales, laborales 
o sociales, ya sea porque se valoran equitativamente o porque son 
indiferentes.

Las bibliotecas y los archivos son unidades de infodiversidad 
que, teórica y prácticamente, se debaten en la disyuntiva sobre el 
papel pasivo o activo de los profesionales de la información ante los 
logros de diferentes grupos y comunidades, para evitar el racismo, 
la discriminación, la marginación y otros problemas sociales que 
existen históricamente aún entre el mismo personal que las integra, 
algunos ya resueltos y otros que continúan dándose en el siglo xxi. 

Mayorías y minorías, en un contexto de infodiversidad, exigen 
y merecen equidad y respeto y, puesto que porque existe una di-
ferencia entre el deber ser y el ser en la realidad , es necesaria una 
vigilancia permanente de que estas prácticas se cumplan; como en 
el caso de los derechos humanos, el derecho de acceso a la infor-
mación y el apoyo para un mejor desarrollo social de grupos y 
colectivos. 



118

Información y crisis

En este trabajo se presentan reflexiones en torno a la neutralidad 
asociada con las bibliotecas y los archivos, los debates y posiciones, 
con argumentos a favor y en contra, que devienen de la historia y el 
positivismo, así como aspectos éticos y el papel dinámico de estos 
profesionales para coadyuvar en el beneficio social. Estas institucio-
nes se deben a los usuarios y a los ciudadanos, para su constante 
crecimiento.

la neutralidad

La neutralidad es una de las mayo-
res falacias de la historia; porque al 
final todos, de alguna manera, toma-
mos partido.

Luis Gabriel Carrillo Navas

El término ‘neutralidad’ está definido en el Diccionario de la Real 
Academia Española (2023) como “cualidad o actitud de neutral”; la 
‘imparcialidad’, como “la falta de designio anticipado o de prevención 
en favor o en contra de alguien o algo que permite juzgar o proceder 
con rectitud”; y la ‘objetividad’, como “perteneciente o relativo al ob-
jeto en sí mismo, con independencia de la propia manera de pensar 
o sentir [...] que existe realmente, fuera del sujeto que lo conoce”.

En el Diccionario Larousse (2023) se define la ‘neutralidad’ co-
mo la “situación de las cosas o de las personas que no se inclinan 
hacia ninguno de los dos o más caracteres, planteamientos, postu-
ras o maneras de ser opuestas entre sí que se puedan presentar”; 
la ‘imparcialidad’, como la “falta de inclinación en favor o en contra 
de personas o cosas”; y la ‘objetividad’, como la “que expresa la rea-
lidad de manera imparcial [...] Que existe en realidad y sin depen-
dencia del sujeto [...] Se aplica a la persona que piensa y obra sin 
dejarse llevar por los sentimientos y los prejuicios”.

En la Wikipedia (2023), la ‘neutralidad’ es “indiferencia, no tomar 
posición”; la ‘imparcialidad’, que se está “libre de prejuicios”; y la 
‘objetividad’, “que es lo objetivo, lo relativo al objeto, independien-
temente de la conciencia”.



119

La infodiversidad frente a la neutralidad

Las definiciones de neutralidad se enmarcan en diversas áreas 
del saber, como la epistemología, la ética, la política, el derecho, 
la educación, la sociología, entre otras; se asumen y se aplican en 
función de cada entorno. 

La neutralidad, simplemente, es no tomar partido, no inclinarse 
hacia una tendencia u otra; y tiene vertientes aceptadas, mediadas 
o criticadas.

La infodiversidad surge de cada contexto con características pe-
culiares que la identifican, es incluyente, respeta todas las formas 
de conocimiento y de saberes, de las mayorías y las minorías, con-
tribuyendo a la pluralidad. Uno de sus objetivos es universalizar el 
conocimiento, la ciencia, las humanidades, el patrimonio y, por lo 
tanto, no es neutral.

A continuación, se abordará el tema de la neutralidad en las bi-
bliotecas y los archivos.

neutralidad y bibliotecas

El dilema resulta de dos poderosas 
intuiciones morales que empujan 
a los bibliotecarios en direcciones 
opuestas.

John Wenzler

Éste es un tema complejo, con actitudes encontradas sobre la fun-
ción del bibliotecario en el siglo xxi, ante los escenarios de liber-
tad intelectual y de justicia social; es decir, sobre no influenciar a 
los usuarios y ciudadanos o en apoyar las causas sociales e interve-
nir, dejar atrás la indiferencia por el hartazgo histórico de las asi-
metrías sociales.

El enfoque único de la neutralidad ha prevalecido durante mu-
cho tiempo en las bibliotecas; sin embargo, ahora está en cues-
tionamiento ante las transformaciones sociales y la propuesta un 
perfil activo y dinámico del bibliotecario. 

Se exponen los argumentos a favor y en contra de los profesio-
nales de la información:
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La Rue (Carlton 2018) define la neutralidad como el acto de no 
negar el acceso a los servicios, los recursos y tampoco a silenciar 
a las personas con base en su experiencia o creencias.

No obstante, expresa que tampoco significa que los biblioteca-
rios no tengan valores. Sostiene que existe una distinción entre la 
protección de la confidencialidad y el comportamiento que debe 
ajustarse a las normas sociales.

Wenzler (2019) indica que el hecho de respetar la autonomía 
moral de todos los ciudadanos está en el corazón del ideal de neu-
tralidad bibliotecaria y, además, que en lugar de servir como edu-
cadores morales, los bibliotecarios proporcionan información que 
permite a los usuarios tomar sus propias decisiones; esto, haciendo 
referencia a la Declaración de Libertad de Lectura de la American 
Library Association (ala). Afirma que las virtudes de la neutralidad 
son tan evidentes para la mayoría de los bibliotecarios que no ven 
la necesidad de una justificación teórica.

Entre las críticas a la neutralidad que revisa, este autor plantea 
que este concepto es un mito, que mina la habilidad de los biblio-
tecarios para recomendar la justicia social por medio de su trabajo, 
y que reduce a los profesionales a un trabajo técnico.

Branum (2008) sostiene que la neutralidad de la biblioteca no 
existe. El vacío y los problemas sociales y políticos afectan a los 
usuarios y al personal de la biblioteca.

Expone en su texto algunos argumentos en contra de la neutra-
lidad al afirmar que: quita el poder de las experiencias vividas y 
el conocimiento aprendido por el bibliotecario; transmite una sen-
sación de falta de importancia; abre una brecha entre los biblio-
tecarios neutrales y los posmodernos, que esperan una conducta 
ética para la Bibliotecología; despolitiza la naturaleza política de 
los bibliotecarios; y considera que la Bibliotecología es un acto in-
herente de justicia social y económica (la realidad es que existen 
asimetrías económicas, religiosas y filosóficas). Por último, declara 
que a una sociedad neutral no le importan las posibles violacio-
nes de los derechos humanos, porque se centra en una igualdad 
desligada, aunque no tenga en cuenta las desigualdades sociales y 
económicas preexistentes. 
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Knowles (Carlton 2018) afirma que la neutralidad debe dar-
se como un proceso constante de acuerdos activos y reimagina-
dos. Es decir, la neutralidad pasiva no afronta los retos, y como 
ejemplo están los discursos racistas y sexistas. Además, mani-
fiesta que las bibliotecas deben ser seguras, con espacios res-
ponsables para la diversidad de opiniones y promover el acceso 
y la privacidad.

En ese mismo orden de ideas, presenta algunos argumentos en 
favor de la neutralidad, porque reflexiona en que promueve la im-
portancia de la lectura y el aprendizaje; el respeto a las perspectivas 
culturales; el entendimiento y apoyo a los usuarios para explorar 
nuevos enfoques; se prepara para la adaptación y la controversia; 
y se utilizan diferentes medios para enfatizar el papel positivo que 
desempeñan las bibliotecas en la sociedad civil.  

López (2008) expresa que el mito de la neutralidad ha encon-
trado eco en las profesiones de la información, incluso en las 
educativas; pero en el panorama mundial, que genera enormes 
desequilibrios e injusticias sociales, sólo hay dos posiciones: o se 
cuestiona o se apoya el orden social. Plantea que el activismo en-
riquece la actividad profesional, así como la biblioteca y la cultu-
ra cívica. Incluso proporciona datos sobre las iniciativas de la ala 
(2004) en contra de las libertades civiles, como el genocidio de 
Darfur; la retirada de las tropas estadounidenses de Iraq y el re-
torno a su completa soberanía; la oposición para que Estados Uni-
dos desinforme sobre el terrorismo;  la condena por la amenaza, la 
tortura del gobierno estadounidense, la violación de los derechos 
humanos y de la libertad intelectual; así como la pasividad de las 
autoridades británicas y estadounidenses para asegurar las insti-
tuciones culturales y evitar la pérdida de importantes objetos de 
su patrimonio cultural. 

Civallero (2016) cuestiona el concepto, porque considera que 
en la práctica se neutralizan los debates, se aparenta equidis-
tancia, se evitan las posiciones, se rehuyen los compromisos 
sociales, se descartan las responsabilidades y se disimula, en 
ocasiones, la adhesión al sistema dominante. Destaca la relevan-
cia del pensamiento crítico, la libertad de expresión y opinión, 
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que ciertamente enriquecen y permiten el crecimiento personal, 
grupal e institucional.

Endean (2011) presenta algunas consideraciones, como la si-
guiente interrogante: ¿esta idea de la neutralidad se opone a las más 
recientes nociones de servicio multicultural, servicio intercultural y 
diversidad o infodiversidad? 

Cuestiona también las actitudes dentro de la pretendida neutrali-
dad, como las prohibiciones y las sanciones dentro de las bibliotecas 
o los privilegios de grupos especificos de las comunidades.

Otro cuestionamiento es el de Gibson et al. (2017), cuando se 
comenta lo siguiente respecto del movimiento Black Live Matters: 
“Si la Bibliotecología apoya el crecimiento intelectual del público 
y defiende una democracia informada, entonces la negativa de las 
bibliotecas a defender las vidas de los negros es una participación 
en el mantenimiento de una segunda clase”. Éste se relaciona con 
la opinión de Williams (2021), en el sentido de que la biblioteca 
adopta una falsa equivalencia de puntos de vista cuando asume 
que brinda información precisa y relevante, cuando la neutralidad 
niega la autoridad de los bibliotecarios para compartir informa-
ción contextualizada.

Ferreti (2018) recalca el impacto que la neutralidad tiene en los 
profesionales de la información y en las comunidades que sirve. 
Propone que la Bibliotecología Crítica facilita precisamente el pen-
samiento crítico, las habilidades de aprendizaje para toda la vida, y 
el compromiso con la diversidad ética.

La realidad es que el mundo está cambiando y se trata de un tema 
complejo. Cada vez se pugna, como afirma Ferreti, por los derechos 
humanos y la ciudadanía comprometida, con quienes la biblioteca 
tiene una responsabilidad.

infodiversidad y archivos

Los documentos en una institución dan cuenta del desarrollo y 
cumplimiento de sus funciones, y al igual que los bibliotecarios, 
se encuentran entre un dilema al organizar la información y de-
terminar a cuál se tendrá acceso, dado que es pública, y a cuál no, 
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por tratarse de información reservada o confidencial, aún cuando 
esto esté determinado por criterios normativos.

Es comprensible la restricción para proteger los datos persona-
les y biométricos que resguardan instituciones tales como los siste-
mas de administración tributaria o los bancos.

Por otra parte, cualquier empresa dedicada a la manufactura 
conserva en secreto los componentes de sus productos, en función 
de la competencia y el espionaje industrial.

No obstante, en México, la Ley General de Archivos (2018) es-
tablece excepciones, rompiendo la regla de acceso para casos bien 
fundamentados, como la violación a los derechos humanos o los 
delitos de lesa humanidad, donde el archivista tiene una postura 
respecto de estos temas, pero en la neutralidad se reserva sus opi-
niones ante los usuarios. Estos consultan los documentos para fijar 
sus posturas, que pueden o no coincidir con las del archivista; y la 
neutralidad resulta compleja, pues resguarda documentos con te-
mas de toda índole, donde conoce situaciones comprometedoras, 
pero no puede intervenir ni aconsejar.

Otro tema se refiere a la valoración documental, de la cual Ra-
mírez Deleón (2011) señala que supone un proceso complicado, 
pues se trata de una función archivística clave para la eficaz ges-
tión de los documentos en las organizaciones. Su importancia radi-
ca en la selección de los documentos que conformarán la memoria 
histórica y la riesgosa decisión de eliminar documentación que no 
posea valor testimonial.

La interrogante es que tratándose de documentos que formarán 
parte del patrimonio dentro de la supuesta neutralidad, además de 
la legislación, cuando no hay responsabilidad social existen actos de 
ocultamiento, destrucción, saqueo, robo y tráfico ilícito como parte 
de la corrupción.

Los archivistas en la historia dentro de la neutralidad, al no to-
mar posición, al dejar pasar, pueden ser cómplices de actos poco 
éticos, no sólo de permitir aquéllos que tienen relación con aspectos 
financieros, sino de otra índole. 

Ahora han salido a la luz documentos y fotografías que han ge-
nerado nuevas hipótesis sobre el asesinato de John F. Kennedy que 
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generan muchas dudas sobre la versión oficial y que fue apoyada 
por archivistas neutrales, sin tomar una posición. Estos archivos se 
relacionan con los de Otto Skorzeny y sugieren que el presidente 
fue asesinado por la derecha.

En 2012, Heinz Fromm, jefe de los servicios secretos alemanes, 
renunció a su cargo porque eliminó archivos sobre un grupo neo-
nazi que fue responsable de los asesinatos de 10 inmigrantes.

En España, en 1981, durante el movimiento 23F, caracterizado 
por un golpe de Estado fallido, se protegieron los archivos de los 
militantes de los partidos comunistas ya legalizados que contenían 
sus datos personales, como nombre y dirección, pues podían pres-
tarse para emprender una persecución.

Otro caso en el que el archivista tomó la responsabilidad social 
sucedió en Noruega, en el caso de los documentos del proyecto 
Lebensborn, donde los ciudadanos tuvieron acceso al archivo, y al 
comprobar su identidad, fueron restituidos por el gobierno, no sin 
varias luchas de parte de los afectados.

Para concluir, con todos sus matices, incluso en las posiciones 
intermedias sobre las reflexiones en torno a un nuevo concepto de 
neutralidad, éste no puede sustraerse de sus características.

La infodiversidad, siempre con un ángulo y perspectiva, transita 
entre dos de sus espacios representativos, que son las bibliotecas y 
los archivos (figura 1), entre la actitud neutral o de responsabilidad 
social de los profesionales de la información, quienes tienen sus 
propias creencias y convicciones, limitadas por su trabajo  neutral 
o desarrolladas desde la justicia social, donde todo se cuestiona y 
se proponen nuevas alternativas responsabilizando a cada actor de 
las decisiones que se toman desde la política, la economía, la cien-
cia o la tecnología.

¿Cómo atenderá la infodiversidad los problemas de la inteligen-
cia artificial ante estas posturas?

La infodiversidad apuesta por la pluralidad, el reconocimiento, 
la inclusión. Y en cada material bibliográfico, documental u oral, se 
representan una cosmovisión, una tendencia, un estilo, una escue-
la y forman parte del conocimiento científico o cotidiano, que enri-
quece al ser humano.
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Figura 1. La infodiversidad y las posturas de las bibliotecas y los archivos.

Fuente: Elaboración personal.

Por último, no debe olvidarse que el discurso y la realidad deben ser 
congruentes para atender los problemas sociales de la información. 

consideraciones finales

Los bibliotecarios y los archivistas tienen un dilema moral dife-
rente al de otras profesiones, pues mientras un médico, un abo-
gado o un contador, aconsejan a sus clientes sobre los cuidados 
de la salud, cómo enfrentar un problema legal, o sobre una situa-
ción contable, los profesionales de la información se debaten en-
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tre aspectos éticos difíciles: la neutralidad basada en la libertad 
intelectual del usuario, entendida como el acceso irrestricto a las 
colecciones y recursos; o en la responsabilidad social de un mundo 
dinámico y cambiante que cada vez exige más el cumplimiento de 
los derechos humanos, del derecho a saber, el derecho a la verdad, 
la restitución o la garantía de no repetición, entre otros.

Es un debate complejo por las implicaciones que tiene en las so-
ciedades actuales, donde una cuestión es no intervenir en las prefe-
rencias del usuario; y la otra, mantenerse indiferente o no ante 
problemas como la violencia, la discriminación, el racismo o los 
abusos de poder, siendo testigos de los mismos, pues el biblioteca-
rio y el archivista, como personas y profesionales, también ejercen 
el derecho a la información y el derecho de acceso a la informa-
ción, igual que cualquier otro.

La biblioteca ofrece información pública a quien lo requiere, pero 
bajo la pretendida neutralidad se han cometido actos de biblioclas-
tía, censura y desigualdad entre las mayorías y las minorías, sea por 
diferencias ideológicas, religiosas o sociales. Así, por ejemplo, hay 
bibliotecas públicas que cuentan, ya no digamos con poco acervo, 
sino con una o dos obras de consulta para atender las necesidades 
de información de pueblos originarios en su lengua materna.

Pero también, algunas bibliotecas públicas han adquirido una 
posición importante como espacios de recuperación de la memo-
ria histórica con diferentes finalidades cumpliendo su función de 
responsabilidad social en el derecho a la memoria o el derecho al 
olvido. Los archivos han creado nuevas formas de integrar los do-
cumentos, distintas a las tradicionales pero con el mismo fin, re-
cobrar esas memorias para que lleven al mejor entendimiento de 
la humanidad. 

La infodiversidad no es neutral, se fijan creencias, posturas o 
sistemas de ideas que se comparten, creando nuevos conocimien-
tos y posibilidades de información variada y distinta.

Así mismo, es importante considerar que las bibliotecas contie-
nen una gran cantidad de temas, su lectura y análisis coadyuva a 
formar la estructura de valores de las personas para fijar sus pos-
turas dentro de la libertad intelectual.
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En el campo de los archivos y los cambios en los contextos so-
ciales, los documentos dan cuenta de las posiciones respecto de 
las mayorías y las minorías, y generan nuevos temas sobre las 
transformaciones históricas, a partir de mostrar y reflexionar so-
bre el costo de la xenofobia, el racismo y otras injusticias, con el 
fin de conformar sociedades más justas y equitativas.

La neutralidad es un tema muy complejo. Ciertamente hay que 
proteger la libertad intelectual, pero sin soslayar el hecho de que 
bibliotecarios y archivistas, fuera de su campo laboral, pueden 
apoyar causas sociales desde otros espacios, solidarizándose con 
una participación activa.
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