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Ciudadania y dataficacion: el analisis sociologico
en el contexto de la informacion digital

ALEJANDRO RAMOs CHAVEZ
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

n el presente trabajo se propone poner a discusion tedrica

al concepto de sociologia de la informacion. En este senti-

do, convendria partir del supuesto de que todo analisis so-
ciol6gico se da en un contexto donde la informacion, socialmente
construida, permite no solo el desarrollo de una sociedad determi-
nada, sino también su analisis. En este punto se propone centrar
el analisis en un tema que convendria ser explorado, relacionado
con el analisis sociolégico que se puede llevar a cabo en un con-
texto marcado por la masificaciéon en la utilizacion de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacién, asi como por el aumento
en el valor de los datos que permiten generar productos y servi-
cios basados en informacién que van generando los propios indi-
viduos, mediante su interaccion con los medios digitales, conocido
también bajo el neologismo dataficacion.

En este contexto, el presente capitulo esta divido en los siguien-
tes apartados generales: en primer lugar, partiendo de una con-
textualizacion del uso del concepto de ciudadania y ciudadania
digital, se propone cuestionar la pertinencia analitica del concepto
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de sociologia de la informacién, para lo cual se considera perti-
nente abordar su desarrollo, desde sus postulados hasta las criti-
cas que pudiera tener su aplicabilidad en el analisis sociolégico y
de la informacién. En segundo lugar, abordar el analisis del con-
cepto de dataficacion, y algunas areas especificas de su impacto
(como la dataficacion de la educacion, la dataficacion de la sa-
Iud o la dataficacion social), proponiendo como pieza nodal el
escenario marcado por la gran influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, principalmente internet, no solo pa-
ra formar la opinién publica, sino para la construccién de la co-
municacion social y politica en la actualidad. En tercer lugar, se
propone abordar el concepto especifico de dataficacion en su
vinculacion directa con la ciudadania. Se concluye con algunas re-
flexiones sobre la tematica analizada.

CIUDADANIA, CIUDADANIA DIGITAL Y SOCIOLOGIA
DE LA INFORMACION

Para entrar en el primer elemento tratado en este capitulo, se
podria entender a la ciudadania como el conjunto de individuos
que, al habitar un mismo Estado-nacion, tienen derechos y obli-
gaciones que comparten. En este sentido, para alcanzar la pleni-
tud enmarcada en la idea de ciudadania, se deberia generalizar
las oportunidades para alcanzar, reclamar y hacer valer los dere-
chos, asi como responsabilizarse y cumplir de forma homogénea
con las obligaciones. Tomado en cuenta esto, en la actualidad es
cada vez mas comun encontrarnos con una utilizacion importante
de las tecnologias de la informacion y comunicacién para llevar a
cabo estos procesos.

Desde esta perspectiva, gran parte de los derechos y las obli-
gaciones enmarcadas en la idea general de ciudadania son ejer-
cidas en la actualidad a través de la utilizacion de herramientas
tecnologicas, principalmente internet; por tanto, han surgido nue-
vos enfoques para entender y adaptar el concepto de ciudadania.
Tal es el caso del surgimiento del concepto de ciudadania digital,
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del cual se ha mencionado que “hace referencia a un nuevo para-
digma, cuyos criterios orientadores dan cuenta del camino hacia
un tipo de sociedad emergente y en construccion, resultante de la
accion de los sistemas tecnolégicos y de los progresivos procesos
de digitalizacion”.! En otras palabras, la ciudadania digital “se re-
fiere a un tipo de individuo que ejerce sus derechos, obligaciones
y en gran medida lleva a cabo su participacion social, todos es-
tos elementos enmarcados en la concepcion de ciudadania clasica,
mediante la utilizacién de las TIC, como lo es internet”,? o como lo
sefiala Arcila,® el ciudadano digital puede ser definido como aquel
individuo “capaz de ejercer su ciudadania bajo un panorama de
interactividad ofrecido por una plataforma digital”.

Es oportuno mencionar que la ciudadania digital se inscribe en
el entendimiento de una ciudadania diferenciada, la cual “hace re-
ferencia tanto a los derechos individuales de las personas, como al
vinculo de pertenencia a una comunidad especifica, no sélo limi-
tandola a la idea genérica de nacionalidad, sino ademas de ello a
un grupo mas facilmente identificable tal como lo son las mujeres,
los jévenes, los adultos mayores™ o los usuarios de las herramien-
tas tecnologicas, para los efectos de esta presentacion.

A la par de este desarrollo conceptual de la ciudadania, la no-
cion de la sociologia de la informacion comienza a cobrar rele-
vancia en diversos trabajos académicos. Si bien la informacion
como construccién social de intercambio de ideas no podria es-
capar del analisis sociolégico, pues no esta desconectada del sis-
tema social, su analisis no resulta tan simplista o banal como ha
sido abordado al cuestionar si se trata de un fenémeno emergente
o una realidad existente.> Buena parte del anilisis sociol6gico de

1  Raudl Bernal-Meza y Gustavo Masera, “Sociedad de la informacion: etapa
posterior de la globalizacion/mundalizacion...”, 94.

2 Alejandro Ramos, “Informacién y ciudadania, una propuesta desde la go-

bernanza”, 605.

Carlos Arcila, “El ciudadano digital”, 18.

Alejandro Ramos, op. cit., 119.

5  Manuel Alejandro Romero, “Sociologia de la Informacién: ;fenémeno emer-

»”

gente o realidad existente?...”.

LS
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la informacion, en la era contemporanea, se da con los analisis de
Manuel Castells,® en el surgimiento de la nueva estructura social
basada en la facilitacion del comercio y la organizacion produc-
tiva a nivel global, gracias al desarrollo y a la apropiacion social
de las tecnologias, que propician la creacién acelerada de formas
de interaccion, interconexién y comunicacioén social y econémica.
Convendria, no obstante, repasar brevemente también los aportes
de Lyon, en Calhoun, Rojek y Turner,” quienes argumentan que

la informacion en si misma requiere un analisis sociologico si que-
remos comprender su conexién con cuestiones cruciales, desde la
identidad y la desigualdad hasta la materia y el significado. La in-
formacion, en este contexto, es fundamental para las transforma-
ciones sociales que comenzaron después de la Segunda Guerra
Mundial y ahora son visibles en las sociedades globalizadas basa-
das en la alta tecnologia en todo el mundo.

Todos estos planteamientos cobran relevancia al analizar ese nue-
vo contexto marcado por el desarrollo y uso tecnolégico, donde
a la par de derribarse las fronteras espaciotemporales, también
van surgiendo novedosas formas de generar politicas, productos
y servicios que impactan directamente el desarrollo de la nocién
de ciudadania, y para los fines especificos de este trabajo, la ciu-
dadania digital.

Bajo este orden de ideas, se han propuesto conceptos como el de:

[...] innovacion impulsada por datos, que se refiere a los cambios
dados y fundamentados tanto por la exponencial produccion, asi
como por los intercambios y asimilacion de datos que permiten a
los ciudadanos, los gobiernos y las empresas, tomar mejores de-
cisiones con respecto a los asuntos de interés general, con objeto

6 Manuel Castells, La sociedad red: una vision global.
7  Craig Calhoun et al., The SAGE Handbook of Sociology, 223.
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de impactar positivamente en la economia de las sociedades, que,
partiendo de lo local, puede tener efectos en un ambito global.?

En este sentido, convendria tener en cuenta las discusiones tedricas
de la innovacion impulsada por datos y su vinculacién con la te-
matica de la dataficacion, elementos puestos a consideracién en
el siguiente apartado del capitulo.

DATAFICACION Y ALGUNAS AREAS DE SU INCIDENCIA (SALUD,
EDUCACION Y SOCIAL)

En este punto es en donde se considera pertinente la inclusion del
tema del neologismo dataficacion, que en una primera instancia se
relacionaria con la utilizacion de los datos obtenidos de la interac-
cion de las personas en el mundo digital, por medio de su analisis
y su reorganizacion, para la generacién de servicios y productos
que redunden, a final de cuentas, en la mejor toma de decisiones
personales y colectivas. Cabe hacer la precision que tanto en in-
glés como en espaiiol se suelen usar indistintamente tanto los tér-
minos datafication (dataficacion)® o datification (datificacion)'”
para dar cuenta del mismo fenémeno; sin embargo, en este trabajo

8  Alejandro Ramos, “Innovacion impulsada por datos para el mejor funciona-
miento de los gobiernos...”, 33.

9  Jose van Dijck, “Datafication, Dataism and Dataveillance: Big Data between
Scientific Paradigm and Ideology...”, 197-208; Juliane Jarke y Andreas Bre-
iter, “Editorial: the datafication of education”; Mark Lycett, “‘Datafication’
making sense of (big) data in a complex world”; Ulises A. Mejias y Nick
Couldry, “Datafication”; Minna Ruckenstein y Natasha Dow Schiill, “The
Datafication of Health”; Jathan Sadowski, “When Data Is Capital: Datafica-
tion, Accumulation, and Extraction”.

10 R.D. Galliers et al., “Datification and its human, organizational and socie-
tal effects”; M. Lynne Markus, “Datification, Organizational Strategy, and IS
Research: What’s the Score?”; Sue Newell y Marco Marabelli, “Strategic Op-
portunities (and Challenges)...”; Mari-Klara Stein et al., “Datification and the
Pursuit of Meaningfulness in Work”.
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se considera pertinente utilizar el de dataficacion (datafication
en inglés), pues es el que tiene un uso mas extendido entre los tra-
bajos cientificos realizados en estos temas.

Segun los analisis de Sadowski (2019),

[...] los datos son en la actualidad elementos centrales y esencia-
les para cada vez mas sectores del capitalismo contemporaneo.
Capitalismo en el que, por cierto, se destaca la valoracion econé-
mico-politica de los datos y su interrelacion con el propio sistema
econoémico capitalista, bajo ideas como la del capitalismo de vigi-
lancia, el capitalismo informativo, el capitalismo comunicativo o
el capitalismo de plataforma. Diversas industrias enfocadas en te-
maticas de tecnologia, infraestructura, finanzas, manufactura, se-
guros y energia estan tratando, en la actualidad, a los datos como
una forma de capital o de recursos.!!

Lo anterior contrasta con lo que acontecia hace sélo algunos afios,

[...] en donde los datos eran materia de preocupaciéon o analisis
casi con exclusividad de los cientificos, ademas de que las empre-
sas tanto publicas como privadas optaban por no recopilarlos o
directamente eliminarlos debido a que se consideraba una mala
inversion pagar para su almacenamiento. Ahora, debido a tenden-
cias como la economia de datos o la economia digital, las empre-
sas estan mas interesadas en recopilar tantos datos como puedan
donde sea que puedan.'?

Siguiendo con las ideas de Sadowski, en la actualidad eliminar
datos debido a los costos de almacenamiento seria equivalente
a quemar montanas de dinero o tirar barriles de petréleo por el
desagiie.?

Algunos ejemplos de areas en donde se ha utilizado la datafi-
cacion para la generacion de servicios publicos han sido en temas

11 Jathan Sodowski, “When Data Is Capital”, 1.
12 op. cit., 1.
13 Ibid.
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como el de la salud, bajo el entendido de datafication of health
o dataficacion de la salud, en donde autores como Ruckestein o
Dow (2017) han argumentado que se desarrolla en varias esca-
las de registros diferentes, incluida la investigacion médica ba-
sada en datos y las infraestructuras de salud publica, la atencion
clinica de la salud y las practicas de autocuidado. En este mismo
sentido, estos autores mencionan que “Durante la dltima década,
la capacidad de recopilar, almacenar y analizar datos fisiologicos,
conductuales y de geolocalizacion de las personas ha llegado a
afectar una amplia gama de dominios de la vida cotidiana, desde
la formulacion de politicas hasta la vigilancia de temas relaciona-
dos con la salud, y que pueden llegar a impactar, por ejemplo, la
planificacion urbana de prestacion de servicios de salud”.!4

Otro ejemplo mas es el de la dataficacion de la educacion, en
donde autores como Jarke y Breiter (2019) mencionan que

El sector educativo es uno de los dominios mas afectados por la
dataficacion, porque transforma no sélo las formas en que se or-
ganizan la ensenanza y el aprendizaje, sino también las formas en
que las generaciones futuras [construiran] la realidad con y a tra-
vés de los datos. La dataficacion de la educacion comprende la
recopilacion de datos en todos los niveles de los sistemas educa-
tivos (individual, aula, escuela, region, estado, internacional), po-
tencialmente sobre todos los procesos de ensenanza, aprendizaje
y gestion escolar.!®

Estos son solo algunos ejemplos en los que la dataficacion ya ha
impactado en algunos paises y, dependiendo del uso y aprovecha-
miento que se les dé a los datos por parte de agencias publicas y
privadas, podria influir en algunos mas a corto plazo. De igual for-
ma, un ejemplo que ilustra de buena representacion el potencial
en el uso de la dataficacion seria el relacionado con la instrumen-
talizacion de politicas y programas publicos relativos al fomento
y desarrollo de las capacidades civicas y ciudadanas, sobre todo

14 Ruckenstein y Dow Schiill, “The Datafication of Health”, 261.
15 Jarke y Breiter, “Editorial: the datafication of education”, 1.
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las relacionadas en sus planos digitales, elementos tomados en
consideracion en el siguiente apartado del trabajo.

DATAFICACION 'Y SU VINCULO CON LA CIUDADANIA DIGITAL

Para entrar al dltimo apartado de este trabajo, los datos pueden
ser entendidos como el recurso subyacente para la inteligencia en
la toma de decisiones publicas o de negocios que impacten de di-
versas formas a los ciudadanos, lo anterior principalmente por tres
elementos, mejor conocidos como las tres “V” propuestas por Lycett
(volumen, velocidad y variedad):1¢

En cuanto al volumen se refiere, se propone que hay un beneficio
clave en la capacidad de procesamiento de grandes cantidades de da-
tos: la tesis analitica paralela a este primer planteamiento es la de que
entre mayor cantidad de datos se analicen, se podra llegar a mejores
modelos de prestacion de servicios o la generacion de productos para
la ciudadania. Las consideraciones clave aqui se relacionan con la esca-
labilidad, la distribucion y la capacidad de procesamiento, entre otros
aspectos. Dentro de este volumen de datos no se deberia dejar de lado
a las minorias o ciudadanias diferenciadas,'” pues muchas veces son
los grupos mas vulnerables los que tienen menos acceso a las tecno-
logias digitales, sin embargo, también son los que mas dificultades y
obstaculos afrontan para acercarse a la plenitud de la idea de ciudada-
nia. En otras palabras, no por prestar o desarrollar servicios o politicas
basados en la dataficacion, se deben olvidar la prestacion de servi-
cios o politicas focalizadas a los grupos que se encuentran en un nivel
mas vulnerable, pues muchas veces estos mismos grupos coinciden

16  Mark Lycett, “Datafication’ making sense of (big) data in a complex world”,
381.

17 Alvaro Bello, “Derechos indigenas y ciudadanias diferenciadas en Améri-
ca Latina y el Caribe. Implicancias para la educacion”; Sonia Fleury, “Cons-
truccion de ciudadania en entornos de desigualdad”; Guillermo O’Donnell,
“Estado, Democratizacion y ciudadania”.

10
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con los que tienen un menor acceso a las tecnologias digitales, por
lo que su voz en la dataficacion pudiera ser escasa o nula.

En cuanto a la velocidad se refiere, se propone que la prontitud
de la obtencion del flujo de datos es importante, sobre todo en re-
lacion con el ciclo de retroalimentacion para la accion.

Las consideraciones clave aqui incluyen la prontitud del analisis
de los flujos de datos, la comprension de lo que se puede descar-
tar y lo que resulta importante de tomar en cuenta de esos mismos
datos, para la mejor y mas pronta toma de decisiones y adopcion
de medidas que impacten a la ciudadania. Un ejemplo que podria
ilustrar de buena forma este elemento seria en la capacidad de ma-
nejo y uso que se le pueda dar a la dataficacion de la salud, con
el tema especifico de la pandemia, pues una mas pronta recupera-
cion y asimilacion de datos relacionados con la pandemia podria
reflejarse en un mejor manejo y en aminorar los efectos de ésta.

Finalmente, en cuanto a la variedad se refiere, se parte del
supuesto de que en muchas ocasiones los datos resultan confu-
sos para entender la realidad de una situacion determinada, pues
provienen de muchas fuentes y en muchos formatos diferentes, a
menudo desestructurados, llenos de errores y de naturaleza in-
consistente. Lo que resultaria clave aqui es tanto la capacidad de
tomar en cuenta el grado de pérdida de informacion en el proce-
so de limpieza y depuracion de los datos, asi como las capacida-
des para su integracion y el entendimiento de su versatilidad en
la representacion de problematicas o necesidades ciudadanas, pa-
ra que puedan ser atendidas o tomadas en cuenta. En este punto
se torna fundamental el desarrollo de tecnologias adecuadas que
puedan procesar grandes cantidades de datos que son dejados
por los usuarios en su registro de actividad en linea, asi como a la
traduccion de esos resultados arrojados por las tecnologias en las
capacidades reales de los tomadores de decisiones publicas, con
objeto de que sean traducidos en politicas, programas, proyectos
o servicios que impacten de forma positiva la prestacion de servi-
cios publicos, como por ejemplo en los relacionados con la salud,
la educacion o el desarrollo ciudadano, planteados en este trabajo.

11
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Estos elementos se vinculan, en definitiva, con el desarrollo
del concepto y ejercicio de la ciudadania digital relacionado con
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion tan-
to para hacer valer los derechos, asi como para cumplir con las
obligaciones enmarcadas en la idea tradicional de ciudadania. Es-
te uso tecnologico dejaria como resultado un nimero mayusculo
de datos que, mediante su adecuado procesamiento y uso, podria
generar productos y servicios innovadores basados en la datafi-
cacion. Desde este punto de vista, seria facilmente comprensible
que, entre mayor capacidad de uso y asimilacion de datos genera-
dos por la ciudadania, se pudiera llegar a la mejor formulacion de
politicas y programas dataficados.

En este sentido, y siguiendo con los aportes de Lycett, “La da-
taficacion se puede conceptualizar a través de tres nociones inno-
vadoras que permiten repensar la 16gica de la creacion de valor: la
desmaterializacion, la condensacion y la densidad”.!'®

La desmaterializacion destaca la capacidad de separar el aspec-
to informativo de un dato (bajo su entendimiento como activo o
recurso) y su uso en un contexto especifico del mundo fisico. La
condensaciéon destaca el hecho de que, una vez desmaterializa-
da, la informacion puede ser manipulada y entendida facilmente
(siempre y cuando se cuente con una infraestructura adecuada),
lo que permita que los recursos y los conjuntos de actividades que
estaban estrechamente vinculados fisicamente se desagreguen y
se “reagrupen”, en formas que sean mas manejables para una ac-
cion determinada, al eliminarse aspectos que anteriormente resul-
taban dificiles de entender, lentos y costosos. La densidad es la
mejor (re)combinacion de recursos movilizados para un contexto
particular, en un momento y lugar determinados, pues es el resul-
tado del proceso de creacion de valor.

En términos generales, parafraseando a Hintz (2019), el mundo
social dataficado se describe como el mundo en el que vivimos y
se identifica como una abstraccion de ciudadanos donde nuestras

18 Mark Lycett, op. cit., 382.
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experiencias vividas y recreadas a través de la interaccién tecnolo-
gica y la generacion de datos, crean nuevas bases para una mejor
toma de decisiones publicas tanto gubernamentales como ciuda-
danas. Este escenario no esta exento de problematicas o retos a
los cuales se les debe hacer frente. Entre estos estaria nuevamen-
te la desigualdad o inequidad en el desarrollo tecnologico y de
capacidades de las naciones y los gobiernos para la gestion de po-
liticas, servicios y programas basados en la dataficacion, pues nos
veriamos relegados a una situaciéon en la que las ponencias eco-
nomicas y sociales serian nuevamente las que generarian mejores
herramientas para la gestion de proyectos dataficados, mientras
que las economias y gobiernos que no estén al nivel de las poten-
cias, nuevamente quedarian relegados de estas herramientas por
falta de infraestructura y capacidades. De igual forma, la privaci-
dad en el uso de las tecnologias es un tema interesante para tener
en cuenta, pues el manejo de datos personales se deberia de llevar
de una forma segura que permita la informacion y las preferencias
de la ciudadania.

REFLEXIONES FINALES

En el presente trabajo se puso a discusion teodrica el concepto
de sociologia de la informacion. En este contexto, se partio del
supuesto de que todo analisis sociologico se da en un contexto
donde la informacion, socialmente construida, permite no sélo el
desarrollo de una sociedad determinada, sino también su analisis.
En este punto, se propuso centrar el analisis de la sociologia de la
informacion en un contexto marcado por la masificacion en la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi
como el aumento en el valor de los datos, porque permiten crear
innovadores productos y servicios basados en informacion que los
propios individuos van generando en su contante interaccion tec-
nolégica, ello conocido bajo el neologismo dataficacion.

Esta dataficacion ya ha generado ejemplos en algunas latitudes
donde se ha utilizado, por parte de agencias publicas y privadas,

13
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para la generacion de politicas y servicios relacionados con la sa-
lud, la educacion y con el desarrollo social y ciudadano. En estos
ejemplos se observan las potencialidades que tienen los registros
y el cimulo de datos que la ciudadania va generando en su inte-
raccion constante con las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion. Si embargo, a la par de todas estas ventajas, convendria
preguntarse sobre las problematicas y los retos que se tienen para
un mejor uso de esos datos y la generacion de politicas y servicios
basados en la dataficacion.
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