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Los retos de los recursos educativos abiertos  
y su catalogación: creación de metadatos  

profesionales y sociales

alma beatrIz rIvera aguIlera

elIsa cruz rojas

maría guadalupe barrera galán

Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

INTRODUCCIÓN

Los Recursos Educativos Abiertos (rea) de acuerdo con 
la unesco son materiales didácticos, de aprendizaje o in-
vestigación, usualmente digitales, que se encuentran en el 

dominio público o que se publican con licencias de propiedad in-
telectual que facilitan su uso, adaptación y distribución gratuitos . 
Los rea representan un reto especialmente complicado para su or-
ganización por la gran diversidad de formatos y tipos en los que 
se plasman . A lo anterior se añade que dentro de las instituciones 
educativas no necesariamente existen políticas para almacenar, 
organizar, solicitar y valorar la producción didáctica de los aca-
démicos . Otro de los retos es asegurar la interoperabilidad de es-
tos1 y algunos investigadores se han acercado a la problemática de 
 

1 Dora María Tovar Gutiérrez, Alejandro López Ibarra y María Soledad Ramí-
rez Montoya, “Estrategias de comunicación para potenciar el uso de Recur-
sos Educativos Abiertos (rea) . . . ” .
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la calidad de los recursos mismos desde la visión no sólo de los 
creadores sino también de los estudiantes .2 

En los últimos quince años la Universidad Iberoamericana, co-
mo parte de las actividades de excelencia académica, ha generado 
una gran cantidad de material didáctico digital que potencialmente 
puede convertirse en rea . La Biblioteca Francisco Xavier Clavigero 
(bfxc) de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, desde 
el 2008 ha observado la producción y reutilización de los materia-
les didácticos digitales de las diversas entidades de la Universi-
dad y ha desarrollado perfiles de aplicación de metadatos para su 
tratamiento . Este fenómeno ha sido similar en otras instituciones 
educativas como las españolas reportadas por Colome3 y en Cuba 
por Rodríguez Delís, Campaña Jiménez y Gallego Arrufat .4

A raíz de la pandemia por COVID-19, muchas instituciones de 
educación superior trasladaron sus actividades educativas al me-
dio digital y por ende se generaron muchos más contenidos edu-
cativos digitales que en años anteriores . A partir de 2020 la bfxc, 
como parte de sus funciones, ha ponderado la tarea de organizar 
y preservar los contenidos de este tipo de recursos y ponerlos a 
disposición de sus usuarios a través del Repositorio Institucional . 
Los repositorios de recursos educativos tienen una tradición que 
data de varios años atrás,5 aunque el tema se sigue tratando más 
que nunca en años recientes, como lo reportado a manera de este 
tipo de esfuerzos por Sherriff, Benson y Atwood, en 2019 .6 

2 Aldo Gordillo et al ., “Estimación de calidad de objetos de aprendizaje en 
repositorios de recursos educativos abiertos…” .

3 Dunia Colome, “Objetos de Aprendizaje y Recursos Educativos Abiertos en 
educación superior” .

4 Yomé Rodríguez et al ., “Iniciativas para la adopcion y uso de recursos edu-
cativos abiertos en Instituciones de Educacion Superior” .

5 Javiera Atenas-Rivera et al., “Repositorios de recursos educativos abiertos” . 
6 Graham Sherriff et al.,“Practices, policies and problems in the management 

of learning…” .
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Como respuesta al incremento de los rea y otros contenidos di-
gitales, las áreas de catalogación se han involucrado cada vez más 
con la asignación de metadatos de recursos digitales7 y, en espe-
cial, con recursos educativos abiertos .8 Desde 2008 en la bfxc se 
iniciaron las experiencias de descripción de materiales didácticos 
digitales tal como se registra en Rivera Aguilera, Cruz Rojas, Ba-
rrera Galán, Pozo Marrero .9 Sin embargo, las prácticas de utilizar 
recursos digitales en clase no eran muy comunes en nuestra insti-
tución en la primera década del siglo xxI . Es a partir de la cuaren-
tena por COVID-19 que este tipo de material se produce en mayor 
cantidad y se involucra a la biblioteca en su organización . Un as-
pecto importante por señalar es que constantemente existen nue-
vas versiones de material didáctico,10 en especial en el caso de los 
webinars generados por la biblioteca y en las áreas de formación 
de profesores, por ejemplo, con recursos de apoyo a la docencia co-
mo las bases datos especializadas y los softwares educativos . Esta 
situación implica la definición de una política que establezca si se 
genera un registro por cada versión o un solo registro con diversas 
versiones asociadas como archivos .11 En el siguiente apartado se 
comparte la experiencia en los últimos dos años con los rea inte-
grados al repositorio institucional que gestiona nuestra biblioteca .

Con respecto a los metadatos sociales, estos son definidos por 
Karen Smith-Yoshimura y Cyndi Shein como la “información adi-
cional sobre un recurso, que resulta de la contribución de los 
usuarios y de la actividad online, tal como etiquetado, comentarios, 
reseñas, imágenes, videos, ratings, recomendaciones, etcétera, 

7 Lisa Furubotten, “Informe desde las trincheras: transformando unidades de 
catalogación para incluir servicios de repositorio” .

8 Gema Santos-Hermosa et al., “Recursos educativos abiertos: repositorios y 
uso” .

9 Alma Beatriz Rivera et al., “Propuesta de un perfil de aplicación para mate-
rial didáctico digital basada en el Marco de Singapur” .

10 Alma Beatriz Rivera Aguilera, “La concepción didáctica del docente y los 
materiales didácticos…”.

11 Isabel Pérez-Ortega, "Creación de Recursos Educativos Digitales: Reflexio-
nes sobre innovación educativa con TIC", 262 .
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que ayuda a las personas a encontrar, comprender o evaluar el 
contenido” .12

En relación con los metadatos sociales, los rea representan una 
gran oportunidad de involucrar a los creadores en la asignación 
de los metadatos y a los usuarios en hacer explícita su opinión 
sobre los mismos a través de los metadatos de tipo comentario o 
valoración .13 La experiencia de nuestra biblioteca a nivel de me-
tadatos de creadores inició con las tesis digitales, en 2004, fecha 
desde la cual se solicita a los tesistas datos relacionados con sus 
perfiles de interés al momento de entregar su tesis . Dichos meta-
datos se refieren a otros grados académicos previos, áreas de inte-
rés y experiencia docente . En la actualidad nuestro sistema Koha 
contiene más de 1000 registros con dichos metadatos, los cuales 
en un inicio fueron pensados para generar una red de temas de 
interés que no se llegó a implementar . Lo anterior era una idea ori-
ginal hace casi 20 años cuando todavía no existía Academia .edu ni 
ResearchGate, que hoy en día cubren con creces el desarrollo de 
redes académicas internacionales .

MATERIALES Y MÉTODOS

Dada la diversidad y complejidad de los materiales didácticos di-
gitales, y su integración al repositorio institucional el equipo de 
trabajo (compuesto por varios bibliotecarios del área de Organiza-
ción de la Información y Repositorio Institucional), se llevaron a 
cabo varias fases de catalogación . 

La fase uno inició con una pequeña muestra generada al ini-
cio de la pandemia por COVID-19, con diferentes tipos y forma-
tos de material educativo para profesores y alumnos universitarios 
(videos, infografías, textos en pdf, webinar, etcétera), elaborados 
por la biblioteca, la Dirección de Desarrollo y Acompañamiento 

12 Karen Smith-Yoshimura y Cyndi Shein, “Social Metadata for Libraries, Ar-
chives and Museums Part 1: Site Reviews” .

13 Alma B . Rivera Aguilera et al ., op. cit., 2011 .



Los retos de los recursos...

179

Educativa (DiDAE) y la Dirección de la Enseñanza y Aprendizaje 
Mediados por Tecnología (DEAMeT) . Aunado a ello, se sumó una 
solicitud en 2020 de integrar a nuestro repositorio institucional vi-
deos de talleres, cursos, clases y conferencias de profesores visi-
tantes por parte de la Dirección de Cooperación Académica (dIca), 
en específico con el Programa Institucional de Académicos Visi-
tantes (pIav) . Con el afán de tener una descripción más útil para el 
usuario, una bibliotecaria especializada en temas educativos y sis-
temas de información hizo recomendaciones de mejora e incluyó 
recomendaciones en el uso de metadatos especializados .

Posteriormente, en la fase dos se reconsideraron las etiquetas 
iniciales y los despliegues para diseñar una descripción bibliográ-
fica más allá de las prácticas tradicionales, en donde se tomaron 
en cuenta las expectativas de docentes y alumnos en relación con 
la recuperación de este material educativo . En esta segunda fase 
se revisó un ejercicio llevado a cabo en 2009-2010,14 se consultó 
literatura actualizada y se recuperó un análisis de los distintos es-
quemas de metadatos dedicados específicamente a recursos edu-
cativos abiertos,15 con un estudio de esquemas como Dublin Core 
(dc) y Learning Object Metadata (lom-es),16 cuya base es el están-
dar original en inglés de 2002 revisado en 2009,17 a partir de lo 
cual se incluyó a la lista de etiquetas descriptivas de dc el metada-
to especializado lom 5 .2 Tipo de Recurso Educativo en el contexto 
de las posibilidades de la gestión en DSpace . 

En la selección de la lista de metadatos descriptivos a utili-
zar, se buscó sobre todo que los registros fueran transferibles e 
interoperables . Los metadatos descriptivos apoyan la promoción, 
disponibilidad y uso de las prácticas educativas, a través de los 

14 Alma B . Rivera et al ., ibid.
15 Alma Rivera Aguilera, “Metadatos de contenidos educativos: problemáticas 

y tendencias” .
16 http://educalab .es/documents/10180/40863/1LOM-ES .pdf/67a11fe2-edc0-4 

87f-b6d5-6a87dc258668 https://www .dublincore .org/ 
17 Ieee . ieee Standard for Learning Object Metadata.
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servicios generados en los repositorios .18 Por ello, se revisaron los 
esquemas mencionados en el párrafo anterior y alguna literatura 
relacionada con experiencias de varios países .19 

En lo referente a la plantilla DSpace para el tratamiento de los 
recursos educativos abiertos se elaboró una propuesta, que, ade-
más de los metadatos que aplican para cualquier tipo de material 
en un repositorio, incluía metadatos relevantes y específicos para 
este tipo de recurso en nuestra institución basado en el dominio 
Dublin Core . La lista de metadatos específicos para añadir a los 
rea más allá de la descripción genérica se muestra a continuación 
(tabla 1):

Tabla 1. Muestra la información descriptiva y metadatos adecuados para los rea.

Información descriptiva Metadato

Tipo de recurso educativo. Basado en el vocabulario  
lom-es, metadato 5.2

dc.type.rea 

Nombre de la institución asociada al autor para el caso de 
académicos visitantes

dc.contributor

Programa de estudio asociado dc.contributor.other
Asignatura asociada dc.relation.ispartof
Es parte de. Para el caso de los recursos que incluyen 
varias partes y/o secciones, o bien, cuando forman parte 
de una serie

dc.relation.ispartofseries

Categoría de calidad de los rea dc.description

Fuente: Elaboración propia.

Se muestran los metadatos específicos para la descripción de los 
rea, los cuales, como se ha mencionado en las fases, provienen 
de una revisión específica para este tipo de recursos . A continua-
ción, se muestra un ejemplo de despliegue sencillo y completo 
de un registro en el Repositorio Institucional de la Universidad 

18 Dora M . Tovar et al., op. cit.
19 Erla Mariela Morales-Morgado et al ., “Guía de metadatos educativos pa-

ra agregar Recursos Educativos Abiertos (rea) en repositorios basados en 
dspace” .
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Iberoamericana Ciudad de México (http://ri .ibero .mx/handle/ibe 
ro/3628):

 Figura 1. Despliegue de registro sencillo de un rea del Repositorio Institucional

Fuente: Elaboración propia.

La figura 1 muestra el despliegue breve de un registro de un rea 
que pertenece al Programa Institucional de Académicos Visitantes 
(pIav) . En éste se aprecia el tipo de recurso, el creador, la institu-
ción de procedencia, una portada del video, así como los enlaces 
al recurso .
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Figura 2. Despliegue de registro completo de un rea del Repositorio Institucional

 

Fuente: Elaboración propia.

La figura 2 muestra el registro con todos los metadatos que se han 
diseñado para cualquier registro que es albergado en el Repositorio 
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Institucional . En este caso se marcan en verde los metadatos es-
pecíficos para un rea . Se incluyen los metadatos para registrar la 
institución de procedencia, el programa de estudio asociado, y pa-
ra registrar el caso de los recursos que incluyen varias partes y/o 
secciones, o bien, cuando forman parte de una serie .

También se propusieron algunas reglas de contenido de los 
metadatos como fue el agregar a los títulos (dc .title) una designa-
ción general del material entre corchetes, para una pronta identi-
ficación por parte de los usuarios del tipo de recurso recuperado . 

Se elaboró un manual para la creación de metadatos en for-
mato excel a ser llenado por los creadores de los contenidos, ya 
que se visualizaba que los contenidos didácticos podrían conte-
ner elementos descriptivos que enriquecieran los registros integra-
dos en el repositorio . Este manual se piloteó en la fase siguiente . 
Es importante mencionar que los metadatos propuestos para los 
rea están en constante revisión y ajuste para una descripción, re-
cuperación y visualización por parte de los diversos actores in-
volucrados en la gestión de las colecciones de los rea: usuarios, 
creadores, catalogadores y responsables de la difusión de los con-
tenidos educativos de las diferentes áreas académicas .

En la fase tres, que inició en verano 2021, se recopiló mayor 
cantidad de materiales educativos de las áreas ya mencionadas que 
generan recursos didácticos para la formación de docentes y de 
alumnos . Se identificó que el manual es valioso, pero no es sufi-
ciente para que los autores elaboren los metadatos de acuerdo con 
las especificaciones, por lo que es necesario diseñar una capacita-
ción tipo taller en donde se aclaren las dudas . Dicha capacitación 
se orientará a la descripción de metadatos sociales específicos pa-
ra los rea, es decir, elaborados por autores no bibliotecarios re-
lacionados con la autoría, edición, etcétera, que tengan la calidad 
que asegure la recuperación de los contenidos educativos . 

La fase cuatro de este proceso incluyó el análisis de la pro-
puesta de etiquetas y la revisión de los registros iniciales, para 
lograr una normalización de los registros de este piloto, que esta-
blezcan la base para la integración futura de los rea al rI . Esto se-
rá posible a partir de la invitación a los departamentos académicos 
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del envío de sus recursos a la biblioteca para su ingesta masiva al 
Repositorio . 

ANÁLISIS DE LOS REGISTROS 

El proceso del análisis inicia con la identificación de los Recursos 
Educativos Abiertos (rea) en el rI y su revisión a nivel de meta-
datos, lo cual fue llevado a cabo durante el mes de febrero 2022 y 
actualizado en mayo del mismo año .

El análisis parte del total de 59 registros de rea (46 en febre-
ro y 13 en mayo de 2022) almacenados en el gestor de contenidos 
digitales de nuestra institución, que es DSpace . Dichos materiales 
fueron generados por cuatro entidades de la universidad identifi-
cados como comunidades en el contexto de DSpace: 

 • Biblioteca Francisco Xavier Clavigero (bfxc) - 11 recursos .
 • Dirección de Cooperación Académica (dIca), en específi-

co con el Programa Institucional de Académicos Visitantes 
(pIav) - 30 recursos .

 • Dirección de Desarrollo y Acompañamiento Educativa (Di-
DAE) - 9 recursos .

 • Dirección de Enseñanza y Aprendizaje Mediados por Tec-
nología (DEAMeT) - 9 recursos .

Actualmente todos los recursos del Repositorio son de acceso 
abierto y contienen el metadato de permisos indicando la licencia 
Creative Commons BY-NC-ND https://creativecommons .org/licen-
ses/by-nc-nd/4 .0/deed .es (Atribución/no comercial/sin derivados), 
esto implica que los usuarios pueden bajar el material y redistri-
buirlo si lo desean, siempre y cuando citen al autor, no comercia-
licen con el contenido y no lo modifiquen .
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Agrupaciones basadas en metadatos

En las siguientes tablas se muestran los resultados de la revisión 
de los registros en cuanto a tipo (tabla 2), formatos (tabla 3), enti-
dades creadoras (tabla 4) de los rea analizados .

Tabla 2. Se muestra el tipo de documento educativo de rea, de acuerdo con lom,  
por entidad académica de la universidad incluidas en el repositorio hasta  

la fecha del análisis. El término comunidad corresponde a la forma  
que DSpace agrupa colecciones. 

Tipo de recurso 
educativo abierto 

(rea)

Comunidad 
bfxc

Comunidad 
dica

Comunidad 
Didae

Comunidad 
DEAMeT

Totales por 
tipo de recurso 

educativo

Tutorial 8   1 9

Presentación  
multimedia

1   1 2

Seminario web 1    1

Instructivo 1    1

Conferencia  21   21

Taller  3   3

Curso  6   6

Sugerencias para 
docentes

  5 3 8

Infografía   4 2 6

Guía    2 2

Total de rea en ri 
por comunidad

11 30 9 9 59

 
Fuente: Elaboración propia.

La Dirección de Cooperación Académica (dIca), a través del Pro-
grama Institucional de Académicos Visitantes (pIav) es quien más 
recursos ha aportado . El tipo de recurso educativo de mayor pre-
sencia es la conferencia, seguido por los tutoriales (tabla 2) . Cuan-
do asignamos los tipos de material, utilizamos el catálogo de tipos 
que ofrece 5 .2 lom-es en combinación con los propuestos por la 
biblioteca . Esta lista ampliada fue necesaria por la diversidad de 
los rea y las diferencias sutiles entre los materiales . Un ejemplo de 
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esto es cuando el catalogador se enfrenta a asignar el tipo de ma-
terial a un objeto digital, que podría ser un instructivo o una guía, 
que aparentemente son lo mismo . Para resolver esa duda se ana-
liza con profundidad el rea a describir y se hace una revisión de 
las definiciones que contiene el estándar; éstas se han enriqueci-
do con algunas otras definiciones locales para tomar una decisión 
semántica, es decir, qué contenido se le asignará al metadato tipo .

 
Tabla 3. Se muestra el formato de los documentos, de acuerdo con la lista  

en DSpace, por comunidad o entidad de la Universidad

Formatos de los 
recursos educati-
vos abiertos (rea)

Comunidad 
bfxc

Comunidad 
dica

Comunidad 
DiDAE

Comunidad 
DEAMeT

Totales 
por el tipo 
formato

mov 9 30  1 40

html 1   1 2

pdf 1  9 7 17

Total de rea por 
comunidad

11 30 9 9 59

 
Fuente: Elaboración propia.

El formato más usado para los rea es el  .mov, por tratarse de una 
extensión de archivo en la creación de videos educativos como re-
curso didáctico preferido por los académicos visitantes de la Co-
munidad dIca y de la Biblioteca (fxc) . Los resultados para los 59 
recursos analizados demuestran que el video es el más utilizado 
en el campo académico universitario (tabla 3) .

Tabla 4. Se muestra la frecuencia de uso de los formatos  
por tipo de rea de manera global en ri.

 Tipo de rea global en ri Formato .mov Formato .pdf Formato html

Tutorial 9 0  

Conferencia 21 0  

Sugerencias para docentes 0 7  

Curso 6 0  
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Infografía 0 7  

Presentación multimedia 0 0 2

Taller 4   

Guía  2  

Seminario web 1   

Instructivo  1  

 
Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 4 puede observarse que además de las conferencias en 
formato  .mov los rea que deberíamos conocer más a fondo para 
asignar metadatos de manera adecuada son: el tutorial en formato 
 .mov (dc .type=MovingImage – dc .format=mov), las sugerencias a 
docentes en texto – (dc .type=text y dc .format=pdf) y las infogra-
fías en multimedia – (dc .type=image y dc .format=pdf) .

Las entidades de la universidad creadoras de los rea contribu-
yen desde diferentes aspectos a los procesos relacionados con la 
optimización, formación y apoyo a los docentes y estudiantes . Se 
reconoce la importancia del aprovechamiento de los recursos ge-
nerados y la necesidad de ser incluidos en el rI . Por lo cual, a par-
tir del 2021 se han realizado trabajos para incluirlos utilizando la 
propuesta antes mencionada en el apartado Materiales y métodos 
fase 2 con los metadatos dc y la adopción del vocabulario lom-
es 5 .2, adecuados con el objetivo de ampliar las posibilidades de 
identificación del tipo de recurso educativo . Los gestores de los re-
positorios señalan que los metadatos asociados a los rea facilitan 
las búsquedas en los repositorios, seguido de la pertinencia, acce-
sibilidad y usabilidad .20

El análisis exploratorio de las colecciones de recursos educati-
vos abiertos, asociadas a cuatro comunidades del rI, pone en evi-
dencia varios aspectos sujetos a una revisión más profunda, en 
cuanto al enriquecimiento del vocabulario de los tipos de rea y 
la gestión del nombramiento de los archivos en el rI . El equipo 

20 Dora M . Tovar et al., op. cit.
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de catalogadores ha incrementado el vocabulario para incluir los 
tipos de recursos que han surgido . Es labor propia del ámbito de 
la catalogación la normalización de la información registrada . Es-
to ha representado un reto para la gestión de los registros de este 
recurso educativo .

La revisión de este trabajo nos llevó a identificar que los prime-
ros registros no contienen todas las etiquetas que se definieron en 
la tabla 1, lo cual es lógico, debido a que esos primeros registros 
se capturaron previos a dicha propuesta . 

Actualmente, los paquetes de información por parte de las uni-
dades académicas que desean que les organicen sus contenidos 
educativos y se integren al rI, son enviados a la Coordinación de 
la Organización de la Información de la biblioteca . Por ejemplo, 
los paquetes del pIav incluyen pdf, word y un excel con los datos 
específicos de cada rea, como autor, entidad académica de pro-
cedencia, país de origen, unidad académica anfitriona, programa 
asociado, actividades desarrolladas durante la visita, formato, títu-
lo, ligas, etcétera, como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 3. Correo electrónico con paquetes de información para su ingreso al repositorio

Fuente: Elaboración propia.
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En la figura 3 se muestra un ejemplo de un correo electrónico 
con los paquetes de información enviados, por parte de la entidad 
pIav, a la Coordinación de Organización de la Información para 
su ingreso al Repositorio Institucional . El envío incluye una tabla 
con información, enlaces y los documentos con las fichas de los 
académicos visitantes .

Figura 4. Muestra de una ficha de académico visitante como fuente  
de información para los metadatos descriptivos 

Fuente: Elaboración propia.
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La ficha mostrada en la figura 4 incluye los datos generales 
del académico visitante, como son nombre, entidad anfitriona, el 
nombre del programa beneficiario de su participación, las activi-
dades realizadas, fecha de la actividad, formato de participación, 
título del trabajo expuesto y tipo de rea . Esta ficha acompaña a la 
tabla con los nombres de archivos e hipervínculos, con los cuales 
se elaboran las descripciones para los metadatos específicos que 
alimentan los registros de los rea en las diversas comunidades del 
Repositorio Institucional .

Análisis del enriquecimiento de los registros elaborados  
por los catalogadores

Uno de los principales problemas a los que nos hemos enfrentado 
es la asignación de un tipo específico de recurso, ya que, en mu-
chas ocasiones las diferencias son muy sutiles . Tal es el caso, por 
ejemplo, de guía, instructivo, sugerencias a los docentes, tutoriales 
o seminario web, por mencionar algunos .

Otro problema enfrentado es que la normalización del nombra-
miento de los archivos sea consistente con la política de la gestión 
del rI . Estos 59 registros han permitido establecer algunas tenden-
cias de los recursos educativos generados en la universidad . Por 
ejemplo, destacar que el video y el pdf son formatos muy utiliza-
dos para diversos tipos de recursos educativos . Por otro lado, los 
tutoriales, conferencias, cursos e infografías son tipos de rea am-
pliamente usados por las entidades creadoras de la universidad . 

También, el análisis de los registros pone de manifiesto que son 
elementos sujetos a revisión y enriquecimiento constante por par-
te de los catalogadores responsables de alimentar el rI . Este traba-
jo permite la identificación de aspectos sujetos a mejora continua .

Como resultado preliminar se ha desarrollado una lista de eti-
quetas orientadas a dar visibilidad a los rea utilizando el sistema 
DSpace y un análisis de los registros existentes a fin de homologar 
sus contenidos . Para ello ha sido fundamental el uso de los meta-
datos correctos para generar puntos de acceso eficientes, interope-
rables y susceptibles de preservación a largo plazo .
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Análisis de la experiencia de asignación de metadatos  
por parte de becarios de la DEAMeT

Como se mencionó en la fase 3, se elaboró un manual para que las 
áreas donde se originaban los rea enviaran los metadatos corres-
pondientes en un archivo de excel . La DEAMeT fue la única área 
que respondió a esta invitación, quien asignó a becarios analizar 
los rea y capturar la información en un archivo excel de acuerdo 
con el manual . Esta primera experiencia nos mostró algunos pro-
blemas en el proceso . Algunos aspectos que se identificaron como 
puntos a enriquecer y sistematizar son: puntuación y temas orto-
gráficos, fechas de publicación de cuando el recurso se hace pú-
blico, tipo de formato del recurso determinado por los creadores y 
sistematización en el llenado de los campos de la hoja de cálculo, 
es decir, no dejar huecos de información o filas en blanco . Tam-
bién resultó necesario registrar un pequeño esbozo de los conteni-
dos de los recursos, así como palabras clave sobre los contenidos . 
Y, sobre todo, especificar el tipo de recurso educativo en cuestión . 

Es importante destacar que la información recabada, realizada 
por parte de los becarios que participaron en la asignación de me-
tadatos dentro del flujo de trabajo, nos proporcionó retroalimen-
tación a partir de la cual pudimos determinar puntos a fortalecer, 
como mejorar de manera contundente los manuales y guías de lle-
nado de los archivos; también establecer estrategias de comunica-
ción rápida con los becarios y sobre todo implementar talleres de 
orientación . Esto, con la intención de optimizar los archivos que 
sirven de guía a los catalogadores para alimentar el repositorio de 
una manera eficiente y rápida . 

Análisis de la retroalimentación de los usuarios

Al analizar la experiencia de la integración de los rea al rI y 
la asignación de los metadatos correspondientes no hemos teni-
do mayores comentarios . El único que hemos recibido se relacio-
na con el acceso a los videos de conferencias de la colección del 
pIav . Esta colección se alimenta con la entrega de información de 
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videos de conferencias de profesores visitantes a ser catalogados 
en el rI de acuerdo con los metadatos acordados . La Dirección de 
Informática y Telecomunicaciones (dIt) se encarga de almacenar 
en un espacio en la nube dichos videos, para asegurar un acceso 
rápido a los mismos . 

El problema reportado se relacionó con la liga de acceso a los 
videos que se almacenan en el metadato, dc .relation .uri, la cual en 
su configuración inicial permitía al usuario llevar a cabo acciones 
que podían poner en riesgo la integridad de la liga . Este tema está 
en proceso de solución por parte de los responsables de generar 
la liga, quienes se asegurarán de que el usuario final no tenga po-
sibilidad de vulnerar la seguridad solicitada .

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

 • La situación de pandemia generó que se creara una gran 
cantidad de recursos educativos abiertos . Las áreas acadé-
micas identificaron a la biblioteca como un espacio para 
organizarlos . 

 • El proceso de creación, difusión y organización de los rea 
implica a diversos agentes que se involucran en la genera-
ción de metadatos de forma conciente e inconsciente:
 – Profesores creadores
 – Responsables de la difusión
 – Catalogadores
 – Usuarios finales 

 • La información que fluye asociada a estos materiales no 
siempre es completa y, aunque lo esté, no siempre se toma 
en cuenta para su catalogación . Para lograr una cataloga-
ción completa para el usuario final es necesario una revi-
sión constante, no sólo por parte de los catalogadores sino 
por todos los actores involucrados . 

 • Los recursos educativos abiertos son tan complejos que re-
presentan un reto para los catalogadores, quienes, a pesar 
de tener experiencia en el manejo de recursos digitales, 
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necesitan aplicar estándares especializados, normalización 
de registros, sistematización de nombres de archivos, así 
como optimizar los flujos de trabajo y ofrecer capacitación . 
Los cambios de las formas de trabajo involucran no sólo la 
dificultad de salir de la zona de confort, sino por la com-
plejidad de modificar estrategias de trabajo .

 • Los flujos para organizar este tipo de trabajo tan complejo 
son diversos y con muchos actores involucrados, lo que re-
quiere una visión de constante retroalimentación y mejora 
en el proceso . Esto demanda catalogadores flexibles, abier-
tos al cambio para enfrentar la explosión de los documen-
tos y la dinámica de la tecnología .

 • Se vuelve imperativa la capacitación de los diversos agen-
tes involucrados en la construcción de metadatos, no sólo 
a través de manuales, sino también, por medio de talleres 
y/o videos con ejemplos concretos que sirvan de guía a los 
creadores de recursos .

 • La revisión de registros a la luz de los estándares nos per-
mitió identificar que nuestra instalación actual de reposi-
torio está orientada a literatura científica, lo que nos hace 
considerar si fuera adecuado tener un repositorio especiali-
zado en recursos educativos abiertos a futuro, o bien, ade-
cuar plantillas e interfaces a diversas colecciones desde un 
mismo repositorio . 

Se puede concluir que es vital organizar, describir e indizar para 
su reutilización este tipo de materiales en los ambientes educativos 
contemporáneos y una responsabilidad para las bibliotecas uni-
versitarias encargadas de repositorios institucionales . Todo esto es 
un proceso extremadamente complejo que requiere una constan-
te reflexión y revisión con involucramiento de todos los agentes .

Prospectiva

 • Elaborar la política de captura y metadatos para los rea a 
partir de las evidencias mostradas
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 • Actualizar el manual
 • Diseñar la formación de los colaboradores de metadatos 

con una estrategia pedagógica adecuada
 • Optimizar y documentar los flujos de trabajo
 • Incrementar el poblamiento de los rea en el rI, a partir de 

una mayor vinculación con más entidades académicas de 
la universidad

 • Intercambiar experiencias con otras bibliotecas académicas 
a cargo de colecciones de los rea 

 • Integrar la asignación de metadatos de los usuarios con cri-
terios que permitan evaluar la utilidad del material

 • Integrar criterios de valoración como metadatos de los rea 
basados en modelos de reutilización21 y criterios de cali-
dad22 que puedan ser asignados por los creadores, depar-
tamentos académicos y usuarios finales
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