wx ) ‘\Inmﬂn‘

et

oy )
, ‘.“llli; m“"l m ‘n{‘,lﬁ‘”"i > :

Ny, ¥ -

iy 2
Wi 1
n.ﬁ:ﬁmi

0 h “J{iﬂ.

& 0 Ny
ny S AT

oLl

-
gy ey

B .m’;;'.. : "NEII{“

» LTI T
Mgs Vg 2 i
LTI ——
m:::::f‘:-ln--nul..{,l“ I"m o oy
- b m::::""’-"ﬂ"v;:;: O gy
LTS — 3 v

e ey
tlaw = B
; 3
: "“ tl“ H ‘l”g‘ﬂ" mmmmmu»alw 3
L e e OUNOBEUIMAMEDC . Wi e D SIBLE
a - e LT E T ——
" osxse xunel BNe QY U ZIED e p
o o0RY CH) o = o
- OPEEE Pem@mmoic: auc;
P e

e VIR ) S

349 TN gy estasatam.
e

! Q‘VIIH:"'_H|[;; e e A |bate e

ane (peozvmse | BB

N
Y L
850 [ et

v G er B
. w0
T s
T
e I% BIEMY
W i )
= 7 e
g
"o ‘ﬂ’
| &
-
>
T e 2
o

7

y

Ariel Aleuandro /II\J

odriguez
COORDINADOR. 2/
f < W ‘

/

°
| e




Z666.7 Metadatos sociales : iniciativas, tecnologias, aplicacio-
M48 nes y softwares / Coordinador Ariel Alejandro Rodri-
guez Garcia. - México : UNAM. Instituto de Investiga-

ciones Bibliotecologicas y de la Informacion, 2024.

xv, 293 p. - (Metadatos)
ISBN: 978-607-30-8624-0

1. Metadatos. 2. Datos vinculados. 3. Indizacion - Aspec-
tos sociales. 4. Tecnologia de la informacion - Aspectos
sociales. 5. Contenidos generados por los usuarios. I.
Rodriguez Garcia, Ariel Alejandro, coordinador. II. ser.

Disefio de cubierta: Mario Ocampo Chavez
Imagen: Kishore Newton - stock.adobe.com

Primera edicién: Mayo de 2024

D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas

y de la Informacion

Circuito Interior s/n, Torre II de Humanidades,
pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C. P. 04510,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

ISBN: 978-607-30-8624-0

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad
de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Prohibida la reproduccion total o parcial
por cualquier medio sin la autorizacion escrita
del titular de los derechos patrimoniales.

Publicacién dictaminada

Impreso y hecho en México



Contenido

INTRODUCCION . ..ottt e e e ix

INICIATIVAS

CIUDADANIA Y DATAFICACION: EL ANALISIS SOCIOLOGICO
EN EL CONTEXTO DE LA INFORMACION DIGITAL .. ........uuuuunon... 3
Alejandro Ramos Chavez

LOS METADATOS EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LOS

GRADOS EN INFORMACION Y DOCUMENTACION:

UN ENFOQUE COMPARATIVO ENTRE

PORTUGAL Y ESPANA . .. oot 17
Ana Lucia Terra

METADATOS EN LA FORMACION PROFESIONALEN CCII ............... 33
Julio César Rivera Aguilera
Luis Roberto Rivera Aguilera
Brenda Lucero Campos Monreal

FLU_]O DE INFORMACION Y USUARIOS DE REDES SOCIALES

UNIVERSITARIAS: CARACTERfSTICAS, PERFILES,

NECESIDADES E IMPACTOS EN LA ORGANIZACION . . ... ... 57
Marco Brandiao

TECNOLOGIAS

METADATOS PARA DOCUMENTOS FILMICOS:
INICIATIVAS Y ESTANDARES . . . o oottt e i 77
Hilda Gabriela Lobatén Cruz

CURACION DE METADATOS PARA RECURSOS
EDUCATIVOS DIGITALES . . . .. e e e e e e e e e e 91
Ana Carolina Simionato Arakaki



METADATOS BIBLIOGRAFICOS Y METADATOS SOCIALES:

CONEXIONES EN ENTORNOS DE DATOS VINCULADOS ...........

Fabiano Ferreira de Castro

METADATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

DESAFIOS Y SOLUCIONES . . ...ttt

Javier Moncayo Garcia

APLICACIONES

METADATOS SOCIALES Y PRESERVACION DIGITAL: CINCO

RETOS PARA LAS INSTITUCIONES DE LA MEMORIA .............

Arien Gonzalez Crespo

LOS RETOS DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS
Y SU CATALOGACION: CREACION DE METADATOS

PROFESIONALES Y SOCIALES . ... ... ... .. .. .. .. . . ...

Alma Beatriz Rivera Aguilera
Elisa Cruz Rojas
Maria Guadalupe Barrera Galan

EL SENTIDO SOCIAL DEL DATO CIENTIFICO GENERADO
POR LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DESDE LA PRACTICA

DE LA DIVULGACION ACADEMICA . ... ..ot

Luisa Coral Acosta Cruz

LA CATALOGACION SOCIAL, SU PRACTICA

PROFESIONAL Y EMPIRICA ... ........ ...

Ariel Alejandro Rodriguez Garcia

SOFTWARES

METODOLOGIA PARA ESTABLECER RELACIONAMIENTO
AUTOMATIZADO DE PATRONES COMUNES EN
TESTIMONIOS ESCRITOS DE VICTIMAS DEL

CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA . ..............0uui...

Fabian Orlando Baena Henao



MODELOS Y TECNOLOGIAS PARA LA VISUALIZACION

DE ONTOLOGIAS TERMINOLOGICAS EN EL CONTEXTO

DE LA WEB SEMANTICA . ..ottt e et e e e e e e 243
Adriana Suarez Sanchez

EL OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (OvA) COMO PRODUCTO

DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO DEL BANCO

DE DATOS TERMINOLOGICOS DE LAS CIENCIAS DE

LA INFORMACION . .ottt e s 265
Maria Teresa Munera Torres

APRENDIZAJE MAQUINA EN LA BIBLIOTECOLOGIA
Guadalupe Vanessa Carolina Gutiérrez Hernandez
Jorge Gomez Brisefo



La catalogacion social, su practica
profesional y empirica

ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

n el ano de 2013 se publico el libro intitulado Nuevas direc-

ciones en la Organizacion de la Informacion (New direc-

tions in organization information). El autor de este texto
hizo ahi una revision literaria desde el surgimiento hasta el tercer
lustro del siglo XXI sobre lo que acontecia en la organizacion de
la informacion.

Subraya que la catalogacion social, actualmente, esta toman-
do auge debido a los cambios que han sufrido los catalogos en li-
nea de acceso al publico (OPAC, por sus siglas en inglés) y lo que
actualmente se esta entendiendo por catalogacion social es la in-
teraccion que se debe dar entre el catalogador profesional y el ca-
talogador empirico (usuario), con el fin de descubrir y acceder a
los recursos de informacién que se encuentran en las bases de da-
tos de los sistemas bibliotecarios integrales.

Hay otros autores que refieren que la catalogacion ha estado
presente en los catilogos desde antes de que surgieran las tecno-
logias de informacién, pero su repunte se da cuando ingresamos
a la era digital y comienzan a utilizar las aplicaciones de la web
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Metadatos sociales: iniciativas...

2.0, asi como los nuevos modelos de produccién, distribucion y
consumo de la informacion 2.0. Estos fueron anexados a los OPAC,
y con ello, éste cambié su nombre a SOPAC (Social Online Public
Access Catalog).

Llegamos a este punto para sefalar que un ingrediente que
esta presente en este proceso, ademas, es el etiquetado social, el
cual, desde el ano 2000 ha contribuido a la realizacion de diver-
sos estudios que contribuyen a observar al etiquetado como una
folksonomia e indicativo para incorporarlos a los sistemas de eti-
quetado en los SOPAC.

Esta inclusion trae como ventajas que los recursos de informa-
cion estén mas cercanos a los usuarios, porque ellos participarian
de un trabajo que anteriormente era privativo sé6lo de los cataloga-
dores profesionales. Habria que decir también que la visién social
del catalogo aparece en la década de 1970, cuando Shera incorpo-
ra la epistemologia social a la Bibliotecologia, al suscribir que el
valor de un sistema se ejerce cuando influye altamente en la co-
municacion del conocimiento entre la sociedad y el medio que la
sociedad utiliza para obtenerlo.

La finalidad de este trabajo es determinar el alcance que tiene
la catalogacion social en los tiempos que hemos pasado y pasa-
remos en estos tiempos de crisis sanitaria mundial, ya que se ha
multiplicado el uso de los recursos de informacién, asi como las
tecnologias de informacion y las tecnologias méviles, que hacen,
tanto al catalogador profesional como empirico, “prosumidores”
de informacion.

Para que se alcance el objetivo anterior, nos proponemos re-
solver cuestionamientos tales como: ;Cual es el potencial de un
sistema de etiquetacion en el que interactian los catalogadores
profesionales y empiricos? ;Cual ha sido el progreso de los siste-
mas de etiquetacion social en los SOPAC? ;Cuales han sido las ex-
periencias y resultados del trabajo conjunto entre catalogadores
profesionales y empiricos? ;Hacia donde se dirigen los estudios de
la catalogacion social?

214



La catalogacion social...

DE DONDE PARTIMOS Y HACIA DONDE NOS DIRIGIMOS

En el ano 2000, Michael Gorman, el editor de las Reglas de Cata-
logacion Angloamericanas, segunda edicion, presenté un trabajo
intitulado “sMetadatos o catalogacion? Un cuestionamiento erré-
neo”, en el XVI Congreso Internacional de Investigacion “Inter-
net, metadatos y acceso a la informacion en bibliotecas y redes en
la era electrénica”. En su texto menciona que “la catalogacion es
una actividad central en el campo del control bibliografico. Con-
siste en un nimero de pasos complejos” y los describe cada uno
de ellos detalladamente, lo que rebasa las intenciones de este tra-
bajo, pero quedémonos con el hecho de que recalca que “la cata-
logacion es una actividad profundamente laboriosa y profesional
por naturaleza”.?

De igual modo, encontramos el razonamiento de Escamilla,’
quien refiere que la “catalogacion descriptiva parte del supuesto
de que los usuarios del catalogo conocen de antemano algun ras-
go de la obra en cuestion, que les va a permitir identificarla me-
diante la descripcion que de ella haga el catalogador”.

Otros autores, como Joudrey, Taylor y Miller,* advierten que
hay tres componentes basicos alrededor del catilogo: el catalogo
de acceso al publico, una lista de estanteria y los archivos de auto-
ridad. Habra que decir también que los catalogos en linea se han
erigido de manera distinta a los catalogos en tarjetas, ya que en
los primeros se dejaron de usar las listas de estanteria, y se cam-
biaron por registros con patrones (formatos) automatizados orga-
nizados internamente por los sistemas de informacion.

1 Michael Gorman, “;Metadatos o catalogacion? Un cuestionamiento erré-
neo”, 5.

2 idem.

Gloria Escamilla, Manual de catalogacion descriptiva, 15.

Daniel N. Joudrey, Arlene G. Taylor y David P. Miller, Introduction to cata-

loging and classification, 13.

LS
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Desde otro punto de vista, Gorman,> por su parte y
Schottlaender,® por la suya, refieren que en las publicaciones apa-
recidas en el primer lustro del siglo XXI relativas a los metadatos
se decia que estos estaban presentando una gran ironia referente
a que se esté investigando. Esto es, la relacion cercana que hay en-
tre el control bibliografico “tradicional” y al mismo tiempo el ad-
venimiento de los recursos electrénicos.

El arribo de los recursos electrénicos provocaria cambios en la
concepcion que habia con respecto a la organizacion, recupera-
cion, autenticidad y estabilidad, debido a que hay grandes diferen-
cias entre un documento fisico y el recurso electronico.

A la fecha es sabido que los recursos electronicos, ahora recur-
sos de informacion digital, se multiplican de manera diferente a
los impresos; gran cantidad de esos recursos y sitios web, tal vez,
no han sido o no son de interés para los bibliotecarios y los usua-
rios; su temporalidad puede ser efimera o permanente, asi como
sus niveles de estandarizacién son distintos a los que hay con rela-
cion al encontrar un libro u otro material tangible de la biblioteca.

Por su parte, Schottlaender senala que una de las palabras que
mas se escucha en el campo de los metadatos es “esquema”; la
cual hace referencia al conjunto de reglas para codificar la infor-
macion que es empleada en una comunidad de usuarios.

En la actualidad hay una gran cantidad de esquemas que nos
permiten codificar los datos bibliograficos, cientificos, culturales o
de cualquier otro tipo y con ello establecer diferentes métodos de
descripcion, de acuerdo con la estructura del documento. De ahi
que en su momento Schottlaender se cuestionara jpor qué a mi?,
ante la presencia de los metadatos y se respondiera con la siguien-
te frase “la catalogacion es un proceso invisible de hacer pedidos”,
es decir, los registros que se crean son el resultado de la aplicacion
de un conjunto de reglas y es un proceso que se ha realizado por
muchas décadas, si no es que siglos, en el cual se ha acumulado
mucha experiencia que se ha compartido con otras comunidades.

5  Michael Gorman, “Cataloguing in an electronic age”, 4.
6  Brian E. C. Schottlaender, “Why metadata, why me? Why now?”.
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Definitivamente, hablar de la catalogacién de antes o “tradicio-
nal” es algo que nos llevaria tiempo y reconocimiento a quienes
forjaron todas las bases para lo que ahora se esta haciendo, por
ejemplo, a partir de la introduccién del modelado de datos y la
adopcion de nuevas normativas, asi como la evolucién del catalo-
go en linea de acceso al publico (OPAC, por sus siglas en inglés).

Para avanzar en nuestro razonamiento respecto a lo que de-
seamos presentar referente a la catalogacion en su practica social
y empirica, diremos que ésta despunta cuando se habla de la si-
guiente generacion de catalogos (next generation of catalog). Bre-
ending’ refiere que el catialogo ha evolucionado, acompafiado de
los avances en el mundo de computacién, a lo largo de varias ge-
neraciones. En efecto, las bibliotecas han adoptado esos avances
al grado de introducir a la web.

El surgimiento del catilogo en linea web se dio en 1995. Este
ofrecia una interfase simple que permitia al usuario ingresar tér-
minos y ver sus resultados, incluyendo la localizacion y la situa-
cion que guardaba el item. Cabe senalar que de la web de 1995 a
la que tenemos actualmente, hay una enorme diferencia y ésta se
acentu6 mas con el momento en que Tim O’Relly en 2004 dio ini-
cio a la era de la web 2.0.

Al respecto, Chambers® nos dice que surge el catalogo 2.0 y
con ello los catalogos del futuro, los cuales han venido transfor-
mandose en los dltimos 25 anos y no soélo ellos han cambiado, si-
no también la practica de la catalogacién, las habilidades basicas
para la descripcion bibliografica y, por lo tanto, la creacién misma
del catalogo.

Las ideas anteriores nos dan la pauta para observar como es
que se llega a concebir la catalogacion social en la era de los nue-
vos catalogos conocidos como los catalogos 2.0.

7  Marshall Breending, Next-gen library catalogs, 4.
8  Sally Chambers, editora, Catalogue 2.0: the future of library catalogue.
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LOS USUARIOS COMO CONTRIBUIDORES DE CONTENIDO

Hemos avanzado dos décadas y casi un lustro de este siglo XXI
en los que el proceso de catalogacion ha avanzado en la creacion,
adecuacion y apropiacion de nuevas teorias, modelos, paradigmas
y practicas en la descripcion de los recursos de informacién. Uno
de estos nuevos paradigmas es que los modelos para la represen-
tacion y descripcion pueden crearse y actualizarse tanto por los
profesionales como por los usuarios que acceden y usan los datos
de los recursos de informacion.

A mas de 150 anos que Cutter plasmo los objetivos del catalogo
y 30 afios de que el modelado de datos de los requerimientos fun-
cionales formul6 las tareas basicas del usuario frente al catalogo
(“encontrar, identificar, seleccionar y obtener”), en estos momen-
tos observamos como los usuarios estan incidiendo en lo que se
esta denominando etiquetacion social. Esta permite que el usuario
sea capaz de emplear de forma local o vinculatoria los datos y re-
laciones entre las instancias especificas’ de una posible obra, ex-
presion, manifestacion e items.

Ahora podemos decir que el etiquetado social o comunitario
recomienda que el usuario final (empirico) pueda equilibrar el
funcionamiento entre los metadatos y datos que ingresa un pro-
fesional y aquellos que adiciona el usuario final. De ahi que entre
los sistemas de etiquetacion se diga que hay por lo menos cinco
motivaciones.

Al respecto, Smith!? refiere que en un sistema de etiquetado,
para que sea mas facil de usar e invertir un minimo de tiempo, se
deben establecer: etiquetas simples, etiquetas flexibles, etiquetas
extensibles, etiquetas que puedan agregar informacion de otros si-
tios y recomendaciones sobre el uso de la etiqueta.

9 En el modelado de datos FRBR, una instancia es un atributo de alguna en-
tidad, mientras que en la catalogacién descriptiva se le conoce como ele-
mento descriptivo.

10 Gene Smith, Tagging people-powered metadata for the social web, 12-13.
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En contraste con lo anterior, se tienen opiniones discordantes
entre lo que es la practica de la catalogacion y el etiquetado so-
cial. Sobre la primera se ha dicho que en las ultimas décadas ha
evolucionado en varias direcciones que ha propiciado que se deje
de pensar en que sigue siendo una practica artesanal con procesos
tediosos, complejos, especializados y costosos. Ademas, la tenden-
cia creada por el modelado de datos ha modificado el paradigma
del seguimiento de instrucciones especificas para pensar ahora en
los tipos de recursos, sus instancias (atributos) y darle una gran
validez al juicio del catalogador.

Con relacion al etiquetado social, segin Taylor,!! se parte de
que en la actividad de los metadatos deben interpretarse tres par-
tes fundamentales. Debe proveerse de una descripcion al recurso
para que éste pueda ser administrado, preservado y estructurado;
se deben proporcionar los accesos a cada una de esas descripcio-
nes y se debe codificar, entendiéndose esta actividad como la dis-
posicion de los elementos de acuerdo con la sintaxis del metadato.

Desde otro punto de vista, la participacion del usuario como
contribuidor de contenidos formalmente se perfecciona a partir de
la introduccion de las tecnologias de la web 2.0 en los catalogos
de acceso al publico (OPAC, en inglés), asi como la conversion de
las bases de datos bibliograficas y el surgimiento de los reposito-
rios institucionales. Asi, la adopcion de estas tecnologias 2.0 reco-
nocen que la participacion del usuario crea una nueva forma de
compartir y enriquecer los registros en los OPAC.

De acuerdo con Maness,!? se debe agregar que la biblioteca
2.0, centrada en el usuario, permite que tanto los servicios co-
mo los contenidos se enriquezcan, lo que propicia experiencias
multimedia y que se vea a la biblioteca como una entidad social-
mente rica. Es decir, los servicios comunitarios estaran en cons-
tante cambio y tratando de encontrar nuevos servicios que no solo

11 Arlene Taylor, “A world of disappearing boundaries: traditional organiza-
tion of information in an electronic environment”.
12 Jack Maness, “Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries”.
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sirvan para buscar y encontrar o utilizar informacién, sino que
respondan a las necesidades emergentes de la comunidad.

Todas estas observaciones se relacionan también con discerni-
mientos que hay con relacion al fenémeno de la catalogacion so-
cial, la cual se conjetura que dio inicio en el 2003, momento en
que los sitios web personales e institucionales iban en aumento.
Jeffries'3 sefiala que la mayoria de esos sitios empleaba el catilo-
go para difundir sus colecciones personales, para dar a conocer a
todos los usuarios web sus objetos y conectar con otros usuarios
con propositos similares.

Por su parte, Choi y Joo'* refieren que el auge de los sitios de
catalogacion social ha crecido en popularidad tanto para el uso
personal como en el bibliotecario y este rapido crecimiento ha
atraido la atencion de los investigadores con el fin de analizar la
situacion en que se encuentra el desarrollo de estos sitios sobre el
uso de las etiquetas tematicas y su incorporacion en los OPAC. Asi-
mismo, les ha interesado explorar la ruta que sigue la catalogacion
social en las actividades de las bibliotecas, y han encontrado que
este tipo de sitios promueve las colecciones y crea listas de reco-
mendaciones para los clubes de libros.

En el contexto que estamos revisando, el usuario como con-
tribuidor de contenidos, advertimos que la catalogacion social ha
creado un sentido de comunidad compartida en donde, de acuer-
do con Choi y Joo, los usuarios se sienten miembros importantes
dentro de la comunidad porque comparten las mismas necesida-
des e inquietudes con los demas miembros.

Con el propésito de facilitar la recuperacion de los items y com-
partir opiniones y comunicarse con otros usuarios, nos refieren
Lim y Kim,'> se han creado cinco categorias de etiquetas: las que

13 Scott Jeffries, “Social cataloging tools: a comparison and applications for
librarians”.

14 Namjoo Choi y Soohyung Joo, “Booklover’s world: an examination of fac-
tors affecting continued usage of social cataloging sites”.

15 Hyewon Lim y Hyoung-Joo Kim, “Item recommendation using tag emotion
in social cataloging services”, 180.
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estan relacionadas con aquellas que describen el contenido o la
categorizacion de un objeto; las etiquetas que estan basadas en el
contexto, la cuales representan tiempo y ubicacion en donde fue
creado el objeto; los atributos de las etiquetas que muestran pro-
piedades del objeto; las etiquetas subjetivas, las cuales ocupan la
opinién o emociones de los usuarios, y las organizacionales, que
son de uso personal.

En resumen, el usuario como contribuidor de contenidos esta
encontrando un nicho de investigacion en la actividad de los meta-
datos y propiciando que emerjan estandares y practicas comunes
entre la catalogacion y la etiquetacion social, asi como la oportu-
nidad de que los OPAC y los catalogos de los sitios web sociales
puedan interactuar de manera conjunta y compartir sus datos. El
etiquetado profesional y empirico deben convivir en estos tiempos
en donde estamos inundados de contenidos, tanto los normaliza-
dos por las instituciones académicas como aquellos provenientes
de sitios que practican la catalogacion social.

SOBRE EL PRINCIPIO DEL METADATO
SOCIALMENTE CONSTRUIDO

En este siglo XXI se ha generado una gran cantidad de investiga-
ciones sobre lo que son y para qué sirven los metadatos, y se da
por entendido que todos los que nos leen tienen conocimientos
bastos sobre el tema. Para los fines del trabajo sobre la cataloga-
cion social, diremos que los metadatos son estructuras codificadas
de datos que describen las caracteristicas o atributos de las entida-
des. Asimismo hay que senalar que cualquier metadato sirve para
identificar, describir y localizar redes de recursos de informacién.

Ahora contamos con métodos y teorias relativas a los meta-
datos a grado tal que podemos crear principios sobre ellos. Esta
tendencia ha entretejido los conjuntos de datos vertidos por los
catalogadores y usuarios, de ahi que la catalogacion social surja,
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como lo dice Miska,'® de la suma de esfuerzo tanto de los catalo-
gadores como los usuarios para que los recursos de informacion
puedan relacionarse dentro de un sistema.

Los anteriores conceptos se esclarecen con lo que, en la década
del setenta, mencioné Shera sobre la epistemologia social, esto es,
que deberia proporcionarse un escenario donde la indagacion de
un problema complejo requiera de un estudio tanto de la sociedad
como todos sus actores para que sean percibidos con relacion a
un entorno total.

Esta idea de Shera, puesta en el contexto de la catalogacion so-
cial en este siglo XXI, nos invita a que reflexionemos respecto a
que la practica de la catalogacion tradicional deba renovarse con
los conocimientos empiricos de los usuarios. De ello se infiere
que, con las practicas empiricas, los OPAC de las bibliotecas pue-
dan verse y emplearse como los de aquellos sitios sociales como,
por ejemplo, LibraryThing o Amazon, respectivamente.

Ahora bien, sobre el asunto del principio del metadato social-
mente construido, encontramos en la literatura especializada es-
tudios que estan a favor y otros en contra de la participacion del
usuario final. Los trabajos que estin en contra sefialan que es de
vital importancia hacer diversas revisiones técnicas sobre la forma
en que participarian las comunidades de usuario.

Al respecto, se dice que desafortunadamente el uso de las tec-
nologias de la web social'” obstaculizan la creacién y gestion de
los metadatos, ya que se centran mas en la calidad de los produc-
tos que en la colaboracién que pueda haber por parte de los usua-
rios y los creadores de metadatos. Con base en lo anterior, se ha
demostrado que hay una subestimacioén en la practica de la cata-
logacion profesional, a grado tal de invisibilizar el arduo trabajo
profesional a cambio de hacer participe a los usuarios en este tra-
bajo de etiquetacion de contenidos.

16 Shawne Miska, “Social cataloging: social cataloger”, 102.
17 Seth van Hooland et al., “Between commodification and engagement: on
the doble-edged impact o...”.
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De las posturas que estan a favor de la participacion del usua-
rio, Avery'® menciona que esta democratizacion de los metadatos
ha propiciado el surgimiento de sistemas como son las folksono-
mias, como un proceso de etiquetacion colectiva que motiva el es-
tablecimiento de una nueva gestion de datos a través de la vision
de la indizacion colectiva, que esta produciendo métodos actuales
para la informacion organizada.

Hay que mencionar, ademas, que este asunto de la etiquetacion
social lo hemos desarrollado en otros momentos con relacion a
las nuevas perspectivas de los sistemas de etiquetacién social de
los contenidos digitales.!? Ahi se argumentaba que el etiquetado
social seria la pieza clave inexcusable de la teoria de la web 2.0
y que tanto los sistemas de informacion como las plataformas di-
gitales deberian de interactuar con el usuario, los servicios y los
productos. También sefialabamos que, con las experiencias adqui-
ridas en estos ultimos lustros, los usuarios no son perjudiciales en
los entornos colaborativos, siempre y cuando los servicios sean los
que requieren y se orienten a sus necesidades de manera efectiva.

Para volver al tema que nos ocupa, el principio del metadato
socialmente construido, varios autores han argumentado que en
estos momentos las bibliotecas estan pasando por la etapa de la
incorporacion de los sistemas de metadatos de la etiquetacion so-
cial, lo que ha provocado un aumento en el rol social del meta-
dato y con ello la incorporacién de sistemas expertos, tales como
los vocabularios controlados. Es asi como Alemu y otros mas?® se
dieron a la tarea de entrevistar a los catalogadores, para conocer
su opinion respecto al surgimiento de cuatros nuevos principios.

Los nuevos cuatro principios son: el principio del metadato en-
riquecido, el principio del metadato vinculado, el principio del

18 Joshua M. Avery, “The democratization of metadata: collective tagging, fo-
lksonomies, and Web 2.0”.

19 Ariel A. Rodriguez, “Nuevas perspectivas de los sistemas de etiquetacion
social de los contenidos digitales”.

20 Getaneh Alemu et al., “Toward an emerging principle of likening socially-
constructed metadata”.
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metadato abierto y el principio del metadato filtrado. Es impor-
tante senalar que la organizacién de la informacion desde que in-
trodujo la actividad de los metadatos como practica, ingres6 a una
corriente tedrica sustentada en el estructuralismo y con ello a se-
guir los patrones que se iban generando a través de la percepcion
de las realidades, asi como en la vision de la epistemologia social
de Shera de 1951 contra la postura de la practica dominante de
nuestros dias. Este apunte se trae a colacion ya que la vision episte-
mologica social fue concebida en relacion con el control bibliogra-
fico, como lo dice Hartel,?! al desviar la atencion de la bibliografia
microcésmica, que se preocupaba por el acceso individual a la in-
formacion, a la bibliografia desde una perspectiva macroscopica,
en sintonia con los grandes flujos de conocimiento.

Entonces, el porqué de estos nuevos principios, nos refieren
Alemu y otros,?? es derivado de que los actuales principios y
estandares son el resultado del analisis del documento con eje
central, de los metadatos legibles por humanos en lugar de pro-
cesables por maquina, y lo que se esta requiriendo actualmente
es que se formulen metadatos para crear y aprovechar metadatos
compartibles, combinables y reutilizables, un concepto de cambio
que se puede lograr con la finalidad de ajustar los datos a los ac-
tuales modelos de biblioteca.

Todavia cabe senalar que los cambios en los principios, estan-
dares y protocolos deben mirarse desde dos perspectivas: una
conceptual y otra técnica. La conceptual va enfocada a los funda-
mentos de la contemporaneidad en los estandares de metadatos,
y la técnica se relaciona con todos los aspectos emergentes de la
adopcion de los datos vinculados, como son los lenguajes RDF,
SPARQL y OWL, por citar algunos.

21 Jenna Hartel, “Social epistemology as theorical foundation for information
science: supporting a cultural turn”.

22 Getaneh Alemu, Bret Stevens, Penny Ross y Jane Chandler, “Linked data for
libraries: benefits of a conceptual...”.
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Ya hemos dicho en este escrito que sin los metadatos, las colec-
ciones impresas y digitales de la biblioteca son invisibles para los
usuarios. De ahi que sean fundamentales para que se cumpla con
todas esas tareas que hay asociadas a la organizacion y recupe-
racion de la informacion. De igual forma, el propésito de que los
catalogadores usen cualquier estandar de metadatos es para que
aseguren que la informacion catalogada cuente con las propieda-
des necesarias para que se desplieguen en los servicios de descu-
brimiento de informacion.

Para condensar lo dicho hasta aqui, el metadato socialmen-
te construido esta influenciado en gran medida por constructos
socioculturales como el idioma, la educacion, el contexto de uso
e intereses personales. Ello nos lleva a observar lo que senala
Alemu?3 respecto a no solo pensar en la etiquetacion, sino en la
incorporacion de otros factores que influyen en los usuarios co-
mo pueden ser sus revisiones, ratings y recomendaciones, factores
que han sido reconocidos en la teoria de la web 2.0 como la inte-
ligencia colectiva.

También, la aproximacion a un metadato mixto requiere del so-
porte de diversas interpretaciones provenientes de los usuarios.
A este suceso, Alemu?* le ha denominado metadato post-hoc, en
donde los recursos de informacion cuentan con una serie de me-
tadatos creados por los expertos bibliotecarios (metadatos a prio-
ri). En suma, un metadato construido socialmente invita a que se
revise a mayor detalle el paradigma conceptual y la infraestructu-
ra técnica de la web 2.0

CONCLUSIONES

En este trabajo se presenté una revision, no exhaustiva, respec-
to a los alcances que tiene la catalogacion social en los tiempos

23 Getaneh Alemu, “A theory of metadata enriching and filtering: challenges
and opportunities to implementation”.
24 idem, 315.
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actuales que vive la organizacién de la informacion vy, con ello, se
hace una invitacion a que no se pierda de vista la importancia que
tiene trabajar de manera conjunta entre profesional y usuario en
la etiquetacion de los recursos de informacion.

Se mostraron una serie de acontecimientos histéricos del por-
qué hemos llegado hasta aqui y la trascendencia de realizar los
cambios y ajustes en lo concerniente a la apropiaciéon que debe ha-
cerse de las teorias y metodologias de la web 2.0, la informacion
2.0 y la biblioteca 2.0, con el fin de comprender que deben desa-
rrollarse y ponerse en practica nuevos principios sobre los meta-
datos, los cuales estaran mas cercanos a comprender el avance en
la actividad de los metadatos que seran creados bajos protocolos
y técnicas del dato vinculado.
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