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Diseño de un modelo ontológico de la actividad 
académica universitaria: Departamento de  
Bibliotecología y Ciencia de la Información  
de la Facultad de Filosofía y Letras de la  

Universidad de Buenos Aires

María Rosa Mostaccio

Universidad de Buenos Aires (uba), Argentina

INTRODUCCIÓN 

El 2 de mayo de 2022, la carrera de Bibliotecología y Cien-
cia de la Información, de la Facultad de Filosofía y Letras, 
de la Universidad de Buenos Aires, cumplió 100 años y, en 

este marco, se planteó la necesidad de edificar una base de co-
nocimiento de nuestro contexto universitario que dé cuenta de la 
trayectoria de la carrera. De la misma manera, que permita siste-
matizar y normalizar las distintas actividades académicas, refleje 
las interacciones que fueron dándose entre las mismas y consienta 
definir las actividades desarrolladas en un departamento docen-
te, las funciones de los representantes de la Junta Departamental, 
los planes de estudio y programas, los directores de la carrera y 
las diferentes interrelaciones dadas entre los distintos actores y 
actividades del departamento docente tomando, como punto de 
partida, la construcción de un vocabulario común, que posibilite 
definir cada uno de los conceptos que hacen a la gestión académi-
ca universitaria en torno a la disciplina.

Para conocer la historia institucional de la carrera de Biblio-
tecología y Ciencia de la Información, en esta investigación se 
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tomará, como base, el trabajo realizado por Leonardo Silber1 para 
organizar, a nivel macro, los distintos períodos y contextos espe-
cíficos de las actividades académicas del área disciplinar; asimis-
mo, la compilación realizada por Stella Maris Fernández, en 1996, 
sobre La formación profesional del bibliotecario en la Facultad de 
Filosofía y Letras. 74 años de existencia.2

Cabe señalar que el equipo de investigación que dirijo está 
conformado por los graduados de la Facultad de Filosofía y Letras 
de la Universidad de Buenos Aires (ffyl-uba) en Bibliotecología 
y Ciencia de la Información, Silvia Gattafoni y Leonardo Daniel 
Silber, la licenciada en artes, Pamela Gionco, y la licenciada en 
letras, Maricel Martínez. Completan el equipo las estudiantes de 
Bibliotecología y Ciencia de la Información, Noelia Delpiano y 
Grisel Pascual.

Este trabajo se centra en la necesidad del diseño de un modelo 
ontológico, que permita la representación del conocimiento de la 
gestión académica universitaria para contribuir en los procesos de 
organización, búsqueda y recuperación de la disciplina en el con-
texto de la web semántica.

OBJETIVO 

El objetivo de esta investigación es diseñar un modelo ontológi-
co de la gestión académica universitaria a través de la identifi-
cación de clases, propiedades, terminología, instancias, atributos 
y relaciones que serán representadas con una herramienta pa-
ra modelado de ontologías denominada Protégé, para que pueda 
ser aplicado a las distintas carreras; aunque, en esta instancia se 
aplicará en el Departamento Docente de Bibliotecología y Ciencia 
de la Información (ddcbci), en el marco de conmemoración de 
sus 100 años. 

1	 Leonardo Silber, “El plan que supimos conseguir…”, 49-60. 
2	 Stella Maris Fernández, “La formación profesional del bibliotecario…,” 595. 
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MARCO TEÓRICO

Las ontologías, en el ámbito de la inteligencia artificial y de los 
sistemas expertos, funcionan como una herramienta de estructu-
ración de términos, haciendo uso de la semántica para conceptua-
lizar y definir determinadas áreas del conocimiento en un lenguaje 
común. A su vez, permiten la representación lógica y formal de 
conceptos y relaciones, que pueden ser procesadas e interpretadas 
tanto por personas como por máquinas. En este sentido, las onto-
logías juegan un papel importante en los sistemas de información 
y en las comunidades de investigadores, ya que son la base del 
conocimiento que suministra información vital para la interacción 
de los usuarios con los dispositivos en la web, posibilitando la ta-
rea de organizar y compartir el conocimiento.3

El término ontología es utilizado con diferentes significados y 
roles en los sistemas de información o artefactos de conocimien-
to que capturan y representan el conocimiento sobre ciertos do-
minios, en donde las ontologías pueden proveer los mecanismos 
para organizar y almacenar ítems, que incluyen esquemas de las 
bases de datos, objetos de interfaz de usuario y programas de la 
aplicación.4

Una de las definiciones más extendidas y aceptadas del con-
cepto de ontología es la de Gruber,5 que la define como “una 
especificación explícita de una conceptualización”; es decir, una 
representación conceptual compartida que proporciona una com-
prensión común de un dominio, donde el término conceptualiza-
ción refiere un modelo abstracto de un fenómeno que se expresa 

3	 Elsa E. Barber et al., “Metodologías para el diseño de ontologías Web”, 
13-36.

4	 Doménico Pisanelli et al., “Ontologies and Information Systems: The Ma-
rriage of the Century?”.

	 Nicola Guarino, “Formal Ontology and Information Systems”.
	 Mica Viinikkala, “Ontology in Information Systems”.
5	 Thomas R. Gruber, “A translation approach to portable ontologies specifi-

cations”, 199-220. 
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como un conjunto de conceptos (entidades, atributos, procesos), 
definiciones e interrelaciones del mundo que se desea representar. 

Las ontologías potencializan la representación conceptual de un 
vocabulario común dentro de un dominio específico, hacen que se 
incluyan definiciones de los conceptos del dominio y todas aque-
llas relaciones que deben ser interpretadas por una computadora.

En 1997, Borst6 definió una ontología como “una especificación 
formal de una conceptualización compartida”, donde el término 
“formal” significa una organización teórica de términos y relacio-
nes usados como herramienta para el análisis de los conceptos de 
un dominio; mientras que “compartida” se refiere a que captura 
un conocimiento consensual, que es aceptado por una comuni-
dad, y “explícita” representa una especificación de los conceptos y 
las restricciones sobre estos.

La construcción y utilización de ontologías es importante para 
compartir, explícitamente, el entendimiento común de la estructu-
ra de información entre personas y agentes de software y permi-
tir la reutilización de conocimiento de un dominio. Las ontologías 
son estructuras que pueden crecer e integrarse con otras ontolo-
gías y reutilizarse en la construcción ontológica de otros domi-
nios. Lo más importante a resaltar es su potencial semántico, que 
le permite incluir axiomas y, de esta manera, posibilita emplear 
la lógica e inferir conocimientos implícitos en los conocimientos 
formalizados.

Las ontologías se consideran la columna vertebral de la web 
semántica. La capa de la ontología, según Antoniou, Franconi y 
Van Harmelen,7 “describe e identifica lo que nuestros conceptos 
significan para que podamos utilizar los metadatos para crear 
servicios de integración, federar, compartir y procesar los datos. 
La ontología da un entendimiento compartido y permite la reutili-
zación de conocimiento del dominio”.

6	 Nico Borst, Construction of Engineering Ontologies.
7	 Grigori Antoniou et al., “Introduction to Semantic Web Ontology Langua-

ges”, 1–21. 
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Suarez Sánchez8 considera que las ontologías, además de ser uti-
lizadas como sistemas de organización del conocimiento para la 
representación de dominios y organización de recursos de infor-
mación, pueden aplicarse a la construcción de la web semántica y 
redes de datos enlazados, vinculados con la representación y or-
ganización de información en la web.

COMPONENTES DE UNA ONTOLOGÍA

Las ontologías muestran, como todo sistema de representación, 
diferentes componentes; aunque en algunos casos se tratan con 
diversos matices. Se han tomado, pues, los elementos dados por 
Gruber:9

	• Conceptos: Son las ideas básicas que se intentan formali-
zar. Los conceptos pueden ser clases de objetos, métodos, 
planes, estrategias, procesos de razonamiento, etcétera. Las 
clases en una ontología se suelen organizar en taxonomías 
a las que puede aplicárseles los mecanismos de herencia.

	• Relaciones: Representan la interacción y el enlace entre los 
conceptos de un dominio, suelen formar su taxonomía; por 
ejemplo: subclase-de, parte-de, parte exhaustiva-de, conec-
tado-a, entre otros. 

	• Funciones: Son un tipo concreto de relación donde se iden-
tifica un elemento mediante el cálculo de una función, que 
considera varios elementos de la ontología. Por ejemplo,  
pueden aparecer funciones como: asignar-fecha, categori-
zar-clase, etcétera. 

	• Instancias: Se utilizan para representar objetos determina-
dos de un concepto. 

8	 Adriana Suárez, “Ontologías: análisis de sus implementaciones en la biblio-
tecología”, 167-186.

9	 Thomas R. Gruber, “Toward Principles for the Design of Ontologies Used 
for Knowledge Sharing?”, 907-928.
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	• Reglas de restricción o axiomas: Son teoremas que se decla-
ran sobre relaciones que deben cumplir los elementos de la 
ontología. Por ejemplo: “Si A y B son de la clase C, entonces 
A no es subclase de B”, “Para todo A que cumpla la condi-
ción B1, A es C”, etcétera. Los axiomas, junto con la heren-
cia de conceptos, permiten inferir conocimiento que no esté 
indicado, explícitamente, en la taxonomía de conceptos.

LENGUAJE DE ONTOLOGÍAS 

owl es el acrónimo de inglés Web Ontology Language o, tradu-
cido al español, Lenguaje de Ontologías para la Red Informática 
Mundial; es decir, un lenguaje de etiquetado semántico para publi-
car y compartir datos usando ontologías en la web.

owl tiene como objetivo facilitar un modelo de marcado 
construido sobre un Marco de Descripción de Recursos  (del  in-
glés Resource Description Framework, rdf), que es una familia de 
especificaciones de la World Wide Web Consortium (W3C), origi-
nalmente diseñado como un modelo de datos para metadatos y 
su uso, actualmente, se ha extendido a un método general para la 
descripción conceptual o modelado de la información, que se im-
plementa en los recursos web,​ utilizando una variedad de notacio-
nes de sintaxis y formatos de serialización de datos.

Una codificación en xml (por sus siglas en inglés, eXtensible 
Markup Language), traducido como Lenguaje de Marcado Exten-
sible o Lenguaje de Marcas Extensible, es un metalenguaje que 
permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el W3C, uti-
lizado para almacenar datos en forma legible.

METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO DE LA ONTOLOGÍA

Para el desarrollo del modelo ontológico se propone la metodo-
logía Methontology que, según Torres, Guzmán Luna y López 
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Bonilla10 “es una de las propuestas más completas, ya que toma la 
creación de ontologías como un proyecto informático”. Esta meto-
dología se enfoca en la planificación del proyecto y asegura la ca-
lidad del resultado, cuyo proceso incorpora las siguientes etapas.11 

	• Especificación: Permite determinar el dominio y alcance de 
la ontología. Esta etapa ayuda a definir el alcance del mo-
delo, estableciendo el ámbito de aplicación de la ontología 
con respecto a su dominio específico. Para ello, se requie-
re la formulación de preguntas de competencia, que ayuda-
rán a limitar el alcance, las cuales servirán como prueba de 
control de calidad: ¿La ontología contiene suficiente infor-
mación para responder ese tipo de preguntas? ¿Las respues-
tas requieren un nivel particular de detalle o representación 
de un área particular? Las preguntas de competencia son, 
solamente, un bosquejo y no necesitan ser exhaustivas.

	• También en esta etapa se define el propósito (por qué y pa-
ra qué se construye la ontología), sus limitaciones (especi-
ficar el alcance) y las fuentes de conocimiento (bibliografía 
utilizada en el diseño).

	• Conceptualización: Tiene, como finalidad, representar el 
modelo conceptual de la ontología en donde se integran 
los recursos reusados y transformados para el dominio. Se 
incluyen los términos que se generaron en la formulación 
de preguntas de competencia y un glosario de conceptos 
relevantes a utilizar en la ontología, clasificados según sus 
niveles o jerarquías conceptuales, se crean las instancias y 
atributos de cada concepto y se describe cada uno de los 
componentes de la ontología. 

10	 Ingrid D. Torres et al., “Metodologías y métodos para la construcción de on-
tologías”, 133–140. 

11	 -	 M. Alvarado et al., “Diseño e implementación de una ontología…”.
	-	 Ingrid D. Torres et al., “Metodologías y métodos…”, 133–140.
	-	 Mariano Fernández López et al., “Methontology: From ontological art 

towards ontological engineering”, 33-34.
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	• Integración: Se realiza un relevamiento de las ontologías 
existentes que puedan utilizarse.

	• Formalización: Implica el proceso mediante el cual se 
convierte el modelo conceptual en un modelo formal o 
semicomputable.

	• Implementación: Convierte al modelo formalizado en un 
modelo computable, a través de un lenguaje para construc-
ción de ontologías.

Estas dos últimas etapas se desarrollan con la herramienta para 
modelado de ontología, Protégé.

	• Mantenimiento/Evaluación: Es necesario realizar una eva-
luación que ayude a verificar y validar la ontología en to-
das las etapas. 

	• Documentación: Finalmente, deberán documentarse todas 
las fases del proyecto, desde la especificación hasta la eva-
luación para facilitar la reutilización de la ontología.

Si bien las etapas de la metodología son secuenciales, la adquisi-
ción de conocimiento, documentación y evaluación se realiza du-
rante todo el ciclo de vida del diseño de la ontología.

HERRAMIENTA DE MODELADO DE ONTOLOGÍAS, PROTÉGÉ 

Para esta investigación se aplicó la herramienta Protégé12 que im-
plementa el lenguaje owl (Ontology Web Language, por sus siglas 
en inglés) para el modelado de ontologías basadas en frames. Fue 
desarrollada por la Universidad de Stanford, se utiliza para el desa-
rrollo de ontologías y sistemas basados en el conocimiento por me-
dio de una interfaz de usuario, que facilita la creación de estructuras 
de frames con clases, slots e instancias de una forma integrada.

12	 “A free, open-source ontology…”, Stanford University, Protégé. 
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RESULTADOS

En esta investigación se trabajó con la especificación, la concep-
tualización y algunas pruebas que representaran la ontología; por 
ende, se definieron los términos más representativos de la gestión 
académica universitaria en el ddcbci, de la FFyL-uba. 

En la etapa de Especificación, se definió la gestión académica 
universitaria (gau) como dominio; el alcance establecido se re-
fiere a la construcción de una base de conocimiento sobre dicha 
gestión. En este informe, el modelo ontológico se limita a la apli-
cación en el ámbito del Departamento Docente de la Carrera de 
Bibliotecología y Ciencia de la Información, de la FFyL-uba.

El propósito de esta ontología fue construir un universo del dis-
curso dentro del ámbito académico universitario, que permitiera 
representar el conocimiento de las actividades académicas univer-
sitarias, aplicado en el Departamento Docente de la Carrera de Bi-
bliotecología y Ciencia de la Información, de la FFyL-uba.

Las fuentes de conocimiento utilizadas fueron los reglamentos, 
estatutos, resoluciones de FFyL-uba13 y la investigación de Silber14 
(2021) y Fernández15 (1996).

Asimismo, se definieron los escenarios de motivación al iden-
tificar a toda la comunidad universitaria como usuarios finales: 
docentes, estudiantes, investigadores, no docentes y público en 
general.

Respecto a la identificación de los usos previstos, se conside-
ra que la ontología permitirá publicar los datos de la gestión aca-
démica universitaria en formatos estándar e interoperables en la 
web; además, servirá como modelo para otras carreras. De igual 
manera, se identificó también como requisito no funcional que la 
 

13	 Universidad de Buenos Aires, Reglamento de composición, funciones y go-
bierno de los departamentos docentes. 

14	 Leonardo Silber, “El plan que supimos conseguir…”, 49-60. 
15	 Stella Maris Fernández, “La formación profesional del bibliotecario…”, 

357-393.
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ontología se construya sobre la base de conceptos o términos usa-
dos en Argentina. 

Para la identificación de los requisitos funcionales, se reali-
zaron una serie de preguntas de competencia, tales como: ¿Qué 
actividades académicas se desarrollan en un departamento docen-
te? ¿Qué funciones caracterizan al departamento docente? ¿Qué 
relación existe entre los planes de estudio y los programas, que 
corresponden a dicho plan de estudio? ¿Qué relación se establece 
entre los planes y programas y los años de vigencia de estos? ¿Cuá-
les son los términos que mejor definen cada una de las actividades 
académicas universitarias? 

Para su análisis, se agruparon estos requerimientos funcionales 
de acuerdo con los datos generales, asuntos, fechas y otros datos 
de las actividades, aplicados a los integrantes y representantes de 
las juntas departamentales formadas por los claustros de profeso-
res, graduados y estudiantes, respectivamente, así como sus di-
rectores, secretarios académicos, profesores e investigadores del 
Departamento. Entre las actividades académicas se diferenciaron 
las relacionadas con la docencia, la extensión y la investigación y, 
dentro de la docencia, se definieron algunos términos tales como 
designación, promoción, concurso, asignación de funciones, se-
lección interna, adscripciones, programación, tutoría, entre otros. 

En la etapa de Conceptualización, comenzó a definirse un glo-
sario de términos que abarcara el dominio y respondiera a las 
preguntas de competencia; igualmente, se definió un glosario de 
términos relevantes, que incluyera los conceptos y la jerarquía de 
estos expresados en una taxonomía.

De manera paralela, se trabajó en la integración de los vocabu-
larios existentes que puedieran ser reutilizados en esta ontología. 
No se ha encontrado un vocabulario de gestión académica univer-
sitaria, que dé cuenta sobre la totalidad del dominio que quiere 
representarse, sólo se encontró un glosario de términos orientado 
a los procesos educativos llevados a cabo dentro de la Universidad 
Estatal a Distancia de Costa Rica (uned), específicamente, para la 
planificación curricular y la evaluación de los aprendizajes: Uni-
versidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). Glosario de  
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términos curriculares para la Universidad Estatal a Distancia de 
Costa Rica.16

Para la definición del glosario de términos, se priorizaron los 
términos utilizados en los reglamentos, estatutos y resoluciones de 
la FFyL-uba; sin embargo, una de las ontologías existentes que se 
tomó de base para la descripción de las entidades, agentes, activi-
dades, funciones, acontecimientos, lugares y temas, fue la ontolo-
gía del International Council on Archives (ica), denominada por 
sus siglas en inglés ric-o (Records in Contexts-Ontology)17 que es 
una ontología basada en lenguaje owl para la descripción de do-
cumentos de archivo.

Hay que señalar que se comenzaron algunas pruebas de forma-
lización con la herramienta de modelado Protégé, donde se han 
definido las clases y las subclases, las relaciones o propiedades 
entre las clases, las propiedades de los datos y algunas instancias.

CONCLUSIONES

El diseño de la ontología que aquí se presenta, utiliza la carrera de 
bibliotecología como caso de estudio, que este año conmemora los 
100 años de su creación. Está orientada a entender las relaciones y 
prácticas en el contexto universitario de la Universidad de Buenos 
Aires; asimismo, se enfoca en permitir la construcción de conoci-
miento sobre nuestra carrera, que sirva de referencia como mode-
lo aplicable a otras carreras de la Facultad.

16	 Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, Programa de Apoyo Curricu-
lar y Evaluación de los Aprendizajes (pace). Glosario de términos curricu-
lares para la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (uned). 

17	 ica, Records in Context-Ontology. 
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