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Factores para la internacionalizacion del Posgrado
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de
la Universidad Nacional Auténoma de México

SuviN OrRTEGA CUEVAS
Lina EscarLona Rios
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

te modelos econémicos, politicos, sociales y educativos, la

educacion superior debe formar a profesionales para res-
ponder a las necesidades sociales globales, y que les permita ser
competitivos en cualquier parte del mundo.

En tal contexto surge el concepto de internacionalizacion de la
educacion superior y, desde hace unos anos, autores y autoridades
han brindado sus perspectivas para aplicarla a los programas edu-
cativos. En este trabajo de manera breve se explican algunas pos-
turas y se asume una propia para la investigacion del Posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

La Maestria en Biblioteconomia se abre en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México
en 1956 como Maestria en Biblioteconomia y, actualmente, forma
parte del Programa de Maestria y Doctorado. Tiene entre sus obje-
tivos el promover el desarrollo de proyectos nacionales e interna-
cionales que deben verse reflejados en productos de dicho nivel vy,
partiendo de este supuesto y de que el Programa forma a maestros

En una sociedad de la informacion globalizada, que compar-
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y doctores en los campos de conocimiento que le pueden permi-
tir aspirar a la internacionalizacion de sus programas, es que se
plantea este trabajo. En este contexto, el objetivo es determinar las
similitudes en los planes y programas de estudio de las maestrias
en bibliotecologia en 15 paises de América, Espafa y Reino Unido,
y uniformar la informaciéon mediante el analisis de los planes de
estudio y de la produccion de investigacion de la comunidad aca-
démica de la maestria en los ultimos cinco afos.

De los resultados que se encuentren se podra deducir si la
Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (MByED)
es un programa internacional o en qué areas debe trabajarse para
lograr dicho objetivo. Por lo tanto, para elaborar el presente estu-
dio se parte de la premisa de que existen factores internacionales
que permean el programa de MByEI, por lo que se puede aspirar a
un curriculo internacional que forme a maestros integrales y com-
petitivos para desemperniarse dentro y fuera del contexto nacional.

La metodologia que se sigui6 fue la l6gica deductiva para el
analisis documental de los planes de estudio de los programas
de posgrado de cinco paises desarrollados para vincularlos con el
de posgrado de bibliotecologia de la UNAM. Para el analisis de las
asignaturas se llevo a cabo la homogenizacién de éstas con base
la taxonomia de ALISE! y se analiz6 el alcance de las publicaciones
de la comunidad del posgrado de la UNAM, asi como la participa-
cion de la comunidad académica en congresos y finalmente datos
del nimero de egresados en los tltimos cinco afios.

1 La Association for Library and Information Science Education (ALISE) cuen-
ta con una taxonomia de los temas sobre bibliotecologia y areas afines;
se encuentran clasificadas en 9 areas: Data management, Data science,
Human-computer interaction & design, Information organization and re-
trieval, Information practices, Education of information professionals, In-
formation services, Information technologies, Sociocultural perspectives.
Cada area se subdivide por los temas pertinentes, y se contabilizan asi 95
categorias. Esta taxonomia fue elaborada por los socios que integran la
Asociacion, estos temas han sido analizados y por ser un estudio de corte
internacional, se tomaron en cuenta para analizar las asignaturas contem-
pladas en la presente investigacion.
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Para llevar a cabo el analisis se consideraron los siguientes indica-
dores, bajo la consideraciéon que hay otros de igual relevancia que
se daran a conocer en otro momento.

Curriculo
*  Compatibilidad de cursos
e Paises de coincidencia curricular
e Publicaciones

Estudiantes
* Participacion de estudiantes en eventos
* Indice de eficiencia terminal

LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN EL CONTEXTO
DE LA INTERNACIONALIZACION

El concepto de internacionalizacion de la educacién superior ha
sido entendido de diversas formas, lo que ha creado confusién
y diversas definiciones. Desde que surge este concepto, se le ha
confundido o relacionado, de acuerdo con Dos Santos Filho?, con
educacion internacional, educacién transnacional, globalizacion
institucional, movilidad académica, cooperacion internacional en-
tre otros conceptos. De ahi que se han creado una serie de mitos
alrededor del concepto, como los que menciona Knight: mito 1.
Los estudiantes extranjeros como agentes de internacionalizacion;
mito 2. La reputacién internacional como garantia de la calidad,
mito 3. Acuerdos institucionales internacionales; mito 4. Acredita-
cién internacional; mito 5. Marca global.? Cada uno de ellos por si
mismo no es internacionalizacién, pero cada uno contiene indica-
dores que en su conjunto pueden aportar elementos importantes
para lograrla.

2 José C. Dos Santos, “Internacionalizacion de la educacion superior: redefi-
niciones...”, 168-181.
3 Jane Knight, “Five Myths about Internationalization”, 14-15.
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Por su parte, Gacel Avila menciona que:

El concepto de internacionalizacion, referido a la educacion supe-
rior tiene caracteristicas semantico-pragmaticas que le permiten
tener como uno de sus rasgos esenciales un caricter evolutivo. Se
trata de un constructo teérico cuyo contenido tiene el potencial de
incorporar un marco normativo (de valores) a los procesos de ES
/Educacion Superior/, el cual permite especificar objetivos, racio-
nales, estrategias, resultados de aprendizaje y de investigacion pa-
ra diferentes contextos socio-econdémicos, considerados desde una
perspectiva que no se reduce a un ambito local determinado. Es-
ta propiedad del concepto se debe a que su marco de valores es-
ta integrado por tres dimensiones: la intercultural, la internacional
y la global 4

De esta forma, la internacionalidad de la educacion superior supo-
ne la interrelacion de esos tres elementos para dar respuesta a las
caracteristicas sociales, lo que implica la funcion social de cual-
quier institucién educativa y parte de un proceso dinamico en el
que se conjugan las tres dimensiones mencionadas.

Existen multiples indicadores entre los que se encuentra la coo-
peracion académica, sustentada en marcos legales, para obtener
resultados transparentes en beneficio de las instituciones de edu-
cacion superior (IES) y sus participantes. Para este proceso, las en-
tidades responsables del proceso establecen las normas, politicas,
obligaciones y derechos que se adquieren para llevarlo a cabo;
una vez instaurados estos acuerdos, se procede a la colaboracion
internacional. A este respecto se puede mencionar que:

Durante las primeras dos décadas del siglo XXI, la UNAM ha fir-
mado vy ratificado convenios de colaboracién y cooperacion, ge-
nerales y especificos, bilaterales, trilaterales y multilaterales, con
organismos mundiales y regionales, universidades e instituciones
de educacién superior, institutos y centros de investigacion de

4  Joselyn Gacel y Scilia Rodriguez, Internacionalizacion de la educacion su-
perior en América Latina, 4.
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América Latina y El Caribe, de Estados Unidos y Canada. Con Eu-
ropa la UNAM ha firmado convenios con Alemania, Austria, Bél-
gica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Italia, Irlanda, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Suecia,
Suiza, Reino Unido, Republica Checa y Rusia, entre otros paises
europeos y asiaticos con menores flujos de movilidad académica
internacional?

Una vez que la parte legal es establecida, cada dependencia ten-
dria que establecer sus propios acuerdos con los paises que son
de interés, tanto para la comunidad estudiantil como para la aca-
démica, y las necesitades académicas que son esenciales para los
convenios de colaboracién que se lleven a cabo, lo importante es
que ambas partes se beneficien y se logren productos que apoyen
soluciones a lo que la sociedad demanda.

Las particularidades de la colaboracion internacional permiten es-
clarecer el panorama de investigacion para adentrarse en el ana-
lisis de la colaboracién institucional; los niveles de presencia de
los distintos paises participantes en la red se reflejan en las insti-
tuciones que los representan (institucional o estatal) que promue-
ven que las actividades cientificas se realicen en colaboracién con
otros investigadores, grupos, organismos o paises.6

Estos acuerdos internacionales favorecen la movilidad académica,
lo que hace posible que los estudiantes intercambien semestres
con la finalidad de ampliar sus horizontes disciplinares y perso-
nales, ya que al inmiscuirse en la sociedad del pais huésped, pue-
den lograr un intercambio de conocimiento y de cultura. Por su
parte, los profesores pueden llevar a cabo estancias académicas

5  Amador Bautista, “Movilidad académica en ciencias sociales y humanida-
des de la UNAM en el siglo XX17, 325.

6 Gustavo Liberatore et al., “La colaboracion cientifica en el area de las Cien-
cias Basicas: estudio y calculos de indicadores especificos desde la Biblio-
tecologia y Ciencias de la Informacién”, 7.
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de investigacion y de esta manera generar mas conocimiento y al
unir fuerzas se obtienen mejores productos y se evita la duplica-
cion de esfuerzos.

Es importante tener en cuenta que la movilidad académica, tan-
to de profesores como de estudiantes, es considerada como una
de las estrategias mas significativas de internacionalizacion, to-
da vez que, de alguna manera, los convenios interinstitucionales,
las redes y la acreditacion institucional generalmente implican el
componente de movilidad de profesores y estudiantes, desde la
perspectiva de los distintos niveles involucrados: el de las institu-
ciones, el de los gobiernos vy, finalmente, el de las organizaciones
internacionales.’”

Un factor elemental para analizar la internacionalizacion es
el plan de estudios en cuestion. Al respecto, el curriculo debe
verse de forma general para analizar el nivel de integracion de
programas o temas de interculturalidad pero ademas las lineas
convergentes y divergentes; las primeras permiten determinar los
conocimientos y competencias similares que sirven de base para
la internacionalizacion y las divergentes para complementar la for-
macion en otras IES que den al estudiante una formacion integral
para desarrollarse en cualquier parte del mundo.

EL POSGRADO EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS
DE LA INFORMACION DE LA UNAM

El Posgrado surge en 1956 con el establecimiento de la Maes-
tria en Biblioteconomia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autbnoma de México. A partir de esa fecha
la Universidad ha formado a una cantidad importante de maes-
tros. En el 2000 hay un cambio en el plan de estudios en el que
se propone la creacién del Doctorado en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién y se modifica el Programa de Maestria en

7  Maria C. Parra, “Internacionalizacion de la Educacién Superior: ..., 3.
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Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, que sufre cambios
en el ano de 2010.

De acuerdo con el Plan de estudios,® el Programa cuenta con
cinco campos de conocimiento: I. Informacién, conocimiento y so-
ciedad; II. Organizacién de la Informacion Documental; III. Tec-
nologias de la Informacion; IV. Sistemas y Servicios Bibliotecarios
y de Informacién; V. Usuarios de la Informacion, y mas de 49 li-
neas de investigacion. Cuenta ademas con cinco asignaturas obli-
gatorias, una por cada campo de conocimiento y 30 asignaturas
optativas, lo que muestra la flexibilidad del plan. El estudiante de
la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion debe
cubrir 80 créditos, 36 obligatorios y 44 optativos.

En este contexto, a continuacién se presentan los resultados del
analisis de las asignaturas.

Compatibilidad de cursos

Se analizaron 82 programas de maestria en bibliotecologia en 15
paises de América y Europa, que fueron los que mas programas
presentan, como se puede observar en la tabla siguiente:

Tabla 1. Paises en los que existen programas
de maestria en el campo bibliotecolégico

1. Argentina Ameérica
2. Brasil América
3. Canada América
4. Chile América
5. Colombia América
6. Cuba América
7. Ecuador América
8. Espafna Europa
9. Estados Unidos América
10. Jamaica América

8  UNAM, Proyecto de adecuacion y modificacion del Programa de Maestria
.., 23.
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11. México América
12. Peru América
13. Puerto Rico América
14. Reino Unido Europa
15. Republica Dominicana América

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Numero de programas de maestria en bibliotecologia

Pais Programas
Estados Unidos 54
Reino Unido 10
Canada 8
Espana 7
México 3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el pais con un mayor nimero de progra-
mas de posgrado es Estados Unidos y se entiende ya que en es-
te pais no existe el nivel profesional de bibliotecologia y, por otra
parte, para poder ejercer en cualquier institucion bibliotecaria o
unidad de informacioén se requiere de bibliotecarios acreditados
por la American Library Association (ALA), ademas de ser el pais
de América con mayor tradicién en la formacién de profesionales
del campo bibliotecario, ya que su primera escuela data de 1887

En lo que respecta a las asignaturas, 508 fueron analizadas y se
homologaron segun la taxonomia de ALISE, con lo que se confor-
maron 43 areas, que se pueden ver en la figura 1. En ésta se hace
una representacion de todas las asignaturas analizadas; la primera
linea corresponde al pais, la segunda linea a las universidades, la
tercera a los programas y finalmente las areas; se puede ver la re-
lacion que hay, asi como los puntos de interseccion entre los
programas, que son: Sociedad de la informacién, Fundamentos,

9  Enrique Aznar, “Melville Louis Kossuth Dewey: Bibliotecario, inventor...”.
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Archivistica, Acceso a la Informacién, Administracion, Tecnologias
de la Informacion, Métodos de investigacion y Referencia, como se
muestra en la figura.

Actualmente (2022) México cuenta con tres programas: El Pro-
grama de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion de la UNAM, la Maestria en Ciencias de la Informa-
cion Documental de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi
y la Maestria en Gestion de la Informacioén en Entornos Digitales,
de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, en Chihuahua. En
cada universidad, los programas tienen un portal con la informa-
cion necesaria para identificar sus caracteristicas y servicios, se da
a conocer su malla curricular, los objetivos, perfiles y requisitos
de ingreso y egreso; sin embargo, ninguno de los tres programas
presenta en su portal los contenidos de los programas ni las esta-
disticas de alumnos egresados o graduados.

Paises de coincidencia curricular

Con base en la informacion obtenida, son cuatro las areas que se
identificaron en las asignaturas del plan de estudios de la Maestria
en Bibliotecologia y Estudios de la Informaciéon de la UNAM; estas
areas se relacionan con otros planes de estudios de las universida-
des analizadas: el area Catalogacioén con cuatro programas, asi co-
mo Bases de datos, Fundamentos y Tecnologias de la Informacion,
como se observa en la figura 2.

A partir de los programas analizados también se procedi6 a
identificar los titulos de los grados que se otorgan. Haciendo la
traduccion de los titulos en otros idiomas se encontré6 que habia
mucha similitud en el nombre: el nivel de coincidencia es casi del
100%, como se puede observar en la tabla 3.
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Tabla 3. Grados que otorgan los programas analizados

Biblioteca y Ciencias de la Informacion Minor

Maestria Académica en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Maestria Biblioteca y Gestiéon de la Informacion

Maestria en Artes en Estudios de la Informacion

Maestria en Bibliotecologia

Maestria en Bibliotecologia

Maestria en Bibliotecologia e Informacion

Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Maestria en Biblioteconomia

Maestria en Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion

Maestria en Biblioteconomia y Estudios de la Informacion

Maestria en Ciencia de la Informacion

Maestria en Ciencias Biblioteca y Ciencias de la Informacion

Maestria en Ciencias de la Gestion de la Informacion

Maestria en Ciencias de la Informacion

Maestria en Ciencias de la Informacién Documental

Maestria en Ciencias en Bibliotecologia

Maestria en Ciencias de la Informacion y Biblioteconomia

Maestria en Ciencias en Estudios de la Informacion

Maestria en Ciencias en Informacion

Maestria en Gestion de la Informacion en Entornos Digitales

Maestria en Informacion

Maestria en Informacion Cientifica

Maestria en Informacion Cientifica y Estudios Bibliotecarios

Maestria en Informacion y Estudios Bibliotecarios

Maestria en la Gestion y Preservacion de la Informacion

Maestria o Artes en Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion

Maestria Universitaria en Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales

Maestria Universitaria en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos

Maestria Universitaria en Informacién y Comunicacion Cientifica

Maestria Universitaria en Sistemas de Informacion Digital

Maestria Universitario en Bibliotecas y Servicios de Informacion Digital

Maestria Universitario en Ciencias de la Informacion

Maestria Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital

Maestria Universitario en Documentacion, Archivos y Bibliotecas

Maestria y los Métodos de Investigacion en la Historia del Libro

Fuente: Elaboracion propia basado en los programas
de maestria en bibliotecologia en 15 paises.
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Publicaciones

Las publicaciones son otro factor relevante que muestra la interna-
cionalidad de un programa de educacion superior. En la siguiente
tabla se pueden observar los titulos de las revistas en las que han
publicado estudiantes (E) y profesores (P) de la MByEI asi como
los paises de origen de los titulos.

Tabla 4. Relacién de titulos revistas

Revista Costa Rica Estados México
E/P Unidos E/P
E/P

Bibliotecas 2/1

Biblios 2/1

Biblioteca Universitaria 3/7

E-Ciencias de la 5/1

Informacion

Estudios en Derecho a i7al

la Informacion

Investigacion 8/19

Bibliotecoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque la mayor parte de la produccion se ha realizado en una
revista nacional, indexada con calidad reconocida por Conahcyt,
con articulos de fondo (investigacion), es importante destacar las
publicaciones en dos paises extranjeros, lo que representa un
buen inicio.

Desde otra perspectiva, la comunidad estudiantil, sin coinci-
dencia con docentes, ha publicado en 27 revistas de nueve paises
extranjeros: Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Espana, Estados
Unidos, Hungria, Reino Unido y Singapur, aparte de México. La re-
vista en donde se ha publicado mas es en Scientometrics, con tres
articulos, mientras que en Coddices, Ciencias de la Informacion,
Guillermo de Ockman: revista cientifica, Perspectivas em Gestao
& Conocimento, Revista Interamericana de Bibliotecologia y la
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Revista de Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliote-
cologia e informacion, dos articulos en cada una. En otras 15 re-
vistas solo se ha publicado un articulo por titulo.

Con relacién a los profesores, se puede observar que la pre-
ferencia de publicacion de articulos es nacional; sin embargo, la
presencia internacional se da en cinco paises: Argentina, Brasil,
Colombia, Espana y Estados Unidos. Lo anterior tendra que mejo-
rar ya que, a pesar de ser paises representativos, el inico de habla
inglesa es Estados Unidos. Entre los titulos de mayor representati-
vidad se encuentran: Palabra Clave, La Plata, Revista General de
Informacion y Documentacion y la Revista Interamericana, con
dos articulos en cada una de ellas, mientras que en 14 titulos mas
s6lo se ha publicado un articulo en cada una.

Ademas de los articulos, los tutores han publicado capitulos de
libros. En la tabla 5, se muestran los paises en donde se publica-
ron dichos capitulos. Como se puede apreciar, son dos los paises
en los que se tiene presencia: Alemania (se publica en idioma in-
glés) y Espana, con 13 capitulos de libros.

Tabla 5. Pais de procedencia de los libros o capitulos
de libro publicados por profesores

Libro Alemania Espafa México
Capitulos de libro 1 13 37

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla siguiente representa los capitulos de libros que escribie-
ron los alumnos del posgrado; los paises son de habla hispana,
por lo que no se tuvo el reto de escribir en un idioma diferente
al materno. En Cuba hubo dos publicaciones, Espana y Peru una
aportacion, y al igual que las publicaciones de los profesores, la
edicion nacional se lleva la mayor parte.
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Tabla 6. Pais de procedencia de los libros o capitulos
de libro donde publicaron los alumnos

Libro Cuba Espafa México Peru
Capitulos de libros 2 1 10 1

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de estudiantes en eventos

En relaciéon con la movilidad académica, en los estudiantes del
posgrado se ha dado de manera muy representativa; a nivel in-
ternacional se participo en siete paises tanto de América como de
Europa.

Tabla 7. Participacion de estudiantes en eventos

Paises o estados Porcentaje
Chiapas 9%
Cuba 16%
Turquia 7%
Colombia 1%
Campeche 14%
Espana 18%
Republica Checa 2%
Hidalgo 4%
Argentina 2%
Chile 7%
Chihuahua 2%
Sinaloa 2%
Querétaro 4%
Denver 2%

100

Fuente: Elaboracioén propia.
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Indice de eficiencia terminal

Un indicador que es relevante cuando se trata de procesos de eva-
luacién o del establecimiento de convenios de colaboracion es la
eficiencia terminal, que en todos los programas ha sido un pro-
blema cuando las opciones se limitan a la elaboracién de un tra-
bajo escrito y su defensa en un examen ante jurado, como es el
caso en México.

Los datos de los ultimos cinco afnos se muestran en la siguien-
te grafica.

Gréfica 1. Porcentaje de graduados'®
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos anteriores, el indice de obtencion de gra-
do de los estudiantes de tiempo completo ha ido mejorando, aun-
que es necesario establecer estrategias para mejorarlo y considerar

10 El indice esta calculado de acuerdo con el nimero de becarios Conahcyt
que hay en el posgrado.
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a los estudiantes de tiempo parcial que, por sus caracteristicas, tie-
nen otras condiciones para elaborar su trabajo recepcional.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis del curriculo del Programa de Maestria
de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién de la UNAM en re-
lacion con programas internacionales, se pudo comprobar que el
plan de estudios es compatible con los programas de Biblioteco-
logia de 15 paises, lo que también se ve reflejado en coincidencia
de nombres de plan de estudios y objetivos.

Por otra parte, y considerando como muestra las publicacio-
nes de articulos y capitulos de libro de los docentes y estudiantes
de la Maestria se constata que hay publicaciones a nivel interna-
cional, aunque es necesario el continuar con estrategias que apo-
yen la publicacion de articulos de fondo en idiomas diferentes al
espanol.

En relacion con la participaciéon de la comunidad estudiantil,
es notoria su participacion en eventos extranjeros en los que la
comunidad presenta conferencias y ponencias que pasan por una
seleccion para presentarse ante comunidades de la especialidad
con altos niveles de exigencia, defendiendo su postura y sus ideas.

Finalmente, el indice de eficiencia terminal es bueno de tal
forma que se podrian establecer estrategias similares para lograr
buenos resultados con los estudiantes de tiempo parcial.

Bajo la consideraciéon de estos indicadores de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion se puede inferir que
son factores relevantes que permitirian la internacionalizacion del
Programa.
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