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Estrategia de superación profesional para  
la Biblioteca Provincial Roberto García  

Valdés de Cienfuegos

maYre BarceLó-hidaLgo

Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodríguez, Cuba
neifY casteLLón vega

Lismarie machado sarduY

Biblioteca Provincial Roberto García Valdés, Cienfuegos, Cuba 

INTRODUCCIÓN

La biblioteca pública asume nuevos desafíos para atender las 
demandas de la sociedad de la información y del conoci-
miento y, con ello, las diversas necesidades informativas de 

los ciudadanos del siglo xxi . En este marco, la incorporación de 
nuevas tecnologías en la actividad bibliotecaria permite la apa-
rición de actividades novedosas y técnicas de transmisión de la 
información, el desarrollo de nuevas formas de gestión en los ser-
vicios; es decir, se trata de un importante redimensionamiento en 
las competencias profesionales de sus recursos humanos .

En este nuevo modelo social, la biblioteca debe ser colaborativa 
para apoyar las metas de la comunidad local, integrando a todos 
sus actores en aras de alcanzar una sociedad inclusiva, próspera y 
sostenible . De ahí que esta institución cultural y educativa adquie-
ra un rol clave en la implementación de la Agenda 2030, puesto 
que apoya la educación formal, contribuye con la inclusión social 
e igualdad de género, potencia las habilidades informacionales y 
tecnológicas de las personas, fomenta la conservación del medio 
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ambiente, y favorece el desarrollo económico . En este sentido, 
debe desarrollar programas eficaces que potencien una ciudada-
nía participativa, cree nuevos conocimientos y desarrolle el apren-
dizaje para toda la vida .

La Biblioteca Provincial de Cienfuegos, Roberto García Valdés, 
es una institución cultural y de información científica, que se in-
serta en el centro histórico de Cuba . Fue fundada en 1962 por la 
Dra . Teresa Freyre de Andrade, presidente de la Comisión Nacio-
nal de Bibliotecas, quien ha desempeñado un rol activo en la vida 
sociocultural cienfueguera en su diverso accionar . Presenta una 
majestuosa arquitectura ecléctica e importantes figuras ornamen-
tales, que la convierten en un inmueble con alto valor patrimonial . 
La instalación atesora más de 120 000 volúmenes entre todas las 
áreas del conocimiento . 

Con el transcurso de los años, la institución ha mantenido un 
trabajo destacado con niños y adolescentes a través de la Sala In-
fantil Juvenil y la Sala Braille, ha realizado proyectos comunitarios 
en localidades vulnerables de Cienfuegos para fomentar el hábito 
de la lectura, promover el cuidado del medio ambiente y la inclu-
sión social a partir del uso adecuado de la información . Dentro de 
sus áreas principales destaca el Departamento de Fondos Raros y 
Valiosos, lugar que conserva gran parte de la historia de la región 
del centro-sur de Cuba, que incluye ejemplares de periódicos anti-
guos de la ciudad como El Comercio y la Correspondencia .

Al cierre de mayo de 2017, la biblioteca fue sometida a un am-
plio programa de restauración, que la mantuvo cerrada al públi-
co por poco más de tres años . Posteriormente, la crisis sanitaria a 
nivel mundial generada por la Covid-19 propició la suspensión de 
los servicios bibliotecarios de manera presencial, lo que obligó al 
uso intensivo de la virtualidad para la promoción y difusión del 
acervo bibliográfico .

La superación profesional de los bibliotecarios constituye una 
de las acciones más importantes para afrontar la adaptación a las 
nuevas formas de acceso al conocimiento, que incida en mejorar 
la calidad de los servicios informativos en un entorno competitivo 



Estrategia de superación...

119

y en constantes cambios vertiginosos; de acuerdo con Blanco,1 “la 
sociedad contemporánea exige al personal bibliotecario un apren-
dizaje continuo y constante estimulado desde las propias institu-
ciones, que deben garantizar su solvencia y capacitación técnica” . 

Dentro de las investigaciones para la superación profesional, 
Espinosa-Fernández y Rodríguez-Domínguez2 diseñan un sistema 
de procedimientos metodológicos para la formación de la com-
petencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares, 
permitiendo la mejora de su actuación en los servicios de informa-
ción . Por su parte, Madrazo-Suárez3 apuesta por la transformación 
de las competencias profesionales de los bibliotecarios universita-
rios a partir de la introducción de las tecnologías informáticas en 
sus procesos tradicionales . En tanto Alonso Moya4 y sus colabora-
dores ofrecen un catálogo de competencias para elaborar los per-
files competenciales de los bibliotecarios universitarios andaluces .

El objetivo del presente trabajo, por ende, es diseñar y aplicar 
una estrategia de superación profesional para la Biblioteca Provin-
cial de Cienfuegos, Roberto García Valdés, a partir de compren-
der sus particularidades, necesidades, limitaciones y ventajas . La 
metodología de investigación utilizada en este estudio privilegia 
el abordaje cualitativo, ya que debe describirse la complejidad de 
un determinado problema a través de la integración del contexto 
social y el objeto de estudio . Se considera descriptiva, puesto que 
busca especificar las propiedades, las características y los perfiles 
del grupo social analizado . Se usan métodos como el análisis do-
cumental para la selección de recursos de información teóricos y 
conceptuales en disímiles fuentes disponibles; asimismo, el análi-
sis-síntesis para la fundamentación teórica y metodológica . Una de 

1 Luis Blanco, “La formación del personal de las bibliotecas universitarias es-
pañolas: de la euforia a la estabilización”, 83-99 . 

2 Bárbara Espinosa y María del C . Rodríguez-Domínguez, “Procedimientos 
metodológicos para la formación de la competencia…”, 65-83 .

3 Tamara Madrazo-Suárez et al., “Resultados de la aplicación del programa 
de superación…”, 102-120 .  

4 Eva María Navarro Gimena et al ., “Competencias profesionales de los bi-
bliotecarios en las universidades andaluzas”, 58-125 . 
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las técnicas empleadas es el cuestionario, el cual permite conocer 
y evaluar las competencias profesionales, así como las necesidades 
de superación de los cuarenta y siete trabajadores de la institución .

RETOS BIBLIOTECARIOS 

El uso creciente de las nuevas tecnologías en los productos y ser-
vicios de información abre nuevas oportunidades para el acceso a 
la información . Marquina5 señala que las acciones en la biblioteca 
se centran cada vez más en formar a los usuarios en el uso de la 
información, así como en dotar a los usuarios de nuevos recursos 
documentales curados desde la biblioteca y conceder un mayor ac-
ceso a colectivos específicos . 

La Alfabetización Informacional, como sucesora de los progra-
mas de formación de usuarios, continúa siendo una práctica indis-
pensable en la formación de ciudadanos competentes en el uso y 
manejo de la información en los diferentes entornos, puesto que 
“saber acceder a la información es competencia fundamental para 
el ejercicio de los derechos civiles, jurídicos y sociales” .6 En este 
sentido, las bibliotecas constituyen el espacio ideal de aprendiza-
je abierto y colaborativo, asesorando y formando usuarios autóno-
mos para el aprendizaje a lo largo de la vida .

La Biblioteca 2 .0 representa un enfoque novedoso para este 
sistema de información, al aportar una comunicación bidireccio-
nal con el usuario, herramientas para compartir recursos, disemi-
nar noticias y referenciar servicios . Facebook y X (antes Twitter) 
figuran como las redes sociales de mayor utilidad en el entorno 
bibliotecario,7 debido a su amplio alcance en la comunidad del 

5 Julian Marquina, “10 retos que las bibliotecas deben asumir para enfrentar-
se a los desafíos del futuro” . 

6 Sandra Sánchez-García y Santiago Yubero, “Función social de las bibliote-
cas públicas: nuevos espacios de aprendizaje y de inserción social”, 103-111 . 

7 Carlos D . Gómez y Perla Sosa, “El uso de las redes sociales en las bibliote-
cas universitarias de México: un estudio comparativo”, 51-75 .
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usuario y las facilidades que ofrecen para la difusión de los servi-
cios de información y la actividad científica .

Otro de los retos actuales consiste en integrar profundamente 
las bibliotecas en la sociedad, también que permita unir al sector 
con las distintas asociaciones profesionales presentes en la comu-
nidad . El acercamiento de la información a la comunidad potencia 
la posición de la biblioteca como lugar de referencia, a través del 
cual los ciudadanos entran en relación con información básica so-
bre el desarrollo económico y social de su entorno más inmediato . 
Por ende, es evidente la función de mediación sociocultural que 
desempeña en favor de satisfacer las distintas demandas de infor-
mación y conocimiento y, así, favorecer el desarrollo de políticas 
de cohesión social y de integración .

De acuerdo con Martínez-Torres,8 el bibliotecario moderno de-
be poseer un grupo de competencias profesionales, así como do-
minar un discurso científico-técnico que responda a las novedades 
tecnológicas de la época actual . Tal como se muestra en la figura 
1, el profesional de la información debe ser un lector e intérpre-
te de la realidad que le circunda para dar sustento a los procesos 
de creación de conocimiento, análisis y validación de las distintas 
formas y soportes de la información .

BIBLIOTECA PROVINCIAL ROBERTO GARCÍA VALDÉS 

La biblioteca provincial de Cienfuegos organiza la actividad in-
formativa-documental en los departamentos Procesos Técnicos y 
Servicios al Público, donde se coordinan, además, varios proce-
sos fundamentales que responden a la salvaguarda del patrimo-
nio cultural y científico del territorio cienfueguero . Según apunta 
su directora Neifi Castellón:9 “la biblioteca provincial es hoy un 

8 Héctor Alirio Martínez, “Las #10 competencias que debe tener un bibliote-
cario moderno” .

9 Neifi Castellón, Plan de Desarrollo Estratégico Biblioteca Provincial Rober-
to García Valdés 2022-2027, 2 . 
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centro gestor de la información, con un radio de acción extenso, 
que pretende realizar acciones educativas, recreativas y de ocio 
para elevar la calidad de vida de la población” .

Dentro de sus principales fortalezas destaca la realización sis-
temática de los talleres de promoción de la lectura con niños y 
adultos mayores, las actividades de extensión bibliotecaria en las 
zonas rurales de Cumanayagua y la realización de importantes 
eventos científicos como el Coloquio Nacional Carlos Rafael Rodrí-
guez in memoriam, único de su tipo en el país, la Jornada Cien-
tífico Bibliotecológica en el marco de la Feria Provincial del Libro 
y el Encuentro Regional de Extensión Bibliotecaria en la zona del 
Plan Turquino . Además, posee un perfil institucional en la red so-
cial Facebook con el objetivo de lograr una mayor difusión de su 
actividad y promover la interacción con sus usuarios . En tanto, la 
búsqueda bibliográfica, la referencia bibliográfica y el préstamo 

Figura 1. Competencias de un bibliotecario moderno

Fuente: Martínez-Torres, 2019.
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de libros figuran como los servicios más demandados y con mejo-
res índices de calidad .

En sus instalaciones existe un sistema de red inalámbrica para 
la navegación nacional; sin embargo, hoy la principal dificultad es 
la carencia de la tecnología necesaria para el desarrollo de la di-
gitalización y conservación de los fondos bibliográficos, así como 
para la informatización de algunos de sus servicios bibliotecarios . 
Tampoco cuenta con una sala con las computadoras necesarias 
para desarrollar la alfabetización informacional con los usuarios .

Para el desarrollo de sus funciones dispone de cuarenta y siete 
trabajadores, de los que cabe destacar al director general, dos es-
pecialistas principales, tres especialistas en bibliotecología y quin-
ce bibliotecarios públicos, también cuenta con trabajadores del 
área administrativa del edificio principal . Hay que mencionar que 
un alto porcentaje del personal posee nivel académico universita-
rio, el colectivo se ubica en el grupo etario de 20 a 30 años, lo que 
favorece el aprendizaje cognitivo y la capacidad para apropiarse 
de manera creativa de las herramientas teórico-metodológicas de 
la profesión . Durante la observación de habilidad, se encuentran 
las adecuadas para el procesamiento técnico de los fondos docu-
mentales y el trabajo en equipo, lo que permite la planificación y 
realización de actividades culturales y comunicativas, tanto en la 
institución central como en otros entornos sociales . 

No obstante, dentro del colectivo no existe ningún graduado 
universitario de la especialidad en Ciencias de la Información, y la 
mayor parte de los bibliotecarios proviene de áreas disciplinares de 
las ciencias sociales como los estudios socioculturales, ciencias de 
la comunicación y ciencias de la educación en la especialidad espa-
ñol-literatura . De ahí que la dirección del centro organice cada año 
el Curso de Bibliotecología en coauspicio con el Centro de Supera-
ción para la Cultura de Cienfuegos, a fin de validar los conocimien-
tos teóricos y las habilidades prácticas para el trabajo en la red de 
bibliotecas públicas de la provincia . En consecuencia, la dirección 
apuesta por la superación de posgrado para alcanzar categorías 
científicas (máster o doctor) que posibiliten un mejor desempeño 
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en sus ámbitos de actuación e incorporen nuevas herramientas 
para la comunicación y difusión de los servicios bibliotecarios .

ESTRATEGIA DE SUPERACIÓN PROFESIONAL  
EN BIBLIOTECOLOGÍA 

La estrategia que se presenta a continuación permite la integra-
ción de los conocimientos, las destrezas, las habilidades, los va-
lores y las actitudes para la actividad científica-documental en la 
biblioteca pública provincial de Cienfuegos . Se divide en tres eta-
pas, como puede verse en la figura 2, donde hay un conjunto de 
acciones que posibilita la organización y proyección de las activi-
dades formativas .

Figura 2. Etapas de la Estrategia de Superación para el personal  
de la Biblioteca Provincial Roberto García Valdés

Fuente: Elaboración propia.

El cuestionario aplicado a todos los miembros de la biblioteca pro-
vincial permitió identificar las cualidades principales que caracte-
rizan al profesional de la información; dichos resultados fueron:

 • Amplia cultura general [92 %] .
 • Elevada preparación para la gestión de la información y el 

conocimiento [56 %] .
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 • Adecuadas habilidades y destrezas para el manejo y uso de 
nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 
[78 %] .

 • Ser un comunicador competente [82 %] .
 • Ser un investigador activo en su labor profesional [52 %] .

Al mismo tiempo, los encuestados plantearon sus necesidades de 
superación profesional, asociadas fundamentalmente con la ges-
tión de la información, las habilidades técnicas profesionales, la 
curación de contenidos digitales y el desarrollo de las habilidades 
cognoscitivas necesarias para realizar proyectos de investigación 
científica . Inherente a esto, en el último año se ha percibido un 
distanciamiento entre la biblioteca y sus usuarios, así como la falta 
de creatividad y novedad en los servicios bibliotecarios .

Durante esta primera etapa se realizó un taller general para ex-
plicar, concretamente, en qué consiste la estrategia de superación, 
qué elementos se tienen en cuenta, el tiempo de duración de ésta, 
los temas a desarrollar, las etapas y las acciones a llevar a cabo .

El estadio de ejecución estuvo dirigido hacia la planificación y 
la organización de las actividades, teniendo en cuenta la construc-
ción de nuevos contenidos, el trabajo en equipo de manera cola-
borativa, así como el fomento de la práctica investigativa con la 
integración de las nuevas tecnologías . El proyecto tomó en cuen-
ta el desarrollo de actividades a corto, mediano y largo plazo, en 
función de las necesidades y posibilidades de desarrollo de cada 
individuo, de manera que la planificación general se llevó a cabo 
en dos años (véase Anexo 1) .

La proyección tomó en cuenta el desarrollo de actividades 
de autosuperación, así como la llamada superación posgradua-
da según corresponda, determinándose las propuestas para di-
plomados, maestrías y doctorados; además, se combinó el trabajo 
individual con el grupal .

Las actividades individuales se realizaron para la búsqueda de 
información y solución de las tareas orientadas, mientras que las 
actividades grupales tuvieron que ver con las discusiones colec-
tivas, a partir de la solución concedida a las tareas orientadas . Al 
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mismo tiempo, se incluyeron actividades de superación en grupo 
dentro de la propia biblioteca y con bibliotecas similares cercanas, 
a partir de las necesidades e intereses colectivos y bajo la coordi-
nación de la dirección de la biblioteca provincial y la filial de la 
Asociación Cubana de Bibliotecarios (ascuBi) en Cienfuegos .

Por su parte, la etapa de evaluación durante el transcurso del 
proceso formativo permitió detectar la apropiación y profundiza-
ción de los conocimientos, habilidades y actitudes de la práctica 
bibliotecaria, así como el nivel de cumplimiento de los objetivos 
propuestos en la estrategia . En este sentido, se concibieron activi-
dades evaluativas integradoras y creativas que estimulen la produc-
ción de nuevos conocimientos, y se prevé la participación de los 
bibliotecarios a través de la autoevaluación y de la coevaluación .

Tal como se muestra en la tabla 1, se definieron criterios e in-
dicadores de medición acordes con el contexto en que se desa-
rrolla la superación y bajo el convenio de las partes participantes . 
Paralelamente, se concibió un diario de la práctica como un anec-
dotario en el que se registraron las dificultades, los procesos, los 
aprendizajes, los errores, las vivencias, los sentimientos, las emo-
ciones y los interrogantes que cada bibliotecario percibía durante 
la realización de las actividades .

CONCLUSIONES

Los métodos e instrumentos aplicados para constatar el estado del 
problema permitieron conocer que existen insuficiencias en la su-
peración profesional de los técnicos y especialistas de la Bibliote-
ca Provincial Roberto García Valdés, lo que limita su desempeño 
para atender adecuadamente los servicios demandados por la co-
munidad donde se inserta .

La puesta en práctica de esta estrategia, la cual aún se encuentra 
en fase de validación, ha permitido la caracterización objetiva de 
cada trabajador de la biblioteca provincial de Cienfuegos . Ello ha 
facilitado la elaboración de proyectos de superación más cercanos  
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Tabla 1. Criterios e indicadores para la etapa de evaluación

Criterios Indicadores

Apropiación de una cultura 
informacional

Es capaz de buscar, seleccionar, evaluar y organizar in-
formación

Asume el aprender a aprender como un enfoque de tra-
bajo continuo

Adopta una actitud de cambio en función de construir 
una organización innovadora

Gestiona de manera creativa e innovadora los recursos 
bibliográficos necesarios para garantizar las demandas 
informativas de los usuarios

Muestra habilidad y conocimiento para la conservación y 
preservación de los fondos documentales, en particular 
aquellos de valor patrimonial

Domina el ecosistema digital Muestra un saber hacer para la búsqueda de información 
a través de diferentes recursos de información

Utiliza aplicaciones web para la curación de contenidos 
digitales

Muestra un saber hacer y un saber conocer para la ges-
tión de redes sociales 

Apropiación de una cultura 
investigativa y tecnológica

Resuelve problemas que permiten comprender el valor 
del uso activo del conocimiento

Muestra un saber hacer para la resolución de problemas 
de la profesión de manera cada vez más independiente

Es capaz de movilizar recursos tecnológicos en función 
de la transferencia y difusión de la información

 
Fuente: Elaboración propia.

a las verdaderas necesidades y motivaciones del personal y en res-
puesta a las exigencias sociales actuales .

La propuesta integra orientaciones metodológicas para la reso-
lución de problemas y facilita el tránsito de los bibliotecarios por 
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los diferentes niveles de asimilación y profundización de las temá-
ticas de estudio, lo que permite aprovechar el conocimiento, las 
destrezas y las actitudes de cada bibliotecario durante cada etapa 
prevista .

Debe resaltarse que para la fecha de presentación de esta inves-
tigación, se tienen como resultados: la graduación de diez mujeres 
en el curso de Bibliotecarios Novel; la presentación de varias confe-
rencias especializadas referentes a la función social de las bibliote-
cas públicas para la consecución de la Agenda 2030, la gestión de la 
comunicación en entornos digitales y la formación de competencias 
informacionales y mediáticas; así como la realización de un panel 
sobre los retos bibliotecarios actuales de conjunto con el crai de la 
Universidad de la Cienfuegos, la ascuBi y los especialistas de otras 
unidades de información del territorio . 

Resulta significativa la inclusión de la directora de la Biblioteca 
Provincial en el programa de formación doctoral en Ciencias de la 
Información en la Universidad de La Habana, único de su tipo en 
Cuba, ya que dicha estancia de investigación se encuentra en fun-
ción de incorporar espacios en la biblioteca pública para la parti-
cipación ciudadana y la inclusión social .
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