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La función social de la biblioteca en los planes  
de estudio de las universidades españolas

Pablo Parra Valero

Carmen Miguel Vicente

María Ángeles Medina Sánchez 
Universidad Complutense de Madrid, España

Laura Fraile Vicente

Educadora del crae Palmeres en ceps Projectes Socials, Barcelona, España

INTRODUCCIÓN

En su origen, la formación vinculada a los profesionales del 
área de Información y Documentación en España respon-
día a la necesidad de preparar oposiciones para el Cuerpo 

de Archiveros y Bibliotecarios del Estado y, así, dotar a la admi-
nistración de profesionales con formación específica;1 sin embar-
go, como ya advirtió hace dos décadas Vellosillo González,2 si se 
realiza un recorrido por los planes de estudio de Biblioteconomía 
y Documentación que se cursan en las distintas universidades es-
pañolas, se observa que las materias vinculadas a bibliotecas no 
están suficientemente contempladas, y su presencia es muy re-
ducida respecto a otras asignaturas. Si, además, consideramos la 
propia evolución de los programas de estudio y la desaparición de 
algunas materias, que de manera específica y diferenciada estaban 

1	 Ernest Abadal, “La formación en biblioteconomía y documentación en Es-
paña”, 9-46.

2	 Inmaculada Vellosillo, “El estudio de las bibliotecas públicas y bibliotecas 
escolares…”, 100-102.
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dedicadas a algún tipo de biblioteca, como efectivamente recogían 
los trabajos de Gómez Hernández3 y Campal García,4 puede infe-
rirse, erróneamente, que las bibliotecas como institución son una 
realidad prescindible cuyos conocimientos se cubren con otros te-
mas relacionados con la disciplina.

Por otro lado, también se han producido dos hechos singula-
res que han modificado la tendencia existente en épocas pasadas 
de una menor interacción de la Biblioteconomía y Documentación 
con otras disciplinas; por ejemplo, la irrupción de las nuevas tec-
nologías y la concepción de la información como un recurso de 
igual importancia que los recursos financieros o energéticos.5 

Estos cambios se han incorporado y asimilado en los nuevos 
planes de estudio, lo que configuró el perfil de un profesional más 
preocupado en ofrecer servicios de información que en el mante-
nimiento de las colecciones.6 En este sentido, Ortiz Repiso7 recoge 
varios estudios sobre los servicios de biblioteca, que apuntan a la 
necesidad de perfiles híbridos con funciones y responsabilidades, 
que evolucionen al compás de la tecnología y que vayan más allá 
del ámbito de la Biblioteconomía y la Documentación.

De regreso a la escasez en los planes de estudio de aquellas ma-
terias sobre bibliotecas, se aprecia que la situación, lejos de mejo-
rar, ha empeorado, y nos encontramos, en muchas ocasiones, con 
que el estudiantado sólo aborda conocimientos de bibliotecas de 
forma puntual cuando se introducen aspectos relacionados con las 

3	 José A. Gómez, “La enseñanza de la biblioteconomía en las titulaciones…”, 
441-448.

4	 María F. Campal García, “Las bibliotecas públicas en los diseños curricula-
res…”, 1-22. 

5	 Elías Sanz et al., “Las disciplinas científicas como encrucijadas de saberes: 
el caso de los estudios de Biblioteconomía y Documentación en las univer-
sidades españolas”, 167-181.

6	 Ernest Abadal y Concepción Miralpeix, “La enseñanza de la bibliotecono-
mía y la documentación en la universidad española a finales de los noven-
ta”, 1-25.

7	 Virginia Ortiz, “Repensar los estudios de Biblioteconomía y Documenta-
ción en España”.
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distintas tipologías de bibliotecas existentes; por tanto, el acerca-
miento de los futuros profesionales al ámbito de las bibliotecas se 
reduce a cuestiones generales sobre los servicios y las funciones 
básicas de cada una de las bibliotecas (públicas, escolares, univer-
sitarias, especializadas, etc.), sin profundizar en otros aspectos más 
novedosos o que demande la sociedad actual tras el impacto eco-
nómico y social de la crisis sanitaria por Covid-19.

Un panorama similar se encuentra en los estudios de maestría 
donde, según Ortiz Repiso, Calzada Prado y Aportela Rodríguez,8 
la oferta se concentra en títulos generalistas sobre biblioteconomía, 
documentación y archivística con un enfoque digital, así como los 
relativos a information management (gestión de información, ges-
tión de contenidos, gestión del conocimiento, social media, etc.). 
Por el contrario, los que cuentan con una presencia menor son 
aquellos de temática especializada, como puede ser la documenta-
ción médica, la documentación musical o las bibliotecas escolares. 

Entre los títulos de posgrado dedicados a bibliotecas escolares 
encontramos, precisamente, casos muy consolidados como el del 
Máster Oficial Biblioteca Escolar y Promoción de la Lectura (60 
créditos ects), de la Universitat Barcelona y la Universitat Autò-
noma de Barcelona, el cual celebra su decimocuarta edición. Está 
dirigido a responsables de bibliotecas escolares y secciones infan-
tiles de bibliotecas públicas, animadores socioculturales, profesio-
nales del libro y de la edición, así como a profesionales implicados 
en planes de lectura de cualquier tipo de administraciones públi-
cas o de otras temáticas sociales, que versan sobre el acceso de la 
población a la cultura escrita.

Otro ejemplo es el Programa de Posgrado y Desarrollo Profe-
sional sobre bibliotecas escolares de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia (uned), que ofrece al alumno itinerarios de-
sarrollados en módulos y conducen a diferentes titulaciones de di-
ferentes niveles, como el certificado de formación del profesorado 
en evaluación y diagnóstico de bibliotecas escolares, el diploma 

8	 Virginia Ortiz et al., “¿Qué está pasando con los estudios universitarios de 
biblioteconomía…”, 505-514.
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de experto universitario en actualización y renovación de biblio-
tecas escolares o el diploma de especialización en dinamización y 
consultoría de bibliotecas escolares. Los destinatarios de este cur-
so son profesionales de la comunidad educativa, preferentemente 
maestros, profesores, bibliotecarios, documentalistas, archivistas, 
directores de centros educativos, educadores sociales y pedago-
gos, editores y personal de empresas editoriales.

No están dirigidos, específicamente, al ámbito de las bibliote-
cas escolares, pero sí a la mediación lectora, por lo que existen 
dos títulos: el Máster en Promoción de la Lectura y Literatura In-
fantil de la Universidad de Castilla-La Mancha y el Máster en Lec-
tura, Libros y Lectores Infantiles y Juveniles de la Universidad de 
Zaragoza; ambos duran dos años. El plan de estudios del primer 
máster consta de seis módulos, uno dedicado a lectura, la socie-
dad y las bibliotecas públicas; mientras que el segundo, en su mó-
dulo denominado “Acto de leer”, cuenta con un tema dedicado a 
la biblioteca entendida como un lugar de lectura y, otro, sobre las 
bibliotecas escolares. Estos cuatro títulos de posgrado tienen, co-
mo punto de unión, que fueron impulsados desde la Facultad de 
Educación.

En el curso 2022-2023 de la Facultad de Ciencias de la Docu-
mentación de la Universidad Complutense de Madrid, se puso en 
marcha la primera edición del máster propio “La Biblioteca como 
Agente de Transformación Socioeducativa”, con el propósito de op-
timizar la capacitación y formación profesional, así como abordar 
los nuevos retos que las bibliotecas, de distinta índole, afrontan 
como espacios inclusivos, de creación y participación ciudadana, 
comprometidos con la diversidad, la sostenibilidad y la Agenda 
2030, sin perder de vista las funciones tradicionales sobre la difu-
sión de la colección y la promoción del acceso a la información. 
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METODOLOGÍA

A partir de la creación de este nuevo título formativo, el objetivo 
fundamental de este trabajo consiste en examinar la presencia en 
los programas formativos de grado que, actualmente, se ofertan en 
España de asignaturas relacionadas con el compromiso y la respon-
sabilidad social de las bibliotecas, dado que López López, Vellosi-
llo González y García Moreno9 habían constatado su inexistencia 
en las anteriores titulaciones de la Diplomatura en Biblioteconomía 
y Documentación, así como de la Licenciatura en Documentación. 

Para la elaboración del análisis se estudiaron once itinerarios 
curriculares sobre biblioteconomía y documentación existentes en 
las universidades públicas españolas, tomados de sus sitios web 
para el curso 2022-2023. Como se observa en la tabla 1, se inclu-
yen aquellas titulaciones herederas del Grado en Información y 
Documentación. 

Tabla 1. Universidades que actualmente cuentan con estudios  
de grado en Biblioteconomía y Documentación

Universidad Denominación del título

Universidad Carlos III de Madrid Grado en Gestión de la Información y Contenidos 
Digitales

Universidad Complutense 
de Madrid

Grado en Información y Documentación

Universidad de Extremadura Grado en Información y Documentación

Universidad de Granada Grado en Información y Documentación

Universidad de León Grado en Información y Documentación

Universidad de Murcia Grado en Gestión de Información y Contenidos 
Digitales 

9	 Pedro López et al., “La responsabilidad social en el currículum de bibliote-
conomía y documentación”, 1-9. 
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Universidad de Salamanca Grado en Información y Documentación

Universidad de Zaragoza Grado en Información y Documentación

Universidad de Coruña Grado en Gestión Digital de Información 
y Documentación 

Universidad de Valencia Grado en Información y Documentación

Universidad de Barcelona Grado en Gestión de información y documentación 
digital

 
Fuente: Elaboración propia.

Para determinar las asignaturas pertinentes y enfocadas a esta 
investigación, se establecieron los siguientes criterios: En primer 
lugar, se tuvo en cuenta la aparición de las palabras clave “bibliote-
cas” o “unidades de información”. En caso contrario, se contempló 
la posibilidad de incluir materias relacionadas o, esencialmente, 
ligadas con los servicios y las funciones que se prestan en las bi-
bliotecas, aunque no cumplieran el criterio de la palabra clave.

Al respecto, Gómez Hernández señala que estas dificultades 
existen por la convivencia en los planes formativos de asignaturas 
referidas a técnicas concretas, aplicadas en general, y otras que se 
identifican con una institución determinada (archivo, biblioteca, 
museo o centro de documentación, etc.).

El problema de delimitación se produce también porque muchos 
de los procesos de funcionamiento bibliotecario que debería es-
tudiar la Biblioteconomía ya son aportados por otras disciplinas 
presentes en todos los planes de estudio: el análisis documental, 
básico en las bibliotecas, se aprende y practica en otras asignatu-
ras, igual que las clasificaciones y otros lenguajes documentales. 
Los procesos de automatización de servicios se explican también 
en otras disciplinas. Igualmente, la información bibliográfica es-
pecializada, básica para la calidad de una biblioteca, se estudia en 
asignaturas de Fuentes o Documentación Especializada. Las tec-
nologías que se usan en las bibliotecas, los usos de internet, etc., 
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también son competencia de otras materias. E incluso materias co-
mo el marketing de los servicios, las técnicas de comunicación y 
estudio de los usuarios, que son tareas bibliotecarias, se tratan en 
disciplinas concretas.10

Por este motivo, es necesario aclarar en qué medida una asignatu-
ra está asociada o vinculada al ámbito de las bibliotecas; añadimos 
la condición, entonces, de que tratara un tema inherente a las mis-
mas. De esta forma, materias como Catalogación, Formación de 
Colecciones o Estudios de Usuarios –recogido en trabajos anterio-
res por Villaseñor Rodríguez11 y Lascurain Sánchez12– sí estarían 
dentro de aquellas que se refieren al conocimiento de los aspectos 
básicos del funcionamiento de las bibliotecas. En cambio, asigna-
turas sobre teoría de la comunicación y la información, marketing 
digital, big data, redes sociales, edición digital o lenguajes de mer-
cado quedarían descartadas. En el caso de que la duda sobre la in-
clusión, o no, de una asignatura persistiera para nuestro estudio, 
se determinó acudir a la información disponible en los planes de 
estudio proporcionados en la web por las facultades. 

En cuanto a la convivencia de más de un plan de estudios de 
Biblioteconomía y Documentación en la misma universidad, se 
optó por validar aquel que no iba a desaparecer. Por último, a 
efectos de computación, además de las materias troncales y obli-
gatorias, se incluyeron las de carácter optativo; sin embargo, se 
excluyeron las asignaturas del tipo Trabajo de Fin de Grado, Prác-
ticas Externas, etc., y también las que no se ofertaron durante el 
curso 2022-2023 o se quedaron sin docencia. 

10	 Gómez Hernández, op. cit., p. 442.
11	 Isabel Villaseñor, “La formación universitaria española en materia de estu-

dios de usuarios de información”, 227-236.
12	 María L. Lascurain, “Los estudios de usuarios en los planes de estudio de 

Biblioteconomía y Documentación”, 151-158.
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RESULTADOS

Los datos obtenidos a partir del estudio realizado muestran cómo, 
de las 480 asignaturas que se cursan actualmente en las enseñan-
zas de Biblioteconomía y Documentación de las universidades es-
pañolas, sólo 16 % están asociadas al quehacer de las bibliotecas.

Gráfica 1. Porcentaje de materias dedicadas a bibliotecas en los planes de estudio 

específicos existentes en las universidades públicas españolas

Fuente: propia.

 
De estas 75 materias, 27 % son optativas; significa que se reducen, 
considerablemente, las posibilidades para que el alumnado conoz-
ca la actividad diaria en una biblioteca. Entre todas estas, la temá-
tica más repetida es la que hace referencia a la administración, la 
gestión y la planificación de bibliotecas con un total de 22 asigna-
turas (29 %), seguida de la catalogación (16 %) y los servicios bi-
bliotecarios (9 %). 

En el lado opuesto, entre las disciplinas menos representadas, 
se encuentran las centradas en una determinada tipología de ins-
titución: bibliotecas escolares, infantiles y juveniles (Universidad 
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de León), bibliotecas de investigación (Universitat de Barcelona) y 
bibliotecas públicas (Universitat de Barcelona). De estas tres mate-
rias, que además son optativas, sólo la última recoge en su progra-
ma el enfoque social de la biblioteca que perseguíamos con este 
trabajo. La asignatura se divide en tres bloques, uno dedicado a 
las bibliotecas públicas desde su origen hasta la actualidad, el se-
gundo es sobre las bibliotecas públicas y la comunidad, el terce-
ro trata el contexto actual y los retos del futuro donde se estudian 
proyectos de cooperación y de participación ciudadana. En cam-
bio, los programas de las asignaturas Bibliotecas Escolares, Infan-
tiles y Juveniles y Bibliotecas de investigación reflejan cuestiones 
relacionadas con los procesos, usuarios, servicios y colecciones de 
estas bibliotecas, ya que por su propia naturaleza son institucio-
nes educativas.

Hay que mencionar que es una idea errónea que el rol social 
sólo puede ejercerse por las bibliotecas públicas, cabe reseñar el 
ejemplo de la asignatura Nuevas Tendencias en los Servicios de 
Información, también optativa, que el estudiantado del Grado en 
Información y Documentación de la Universidad de Granada pue-
de cursar en cuarto curso. Entre sus contenidos teóricos figuran 
cuestiones como: los paradigmas actuales en bibliotecas, interac-
tuaciones culturales y tecnológicas, la creatividad, la ludificación 
y el juego, los makerspaces en bibliotecas o la biblioteca como es-
pacio social.

Por otra parte, si nos centramos en la presencia de materias re-
lacionadas con bibliotecas en las titulaciones universitarias espa-
ñolas de Biblioteconomía y Documentación, puede comprobarse 
un comportamiento dispar en el gráfico 2, ya que sólo cuatro su-
peran el 20 %: la Universidad Complutense de Madrid (24.4 %), la 
Universidad de Zaragoza (24.3 %), la Universidad de León (22.5 %) 
y la Universidad de Salamanca (20.8 %). 
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Gráfica 2. Presencia en los estudios sobre Biblioteconomía y Documentación  
de las universidades españolas de materias dedicadas a bibliotecas

Fuente: Elaboración propia.

Cabe señalar que estas universidades son tres de las cuatro que ya 
no ofertaron el título de Grado en Información y Documentación 
y rediseñaron sus planes de estudio, adecuándose a las nuevas de-
mandas de la sociedad y a la transformación digital que nos rodea. 
El cuarto centro educativo, la Universitat de Barcelona, se ubica 
justo en la posición central de la gráfica 2, destacado por dotar de 
cierto equilibrio a su Grado en Gestión de Información y Docu-
mentación Digital, entre lo que demandan las empresas tecnológi-
cas más punteras (sitios web, redes sociales, seguridad y vigilancia 
en entornos digitales, comercio electrónico, auditorías de la infor-
mación, etc.) y la formación dedicada a los centros especializados 
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en información de cualquier tipo, como puede ser las bibliotecas 
públicas, escolares o universitarias.

Finalmente, aunque los estudios de doble grado o doble ti-
tulación no eran objeto de la investigación, hay que mencionar 
la propuesta de la Universidad de Salamanca que, además de su 
Grado en Información y Documentación, cuenta con cinco titu-
laciones de doble grado al diseñar planes conjuntos con las titu-
laciones de Ciencia Política y Administración Pública (desde el 
curso 2015-2016), Ingeniería Informática de Sistemas de Infor-
mación (desde 2017-2018), Pedagogía (desde 2017-2018), Educa-
ción Social (desde 2017-2018) e Historia (desde 2019-2020). Como 
equipo de dirección y coordinación del nuevo Máster propio La 
Biblioteca como Agente de Transformación Socioeducativa de la 
Universidad Complutense, nos complace especialmente la existen-
cia de uno de ellos. Se trata del título Doble Grado en Educación 
Social y en Información y Documentación, que se orienta a sali-
das profesionales en bibliotecas, archivos, centros de documenta-
ción, dinamización y animación sociocultural, entidades y centros 
sociocomunitarios, voluntariado, cooperación y ong, empresas de 
Tecnologías de Información y Comunicación, así como portales y 
servicios educativos. 

CONCLUSIONES

En España existe una carencia de la perspectiva de la biblioteca 
social en los planes de estudio de Biblioteconomía y Documenta-
ción, así como una necesidad de contar con más herramientas pa-
ra conectar con las comunidades y convertir las bibliotecas en un 
verdadero motor de cambio. Es una señal preocupante que, de to-
das las asignaturas que se imparten en las titulaciones de Biblio-
teconomía y Documentación, existan sólo dos que introduzcan la 
función social de las bibliotecas (Bibliotecas Públicas, de la Uni-
versitat de Barcelona, y Nuevas Tendencias en los Servicios de In-
formación, de la Universidad de Granada).
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Se ha escrito mucho sobre el descenso progresivo de alumnos ma-
triculados en los estudios de Biblioteconomía y Documentación 
con la llegada del siglo actual, fenómeno que se atribuye a facto-
res como la falta de adaptación a la nueva realidad que han traído 
las tecnologías de la información, la no adecuación del ámbito aca-
démico al mundo profesional y la escasa visibilidad social y profe-
sional de la titulación,13 pero lo cierto es que, como indica Navas 
Benito,14 el bibliotecario académicamente hablando ya no existe 
desde la llegada a la universidad española del Espacio Europeo de 
Educación Superior, que supuso la desaparición de la diplomatura 
y la licenciatura, así como la irrupción del Grado en Información y 
Documentación; por lo que, consecuentemente, la persona que rea-
liza estos estudios no es un bibliotecario, sino un profesional de la 
Información y la Documentación. Es decir, se adquieren habilida-
des y competencias para gestionar y trabajar en unidades de infor-
mación, pero de manera superficial. 

Por todo ello, y ante ese vacío formativo, surge nuestra propues-
ta de Máster Propio La Biblioteca como Agente de Transformación 
Socioeducativa, donde se ofrece una formación especializada des-
de una mirada multidisciplinar para generar, gestionar, ejecutar o 
participar en proyectos socioeducativos que evidencien la necesi-
dad de transformar las bibliotecas en recursos sostenibles e inclu-
sivos, a través de la mediación lectora. 

13	 Antonio Muñoz y Verónica Larios, “Los estudios de Grado en Información 
y Documentación en España…”, 336-347.

14	 Enrique Navas, “La crisis de identidad académica en la profesión de 
Bibliotecario/a”.
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