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Las ventajas y desventajas de las TIC
en la educacion superior

ALEJANDRO ALl CrRUZ MUNOZ
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

a finalidad de esta investigacion es dar a conocer como las

Tecnologias de Comunicacién e Informacion (TIC) forman

parte de una cultura, cuya evolucion es fundamental para las
organizaciones que quieren posicionarse en un mercado globali-
zado; pero podria decirse que el uso de esta tecnologia cobré ma-
yor fuerza ante los problemas de la pandemia por Covid-19 y que,
ante el resguardo y disposiciones oficiales para no salir de casa,
en consecuencia, se implemento6 el uso de diferentes plataformas
para el mejor desarrollo de la educacion y trabajo de las empresas
u otras actividades inherentes al trabajo y estudio.

Esta cultura tecnolégica fue realizada de forma obligatoria pa-
ra la sociedad, ya que resultaba indispensable salvaguardar tanto
sus necesidades como sus herramientas de trabajo. El uso de las
TIC generd que los alumnos y maestros se adaptaran al uso de las
plataformas para comunicarse e interactuar.

Asimismo, las TIC estan volviéndose imprescindibles para la
sociedad en las areas de educacion y aprendizaje; estamos atra-
vesando relevantes cambios a una velocidad acelerada, con una
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nueva generacion de aprendizajes y aprendices, tanto alumnos co-
mo profesores, lo que genera también que postulados actuales
cuestionen y redefinan a los del pasado. Esto nos lleva a desafios
para las gestiones politicas publicas, relacionadas con la innova-
cion en el desarrollo de la tecnologia, la ciencia y la educacion.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Es necesario mencionar la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), ya que su implementacion se
nota en diferentes sectores productivos. Cabe sefialar que ante la
crisis sanitaria por Covid-19 se implementaron diferentes herra-
mientas de la informacién para que los alumnos de diferentes ni-
veles educativos tuvieran sus clases y los docentes continuaran
con su trabajo.

Las TIC son herramientas computacionales e informaticas que
permiten procesar, recopilar, resumir, recuperar y presentar infor-
macion de diversas formas, de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de los usuarios;! es decir, son el conjunto de técni-
cas para administrar la informacién, especialmente las computa-
doras y los programas para obtener, guardar, generar y transmitir
informacion.

Las continuas transformaciones y creaciones de las TIC que usa
la sociedad han provocado profundos cambios en el modo de vi-
da de las personas, las cuales estan insertas en una sociedad del
conocimiento o de la informacién. Estos cambios son sustanciales
e importantes, incluso se ha logrado tener mayor acceso a la in-
formacion y comodidad. Desde el punto de vista laboral, ha per-
mitido que las personas puedan desarrollar sus actividades desde
cualquier ubicacion con el requisito de estar conectados a internet
desde un computador o celular.?

1  Jaime Sanchez, Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pa-
ra la construccion del aprender.
2 Danilo Diaz, “TIC en Educacion Superior: Ventajas y desventajas”.
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LAS TIC EN LA EDUCACION

Una plataforma educativa virtual es un entorno informatico con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docen-
tes, como el uso de la transmision en vivo o en linea, generacion
de actividades en tiempo real y revision de informacién programa-
da en tiempos determinados. Su funcion es permitir la creacion y
gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion. Se corresponden con
el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en in-
glés, Learning Management System).

El LMS es un software instalado en un servidor web que se em-
plea para administrar, distribuir y controlar las actividades de for-
maciéon no presencial o educacion en linea de una instituciéon u
organizacion. Permite, fundamentalmente, una asincronia espa-
ciotemporal entre los agentes implicados (estudiante y docente en
linea) y una sincronia temporal en menor medida.?

Las plataformas educativas tienen, normalmente, una estruc-
tura modular que hace posible su adaptacion a la realidad de los
diferentes centros escolares. Cuentan, estructuralmente, con dis-
tintos modulos que permiten responder a las necesidades de ges-
tion de los centros a tres grandes niveles: gestion administrativa
y académica, gestion de la comunicacion y gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje.*

El diseno de las plataformas educativas esta orientado, primor-
dialmente, a dos aplicaciones: la educacién a distancia (proceso
educativo no presencial) y apoyo y complemento de la educacion
presencial.

Son estas iniciativas las que han permitido la creacion de nue-
vos entornos comunicativos y expresivos para desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas; asimismo, dan
cabida a la realizacion de diferentes actividades innovadoras para

3 Maria Pérez-Mateo y Montse G. Catasus, Aprender y enseriar en linea.
4  Danilo Diaz, “Plataformas educativas, un entorno para profesores y
alumnos”.
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el proceso de ensefianza-aprendizaje. Bajo este prisma surge la
idea de aprovechar la potencialidad de la web, la que permite el
desarrollo de estrategias didacticas y de alfabetizacion de las TIC
en los profesionales universitarios en formacion.

A continuacién, presentamos algunas de las herramientas
web mas utilizadas en la educacién superior como herramientas
educacionales.

LAS PLATAFORMAS E-LEARNING MAS USADAS

En la actualidad existe un namero amplio de plataformas y, por el
corto periodo en que han cobrado importancia, cabe esperar que
su proliferacién y perfeccionamiento crezca a un ritmo conside-
rable en poco tiempo. Esto es valido para las plataformas creadas
por iniciativa de las diferentes administraciones educativas, como
para aquellas que lo han hecho por iniciativa de empresas priva-
das. Suelen clasificarse en tres tipos:

e Plataformas comerciales.
e Plataformas de software libre.
* Plataformas propias.

Las plataformas comerciales tienden a transformarse de una ma-
nera muy acelerada en medio del mercado versatil para labores
de esta indole en internet. En forma amplia, deben cambiar con el
tiempo, incorporando mas y mas funciones, asi como desarrollar
aplicaciones mas completas cuya tendencia sea facilitar el desarro-
llo del aprendizaje, con cursos virtuales y otras herramientas para
lograr las metas con mayores niveles de calidad. Asimismo, cabe
mencionar que tiene un costo y brindan algunos permisos para
percibir capacitaciones o asesorias técnicas.

Las plataformas de software libre se caracterizan por ser de ac-
ceso gratuito en la mayoria de los casos; por ende, este tipo de pla-
taformas no brinda una formacién o capacitacién previa y, mucho
menos, cuenta con un area de apoyo técnico para sus usuarios;
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sin embargo, poseen una alta demanda en todo el mundo, esto se
demuestra en multiples comunidades establecidas, donde los dife-
rentes usuarios comparten informacion y se prestan apoyo mutuo
para resolver los diversos problemas que se presentan. Hay que
mencionar que ofrecen la libertad a los usuarios de realizar modi-
ficaciones, copiar, estudiar, usar y distribuir su contenido de ma-
nera autéonoma.

El objetivo de las plataformas propias no esti enmarcado en su
comercializacion, a diferencia del software libre, ni esta dirigida
a distribuciones en grandes masas, sino que se ajustan a sus pro-
pias necesidades en lugar de dirigirse a necesidades generales de
las instituciones. Este tipo de plataformas no esta dirigido a metas
remunerativas, en cambio, estan enfocadas en factores pedagogi-
cos y educativos. Su uso es restringido, no es de caracter publico;
por ende, no se conoce su numero de estudios.

NIVELES DE LOS ENTORNOS EDUCATIVOS VIRTUALES

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), también conocido como
ambiente virtual de aprendizaje (AVA), es una plataforma web utili-
zada para administrar, distribuir, realizar las tareas de seguimien-
to y evaluacion de todas aquellas actividades involucradas en los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. A través de un software
especifico denominado, de forma genérica, como plataforma de
formacion virtual, brinda respaldo digital a las propuestas de for-
macion disefiadas tanto por instituciones educativas de distintos
niveles y ambitos, asi como a empresas. Suelen estructurarse en
etapas sucesivas de estudio y evaluacion apelando a recursos di-
versos como aplicaciones informaticas, lecciones y actividades pa-
ra fomentar el intercambio y la interaccién.

Un EVA es un “aula sin paredes”, distante y en algunos casos asin-
cronico (a diferencia del aula tradicional, presencial, sincronica) y

5 Maria P. Trillo Miravalles, “De la educacién a distancia a la educacion
virtual”.
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ofrece flexibilidad a sus participantes, que acceden a él desde no-
dos de interaccion a distancia y en tiempos diversos. Ademas,
permite crear y desarrollar comunidades de aprendizaje para re-
lacionarse a través de lenguajes variados y de manera colaborati-
va. De este modo, se presenta como un ambito para promover el
aprendizaje a partir de procesos de comunicacion multidirecciona-
les (docente/alumno, alumno/docente y alumnos entre si).

En este entorno, la persona que guia y elabora los contenidos,
objetivos y metodologias es el propio docente, quien se encarga
ya no de exponer los contenidos, sino que se convierte en creador
de su propia asignatura. El estudiante se convierte, en este caso,
en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que indaga en
la informacién, la examina y la incorpora a proyectos para aumen-
tar el aprendizaje, asi como presenta una dimension tecnolégica y
una dimension pedagogica, las cuales se interrelacionan y poten-
cian entre si.

* La dimension tecnoldgica esta estructurada por los instru-
mentos o software informaticos a través de los cuales esta
elaborado el entorno, y sirven de apoyo para la moderni-
zacion de las propuestas educativas. En general, estan diri-
gidas a cumplir cuatro acciones, que son: la interaccion de
los miembros del grupo, la elaboracion de las materias, la
integracion para hacer las actividades grupales y la publi-
cacion de documentos informativos.

* La dimension educativa representa la formacion de ense-
fianza y conocimiento que lleva a cabo de manera interna.
Se representa por un ambiente de caracter social, en gran
medida dinamico y pedagogico; se busca fomentar la inte-
raccion entre el profesor y el estudiante a través de dar so-
lucion a diversas actividades. Cabe mencionar que se trata
de un entorno compartido entre el estudiante y el docente
con ideas para desarrollar eficientemente el conocimiento y
busca la participacion de todos sus miembros.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LA EDUCACION

El concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se refiere a herramientas online, plataformas virtuales que,
aplicadas a la educacion, permiten al docente tener un mayor de-
sarrollo y productividad académica. A continuacion, enlistamos
las ventajas y desventajas de éstas en la educacion, en la siguien-
te tabla.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de las TIC

Ventajas Desventajas
Flexibilidad y adaptabilidad a su disponibili- | No se establece contacto directo con el for-
dad (hora, lugar) mador (salvo que la formacion sea mixta)
Interactividad y atractivo del contenido No se establece contacto directo con el
e-learning alumno (salvo que la formacion sea mixta)

Autoevaluacion durante y al final del curso Distracciones, aprendizaje superficial

Facilitan la comunicacion a larga distancia Proceso educativo poco humano

Interaccion sin barreras geograficas No permite la independencia educativa del
estudiante
Diversidad de informacion Facilita erréneamente el aprendizaje

No es completamente inclusivo

Puede anular habilidades y capacidad
critica

Fuente: Elaboracién propia.

PROBLEMAS DE LA ENSENANZA EN LINEA
QUE SENALA EL PROFESOR

En la actualidad la ensefnanza en linea no s6lo genera desventajas
al alumno, sino también al maestro; por ejemplo: la desconexion
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con el alumno, donde el maestro no le importa si aprendio e, in-
cluso, no le importa si esta en clase; esta la falta de respuesta no
verbal del alumno, que los alumnos no pongan atencion, pues no
se sabe si hacen otra cosa; existe poca motivacion de grupo por
falta de actividades de los maestros o puede suceder que, por fal-
ta de interaccion presencial, deje de interesar la clase al alumno;
las carencias de espacios de estudio, pues en ocasiones los alum-
nos no tienen un lugar adecuado para tomar las clase; la conexion
insuficiente; uno de los problemas mas grandes en México es que
no todos cuentan con internet en sus casas; en los métodos de en-
sefianza, el maestro debe estar acostumbrado a un método para
impartir sus clases, por lo que puede costarle mas trabajo adaptar-
se a los métodos que le interesan al alumno y, por ende, es dificil
retener su atencion y comunicarse directamente con ellos. Se trata
de elementos que generan el desinterés del alumnado, ademas de
que el nivel académico puede ser deficiente, ya que el alumno no
pone atencion ante los distractores que tiene en casa y, ante una
situacion como ésta, es dificil que el docente corrija la situacion.

CONCLUSIONES

¢Este sera el futuro de la educacion en el mundo?, ;esta educacion
es la adecuada para nuestras nuevas generaciones?, jgracias a las
TIC se genera el nivel académico que el campo laboral exige?, son
algunas de tantas preguntas que nos hacemos como padres, alum-
nos, docentes o patrones de una empresa. Es claro que las TIC en
la educacion son herramientas que usamos actualmente en la edu-
cacion y seguiremos usandolas, por lo que es necesario involucrar
a estudiantes y docentes en estas tecnologias, para que se tenga
un mejor nivel académico a mediano plazo.

Es importante mencionar que las TIC son una potente herra-
mienta de aprendizaje para los estudiantes, nifios y adolescentes,
quienes pueden beneficiarse en gran manera con estas plataformas
para encausar, de forma correcta, su proceso de ensefianza-apren-
dizaje e, incluso, para sacar el mayor provecho de la situacion; sin

250



Las ventajas y desventajas...

embargo, el docente que quiera aplicarlas debera contar no so6-
lo con los conocimientos basicos, sino conocerlas a profundidad.
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