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Trabajo remoto y la percepcion del estrés
laboral en los bibliotecologos del
Consorcio de Universidades-Peru

KEevIN WoNG CROVETTO
ErLizaABETH HUIsA-VERIA
Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

INTRODUCCION

n medio de la crisis sanitaria mas importante del siglo XXI

por Covid-19, las bibliotecas universitarias peruanas se vie-

ron forzadas a adaptar sus actividades a la modalidad vir-
tual. En ese contexto, este trabajo busca identificar la percepcion
de estrés del profesional bibliotecologo a través de una investi-
gacion de caracter descriptivo, tomando como muestra al perso-
nal profesional bibliotecologo de cuatro universidades privadas
de Peruq, los cuales cumplen distintas funciones y tienen diferen-
tes niveles de responsabilidad en sus instituciones. Igualmente, se
abordara la variable del trabajo remoto, analizando dimensiones
como el espacio fisico, las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC) y la organizacion del trabajo. Como resultado de esta
investigacion se espera establecer una correlacion entre la percep-
cion de estrés y la gestion del trabajo remoto.
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Nuevos escenarios...

Entre los principales antecedentes, se encuentran trabajos! sobre
el estrés laboral con el trabajo remoto en personal médico y admi-
nistrativo en el contexto de la pandemia, a través de estudios con
método hipotético deductivo con disefio correlacional, no experi-
mental y de corte transversal, para encontrar de modo coincidente
una relacion moderada entre ambas variables, siendo ésta estadis-
ticamente significativa.

En el caso particular de Ruiz,? ella utiliza un cuestionario para
recabar informacion sobre el teletrabajo, asi como la adaptacion
de la escala de estrés laboral de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)-Organizacion Mundial Salud (OMS) similar a la em-
pleada en la presente investigacion.

Por otra parte, para la evaluacion de la salud mental de traba-
jadores europeos ante escenarios muy particulares, Thomas® plan-
tea un estudio distinto del estrés, considerando que hay mucha
literatura existente que proporciona modelos y explicaciones pa-
ra las posibles fuentes de angustia en el trabajo, pero hay poca
investigacion centrada en los posibles efectos positivos del estrés
laboral, el eustrés, descrito como una respuesta de estrés positiva
y constructiva que conduce al crecimiento, desarrollo y dominio.

Relacionado a la gestion del trabajo remoto, resalta la inves-
tigacion de Rojas,* realizada durante la pandemia, que busca
identificar la correlacion entre la gestion del trabajo remoto y el
desempernio de los trabajadores en la Biblioteca Nacional de Peru
(BNP) durante 2020.

1  Fatima Veliz, Trabajo remoto, estrés percibido y salud mental en trabajado-
res del Colegio Tecnologo Médico del Perii, en tiempos de pandemia; Yulima
Ruiz, Teletrabajo durante la Pandemia Covid-19 y estrés ocupacional en
trabajadores administrativos de Lima Metropolitana; Rosita Correa, Traba-
jo remoto y estrés laboral de los colaboradores de una empresa de venta de
seguros de salud, Chiclayo 2021.

2 Yuliana Ruiz, op. cit.

3 Laura Thomas, Perceptions of Work Stress among Employees: A Qualitative
Study.

4  Carlos J. Rojas Lazaro, Gestion del trabajo remoto y el desemperiio laboral en
la Biblioteca Nacional del Perii — 2020.
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Trabajo remoto...

Los resultados evidencian la necesidad de que quienes realicen
trabajo remoto tengan las condiciones ergonomicas de espacio y
mobiliario en sus hogares, las cuales deben ajustarse a las me-
didas de seguridad en salud ocupacional para prevenir futuras
dolencias de salud, asi como el adecuado equipo tecnolégico y
de comunicacion para implementar las actividades en los tiempos
que se coordinen, y adquirir autonomia a través de una acertada
administracion y gestion de los funcionarios.

Al respecto, Acosta y Mufioz’ sefialan que es necesario evaluar
en conjunto entre la organizacion y los trabajadores los mecanis-
mos de supervision, lo que permita crear un balance entre la jor-
nada laboral efectiva y el cumplimiento de los objetivos asignados,
de modo que sea justo para ambos.

Estos antecedentes permiten el planteamiento de objetivos para
el Consorcio de Universidades del Peru, conformado por la Uni-
versidad de Lima (UL), la Pontificia Universidad Catoélica del Pera
(pucp), la Universidad Cayetano Heredia (UPCH) y la Universidad
del Pacifico (UP), los cuales se enumeran a continuacion.

* Determinar la relacion que existe entre la adaptacion del
espacio fisico y el estrés percibido por los bibliotecélogos
del Consorcio de Universidades.

* Determinar la relacion que existe entre el uso de las tecno-
logias de la informacién y comunicacién y el estrés percibi-
do por los bibliotecélogos del Consorcio de Universidades.

* Determinar la relaciéon que existe entre la modificacion de
la organizacion y el estrés percibido por los bibliotecologos
del Consorcio de Universidades.

5 Andrés E. Acosta y Juan P. Mufioz, Lecciones aprendidas del trabajo remoto
de equipos agilistas por la pandemia Covid-19.
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EL CONTEXTO DE TRABAJO REMOTO EN PERU

En Perd, segtin el INEL® hasta 2015 s6lo 23 % de las empresas co-
nocian la modalidad de teletrabajo, la cual tiene su sustento legal
en el Decreto Supremo (D.S.) No. 009-2015-TR, que aprueba el re-
glamento de la Ley No. 30036, donde se regula el teletrabajo. Por
otra parte, con el inicio de la pandemia se publicé el D.S. No. 010-
2020-TR con la finalidad de implementar el trabajo remoto en el
sector privado y garantizar la continuidad de las actividades labo-
rales esenciales minimizando los riesgos de contagio por Covid-19.

GESTION DEL TRABAJO REMOTO EN BIBLIOTECAS

La nueva experiencia del trabajo remoto en bibliotecas a nivel
mundial esta relacionada con el Covid-19. Al respecto, varios au-
tores’ sostienen que las bibliotecas de hoy en dia deberian estar
en mejores condiciones para hacer frente a una situacion de crisis,
pues la tecnologia desarrollada, especialmente internet, ha hecho
que el trabajo remoto y la comunicacion digital casi instantinea
fueran algo comun.

El éxito de las bibliotecas académicas se baso, en gran medi-
da, en la infraestructura tecnolégica existente y la ventaja de que
la mayoria de los trabajadores bibliotecarios poseian conexiones a
internet en el hogar, asi como el hardware informatico necesario
para realizar el trabajo de manera remota.

Entre tanto, debe destacarse el teletrabajo como un cambio dras-
tico para los servicios de la biblioteca, pero no de manera positiva,

6  Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Encuesta Nacional de
Empresas.

7  Christina Heady et al., “Risk and ARL Academic Library Policies in Respon-
se to Covid-19”.
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sino debido a que los empleados no estaban equipados con tecno-
logias en casa para trabajar de manera efectiva y eficiente.®

Al respecto, cabe senalar que los lideres en las bibliotecas jue-
gan un papel muy importante en la organizacién del trabajo, pues
mas alla de la asignacion de equipos, canales de comunicacion de-
finidos y el establecimiento del espacio desde el cual se llevara a
cabo la actividad remota, es de vital relevancia conocer las capaci-
dades y competencias de los integrantes del equipo.

ESTRES LABORAL

El estrés laboral® es una respuesta instintiva fisiolégica y psicol6-
gica del ser humano al trabajo cuando la atencion sugiere requisi-
tos que estan mas alla de su capacidad profesional y se manifiesta,
principalmente, en reacciones negativas, tales como la ansiedad
laboral, la fatiga laboral o el agotamiento fisico y emocional, como
se muestra en la figura 1.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo ba-
sica, con un nivel descriptivo y correlacional. Busca determinar al-
gunas caracteristicas con base en la teoria establecida e identificar
la relacion entre la gestion del trabajo remoto y tres dimensiones
de la percepcion de estrés laboral en el profesional de biblioteco-
logia, quienes se desempenan en las bibliotecas del Consorcio de
Universidades. La muestra se conformé por sesenta trabajadores,

8  Mathias Gabriel y Abdulsalam Yusuf, “Experience of an Academic Library
during the Covid-19 Pandemic”.

9  Qiang Yang et al., “Research on the Influence of the Covid-19 Epidemic on
Work Stress of Returning Workers in China...”
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Figura 1. Modelo de estresores, estrés y resultados

Estresores
Conductuales
Nivel indtvidual
« Satisfaccion
« Conflicto de rol * Desempeno
« Sobrecarga de rol « Ausentismo
« Ambigtedad de rol « Rotacién
* Responsabilidad « Accidentes
scbre la gente « Abuso de sustancias
* Acoso « Reclamactones de
« Ritmo de camblo atencion médica
Nivel de grupo n“::‘: | Cognosditivos
+ Comportamiento enfocado | « Toma deficiente
directivo enel pro- | de dectstones
« Falta de coheston blema | « Falta de concentracion
« Conflicto intragrupal * Olvidos
« Incongruencia de Alronta- « Frustracton
estatus miento « Apatia
enfocado
en las
emocio-
-
Nivel organizactonal A Fistologlcos
« Cultura * Mayor presion
« Tecnologia arterial
« Estilos directtvos « Sistema inmunoléglco
« Diseno izactonal « Nivel elevado de
« Politica colesterol
« Cultura « Enfermedad coronaria
« Sistema
gastrointestinal
Moderadores
No laborales Diferendas individuales
« Cuidado de anctanos « Herencia, edad, género,
y ninos dieta, apoyo social, rasgos
« Economia de personalidad tipo A
« Falta de movilidad
« Trabgjo voluntario
« Calidad de vida

Fuente: John M. lvancevich,, Robert Konopaske y Michael T. Matteson.
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Trabajo remoto...

cuyos perfiles profesionales abarcan desde personal profesional
en general, hasta responsables de servicios, recursos, tecnologias
y colecciones, coordinadores, jefes y directores.

Tabla 1. Cargo y responsabilidad de la poblacién estudiada

Cargo/responsabilidad | UP | Género | UL | Género | UPCH | Género | PUCP | Género
Alta direccion 1 [1F 1 |1F 1 1F 1 1F
Linea media 7 | 4F 3M 8 |5F3M 1 1F 10 |4F 3M
Nivel operativo 4 |3F 1M 4 |1F3M 2 1F 1M 20 |[13F

10M
Total 12 13 4 31

Fuente: Elaboracioén propia.

Se desarrollaron dos cuestionarios por cada variable de estudio,
validados por la OIT y la OMS, basados en el modelo de Ivancevich,
Konopsake y Matteson, el cual clasifica de manera especifica los
tipos de respuesta ofrecidos por los trabajadores ante situaciones
de estrés, y se establecieron asi tres niveles de analisis: individual,
grupal y organizacional. Cuentan con preguntas estructuradas con
el interés de obtener datos cuyos resultados puedan procesarse en
el programa estadistico SPSS 23.0.

El espacio temporal en el que se desarrolla este trabajo com-
prende el periodo principal del estado de emergencia por Co-
vid-19 en Peru; es decir, de marzo 2020 a diciembre 2021.

RESULTADOS

Las universidades del Consorcio brindaron todas las facilidades
para investigar en el espacio fisico sobre el estrés, fundamental-
mente con sus equipos de bibliotec6logos quienes contaron con
mobiliario adecuado y equipo tecnolégico pertinente para sus la-
bores en aislamiento. Esto fue valorado de manera positiva, caso
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contrario a lo sefalado por Rojas,'? quien expresaba una relacién
moderada entre ambas variables, entendiendo que la productivi-
dad se ve influenciada por un lugar de trabajo adecuado en el ho-
gar. Se plantea que existi6 la disposicion de recursos tecnolégicos
y ergonomicos, caso contrario a la investigacion mencionada, don-
de se hace hincapié en el espacio disponible dentro del hogar para
el desarrollo de las labores.

De acuerdo con los resultados, se confirma que no hay corre-
lacion para efectos de esta investigacion (véase la tabla 2). Los
entrevistados valoraron que las universidades del Consorcio han
brindado todas las facilidades a sus equipos de bibliotec6logos pa-
ra que cuenten con el mobiliario adecuado y el equipo tecnologi-
co pertinente para sus labores en aislamiento. Al ser positiva esta
valoracion, por ende, no se establece una relacion entre el espacio
fisico y el estrés en esta poblacion. Ello se diferencia de lo dicho
por Rojas,!! quien expresaba una relacion moderada entre ambas
variables, entendiendo que la productividad es influenciada por el
hogar cuando éste es el lugar de trabajo.

Tabla 2. Correlacion entre espacio fisico y estrés laboral

D1 V2
Espacio fisico Correlacion de Pearson 1 -0.207
Sig. (bilateral) 0.163
N 47 47
Estrés laboral Correlacion de Pearson -0.207 1
Sig. (bilateral) 0.163
N 47 47

Fuente: Elaboracion personal (se uso el software SPSS 23.0)

Por otra parte, si pudo determinarse una relaciéon directa entre
el estrés laboral y la implementacion de las TIC en el contexto de

10 Carlos Rojas, op. cit.
11 Carlos Rojas, op. cit.
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trabajo remoto, lo cual refuerza que!'? este aspecto especifico se
convirtié en tendencia mundial, asi como un desafio al que debian
enfrentarse las bibliotecas, requiriendo gran dinamismo, la urgen-
cia en la adquisicion de nuevas habilidades de los bibliotecarios y
la financiacién adecuada para desplegar las infraestructuras tec-
nolégicas para apoyar, adecuadamente, la ensefanza y el apren-
dizaje en un entorno virtual. A su vez,'? la nueva normalidad ha
puesto el aprendizaje en linea como uno de los desafios mas im-
portantes; sin embargo, también ha sido un catalizador para im-
plementar cambios y replantear prioridades. Al relacionarlo con el
estrés, debe considerarse que el aprendizaje de las TIC, durante la
pandemia, estuvo marcado por un tiempo de aprendizaje relativa-
mente corto y sostenido, con lo cual la presion por parte de usua-
rios y jefes ha sido inevitable y gestionada desde la perspectiva de
cada persona.

Segun los resultados, se aprecia que existe una relacion direc-
ta entre el estrés laboral y la implementacion de las TIC en con-
texto de trabajo remoto (véase la tabla 3). Se reafirmal? el desafio
que debian enfrentar las bibliotecas, quienes requirieron gran di-
namismo para la adquisicion de nuevas habilidades, asi como fi-
nanciacion para desplegar las infraestructuras TIC para el proceso
ensefianza-aprendizaje en el contexto virtual. Asimismo," la nue-
va normalidad ha puesto el aprendizaje en linea como uno de los
desafios mas importantes y, al relacionarlo con el estrés, el tiem-
po de aprendizaje fue corto y sostenido, con lo cual la presiéon por
parte de autoridades y estudiantes ha sido inevitable.

12 Goodluck Ifijeh y Felicia Yusuf, “Covid-19 pandemic and the future of
Nigeria’s university system: The quest for libraries’ relevance”.

13 Konstantina Martzoukou, “Academic Libraries in Covid-19: A Renewed Mis-
sion for Digital Literacy”.

14  Goodluck Ifijeh y Felicia Yusuf, op. cit.

15 Konstantina Martzoukou, op. cit.
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Tabla 3. Correlacién entre estrés laboral y tecnologias

de la informacién y comunicacién

V2 D2
Estrés laboral Correlacion de Pearson 1 -462**
Sig. (bilateral) 0.001
N 47 47
Tecnologias de Correlacion de Pearson -462** 1
la informacion y Sig. (bilateral) 0.001
comunicacion N 47 47

Fuente: Elaboracion personal (se usé el software SPSS 23.0).
La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Sobre la relacion entre la modificacion de la organizacion y el
estrés laboral, se confirma la tendencia'® de que las bibliotecas
tuvieron que cambiar agilmente la gestion de recursos, de lo im-
preso hacia lo digital, ya que el uso digital por parte de los usua-
rios ha crecido exponencialmente. Es asi como los bibliotecarios
asumieron nuevos roles, pese a los muchos y complejos desafios,
y respondieron a la crisis con creatividad, al entender que ca-
da actividad planificada podria enfrentar un entorno cambiante y
dinamico.

Este contexto de trabajo pudo generar, inevitablemente, cierto
grado de estrés, cuya positividad o negatividad dependi6 del per-
sonal bibliotecario que asumi6 ciertos roles relacionados a la ges-
tion e innovacion y a su capacidad profesional, la cual esta definida
por sus conocimientos y actitudes profesionales. En ese sentido,
cabe resaltar!’ que este trabajo confirma lo que decian autores'®
que comentaron que las bibliotecas estuvieron forzadas a cambiar
sus recursos, de lo impreso a lo digital; ademas, que el personal

16  Sara Jones, “Optimizing Public Library Resources in a Post Covid-19 World”;
Pamela Louderback, “During and Post Covid-19 Practices...".

17 Muhammad Rafiq et al., “University Libraries Response to Covid-19 Pande-
mic: A Developing Country Perspective”

18 Sara Jones, op. cit.; Louderback, op. cit.
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de la biblioteca trabajaba, casi siempre, desde su casa y habia una
sensacion de sobrecarga, asi como problemas de conectividad y la
ausencia de una politica formal y protocolos de actuaciéon de traba-
jo remoto que abordaran las nuevas rutinas laborales.!”

Tabla 4. Correlacién entre estrés laboral y modificacion de la organizacion

V2 D3
Estrés laboral Correlacion de Pearson 1 -353*
Sig. (bilateral) 0.015
N 47 47
Modificacién de la organizacion | Correlacion de Pearson -353* 1
Sig. (bilateral) 0.015
N 47 47

Fuente: Elaboracion personal (se usé el software SPSS 23.0).
La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

CONCLUSIONES

La pandemia ha dejado lecciones en el trabajo remoto, como la po-
sibilidad de organizar, autbnomamente, sus tiempos y actividades,
asi como aprovechar al maximo los diversos medios de comunica-
cion que permitan interactuar al personal de manera mas efectiva.
En ese mismo contexto, para la poblacion analizada, la virtualidad
ha impulsado nuevas competencias relacionadas al uso de herra-
mientas informaticas, programas y recursos, lo cual permite am-
pliar sus horizontes profesionales con nuevas oportunidades en el
ambito laboral.

A pesar de los problemas propios de la pandemia, existe una
valoracion positiva del estrés basada en el manejo adecuado del
equipo desde la direccién de biblioteca, lo cual es reforzado por
el marcado respeto sobre el orden jerarquico y una satisfaccion

19 Gabrielle Francinne de S.C. Tanus y Nancy Sanchez-Tarrago, “Atuacao e De-
safios Das Bibliotecas Universitarias...”; Muhammad Rafiq, et al., op. cit.
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mayoritaria respecto a la influencia del lider. Se considera que
esto ultimo permiti6 manejar la presion exacerbada sobre el
cumplimiento de las metas demandadas, ademas de que contaron
con el respaldo de su equipo de trabajo y las herramientas tecno-
logicas adecuadas para desarrollar sus actividades con confianza
y de manera eficiente.

Finalmente, se encontré que no hay relaciéon entre la adapta-
cion del espacio fisico y el estrés percibido por los bibliotecologos
del Consorcio de Universidades debido a la estructura y contex-
to de las universidades privadas, que contaban con mobiliario y
equipo tecnolégico adecuado. Existe una relacion directa entre el
uso de las tecnologias y el estrés percibido por los bibliotecélogos
debido a la necesidad de nuevas competencias y la adecuacion al
contexto de la virtualidad. Asimismo, existe una relacion entre la
modificacion de la organizacion y el estrés percibido, principal-
mente, debido al cambio de paradigma de lo impreso a lo virtual,
donde el personal ha tenido que adecuarse velozmente a las nue-
vas situaciones laborales.
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