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Dra. Mari Carmen Serra Puche
Estimados miembros del presidium

Colegas y amigos:

Hace veinticinco afios, la Universidad Nacional Autonoma de México
le confi6 a un grupo de investigadores la alta responsabilidad de llevar
a cabo la investigacion que era necesaria para nuestro pais, sobre los fe-
noémenos relacionados con las bibliotecas, los libros, la informacion y
la lectura. Este grupo de investigadores, integrado por Adolfo Rodri-
guez Gallardo, el Director fundador del cuiB, Estela Morales Campos,
Ana Maria Magaloni de Bustamante, Martha Alicia Afiorve Guillén,
Maria Trinidad Roman Haza, Ofelia Solis Valdespino, Margarita Almada
Navarro y Maria Luisa Garza Avalos, fueron la planta de investigacion
que en el edificio de San Ildefonso, la primera sede del CUIB, empeza-
ron a poner con su trabajo y esfuerzo, los cimientos para conformar
lo que ahora somos. Asimismo, es importante sefialar que desde sus
inicios, los investigadores del cUIB han apoyado el trabajo de otras de-
pendencias por lo que Roberto Gardufo Vera y un servidor, ademas
de llevar a cabo tareas de investigacion, continuamos comisionados en
la Direccion General de Bibliotecas de 1a UNAM, desempenando respon-
sabilidades académico-administrativas, por lo que no nos integramos
al cuiB inmediatamente a su fundacion, sino anos mas tarde.

En la vida de las personas, como en la de las instituciones, las cele-
braciones son un momento propicio para darnos cuenta de lo que
hemos logrado a lo largo de nuestra existencia. Referirse a la investiga-
cion en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en nuestro pais



Plabras de Bienvenida

y en América Latina, implica necesariamente hacer mencion a la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México y al Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas por el liderazgo que en la investiga-
cion, en las Humanidades y en nuestra disciplina éste ha alcanzado.
A veinticinco anos de su existencia, el Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecologicas se ha consolidado cuantitativa y cualitati-
vamente. Actualmente lo conformamos 25 investigadores, la mayoria
con grado de doctor, obtenido en los primeros anos en el extranjero
y a partir del 2000 en nuestra Universidad, al implantarse en ésta un
Programa de Doctorado impulsado por el CUIB. A lo largo de veinticinco
anos, los investigadores del cuiB hemos efectuado investigaciones teo-
ricas y aplicadas que han contribuido al incremento de los principios
y fundamentos de nuestra disciplina, pero ademas, a la solucion de los
problemas que nuestra sociedad ha enfrentado y enfrenta en torno
al libro, 1a lectura, las bibliotecas y la informacion, los cuales se han
transformado y acrecentado con el surgimiento de nuevos paradigmas
como el de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, o el de
las bibliotecas virtuales, por mencionar solo algunos. La consolida-
cion y el liderazgo que el CUIB ha alcanzado en la investigacion biblio-
tecologica, han sido la suma de los esfuerzos de sus investigadores y
de quienes lo han dirigido: el doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, la doc-
tora Estela Morales y la doctora Elsa Ramirez Leyva. Asimismo, son pro-
ducto del trabajo de sus investigadores, pero ademas, de los esfuerzos
y tenacidad constante de quienes participaron en su fundacion y de
quienes lo han dirigido, por lo que este acto conmemorativo del 25
aniversario del CUIB es una ocasion propicia para reconocer su con-
tribucion al crecimiento y consolidacion de nuestro Centro. Muchas
gracias a todos ellos.
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Los fundadores del Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas

MARTHA ALICIA ANORVE GUILLEN*

Introduccion

El CUIB, fundado el 14 de diciembre de 1981 inicia sus funciones con
la adscripcion de los siguientes ocho investigadores: 2 el maestro José
Adolfo Rodriguez Gallardo, la licenciada Estela Morales Campos, la
QFB Margarita Almada de Ascencio, la licenciada Ana Maria Magaloni,
quien a menos de seis meses de la fundacion del Centro obtuvo el
doctorado?, la licenciada Maria Trinidad Roman Haza, la licenciada
Ofelia Solis Valdespino, la licenciada Maria Luisa Garza Avalos (q.e.p.d.)
y quien porta la voz, Martha Alicia Afiorve Guillén, quien ingreso al
CUIB, lo mismo que la mayoria de los investigadores fundadores, con
el titulo de licenciatura.

* Con la colaboracion de Zuemi Solis y Rivero en la documentacion.

Decreto de creacion del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Gaceta UNAM. 4* época. Vol. 5, no. 89 (Dic. 1981) p. 3

Los titulos y grados académicos son los que los investigadores tenian al momento

de su ingreso. Informe de actividades 1982. México: UNAM, Centro Universitario

de Investigaciones Bibliotecologicas. 1982, pp.6-7

3 Informe de actividades 1982. México: UNAM, Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecologicas. 1982. p. 27
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Hace pocos dias, el Director del Centro, Felipe Martinez Arellano, me
pidioé que, como miembro de este grupo, tomara la palabra en nombre
de tan distinguidos fundadores. Acepté esta honrosa tarea no sin cierta
preocupacion por el temor de no retomar adecuadamente a cada uno
de mis queridos y admirados compaieros.

Me consta en el intelecto y en el alma que todos ellos trajeron y die-
ron al naciente Centro lo mejor de si. Por ello trataré de hablar un poco
de cada uno de estos personajes. Al retomarlos partiré del “hermano
mayor” y de la “hermana pequeina”, o sea de “las altas y bajas autorida-
des”, esto quiere decir que iniciaré esta charla hablando, como ya todos
han adivinado, de Don José Adolfo Rodriguez Gallardo y de la Sefora
Estela Morales Campos.

El “hermano mayor y la hermana pequefa”, es decir “las altas y bajas
autoridades”.

Adolfo Rodriguez Gallardo

A pesar de que el propio doctor Rodriguez, quien curso en El Colegio
de México la carrera de Historia, declara que se decidio a estudiar
la maestria en Bibliotecologia un poco porque, entre otras razones,
observo “[...] que muchos historiadores estaban ocupando puestos
directivos en bibliotecas”* Se “convirti®”, por decirlo de la manera
menos precisa, en el fundador del CUIB.

Después de obtener la maestria trabajo en connotadas institucio-
nes bibliotecarias de nuestro pais’ y lo que observo luego de su invo-

Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cUIB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).

Adolfo Rodriguez Gallardo fue Jefe de la Oficina de Supervision de Bibliotecas
en la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, de enero a marzo de 1968.

12



Martha Alicia Aforve Guillén

lucramiento en ellas, lo llevo, segun la informacion que él mismo
proporciona, a tomar conciencia de dos problemas fundamentales en
la Bibliotecologia mexicana. Por una parte, que la practica dependia a
veces innecesariamente de “soluciones muy americanizadas” y, por la
otra, que la literatura bibliotecologica que se producia era muy acotada,
esto es que se referia a experiencias concretas: “ [...] eran informes de

como se hacen las cosas [...]”, pero no remitian a “[...]Jningun plantea-

miento disciplinariol.. 17.% El doctor Rodriguez narra que la reflexion

sobre esta realidad lo llevo a concebir la idea de crear y luchar por la
creacion de un espacio para investigar de manera formal e institucio-
nalmente la disciplina bibliotecolégica.’

El germen inmediato del CUIB se encuentra en la fundacion de la
Coordinacion de Superacion Académica dentro de la Direccion General
de Bibliotecas de la UNAM, que fue puesta en manos del doctor Adolfo
Rodriguez Gallardo, por la QFB Margarita Almada, entonces Directora

Entre este momento y su ingreso a la Direccion del cuiB, se desempefié en la
Biblioteca Benjamin Franklin como bibliotecario de junio a diciembre de 1968
y como Director de la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
de 1969-1970. En la empresa ARMO como Coordinador de Informacion Técnica y
Documentacion del Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de Mano de Obra
en laindustria (1971); como Subdirector de la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia de la SEp en diciembre de 1971 y de 1972-1976, y como Director de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la SEp. De 1973-1977, como
Director General de Bibliotecas de la UNAM, y de 1977-1978 como Director General
de Bibliotecas de la sEp. De 1981 como Coordinador Académico Bibliotecario de
la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. De 1979-1981 como asesor de la
Especialidad de Bibliotecologia, Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM, y finalmente de 1982-1984 como Director del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM.
Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cuiB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).

7 Ibid.
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de dicha Direccion®. En esta Coordinacion se dieron los primeros pa-
sos y las primeras investigaciones en Bibliotecologia en nuestro pais.
Entre los primeros investigadores estuvieron Maria Luisa Garza Avalos
y Roberto Gardufio Vera, pero también lograron su adscripcion a ella
otros académicos, como Maria Trinidad Roman Haza?

Dejando de lado los datos, hablemos ahora de la FELICIDAD, con ma-
yusculas, que experimentamos todos aquellos que deseibamos que el
proyecto que encabezaba “el hermano mayor” se hiciera realidad, pero
especialmente de aquella que vivio el fundador del CUIB.

Quiero sefialar que no puedo plasmar con palabras, ni siquiera en
una fotografia, la FELICIDAD que vi reflejada en aquellos dias en el rostro
del doctor Rodriguez. Para dar una idea de ello, decidi traerles unas
palabras del propio Adolfo Rodriguez, las cuales siguen siendo una
débil imagen de la emocion que embargaba a su fundador. Al respecto
Rodriguez Gallardo expresa: “Senti una gran alegria, por fin habiamos
logrado que ese espacio se creara (...) Cuando planteamos por primera
vez la necesidad de realizar investigacion era 1976, asi que ya habian
pasado cinco anos. Cinco anos de estar insistiendo que era necesaria

la creacion del Centro”. 19

Desconozco la fecha exacta de la fundacion de la Coordinacion de Superacion
Académica. Lo que sabemos es que se creo entre 1977 y 1981, dentro del periodo
de la gestion de Margarita Almada como Directora de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM. Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario
del cUIB. MéXico: CUIB, UNAM.
9  Maria Trinidad Roman sefiala que en 1977 concurso por la tercera plaza de inves-
tigacion. Cf. Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del CUIB.
México: CUIB, UNAM.
Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del CUIB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).

10
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Martha Alicia Aforve Guillén

Como merecido premio por la concepcion del Centro, por el teson,
la paciencia y la confianza que puso en lograr la creacion del cuiB “el
hermano mayor” fue nombrado Director!! y Estela Morales, “la her-
mana pequena”, Secretaria Académica del mismo. Asi nacieron, por
visibles razones en las que no ahondaré, “las altas y bajas autoridades”
del Centro.

Hay muchos logros que reconocer en la gestion del doctor Rodri-
guez Gallardo, pero por razones de tiempo no puedo detenerme a
enumerarlos. Por ello he decidido elegir una frase del propio fundador
que da idea del trabajo y de las bases en las que habia que trabajar,
las que a su vez detonaban otros importantes aspectos que se debian
atender. Asi cuando en una entrevista preguntaron al doctor Rodriguez
por lo que habia significado su nombramiento como primer director
del Centro €l respondio: “Significo muchas cosas, pero sobre todo un
reto. [...] porque ahora teniamos un Centro, lo que no teniamos era
una masa critica”. Sirvan estas palabras como una pequeiisima muestra
del trabajo que tenia por delante esta primera gestion.

1 El 15 de enero de 1982, el doctor Fernando Pérez Correa, Coordinador de
Humanidades, dio posesion al doctor Adolfo Rodriguez Gallardo como Director
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas. Gaceta UNAM, 5°
vol. 1, no. 5 (Ene. 1982) p. 2. Su periodo fue de enero de 1982 a diciembre de 1984.
Esta ultima fecha se deduce del dato de la toma de posesion de la maestra Morales
como Directora del Centro de 1985-1989. cuiB Informa: Cambio de Direccion en
el cuiB. Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e infor-
macion. Vol. 1, no. 1 (Ago. 1986) p. 92
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Estela Morales, “la bermana pequeria” mejor conocida como “las
bajas autoridades”

Aunque Estela Morales Campos también refiere haber llegado a estudiar
la carrera de bibliotecologia por mero accidente,'? se ha constituido
por su gran empeio, competenciay su capacidad de gestion, en todo un
personaje dentro de nuestra Maxima Casa de Estudios y en emblema-
tica para la Bibliotecologia.

Quien para mi fuera en principio “la hermana menor”, por su talla
profesional y su estatura fisica, fue no solamente la primera Secretaria
Académica del cuB y la segunda Directora de nuestro Centro,'? sino
también una de las personas, mas comprometidas del grupo que formo
“el hermano mayor”, en la lucha por fundar un centro de investigacio-
nes en Bibliotecologia.

Para hablar de la FELICIDAD que experimento Estela Morales con la
creacion del CuIB, acudimos en primera instancia a una declaracion
hecha por ella: “Nos dio gusto porque yo estaba en el equipo que esta-
ba proponiendo que se creara el cuis”. Y anade: “No fue una sorpresa
[...] trabajamos varios afios [...], [para lograrlo]”. Comenta también que
la creacion del Centro significé un paso importante para la profesion
bibliotecaria.'* Lo mismo que en el caso del doctor Rodriguez, considero

12 Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cUIB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).

13 En febrero de 1985, el licenciado Julio Labastida Martin del Campo, Coordinador

de Humanidades, dio posesion a la doctora Estela Morales Campos de la direc-

cion del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas para el pe-

riodo 1985-1989. cuiB Informa: Cambio de Direccion en el CUIB. Investigacion

Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. Vol. 1, no. 1

(Ago. 1986) pp. 92-93

Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cUIB. México: CUIB,

UNAM. (en prensa).
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que esta declaracion tampoco refleja toda la emocion que este hecho
produjo. Quiero complementar la “fotografia” de la FELICIDAD de Estela
Morales acudiendo a mis imagenes. Recuerdo haberla visto en aquellos
dias repiqueteando como un cascabel. Transpiraba felicidad que todos
veiamos, oiamos y oliamos. Su alegria era compartida obviamente con
la del “hermano mayor”, pero también por muchos de los académicos
e investigadores que trabajamos en la DGB y fue como un balsamo ante
la dificil situacion que en aquellos precisos momentos atravesaba dicha
dependencia.

Aunque es obvio que “la hermana pequena” estuvo presente con
sus ideas y esfuerzos desde la propuesta del Centro, su nombramiento
como Secretaria Académica de la primera gestion del CUIB, y tres afios
después como Directora del mismo, consolid6 nuestro Centro. Estela
Morales estd y estara siempre presente en €l.

Los grandes colaboradores de aquellos arios contribuyeron
a la consolidacion

Aunque Adolfo y Estela emprendieron desde los primeros momentos
sus propias investigaciones, este pequeio apartado esta destinado a
aquellos investigadores que no teniamos cargos académicos y que nos
dedicabamos exclusivamente a la investigacion.

Estos investigadores son Ana Maria Magaloni de Bustamante, Maria
Trinidad Roman Haza, Ofelia Solis Valdespino, Margarita Almada de As-
cencio, y quien hoy se dirige a ustedes, asi como Maria Luisa Garza Ava-
los, quien a pesar de haberse adelantado en €l camino, estoy segura que
vive en el corazon de todos los que tuvimos la fortuna de conocerla.

No me cabe la menor duda que el compromiso, la dedicacion y el
amor de todos estos investigadores fundadores, unido al de sus primeras

17
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autoridades, le dieron al cuiB los solidos y cuidados cimientos en que
este Centro descansa hoy, crece, se transforma y se renueva.

No voy a acudir a la nostalgia, pues he estado desde el principio
en el Centro y he observado que todo momento de la vida de éste ha
estado prenado de retos, logros y descalabros. Esto lo podemos cons-
tatar tanto los que iniciamos con el CUIB y hemos permanecido en €l,
como quienes a lo largo del tiempo se han ido integrando a él, pero si
quiero decir algo respecto de aquellos primeros afos.

La pervivencia del Centro, su desarrollo y consolidacion se con-
virtié desde el principio en algo CENTRAL en nuestra existencia. Ese
objetivo comun nos uni6é atin mas y nos constituyo en una verdadera
familia académica que trabajaba, aportaba y sofiaba para que el CUIB
alcanzara un lugar en nuestra Universidad, en nuestro gremio y en la
vida de nuestra disciplina: 1a Bibliotecologia y la Informacion. Por ello
la efervescencia, el optimismo, el peso de la responsabilidad y la duda
académica se respiraban en aquellas instalaciones conventuales de San
Ildefonso. Asistiamos con enorme entusiasmo a los cursos y seminarios
de formacion, proponiamos temas y profesores, realizabamos nuestras
practicas, comentabamos, no solo en los seminarios de los viernes sino
también en nuestras amplias y confortables “celdas” lo que considera-
bamos como logros en nuestras investigaciones, pero también las an-
gustias que pasabamos, compartiamos dudas y soluciones y ;por qué
no? chismes, leyendas de amor y apariciones.

Maria Luisa Garza Avalos
Con sus hermosos 0jos negros, su ingenio y su magnifica preparacion,

Mari continuaba en el cuiB la linea de investigacion iniciada en la
Coordinacion de Superacion Académica de la DGB, 1a relativa a aquellos

18
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esquemas de la clasificacion de la Library of Congress que ofrecian
problemas para la clasificacion de materiales en espafiol, ademas
de la relacionada con las ciencias médicas de la National Library of
Medicine,'> y daba a luz libros'® que de inmediato gozaban de intensa
consulta en los departamentos de procesos técnicos, no soélo de nues-
tro pais sino de otros de habla hispana. Pese a que el conocimiento de
la produccion del CUIB no era todo lo bueno que es hoy (el Centro em-
pezaba apenas a ser conocido y ademas no existia Internet), la adqui-
sicion de las obras del Centro incluidas las de Mari, era posible me-
diante el viaje de algtun colega a México.

15 Como ejemplo de lo arriba sefialado encontramos que para 1982, Garcia Avalos
terminaba ya en el CUIB la investigacion: Traduccion de la National Library of
Medicine Classification; A scheme for the shelf arrangement of books in this
field of Medicine and its related sciences. 4th ed. Rev. Bethesda, Md. : U.S. Dept.
of Health and Human Service. Informe de actividades 1982. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1982, p. 12.

Evaluacion de los programas de enseiianza del sistema de clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (LC.): Reunion de trabajo 5-6 de julio
de 1984 / coord. Maria Luisa Garza Avalos. México: UNAM, Centro Unversitario de
Investigaciones Bibliotecologicas, 1985. 125 p. (Sistematizacion de la Informacion
documental; 1).

El Sistema de Clasificacion de la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados
Unidos (National Library of Medicine): analisis del sistema / Trad. Maria Luisa Garza
Avalos, México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
1987, Tomo I, 101 p. (Sistematizacion de la Informacion documental; 4). El
Sistema de Clasificacion de la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados
Unidos (National Library of Medicine): esquema para libros en el campo de
medicina y ciencias afines / Trad. Maria Luisa Garza Avalos. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1987. Tomo II, 215 p.
(Sistematizacion de la Informacion documental; 4).

Memoria de las cuatro Reuniones Nacionales sobre la Normalizacion del
Uso en México del Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos (LC.) / Coords. Roberto Abell Bennett y Maria Luisa Garza Avalos.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1989.
96 p. (Sistematizacion de la Informacion documental; 2).
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Ofelia Solis Valdespino

Desde mi perspectiva, el mérito principal de Ofelia fue haber iniciado la
linea de investigacion en catalogacion. La licenciada Solis no solo traba-
jaba para ayudar a los catalogadores en la aplicacion de las RCA-2, sino
para comprender sus fundamentos. Por ello, la acuciosa Ofelia escu-
drifiaba sus fundamentos en documentos como los emanados de los
Principios de Paris.

Recuerda Ofelia Solis, algo que me parece muy importante: que
ella, Mari Garza y Roberto Abell, también investigador del Centro, ofi-
cializaron en el cUIB el area de “Organizacion Bibliografica”. Sobre la
seleccion de este término, por sobre el tradicional “Procesos Técnicos”
para conceptuar esta area, Ofelia comenta: “ [...] nos dimos cuenta que
los ‘Procesos Técnicos’ tienen dos vertientes: una de actividad sobre el
objeto libro o, mejor dicho, el ‘soporte informativo’; 1a otra [vertiente]
demanda atencion, reflexion, analisis y sintesis sobre la informacion
contenida en €l [y] da como resultado la descripcion catalografica, la
asignacion de epigrafes y la ubicacion del tema principal dentro de un
esquema de clasificacion [...] [tareas que involucran un proceso inte-
lectual]”.’” Este comentario nos revela el trabajo conceptual que desde
un principio se fue desarrollando en el Centro.

Ana Maria Magaloni de Bustamante

Aunque el paso de Ana por nuestro Centro fue breve, ella le regal6 su
gran optimismo y alegria, pero no solo eso sino también a su primer

7" Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cUIB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).
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investigador con grado de doctor y uno de sus primeros libros.!® Tam-
bién nos dio el orgullo de ser llamada por el Presidente Miguel de la
Madrid para dirigir el Programa de Bibliotecas Publicas de México,"
en uno de sus mejores tiempos.

Maria Trinidad Roman Haza

Aunque en un principio, nuestra ingeniosa y escrupulosa Trini se dedi-
caba a una investigacion sobre usuarios, fue ella quien a raiz de los re-
sultados que arrojo su investigacion sobre los estudiantes de quimica,’
fundo la linea de investigacion sobre Lectura, sobre el comportamiento
lector y sobre la formacion de lectores. Desde estas especificidades se
remitio luego a la atencion de grupos vulnerables no so6lo por vulnera-
bilidad fisica sino también social.

Sobre la importancia de la lectura en la vida de estos grupos, me
parece interesante traerles a ustedes, una reflexion de la propia Trini.
Esta reflexion, que escuche muchas veces en mesas de trabajo con
Trini, esta aqui expresada por ella por escrito, de la siguiente manera:
“Aunque estaba consciente de que los libros no eran el factor que los

18 Ana Maria Magaloni de Bustamante, Una alternativa para evaluar y disefiar
servicios especializados de informacion documental. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1984, 153 p. (Sistematizacion
de la Informacion documental; 1).

Estela Morales Campos, “Nuestros bibliotecarios: Magaloni de Bustamante, Ana
Maria”. Biblioteca Universitaria. Nueva época. Vol. 4, no. 2 (Jul.-Dic. 2001) p. 120
Roman Haza, Maria Trinidad. Necesidades y comportamiento informativo de
los estudiantes de la licenciatura de las carreras de quimica y fisica. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1986, 116 p. (Siste-
matizacion de la Informacion documental; 3)
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grupos vulnerables requerian con mas apremio, la lectura signifi-
cativa, si podia ser un poderoso instrumento de educacion que les ofre-
ciera a estos grupos posibilidades enormes de crecimiento gratificacion
y ser un medio privilegiado para modificar sus destinos y enfrentar las
situaciones de exclusion a las que por lo general estan sujetos”.?!
Aunque Trini se ha separado ya del CUIB, su compromiso social con
estos grupos sigue adelante y ahora ella les lleva la lectura a ciegos, pre-
sos y nifios de la calle. Me parece que esta tarea, realizada sin ninguna
remuneracion economica es una parte de las cosas importantes que le

dan sentido a su vida y también a la de aquellos a quienes ella atiende.

Margarita Almada de Ascencio

Si bien Margarita es una de las investigadoras fundadoras que llego
mas tarde a trabajar al CUIB, su integracion se dio hasta 1996*%, como
sabemos su mano esta en el antecedente del CUIB, esto es la fundacion
de la Coordinacion de Superacion Académica en la DGB. Por otra parte
me parece importante destacar que con su llegada al Centro se enri-
quecen las lineas de investigacion, pues es ella quien abre la relativa
a Politicas de Informacion. Cabe sefalar que Margarita atiende ese
tema de manera principal, aunque no exclusiva, en su relacion con el
sector educativo.

2L Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del cuiB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).

22 Cronologia y Testimonio. Memoria del XXV Aniversario del CUIB. México: CUIB,
UNAM. (en prensa).
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Otro de los logros de Margarita, ya en el CcUIB, fue el de llevar este
tema a cursos de nivel maestria y licenciatura en Bibliotecologia.?
Actualmente esta importante linea de investigacion esta creciendo; ella
y otro investigador se ocupan de tema sobre politicas de informacion.

Martha Alicia Aiiorve Guillén.

Al entrar al Centro se me solicito que emprendiera un estudio sobre la
situacion de las bibliotecas en las universidades publicas mexicanas.
Me entregué a esta tarea con todo el compromiso de que soy capaz, y
una vez avanzado este planteamiento y en especial sus objetivos y la
metodologia a seguir, las autoridades del CUIB me invitaron a acudir,
junto con ellos, a la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP para
buscar el subsidio para seguir con la investigacion. Fue una gran sor-
presay satisfaccion obtener el apoyo requerido. Asi esta investigacion
se convirtio en la primera que en nuestro naciente CUIB contaba con
subsidio. Este fue muy bien aprovechado en la capacitacion que hice
de los encuestadores, en la reproduccion del manual que para tal fin
elaboré?* y subsecuentemente en el trabajo de campo.

Debo decir que mi compromiso con el cuiB fue incondicional y
que me integré al Centro no por haber sido expresamente invitada,
ni porque antes tuviera plaza de investigador, sino porque asi lo decidi
y porque Adolfo y Estela me dieron esa oportunidad y confiaron en mi.

25 Ibid.

24 Martha Alicia Aflorve Guillén, Encuesta nacional a bibliotecas de universidades
oficiales: manual para entrevistadores. Documento de trabajo, México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1985. 132 p.

23



Conferencias

Quiero cerrar esta intervencion sirviéndome respetuosamente de
la idea con la que Maria Trinidad Roman, investigadora fundadora que
ya no se encuentra laborando con nosotros, finaliza la entrevista que el
Centro le hizo para celebrar este su 25 Aniversario. Trini confiesa que
“su corazon sigue atrapado en el CUIB”.

Ciertamente poco a poco muchos de los que hemos vivido y trabaja-
do en el Centro nos retiraremos, voluntaria o involuntariamente, pero
tengo la certeza de que parte de nuestro ser se quedara para siempre
en nuestro querido y amado Centro, que estamos seguros que muy
pronto, debido al esfuerzo de todos los que se han integrado a él y al
del conjunto de sus direcciones, sera un importante Instituto dentro de
nuestra Maxima Casa de Estudios.

Por su atencion mil gracias.

DOCUMENTACION CONSULTADA

Decreto de creacion del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas. Gaceta UNAM. 4* época. Vol. 5, no. 89 (Dic.
198D p. 3

El Sistema de Clasificacion de la Biblioteca Nacional de Medi-
cina de Estados Unidos (National Library of Medicine) andli-
sis del sistema / Trad. Maria Luisa Garza Avalos. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
1987. Tomo I, 101 p. (Sistematizacion de la Informacion do-

cumental; 4)

El Sistema de Clasificacion de la Biblioteca Nacional de Medi-
cina de Estados Unidos (National Library of Medicine): esque-
ma para libros en el campo de medicina y ciencias afines
/ Trad. Maria Luisa Garza Avalos. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1987. Tomo
I, 215 p. (Sistematizacion de la Informacion documental; 4)
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Evaluacion de los Programas de Ensefianza del Sistema de
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos (L.C): reunion de trabajo 5-6 de julio de 1984 / coord..
Maria Luisa Garza Avalos. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas, 1985. 125 p. (Sistemati-
zacion de la Informacion documental; 1).

Informe de actividades 1982. México: UNAM, Centro Univer-
sitario de Investigaciones Bibliotecologicas. 1982. p. 27

Memoria de las cuatro reuniones nacionales sobre la norma-
lizacion del uso en México del Sistema de Clasificacion
de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (LC) /
Coords. Roberto Abell Bennett y Maria Luisa Garza Avalos.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 1989. 96 p. (Sistematizacion de la Infor-
macion documental; 2)

Aforve Guillén, Martha Alicia. Encuesta nacional a bibliotecas
de universidades oficiales: manual para enirevistadores.
Documento de trabajo. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas, 1985. 132 p.

Magaloni de Bustamante, Ana Maria. Una alternativa para
evaluar y disefiar servicios especializados de informacion
documental. México: UNAM, Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecologicas, 1984. 153 p. (Sistematizacion de la In-
formacion documental; 1)

Morales Campos, Estela. “Nuestros bibliotecarios: Magaloni de
Bustamante, Ana Maria”. Biblioteca Universitaria. Nueva
época. Vol. 4, no. 2 (Jul-Dic. 2001) p. 120

Roman Haza, Maria Trinidad. Necesidades y comportamiento
informativo de los estudiantes de la licenciatura de las
carreras de Quimica y Fisica. México: UNAM, Centro
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Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1986. 116 p.
(Sistematizacion de la Informacion documental; 3)

Cronologia y Testimonio. Memoria de los XXV arios del CUIB.

México: UNAM/ Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, (en prensa).

26



Reflexiones en torno al Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas
a sus 25 anos de existencia

ROBERTO GARDUNO VERA

Introduccion

Hoy, en esta significativa celebracion de los veinticinco anos de existen-
cia del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, dirigir
unas palabras sobre su trayectoria representa para mi un honor, una
gran responsabilidad y una enorme emocion. Quiero advertir que mi
condicion de investigador fundador puede, en determinado momento,
interrumpir mi objetividad, sin embargo trataré de despojarme de tal
situacion con el fin de presentar a ustedes mi vision sobre algunos as-
pectos del cuB, vision que distingo en tres momentos trascendentales:
el primero, la génesis de la investigacion y su institucionalizacion, lo
que dio lugar a la creacion de nuestro Centro; el segundo, su desarrollo,
evolucion e internacionalizacion y transicion a la madurez de la activi-
dad cientifica, y el tercero, el fortalecimiento de sus tareas sustantivas
y la incorporacion de nuevos fenémenos y modalidades de investiga-
cion. Cabe senalar que los apoyos de los cuatro Directores que hasta
el momento ha tenido el Centro, de los investigadores, de los técnicos
académicos y del personal administrativo, han contribuido sustancial-
mente a la configuracion de estas tres etapas.
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Primer momento. Génesis de la investigacion
y creacion del Centro

El antecedente del Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
logicas lo encontramos en 1975, cuando El Consejo Técnico de Huma-
nidades aprobo el programa de investigacion impulsado por la Direccion
General de Bibliotecas de esta Universidad. Dicho acuerdo fue un reco-
nocimiento a la entonces joven disciplina, un campo complejo que re-
queria ser explicado y también a una profesion que demandaba nuevos
conocimientos para transformar su lazo social ante los cambios que se
perfilaban en el horizonte. En consecuencia, dicho programa se dio a la
tarea de emprender el abordaje de los problemas que en ese momento
eran urgentes, ademas de contribuir a modernizar la institucion biblio-
tecaria a fin de atender la creciente demanda de los diferentes sectores
que exigian servicios de calidad, pertinentes y oportunos.

De igual manera se incorporo el estudio de los usuarios, los pro-
blemas relativos a la desigualdad del acceso y la disponibilidad a los
recursos documentales. Por otra parte, la produccion bibliografica que
aportara conocimientos sobre la realidad nacional era muy escasa. Los
trabajos publicados hasta ese momento respondian principalmente a
intereses individuales y no a un esfuerzo organizado debido a que nues-
tro pais no contaba con una instancia institucional que se dedicara ala
investigacion bibliotecologica. Después de algunos afios de ardua labor
del Programa de Investigacion Bibliotecologica, 1a propuesta de abrirle
un espacio propio en el Subsistema de las Humanidades encontr6 eco
entre las autoridades universitarias, y el 14 de diciembre de 1981 apa-
recio publicado en la Gaceta UNAM el acuerdo de creacion del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.!

1 Adolfo Rodriguez Gallardo. Palabras en el Décimo Aniversario del CUIB.

En: Edicion conmemorativa del X aniversario del Centro Universitario de
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Los investigadores fundadores del cUiB debatimos muchas veces
sobre la enorme responsabilidad que implicaba establecer bases so-
lidas sobre las cuales pudiera el Centro evolucionar y vimos en ello
la oportunidad de conformar una comunidad que cumpliera con las
exigencias teorico metodologicas, al igual que ocurre en cualquier otra
disciplina, por lo que asumimos un mayor rigor en cuanto a nuestra for-
macion. Al mismo tiempo abrimos nuestro horizonte en la medida en
que incorporamos problematicas novedosas y complejas con el pro-
posito de incidir en la sociedad mexicana. Estas cuestiones nos acom-
panaban en nuestra labor cotidiana, y ésta nos colocaba ante nuevos
retos y exigencias.

Ahora, a la distancia de estos veinticinco anos, nosotros, los investiga-
dores fundadores, al volver la vista atras, observamos con mayor nitidez
las dificultades que debimos sortear, en particular la autoformacion
para enfrentar no s6lo nuevas problematicas, sino también para interac-
tuar con investigadores de otras disciplinas con el proposito de com-
partir conocimientos y experiencias a fin de enriquecernos de manera
mutua, situacion que respondia a los requerimientos institucionales de
vinculacion con la sociedad. De esta manera la investigacion biblioteco-
logica debi6 explorar nuevos enfoques y métodos que fueran aplicables
a los diferentes aspectos de esta disciplina y responder a los proble-
mas que se producen en la transicion a un nuevo modelo econémico
y politico. Al mismo tiempo, los desarrollos tecnolégicos de la época
debian ser investigados para conocer su impacto en la investigacion
bibliotecologica, en particular en paises como el nuestro con distintos
ritmos de desarrollo. Lo anterior ocasioné algidas y fructiferas discusio-
nes relacionadas con la urgencia de desarrollar fundamentos tedrico-

Investigaciones Bibliotecologicas. Compiladoras: Estela Morales Campos y Elsa
Ramirez Leyva. México: El Centro, 1992. p. 9
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metodologicos por un lado, y por el otro, de abordar las problematicas
sociales mas urgentes.

Todo ello constituyo un enorme reto para una comunidad reducida
de investigadores, quienes también cumpliamos con actividades do-
centesy, a la vez, con nuestra propia formacion, pues algunos cursaba-
mos programas de maestria y otros de doctorado. Asi, a diez anos de
su aparicion, el CUIB ya contaba con 15 investigadores de tiempo com-
pleto, quienes recibian apoyo externo de especialistas en otras areas
cuando la relacion interdisciplinaria lo demandaba.

En suma, con la creacion del Centro dio inicio el proceso de sistema-
tizacion de la investigacion bibliotecologica, con lo cual se conforma
una entidad critica dedicada a las actividades de investigacion de tiem-
po completo, con el propoésito de desarrollar investigaciones orienta-
das a solucionar los problemas nacionales que enfrentaba el area, los
cuales dieron lugar a las areas de investigacion que se definieron en
esa época: 1) Historia de la Bibliotecologia; 2) Educacion bibliotecolo-
gica; 3) Analisis bibliografico; 4) Evaluacion: modelos matematicos e
informetria; 5) Automatizacion; 6) Tipos de bibliotecas; 7) Seleccion
de materiales bibliograficos y, 8) Usuarios.?

Asi, en la primera década del cuis, el trabajo colectivo convirtio al
Centro en una instancia que empezo a distinguirse en el ambito biblio-
tecologico nacional e internacional y a tener visibilidad a través de la
publicacion de libros, la numerosa produccion de articulos editados
en revistas del pais y del extranjero, ademas de la gran cantidad de po-
nencias presentadas en congresos y seminarios en México y en diferen-
tes paises. Otra labor que distingui6 al CUIB en sus primeros afos fue
su participacion en la formacion de recursos humanos en programas

2 Morales Campos, Estela. “Investigacion bibliotecoldgica”, en: XVI Jornadas

Mexicanas de Biblioteconomia, 6 al 10 de mayo de 1985, Pachuca, Hgo. p. 23

30



Roberto Gardufio Vera

de licenciatura, posgrado y actualizacion en México y América Latina.
Todo ello fue confirmando que la investigacion bibliotecologica cubria
un campo fundamental para el desarrollo social.

Segundo momento. Desarrollo y evolucion de la investigacion

En ese segundo momento, el CUIB busca fortalecer su vinculaciéon con
la educacion bibliotecologica. Es una época de consolidacion en los
resultados de la investigacion del Centro, que se considera una expe-
riencia notable e impulsa con mayor fuerza su expansion hacia otros
paises que buscan fomentarla y desarrollarla, como sucedio con Perq,
Colombia, Venezuela, Republica Dominicana y Cuba. Este interés
regional propicio la colaboracion y el apoyo de la Organizacion de
los Estados Americanos, mediante el cual se establecié un Programa
Latinoamericano de Formacion de Investigadores en Bibliotecologia,
y otro con el gobierno de Francia, para la formacion de especialistas
en Informacion Bibliografica Automatizada.

En los primeros afios de trabajo, el CUIB procur6 consolidar la for-
macion de sus cuadros académicos y crear una infraestructura meto-
dologica y técnica dirigida a desarrollar la Bibliotecologia en México,
con lo que se proponia alcanzar la modernizacion de los servicios
bibliotecarios del pais. Al mismo tiempo se fomento la colaboracion
con América Latina y el apoyo a los paises de la region en cuanto a la
planificacion, se disefiaron programas de investigacion bibliotecolo-
gica propios.

Los logros hasta aqui alcanzados, los ilustra de esta manera Estela
Morales Campos: “el horizonte bibliotecologico es muy amplio, el
CUIB empieza a descubrirlo, a conocerlo, a disfrutarlo; empezamos a
tener los primeros frutos, ya estamos aportando soluciones en algunas
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areas, pero apenas es el comienzo, tenemos mucho qué hacer todavia,
el futuro nos demanda todo nuestro trabajo y entusiasmo, no nada mas
a los bibliotecarios que somos parte importante del CUIB, sino a todos
los que participan y viven de esta profesion.’

Tercer momento. Fortalecimiento, surgimiento de nuevos
Jfenomenos de investigacion y orientacion actual.

Sin duda, la experiencia adquirida por el CUIB durante su primera
década de existencia, fue una estupenda plataforma para sustentar,
fortalecer y continuar la investigacion bibliotecologica; en ésta que con-
sidero su tercera etapa, los investigadores fundadores que quedamos,
y los nuevos, tenemos ante nosotros fendmenos originales de investi-
gacion producidos por la Sociedad de la Informacion, la Sociedad del
Conocimiento y la acelerada generacion de los desarrollos tecnologicos.
Y del mismo modo, el progreso cientifico exige revisar los enfoques
teorico-metodologicos que ahora se necesitan para estudiar los efectos
en la Bibliotecologia y los nuevos fenomenos sociales.

La orientacion actual de la sociedad en cuanto a la informacion ra-
dica en que los diferentes sectores sociales tienden hacia una mayor
dependencia en cuanto a su uso. Y de este modo, el desarrollo cienti-
fico y las innovaciones tecnologicas le plantean a la investigacion bi-
bliotecologica un cambio en los paradigmas utilizados para analizar,
almacenar, recuperar y distribuir informacion. Nos encontramos frente
a una sociedad que esta adquiriendo una nueva cultura en relacion

3 Ibidem. p. 25
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con el acceso y el uso de la informacion documental, aspectos que le
permiten conocer con mayor precision las tareas que deben cumplir las
unidades de informacion, el bibliotec6logo en servicios y, en muchos
casos, el investigador.

En la actualidad ya no se duda acerca de la existencia de una Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento. Muchos paises han reorien-
tando sus estrategias sobre nuevas bases, y algunos estudiosos plantean
una sociedad basada en el sector de servicios, en particular los de infor-
macion. Los efectos concretos ya son visibles en algunos paises donde
el sector informacion ha tenido un crecimiento substancial relacio-
nado con el aporte en el producto interno bruto y en la generacion de
empleos dedicados a esta actividad. Asi, en la sociedad actual, el sector
de informacion tiene como tareas sustantivas la produccion, el pro-
cesamiento y la diseminacion de informacion en la sociedades. Lo
anterior nos indica que la informacion tiene mucho valor en cualquier
sociedad; sin embargo, lo valioso y util de esta informacion se lo da
la sociedad que la utiliza al otorgarle valor agregado a partir, entre otros
aspectos, de la generacion de innovaciones y propuestas de investiga-
cion orientadas a la solucion de fenémenos sociales.

Todo ello nos ha llevado a revisar la investigacion bibliotecologica y
sus areas prioritarias. Asi, en la actualidad, el objetivo rector se orienta
a contribuir en el enriquecimiento del cuerpo de conocimientos de
la disciplina y a mantener una vinculacion y retroalimentacion per-
manente con la sociedad a través de la docencia, las actividades de
difusion, y los resultados y productos dirigidos a diferentes sectores
de la sociedad. El resultado de la revision de nuestro quehacer derivo
en la orientacion de la investigacion y se plasmo en las areas siguientes:
1) Fundamentos de las Ciencias Bibliotecologica y de la Informacion,
2) Informacion y Sociedad, 3) Sistemas de Informacion, 4) Analisis y
Sistematizacion de la Informacion Documental y, 5) Tecnologias de
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la Informacién.* Con éstas se buscaba establecer un equilibrio entre
la investigacion tedrica y aplicada, al mismo tiempo que hacer un abor-
daje de los problemas emergentes, de tal manera que en la actualidad
nuestras investigaciones se proponen lo siguiente:

 Establecer la naturaleza de los fendmenos de estudio dada su inci-
dencia en el ciclo del conocimiento registrado, sus formas de pro-
duccion y organizacion, su transferencia y difusion a la sociedad,
la diversidad de sus usuarios y lectores, y los sistemas, procesos y
tecnologias utilizados para articular informacion y sociedad.

* Identificar problemas de caracter nacional que guardan relacion con
la produccion, el acopio, la sistematizacion, la transferencia, la difu-
sion y el uso de la informacion, tomando en cuenta las diferencias
sociales de México y sus niveles de desarrollo. Se pretende incidir
en la consolidacion de una cultura que aproveche efectivamente la
informacion en nuestro pais.

e Evaluar y valorar la innovacion que nos aportan las tecnologias
de la informacion y comunicacion al transformar las maneras de
produccion, la difusion y las practicas sociales relacionadas con el
uso de la informacion. Esto nos implica en la investigacion de los
fenomenos relacionados con la disciplina bibliotecologicay los nue-
vos retos que enfrenta nuestro pais ante la globalizacion y los desa-
rrollos tecnologicos.

Universidad Nacional Autonoma de México. Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecologicas. [s.p.i.] p.5-6
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 Incidir en las nuevas metodologias a partir de la inter y la multi-
disciplina con el proposito de atender en forma holistica nuevos
fenémenos de estudio buscando articular informacion y sociedad,
y desarrollando servicios de informacion dirigidos a sectores que
historicamente han estado marginados o alejados de los servicios
bibliotecarios por diversas causas.

e Vincular investigacion y docencia; en este rubro los investigado-
res del Centro han colaborado notablemente en la formacion de
cuadros de alto nivel académico, tanto en licenciaturas, como en
la maestria y el doctorado ofertado por la UNAM, asi como en otras
universidades de América Latina. Asimismo, un nimero importante
de investigadores ha participado en la revision de planes y progra-
mas de estudio de diversas universidades y contribuido ampliamente
en la direccion de tesis en los distintos niveles académicos. Al mismo
tiempo, la aparicion de modelos de formacion como la educacion
a distancia han evidenciado la necesidad de abordar investigacio-
nes dirigidas al estudio de este modelo, la generacion de nuevas
didacticas y las propuestas de formacion para la tutores orientados
a la comunicacion didactica en linea y de autores de contenido
educativo.

* Redoblar la superacion académica. A lo largo de estos veinticinco afios
los investigadores hemos alcanzado casi totalmente constituirnos en
una comunidad con doctorado formada en instituciones extranjeras
de Estados Unidos, Inglaterra y Espafa, de esta ultima destaca la
Universidad Complutense de Madrid, con la cual se ha establecido un
programa interinstitucional especial. También sobresale el Posgrado
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, del cual el CUIB es coparticipe.
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Por otra parte, nuestra comunidad ha avanzado en otras modalidades
de investigacion, concretamente en investigaciones colectivas, algunas
con financiamiento externo, que han registrado un notable incremento
y cuyo proposito es lograr una mayor vinculacion con otras disciplinas,
generar investigaciones multidisciplinarias e incidir mas plenamente
en la investigacion bibliotecologica en la sociedad.

El esfuerzo, dedicacion y gusto por la investigacion lo podemos
palpar en el cuerpo de conocimientos que hemos logrado desarrollar,
se materializa en los resultados de nuestras investigaciones, y éstas en
publicaciones, cursos, mesas redondas, seminarios, coloquios y foros
de discusion entre especialistas de la bibliotecologia e informacion
y de otras disciplinas afines o de frontera. Y también se observa en las
asesorias que hemos brindado a organismos e instituciones de inves-
tigacion y de servicio nacionales e internacionales.

A lo largo de todos estos anos el cuiB ha logrado reconocimiento
en distintos entornos geograficos ya reconocidos como modelo para
impulsar la investigacion bibliotecologica. Pero asi como aceptamos
que los logros han sido muchos, los problemas también han existido
dada la propia dinamica de la investigacion. Evaluando estos veinticin-
co anos, sin embargo, creo que podemos sentirnos satisfechos. Al mis-
mo tiempo esos logros no deben obnubilarnos, sino, por el contrario,
animarnos a emprender nuevos retos, pues en la medida que hemos
avanzado en el conocimiento de los fenomenos que nos atafien he-
mos abierto el horizonte, y éste nos depara enormes dificultades a la
vez que grandes satisfacciones.

Nuestra sociedad tan heterogénea nos plantea problemas extremos,
desde comunidades que tienen un desigual acceso a documentos impre-
sos y digitales, la lectura y la informacion, hasta aquellas que demandan
servicios mas sofisticados como la biblioteca digital y la web semantica,
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con lo cual s6lo quiero mostrar la complejidad de la realidad a la que
tenemos que darle cabida en el CUIB.

Ademas, con la aparicion de la Sociedad del Conocimiento surgen
nuevos paradigmas, y con la penetracion de tecnologias, la vigencia
de los conocimientos en el area sera cada vez mas corta, y esto nece-
sariamente repercutira en los procesos sociales que atafien a la inves-
tigacion bibliotecologica, lo cual nos compromete a una permanente
innovacion. Asi, la investigacion bibliotecologica se encuentra frente al
panorama y las oportunidades que ofrecen el desarrollo cultural y la
cooperacion en investigacion en un mundo global. No es aventurado
afirmar que los procesos de investigacion aseguran el éxito de las dis-
ciplinas cuando existe calidad profesional en sus investigadores y en
los productos que generan.

Afirmo categoricamente que la investigacion bibliotecologica desarro-
llada en el cuIB a lo largo de sus veinticinco afnos tiene reconocimiento
en el marco nacional e internacional, de lo cual es muestra la partici-
pacion internacional en investigaciones colectivas y en diversos foros
académicos. También atestiguan esto los multiples libros y articulos
publicados en reconocidas revistas nacionales e internacionales. Cabe
también mencionar que 19 de los 25 investigadores que laboramos en
el Centro pertenecemos al Sistema Nacional de Investigadores y que al
menos 12 han recibido reconocimientos en el pais y en el extranjero.
Nuestro orgullo mas reciente estriba en que dos de nuestros investi-
gadores fundadores mas reconocidos y respetados, han ingresado a la
Academia Mexicana de Ciencias, lo que confirma la calidad, excelencia
y rigor académico alcanzados por el CUIB.

Finalmente quiero sefalar que formar parte del grupo que inicio6 la
investigacion bibliotecoldgica del CUIB y hoy compartir esta actividad
con investigadores mas jovenes, ha sido una gran oportunidad y un reto
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profesional del cual me encuentro muy agradecido con mi disciplina,
con el CuiB y con nuestra Universidad.
Muchas gracias

Ciudad Universitaria a 30 de noviembre de 2000.

BIBLIOGRAFIA

MORALES CAMPOS, Estela, “Investigacion bibliotecologica”, en: XVI Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia, 6 al 10 de mayo de 1985, Pachuca,
Hgo. pp. 2127

RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo, “Palabras en el Décimo Aniversario del
cuIB”, en: Edicion conmemorativa del X aniversario del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas. Compiladoras:
Estela Morales Campos y Elsa Ramirez Leyva. México: El Centro, 1992.
pp. 9-10

38



La investigacion bibliotecologica,
una rica historia y un futuro prometedor

ESTELA MORALES CAMPOS

Hay algunas fechas que son propicias para recordar, analizar y evaluar;
también para proponer y buscar mas y mejores metas.

Hay un tiempo para todo

En esta ocasion, por demas especial para la investigacion biblioteco-
logica, me ha parecido oportuno recordar un pasaje de La Biblia, en
especial del Eclesiastés:

* Todo tiene su momento oportuno;

* Un tiempo para nacer y un tiempo para morir;

e Un tiempo para plantar y un tiempo para cosechar;
e Un tiempo para la guerra y un tiempo para la paz;

e Un tiempo para callar y un tiempo para celebrar.

Este dia, para el cUIB, es un momento para celebrar veinticinco anos

de vida con una gran riqueza de emociones, de logros y desaciertos, de
éxitos y descalabros; veinticinco afios de una empresa intelectual que
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ha llegado a esa edad no s6lo como un acto heroico de acumulacion
de lustros, sino como un conjunto de proyectos, de productos, de un
crecimiento y de un desarrollo académico y cientifico. A su vez, tal de-
sarrollo constituye un conjunto armonico, con energia y movimiento,
que puede mostrar sus aportaciones a la disciplina, a la profesion, a la
practica bibliotecologica, a la ensefianza y que, como vasos comunican-
tes, retroalimenta la investigacion.

Una Universidad con compromiso cientifico y social

Cuando celebramos, destacamos un hecho en nuestras vidas personales
o institucionales; también recordamos por qué el hecho en cuestion
es trascendente y en ese acto de reflexion y analisis reconocemos y
agradecemos.

El origen del cuiB, hace veinticinco afios, tiene que ver con nuestra
Universidad, con nuestro pais y con nuestra disciplina. Hace mas de
un cuarto de siglo, 1a UNAM inici6 un salto cualitativo hacia la moder-
nizacion de su docencia, de su investigacion, de su liderazgo. Fiel a
sus principios rectores de libertad, pluralidad y servicio al pais, en los
inicios de la década de los 70, el doctor Guillermo Soberén encabezo6
ese movimiento e imprimié una dinamica de transformacion en una
universidad obligada al cambio. En el campo que nos corresponde, la
Bibliotecologia y la Informacion, Soberén marcé un antes y un después,
pues abrio la puerta a la profesionalizacion del area, a la automatiza-
cion, a la actualizacion y, sobre todo, tuvo muy claro que los servicios
de informacion, el libro, la informacion electronica, la lectura y la
formacion del pensamiento reflexivo, eran fundamentales para una
universidad y para sus estudiantes, profesores e investigadores, por
lo que la Institucion actudé en consecuencia.

40



Estela Morales Campos

No solo se transformaron los servicios bibliotecarios y de informa-
cion, sino que se entendié que para asumir el liderazgo del conoci-
miento se tenia que ocupar el liderazgo en el campo de la informacion;
se tenia que renovar y actualizar ese saber y ofrecerle a la UNAM y al
pais respuestas y soluciones para el mundo presente y por venir. Y
ahi, precisamente, se genero la semilla del CUIB que en su momento
fue sembrada en la Direccion General de Bibliotecas.

Posteriormente, cada uno de los rectores subsiguientes ha apoyado
y respaldado las diferentes etapas del desarrollo del Centro: su crea-
cion, su crecimiento, su modernizacion, su fortalecimiento. Asi, tene-
mos que reconocer y agradecer a los doctores Octavio Rivero, Jorge
Carpizo, José Sarukhan, Francisco Barnés y Juan Ramon de la Fuente.
Asimismo, nuestro agradecimiento por €l apoyo recibido a nuestros
Coordinadores de Humanidades.

Los grupos de investigacion, su formacion y crecimiento

El pequeiio grupo de investigadores que inicio esta empresa cultural
era de jovenes (y no muy jovenes), no solo de edad, sino en la inves-
tigacion bibliotecologica. En el pais, no existia antecedente de una
investigacion institucional y sistematizada, aunque si encontrabamos
esfuerzos y productos muy valiosos, gracias al trabajo personal y com-
partido con otras tareas, logros de nuestros grandes maestros y de los
pioneros del movimiento bibliotecologico profesional en el México
del siglo xX.

La creacion del cuiB como un centro de investigacion académico y
profesionalizado se debe a la vision, insistencia y tenacidad del doc-
tor Adolfo Rodriguez, por lo que tiene todo nuestro reconocimiento.
Muchas gracias, doctor Rodriguez.
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Se habia dado el gran paso, pero la juventud y el entusiasmo no
eran suficientes, se manifestaba la urgente necesidad de formar a los
investigadores, capacitarlos y actualizarlos en metodologias, en pro-
cesos estadisticos y matematicos, en la identificacion de fenomenolo-
gias propias de las humanidades y de las ciencias sociales; y al mismo
tiempo, habia que ingresar al mundo de la investigacion formal, habia
que iniciar el camino del crecimiento académico y acometer el reto
de la obtencion de grados, iniciar las maestrias y, posteriormente, los
doctorados, ya que, con un pasado sin investigacion formal no exis-
tia la tradicion ni la exigencia de abordar estos estudios. Muchos de
nosotros iniciamos la maestria para después realizar el doctorado, un
doctorado que no se ofrecia en México, por lo que se contaba enton-
ces con dos caminos: hacerlo en el extranjero, o bien, en otras areas.
Por ello, el CuIB inicio6 los trabajos para la creacion del doctorado, que
ahora es responsabilidad compartida entre el CUIB y la Facultad de
Filosofia y Letras.

Cada una de estas etapas fueron vividas e impulsadas por cada uno
de los directores que ha tenido la importante responsabilidad de dirigir
este Centro: Adolfo Rodriguez, Estela Morales, Elsa Ramirez y Felipe
Martinez, a veces navegando en aguas apacibles; a veces, sorteando
tempestades.

El cuiB somos todos

El grupo medular de un centro de investigacion son, sin duda, los
investigadores, quienes realizan la funcion sustantiva, pero el ciclo
de la investigacion requiere de multiples apoyos y, una vez concluido,
tiene que salir del cascaron, del laboratorio, del cubiculo, para darlo
a conocer a los colegas, a la sociedad, al mundo.
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Para todas esas tareas de apoyo profesional y especializado se han
preparado los técnicos académicos que llevan a cabo una y mil activi-
dades que permiten dejar constancia de nuestro conocimiento en
libros, en articulos, en informacion electronica, en un audiovisual,
en un software, asi como su difusion y divulgacion en una conferen-
cia, en una mesa redonda, en un cartel, en una pagina web, en una
videoconferencia, etcétera.

Otras actividades no profesionales, indispensables en la vida de una
institucion, radican en cuidar nuestras instalaciones, ordenar los archi-
vos, seguir las llamadas telefonicas y la correspondencia, asi como dar
una imagen agradable y limpia a nuestros espacios; todas estas tareas
son realizadas por nuestros companeros administrativos.

Asi como recordamos cronologicamente el edificio de San Ilde-
fonso, la Torre II de Humanidades, el espacio temporal y de nuevo
la Torre II, también nos llena de gusto evocar la imagen en los corre-
dores de San Ildefonso de dofia Ade, de Rosita, de Maru Barquet, de
Emma Norma, de Zuemi, de Trini, de Mari Garza, de Ana Maria Maga-
loni, y de todos los que siguieron, los que llegaron y se fueron, los
que nos han dicho adids, los que se quedaron y los que ahora estamos
aqui. Ademas, no hay que olvidar la familia ampliada de colegas lati-
noamericanos y de otros paises que participaron en los cursos del
cuiB de formacion de investigadores. Todos formamos el CUIB y todos
le damos vida.

El reloj ha recorrido veinticinco afios y, en ese camino hemos teni-
do alegrias y sinsabores, logros y fracasos; pero, sobre todo, muchas
ensefianzas: todos hemos aprendido y seguimos aprendiendo. Hoy dia
formamos el cuiB diferentes generaciones, provenimos de diferentes
escuelas de pensamiento bibliotecologico, de formaciones y experien-
cias varias. La pluralidad y la diversidad estan presentes en el CUIB, es
decir, nuestro Centro cuenta con una gran riqueza intelectual y con
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una poderosa sensibilidad para enfrentar un futuro lleno de retos para
cada persona, para el CUIB, para la UNAM, para nuestro pais y para el
mundo. La globalidad nos puede lastimar, pero también nos puede
uniry facilitar el trabajo. El mundo de la informacion es nuestra causa
comun, por la que crecemos y a la que hay que seguir construyendo
dia con dia sin descanso, con mucho dnimo y gran optimismo, para
seguir fortaleciendo la presencia del CUIB en nuestro pais y en el
extranjero.

Los retos de una sociedad actual

Los primeros veinticinco anos ya los sorteamos con un saldo muy
positivo, pero ahora iqué nos espera? ;qué nos corresponde hacer?
¢qué lugar ocupamos en la sociedad, en la ciencia, en la academia? ;qué
demandas tendremos que satisfacer? ;como debemos prepararnos para
seguir siendo relevantes, eficientes, pertinentes, necesarios?

La Sociedad del Conocimiento y los nuevos contextos de la in-
formacion, la masiva y la direccionada hacia publicos especificos,
favorece el conocimiento de nuestras diferencias y afinidades, de la
pluralidad y la diversidad de diferentes grupos sociales, de la interna-
cionalizacion de entendimientos interculturales y de los elementos
nacionales que forman la globalidad y el conocimiento de los unos
y los otros.

La internacionalizacion trae consigo un ejercicio de comparacion
con referencia a la calidad, la flexibilidad, la oportunidad, la compatibi-
lidad y la accesibilidad, que impactan directamente en la informacion 'y
en el conocimiento, insumos fundamentales para la globalizacion eco-
noémica, el acceso a la Sociedad del Conocimiento y el desarrollo social
individual y colectivo.
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La Bibliotecologia y sus miultiples relaciones

La Bibliotecologia, en su camino historico, ha buscado soluciones para
el presente, el pasado y el futuro, ya sea en sus objetos de estudio o en
sus responsabilidades sociales, historicas, economicas y politicas. Para
lograrlo, ha tenido que interactuar con otras disciplinas y diferentes
fendmenos que caracterizan los entornos en que la informacion, su
comportamiento y su uso, se generan. Sus responsabilidades —con la
proteccion del patrimonio bibliografico, la lectura como medio para
llegar al conocimiento, el ciudadano como usuario de la informacion,
los libres flujos de informacion, la disponibilidad de los materiales y las
tecnologias de la informacion, el acceso a la informacion con equidad,
sin restricciones y con respeto a la diversidad y pluralidad de la socie-
dad— todo esto ha obligado a la disciplina a desarrollarse, a crecer,
a distinguir y a ampliar sus objetos de estudio, sus metodologias, sus
procesos, a definir prioridades y promover innovaciones.

La sociedad actual plantea nuevas relaciones productivas y sociales
que contienden con los movimientos migratorios, los esquemas cor-
porativos, los ambientes democraticos con alta participacion social, el
respeto y exposicion de la pluralidad y diversidad, la necesidad de saber
manejar informacion relevante entre una desbordante produccion y
la primacia del conocimiento como unidad de valor para conocer el
como y el para qué se hacen las cosas tanto en el hogar como en la
calle, en la fabrica, en el laboratorio, en la politica. Esta problematica
esta vinculada a grandes crisis sociales, politicas y economicas, asi
como a la escalada de valores apoyada en relaciones de mercado y en
politicas que privilegian la produccion y el capital; ademas, emergen
nuevos valores que condicionan, entre otros aspectos, el uso de la in-
formacion: la inmediatez, la prontitud, la rapidez, la brevedad y la espe-
cificidad, por ejemplo.
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La disciplina y la profesion

Hoy dia, la dinamica de la sociedad y los cambios tecnologicos nos en-
frentan a situaciones y productos que a veces no podemos conciliar: las
urgencias para obtener la informacion, lo especifico de las demandas
y lo especifico de la informacion, asi como el volumen de produccion
de ésta, todo ello requiere de una organizacion mas sofisticada y de
herramientas de recuperacion mas precisas. Estos aspectos técnicos,
que pueden tener solucion con el trabajo de equipos multidiscipli-
narios, se manifiestan en ambientes sociales, juridicos, comerciales
y politicos que después de encontrar la solucion técnica pueden fa-
vorecer o entorpecer el acceso y uso de la informacion debido a las
costumbres sociales, las normas juridicas, las reglas del mercado, los
precios y los costos, asi como las restricciones o estimulos politicos
pueden favorecer o entorpecer la investigacion y la practica de la
Bibliotecologia.

Nuevas demandas sociales y mads posibilidades tecnologicas

Elementos de cambio que impactan al ciclo de la informacion son:
a) la globalizacion, que facilita y promueve la movilidad e internacio-
nalizacion de trabajadores, estudiantes y académicos (usuarios poten-
ciales de informacion); b) el flujo multidireccional de la informacion;
y © la complejidad de los fenomenos fisicos y sociales que interactiian
con la informacion. Todos estos elementos obligan a analizar los obje-
tos de estudio desde multiples enfoques y metodologias, y a interactuar
con varias disciplinas que permitan encontrar soluciones integrales.
A partir de estas interrelaciones las ciencias se van conformando por:
a) un nucleo basico distintivo constituido por los fundamentos y las
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especificidades; b) por temas y visiones incluyentes de areas afines y
utiles para entender los fen6menos y procesos en sus contextos fisi-
cos y sociales; y ¢ por enfoques locales y globales de los objetos
de estudio.

Un centro de investigacion en Bibliotecologia esta inmerso en este
mundo complejo, cambiante y retador, por lo que tiene que abordar
demandas y buscar soluciones.

Los clasicos y los nuevos campos de estudio

Los llamados campos clasicos son los que configuran la identidad de
la Bibliotecologia; por ejemplo, la organizacion de la informacion,
los sistemas de recuperacion y analisis, la lectura. A veces, hay temas
que se descuidan y otros que se ignoran; algunos mas pueden volver-
se modas transitorias y otros mas emergentes. Asi, clasicos, basicos,
complementarios, olvidados o emergentes, siempre seran temas a los
que hay que dar una respuesta, y si no lo hacemos los bibliotecologos
estaremos fallandole a la sociedad y dejando necesidades sin solucion
ni espacio para que alguien intente desde otras perspectivas resolver
el problema.

Una agenda de necesidades de investigacion, de problemas de
estudio que deben abordarse para estar en la actualidad y responder
a las necesidades de una sociedad global, con sistemas productivos
y economicos que determinan el uso y adquisicion de satisfactores,
podria incluir:

e La Sociedad del Conocimiento y las sociedades en desarrollo.

» El uso generalizado de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.
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e La informacion para un desarrollo humano.

* El costo social de la informacion.

e La libertad intelectual.

* El libre acceso a la informacion y el derecho de autor.

e Lalectura como llave de acceso al conocimiento.

» La visibilidad de la informacion local y global.

¢ La brecha digital.

e La interaccion global de ricos y pobres en informacion.

* La migracion de grupos sociales creadores y usuarios
de informacion.

¢ El multiculturalismo y la pluralidad informativa.

* La equidad de costos y de acceso.

 La informacion electronica.

La sociedad tiene muchos retos ante si, y por consecuencia la Biblio-
tecologia también. Algunos temas de la agenda ya se investigan en el
CUIB; no hay respuestas definitivas por lo cambiante del medio, pero
€so no nos debe desalentar; al contrario, las preguntas, los problemas,
son el gran incentivo para trabajar en las soluciones y acrecentar y
fortalecer a la Bibliotecologia. Fortalecer la Bibliotecologia a partir de
nuestro Centro de Investigacion es un gran privilegio; aceptemos el
reto académico y trabajemos para otros muchos afios, quiza dificiles,
pero seguramente estimulantes para hacer mas fuerte y exitosa esta
empresa intelectual llamada cuUIB. jFelicidades!
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Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano,
Director del Centro Universitario

de Investigaciones Bibliotecologicas,
Estimados investigadores del CUIB,
Dra. Estela Morales,

Colegas universitarios,

Sefioras y sefiores,

De acuerdo con los enfoques “relativistas” veinticinco anos pueden
ser para algunos un largo trecho mientras que para otros son solo un
instante en nuestras vidas. Vidas que estan formadas a su vez por mu-
chos instantes, algunos de ellos de mayor significacion, importancia
o relevancia, ya sea por el sentido que les otorgamos o por lo que han
significado en el transcurso del tiempo, y que por alguna caracteristica
especial los fija en nuestra memoria.

De esta manera, estoy segura que quienes ahora estamos aqui tene-
mos esas diversas sensaciones y percepciones frente a esta celebracion.
Algunos de los nuevos investigadores nacieron incluso después de su
creacion, en el mes de diciembre de 1981. Otros, como aquellos que
lo fundaron y que hoy han sido merecedores de un reconocimiento
especial, ya han empefiado una buena parte de sus esfuerzos cotidia-
nos, de su creatividad y de su teson, para hacer crecer y ver hoy a este
Centro como una institucion que ha aportado ya muchos beneficios a
la comunidad universitaria, a sus investigadores y profesores, y a una
buena cantidad de alumnos que han requerido de sus importantes
funciones y de los servicios que ofrece por medio de sus actividades:
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investigaciones, publicaciones, creacion de modelos de comunicacion
en la produccion cientifica, formacion de especialistas, asesorias y
realizacion de investigaciones conjuntas con instituciones nacionales
y extranjeras en estas materias.

Como parte de esta comunidad universitaria me es muy grato consta-
tar como se van desarrollando las dependencias de nuestra Universidad,
como se van plasmando y transformando los empefios que ponemos
en resultados utiles que sirven para apoyar a otros colegas, a otros
institutos, escuelas y facultades en la mejor realizacion de sus labores.
La Sociedad del Conocimiento nos exige estar capacitados para desem-
pefiarnos en diversos campos donde se incluye lo politico y las nuevas
facetas de la democracia, la economia, las aplicaciones cientificas y
tecnologicas, la cultura, las ideas, la vida personal y cotidiana. Todo
ese acervo y flujo de conocimientos es imprescindible para encontrar
cauces positivos para los problemas nacionales.

Algunos de los logros que el cuiB ha alcanzado son:

1) El cuiB ha consolidado cuantitativa y cualitativamente su planta
académica a través de estos veinticinco afos.

2) Eltrabajo de la comunidad académica del cuiB ha contribuido a
su reconocimiento en al ambito nacional e internacional como
un Centro innovador en la disciplina donde se llevan a cabo
proyectos de investigacion basica y aplicada de alto nivel.

3) Elnumero de investigadores visitantes de muchos paises (princi-

palmente de América y Europa) que ha recibido el cuiB durante
estos anos ha enriquecido su experiencia.
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Las publicaciones del cuiB han contribuido al incremento de la
literatura bibliotecologica.

La revista Investigacion Bibliotecologica, que se encuentra
dentro del indice de revistas de excelencia del CONACYT, ha sido
publicada de manera ininterrumpida durante veinte anos y se
ha convertido en un espacio para la difusion de trabajos de in-
vestigacion generados en esta disciplina.

La realizacion anual del Coloquio de Investigacion Bibliotecologi-
cay de la Informacion, que se ha constituido en el foro académico
de excelencia dentro del ambito nacional e internacional.

El Centro ha contribuido a la formacion de recursos en Biblio-
tecologia que han requerido nuestra Universidad y el pais.

Se establecio (en 2000) el primer Doctorado en Bibliotecologia
impartido en este pais,y que se encuentra dentro de los progra-
mas de postgrados nacionales de calidad del CONACyT.

Se ha empezado a impartir la Maestria en la modalidad de Edu-
cacion a Distancia en linea.

10) A veinticinco anos de su fundacion, el Centro Universitario de

Investigaciones Bibliotecologicas ha respondido con el traba-
jo continuo de su planta académica a la responsabilidad que se le
confi6 para contribuir al desarrollo de esta disciplina y a la solu-
cion de los problemas que en materia de bibliotecas e informacion
enfrenta nuestra sociedad.
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Por esas y otras razones, el dia de hoy me sumo al festejo que los
une, el cual les ha servido para evaluar las metas que hasta ahora se han
cumplido, y para delinear el rumbo que habran de seguir en el futuro
siendo muy utiles a la Universidad y a este pais. Las circunstancias y los
tiempos asi nos lo exigen, y debemos en consecuencia imaginar y abrir
la brecha que garantice un mejor futuro para nuestra sociedad y nuestro
pais. Las ultimas décadas como ustedes mismos lo han constatado han
sido de grandes transformaciones y de gran aceleracion en los aspectos
vinculados con la informacion, su transmision, procesamiento e inter-
cambio, registro y utilizacion. El “cambio del Universo al Pluriverso
infinito” lo han llamado algunos estudiosos. Y ello implica, sin duda,
un reto que se refleja en los sistemas pedagogicos, en las modalidades
de aprendizaje, y en la generacion y transmision del conocimiento,
todos ellos fundamentales para el progreso de las Ciencias y de las
Humanidades, para formar y adiestrar a las generaciones futuras que
habran de llevar adelante a este pais.

Reciban por todo ello mis sinceras felicitaciones por lo que han lo-
grado hasta ahora, y mis mejores deseos para que continien avanzando
juntos en sus responsabilidades universitarias y profesionales.
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