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Acceso a la informacion y justicia social
en territorios caracterizados por la desigualdad

ARACELI MENDIETA RAMIREZ

Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos”

INTRODUCCION

n la reflexiéon sobre la justicia social son significativas las

particularidades de las personas y sus contextos, porque

privilegian o limitan su libertad de accién y participacion
social y politica. Estas caracteristicas tienen que ver con el gé-
nero, pigmentacion, origen, clase, lengua, nivel educativo, disca-
pacidad, entre otras, y funcionan como marcadores sociales que
jerarquizan las diferencias entre personas y poblaciones. Los cri-
ticos de las distintas perspectivas de la teoria de la justicia social,
como Amartya Sen y Onora O’Neill consideran que los teéricos
idealistas y relativistas invalidan la relevancia de las particularida-
des; por un lado, las teorias idealistas priorizan la esencia del ser
humano, por otro, los tedricos relativistas niegan los efectos de
las desventajas derivadas de la diferencia, de tal manera, que en
ambas perspectivas tedricas no se alcanzan a representar las des-
ventajas individuales y colectivas derivadas de la diversidad, sobre
todo en territorios multiculturales como México.

A proposito de la reflexion y critica de Sen y de los estudios
feministas de Onora O’Neill, quienes evidencian la ausencia de la
perspectiva de los marginados en las teorias de la justicia social,
el presente apartado expone el acceso a la informacion y sus efec-
tos en las asimetrias entre la poblacion, a partir de un enfoque in-
terseccional, como una via para reflexionar sobre la justicia social.
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El supuesto que orienta este planteamiento es que la falta de ac-
ceso a la informacion se combina con otras desventajas que pro-
fundizan las limitaciones para la accion y realizacién individual y
colectiva, al mismo tiempo estas desventajas acumuladas favore-
cen relaciones de subordinacion y obstaculos para la provision de
bienes primarios.

En este analisis es relevante la referencia al término interseccionali-
dad para senalar la intensidad de las desventajas derivadas de la diver-
sidad, porque se puede evidenciar como la falta de informacion limita
la realizacion personal, la accion colectiva, la movilizacion social, por
el desconocimiento de los derechos individuales y colectivos, para la
activacion de la ley. En este orden de ideas, el objetivo del documento
es provocar la reflexion sobre los efectos de la informacion limitada y
las diferencias que implica el aprovechamiento desigual de la informa-
cion, desde una mirada interseccional, para profundizar la discusion
sobre la justicia social.

CUANDO LA DIVERSIDAD SE TRANSFORMA EN DESIGUALDAD

México no s6lo es uno de los paises mas diversos cultural y eco-
légicamente, también es uno de los mas desiguales porque exis-
ten condiciones de desventaja enraizadas en procesos historicos
de larga data, en los que se tolera y justifica la desigualdad histo-
rica y geografica de las culturas diversas. Junto a estas desventajas
estructurales también surgen otras nuevas como el acceso y uso
de tecnologias y la comprension y apropiacion de la informacion.

El punto de partida son las siguientes cuestiones: ;realmen-
te somos todos iguales?, ;gozamos de los derechos universales?,
stenemos las mismas oportunidades de actuacion y realizacion
individual y colectiva?, ses posible que el acceso y uso de la infor-
macion contribuya a resarcir las desventajas de las personas y lo-
gre potenciar la accion individual y colectiva?

Podriamos referirnos sélo a las desventajas de los pueblos ori-
ginarios (mal llamados indigenas) con graves diferencias intra e
interétnicas, que enfrentan multiples barreras en funcion de una
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serie de condiciones historicas, ambientales y culturales; pero,
también existen otros sectores de la poblacion urbana y rural ex-
cluidos de los beneficios del modelo econémico imperante. En po-
blaciones desfavorecidas, la informacion limitada constituye un
obstaculo mas para lograr sus expectativas y aspiraciones de rea-
lizacion personal y colectiva, ademas de ser persuadidos por los
usos politicos de la informacién.

La historia de las poblaciones pobres es de exclusion y opre-
sion, a veces evidente y en otras es sutil y silenciosa. Para el Pre-
mio Nobel de Economia, Amartya Sen, la pobreza no sélo tiene
que ver con la falta de acceso a bienes primarios, sino con la liber-
tad real de las personas para lograr realizaciones o aspiraciones,
esta libertad la define como capacidades, lo que expresa en el si-
guiente fragmento: “[...] una falla de la capacidad basica o como
el fracaso para obtener el correspondiente ingreso minimamente
adecuado [...] Lo que importa es tomar nota de las variaciones in-
terpersonales e intersociales en la relacion entre los ingresos y ca-
pacidades” (Sen 1993, 69).

Los accesos y oportunidades diferenciadas caracterizan la des-
igualdad y demuestran que el éxito del marco legal' no ha significado
que las desventajas y desigualdades desaparezcan. Ante las multiples
formas de desigualdad, la justicia social representa una virtud desea-
ble del Estado, a través del principio de equidad de las instituciones
sociales, especialmente con las personas en riesgo o desventaja. Fl
principio de equidad consiste en tratar de forma diferenciada lo que
es desigual en su origen (Armijo-Cabrera 2018).

La busqueda de la equidad es el principio ontolégico que ha
inspirado las acciones reparadoras del Estado hacia la poblacion
en desventaja, como en el caso de las politicas asistenciales; se
trata de politicas sociales focalizadas que surgieron de programas
de transferencia condicionada (o “con corresponsabilidad”) a me-

1  El famoso antropoélogo Paul Bohannan recuperé un antiguo proverbio del
interior de las tierras de Liberia que decia: “La Ley es como un camaleon
que cambia de aspecto con cada lugar y sélo sirve a quienes ya conocen
sus manas” (Bohannan 1964, 228).
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diados de la década de los noventa en América Latina y el Caribe,
como instrumento politico contra la pobreza (Cecchini y Madaria-
ga 2011). No obstante, estudiosos como Nora Aquin (2011), Ruth
Clavijo, Maria José Bautista-Cerro (2020) y Marta Ochman (2016)
coinciden en identificar que estas politicas destinadas a reparar el
dafio provocan subjetividades de exclusion y rechazo a “los otros”,
los pobres, los beneficiarios de los programas redistributivos.

Aquin (2011) plantea que la pobreza s6lo puede explicarse en
relacion con la riqueza y en el caso de los pobres el problema no
solo es la injusticia distributiva, sino también la injusticia sim-
bolica por la hostilidad hacia los pobres, cuando se senalan las
politicas asistenciales como ayuda inmerecida, privilegio o trato
especial para los beneficiarios.

En términos de Ruth Clavijo y Maria José Bautista-Cerro, <Los
fenémenos de exclusion tienen su razon de ser en la diferencia
[...] Se rechaza aquello que es diferente, se cierra la puerta a aque-
llo que no encaja en los canones de “normalidad” (2020, 114). En
este sentido, la diversidad representa desigualdad, por la estrati-
ficacion de las caracteristicas de los sujetos y poblaciones que se
clasifican y jerarquizan en torno a valoraciones dominantes.

La desigualdad surge cuando la diferencia se estratifica en fun-
cion de marcadores sociales como el color de la piel, el origen,
género, lengua, clase social, nivel educativo, entre otras. De esta
manera, el Estado intenta conciliar la desigualdad y la justicia so-
cial, mediante las politicas asistenciales compensatorias (también
llamadas de accion afirmativa); pero podrian comprenderse en
un doble conjunto de efectos: como paliativos de la pobreza y co-
mo blancos de rechazo. Estos efectos implican que las personas
y las poblaciones son vulnerables no sélo por estar mas expues-
tos a riesgos de sufrir violencias, dafnos, abusos y muerte (Azaola,
2009), sino también por las subjetividades que provoca el rechazo,
la segregacion y la negacion de las desventajas de las personas en
funcion de su apariencia y capacidades.

La normalizacién de las diferencias y desventajas en territo-
rios caracterizados por la diversidad favorece la invisibilizacion
de nuevas desigualdades que profundizan las desventajas y opre-

196



Acceso a la informacion y justicia social...

siones en un continuum. Marta Ochman también plantea que las
acciones compensatorias de las politicas focalizadas tienen un im-
pacto negativo en la poblacion objetivo, porque los beneficios no
se ven como un derecho, sino se asumen como compasion o cari-
dad inmerecida, y contribuyen a la segregacion y criminalizacion
de la pobreza, los pobres quedan bajo sospecha, porque la des-
igualdad material provoca desigualdad simbdlica, se promueve la
desconfianza. A esta imagen demeritada, la denomina desigual-
dad simbdlica:

La desigualdad material no es solo cuestion de injusticia social [...]
El aislamiento, la construccion de espacios fisicos y simbélicos se-
parados promueve la desconfianza y la estigmatizacién del Otro,
que se traduce en desigualdad simbdlica, cuya expresion son: el no
reconocimiento y el irrespeto del Otro, o las representaciones so-
ciales estereotipadas y discriminatorias de los pobres, por ejemplo
[...] La desigualdad material, a su vez, promueve la guetificacion y la
criminalizacion de los pobres como mecanismo de defensa ante el
que no es conocido como igual (Ochman 2016, 69-70).

En la perspectiva de Marta Ochman, la desigualdad simbdlica jus-
tifica la exclusion e irrelevancia de las poblaciones en desventaja
para el mercado y el Estado, porque el desconocimiento de los de-
rechos humanos y la informacion incompleta limitan las acciones
y movilizaciones en defensa de los derechos y la activacion de las
leyes. Esta demostrado que las asimetrias historicas, culturales y
ambientales no se solucionan s6lo con reformas a las legislacio-
nes, leyes o programas que reconozcan la diversidad, sino que de-
be partir de la situacién concreta de las personas y contextos para
que no aumenten las desigualdades.

La distribucion injusta y las asimetrias que surgen de las di-
ferencias ocasionan prejuicios, discriminaciéon y exclusion, por-
que limitan la provision de bienes materiales, el reconocimiento y
afirmacion de las diversidades que promuevan interacciones res-
petuosas. La problematica de la diferencia es que no existen con-
diciones que realmente ayuden a compensar las diferencias y a
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reducir las barreras personales y estructurales que supone la des-
igualdad, para respetar y valorar la diversidad y no la “normali-
dad”, asi como reconocer el derecho a la singularidad, derivada de
la pluralidad cultural y socioterritorial. Se trata de agregar valor a
la diversidad cultural, sin que se inhabilite por la desigualdad sim-
bodlica y compensar las diferencias en funcién de la profundidad
de las desventajas que supone la interseccionalidad, para que las
personas y poblaciones puedan tener oportunidades reales de ac-
cion y realizacion individual y colectiva.

Con la consideracion de la equidad, los estudios feministas
contrahegemonicos aportan el término interseccionalidad, para
sefialar la intensidad de las desventajas en los cuerpos cuando se
cruzan, combinan y acumulan categorias como raza, género y cla-
se que intensifican las jerarquias entre personas y pueblos (Zabala
y Fundora 2022), y exponen la ausencia de la consideracion de las
especificidades en diversas teorias de las ciencias sociales, como
las teorias sobre la justicia social. El enfoque de la intersecciona-
lidad es una herramienta con gran capacidad explicativa que per-
mite hacer referencia a las desventajas acumuladas en los cuerpos
de las personas e incluso de grupos y poblaciones; es la nomina-
cion de la intensidad de las desventajas. El enfoque interseccional
se considera fundamental en el analisis de la equidad porque evi-
dencia la profundidad de las desigualdades y obstaculos concretos
de las personas para la provision, defensa y realizacion personal.
Sen hace referencia a la justicia concreta que implica pluralizar la
justicia, atender las injusticias en su justa medida en funcién de las
condiciones concretas de los contextos y O’Neill ademas insiste en
las condiciones de las personas.

APROXIMACIONES A LA DISCUSION SOBRE LA JUSTICIA SOCIAL
Mientras en la academia existen importantes discusiones y dudas

sobre la igualdad, los movimientos sociales generan cambios en
los que se plantea la equidad como medio para democratizar la
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sociedad. Tanto la igualdad como la justicia social son aspiracio-
nes de las sociedades humanas, ante la desigualdad que se agudi-
za con la estratificacion y se justifica en razones sociales, politicas,
religiosas y economicas.

John Rawls ([1971] 2002) realiza una profunda reflexién sobre La
Justicia como equidad y su significativa aportacion es retomada por
Amartya Sen, quien examina la injusticia, deshumanizacién y vio-
lencia; plantea que la justicia distributiva y la equidad son preocu-
paciones éticas que colocan en primer lugar a las personas, de ahi
que entre los motivos de Sen (1993, 2011) para defender la democra-
cia, insiste en la libertad real y capacidades que deben garantizarse
para reducir la injusticia y las limitaciones de las personas.

Entre las distintas teorias sobre la justicia social, podriamos
distinguir las idealizadas y las relativizadas, Sen sostiene que los
obstaculos para garantizar la igualdad y la justicia social no son
considerados y que las abstracciones e idealizaciones de la teoria
no reconocen las particularidades de las personas, ni los derechos
(lingtisticos, identitarios, politicos, culturales y educativos) y mu-
cho menos la influencia de los contextos.

Las idealizaciones son medidas o estandares de la sociedad,
se comprenden con mayor claridad con el analisis de sus compo-
nentes que se evalian y categorizan en jerarquias con criterios de
excelencia y virtud. Los antropologos aportan evidencias de co-
mo los pueblos y culturas poseen estandares que estratifican en
funcioén de edad, género, division del trabajo, religion, entre otras
categorias (Fallers 1964), pero estas clasificaciones no sélo se ob-
servan en las interacciones dentro de las culturas, sino entre las
culturas. De ahi, la relevancia del Estado que, en la perspectiva
de Sen, favorece la defensa de los derechos econémicos y sociales
de todos. Aunque para antropologos como Lloyd A. Flyers (1964)
y Paul J. Bohannan (1964), el mismo Estado contribuye a generar
estas estratificaciones con los privilegios y desventajas que man-
tienen las jerarquias politicas, econoémicas y religiosas.

Onora O’Neill (1993) considera que las teorias idealizadas son
abstracciones humanas universales defendidas por los liberales,
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que no consideran relevantes las particularidades de las personas,
mientras las teorias relativizadas consideran fundamental las ca-
racteristicas de las personas, pero “convenientemente” se detiene
en las fronteras de los estados y no toman en cuenta las jerarquias
y desventajas que otorga el orden dominante.

Onora O’Neill expone que “Cualquier relativismo tiende a
perjudicar la posicion de los débiles, cuya debilidad se refleja
y esta constituida en parte por su marginacion en las formas
de pensamiento que reciben y por su subordinaciéon y opre-
sion en los 6rdenes establecidos” (1993, 395). Ella sostiene que
a partir de una critica feminista, ambas perspectivas parecen
inadecuadas desde las miradas de los marginados que luchan
contra diversas formas de opresion, con trabajos mal pagados
y expuestos a continuos riesgos que atentan contra su dignidad
humana y su propia vida.

Entre los problemas expuestos por ella, en la perspectiva de los
liberales las demandas por la igualdad no reconocen los efectos
del modelo economico dominante en la distribucién desigual que
implica la privacion de bienes materiales y la falta de oportunida-
des, asi como la marginalidad que provoca el sistema econémico
y las recompensas menores a personas y sectores de la poblacion.
El siguiente problema es la ausencia de la justicia distributiva, si
bien puede ser un tema relevante en algunos paises, existen fron-
teras en su ejercicio. En este sentido O’Neill sugiere que deben
ponerse bajo sospecha todas aquellas perspectivas que no consi-
deran la diferencia, la diversidad y las disparidades porque exclu-
yen a la “otra voz”, en este sentido plantea que el problema no es
asegurar un trato igual, sino “asegurar un trato diferencial para
todos” (1993, 398).

El reconocimiento de la diversidad es una via para abando-
nar las abstracciones que conducen a soluciones universales y es-
tandarizadas que no solucionan las diferencias y desventajas en
los territorios pluriculturales, porque las respuestas son paliativos
que mantienen intactas las estructuras de la desigualdad, es nece-
sario reconocer la diferencia como un principio ético de equidad
y justicia social, en razén de la condicion humana, sin clasificacio-
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nes y sin que las personas deban despojarse de la singularidad pa-
ra el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos.

LA INFORMACION COMO BIEN COMUN

La falta de acceso a la informacion para los sectores de la pobla-
cion en desventaja constituye un obstaculo mas para defender sus
derechos y un obstaculo para promover la justicia social, porque
con frecuencia la misma poblacion oprimida desconoce las estruc-
turas de opresion y desconoce que son poseedores de derechos.
En estos contextos, el derecho a la informacion es sobre todo sig-
nificativo, porque representa una via para el desarrollo de capa-
cidades que impulsen la realizacion personal y colectiva, pero no
sOlo se trata de resolver las necesidades de informacion, sino lo-
grar la apropiacién de conocimientos, generacion de reflexiones,
toma de conciencia de los derechos, asi como la desnormalizacion
de las jerarquias, desventajas, exclusiones y otras formas de opre-
sion toleradas y justificadas de dominacién y desigualdad. La jus-
ticia tiene distintas dimensiones, la justicia distributiva expuesta
por Amartya Sen (1993) no puede separarse de la justicia historica,
ambiental y cognitiva.

El interés por el acceso y uso de la informacion parte de la con-
sideracion de que las personas y poblaciones desconocen su de-
recho a tener derechos; la informacién debe ser un bien comun,
al alcance de todos, porque el acceso a la informacién contribuye
a comprender el mundo, la libertad y la conciencia colectiva, es
un medio para entender situaciones de opresion y persuasion que
en ocasiones no se perciben, incluso por aquellos que las sufren.

Se plantea la importancia de las competencias informativas,
porque no sélo se trata de poner al alcance de todas las personas
y poblaciones un cimulo de informacion, sino la intencién es pro-
porcionar informacién util y organizada, que pueda satisfacer las
necesidades de los usuarios para elegir y actuar. Jaime Rios Or-
tega (2015) es uno de los especialistas que discute el acceso a la
informacion como un bien primario y coloca a la biblioteca como
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proveedora de un beneficio social, y en este sentido, argumenta
que la biblioteca posee la virtud de la justicia, pero reflexiona que
el acceso a la informacién en si mismo no transforma las circuns-
tancias de los usuarios debido a que las apropiaciones y significa-
dos de la informacién son distintos.

Para Jaime Rios (2015), la clave es igualar las capacidades de
las personas para que el acceso a la informacion contribuya a que
su libertad sea real y pueda obtener un ingreso adecuado y crear
posibilidades reales para elegir. En este punto, es necesario agre-
gar que las competencias informativas se plantean como una de
las acciones que refuerzan el conjunto de capacidades de las per-
sonas para elegir en funcion de la selecciéon de la informacion y
contenidos que consumen, la distincion de las fuentes confiables,
e identificar los sesgos y sentidos que se promueven desde los in-
tereses de quienes controlan la informacion.

En este orden de ideas Sen (1993) asegura que el desarrollo de
las capacidades basicas define la calidad de vida y se refiere a las
capacidades humanas, que define como la habilidad o potencial
para hacer algo. El acceso, uso y comprension de la informacion
tiene efectos en las elecciones (econémicas, politicas y otras) de
los sujetos. En términos de Roxana Cabello (2014), se trata de que
con mas informaciéon y competencias informativas se pueda ha-
cer un mejor uso de la informacién que implique autoafirmacion,
integracion y participacion de los usuarios, principalmente en los
sectores en desventaja.

También los organismos internacionales senalan en la relevan-
cia de garantizar el acceso a la informacién como un Derecho Hu-
mano, tal es el caso de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que, en su Art. 19, establece que el acceso a la infor-
macion es un instrumento para conocer, es parte de la libertad de
expresion y un instrumento para activar otros derechos. El acceso
universal a la informacion también esta explicito en los ODS 16,
en los que se plantea la inclusion digital como justicia e inclusion
social (Unesco 2015).

En la relacién entre el acceso a la informacion y las necesi-
dades informativas de las poblaciones en desventaja, tendriamos
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que responder con mayor equidad, en funcién de las caracteristi-
cas y contextos de los usuarios y esto implica que no se trata de
soluciones universales, sino a la medida de las necesidades de las
poblaciones y personas en condiciones de desventaja. Hecho que
implica disenar politicas diferenciadas para promover competen-
cias informativas significativas en contextos que presentan des-
ventajas mas graves.

El acceso a la informaciéon se plantea como una via para la
transformacion de la desigualdad en condiciones de igualdad di-
gital, a través de la comprension de procesos y establecimiento de
dialogos incluyentes que no sélo contribuyan al acceso a la infor-
macion, sino que reivindiquen la diversidad como un derecho per-
sonal y colectivo, como un instrumento de participacion social y
comunitario, para atenuar las desigualdades, para contribuir a la
justicia social, la justicia cultural, justicia historica y justicia cogni-
tiva (Alarcon 2019) de los pueblos y culturas diversas.

El acceso a la informacion es una via para activar los derechos,
para superar los obstaculos que impone la desigualdad, para pro-
mover practicas de democracia participativa, asi como el reconoci-
miento y reivindicacion de los derechos de los pueblos diversos y
de las personas como actores politicos y sociales plenos (Aguado
2012), pero también constituye a deconstruir prejuicios, construir
interacciones respetuosas de las libertades y de las comprensiones
diversas del mundo, que muestran pluralidad de realidades, para
ser empaticos y comprender las luchas contra las multiples formas
de opresion.

Pablo Alarcéon (2019) plantea el desafio de lograr una nacién
auténticamente plural y justa, en la que se defienda la justicia
social, distributiva y cognitiva, basada en el respeto y reconoci-
miento del derecho a la diversidad a la autodeterminacion, pa-
ra desactivar las jerarquias y asimetrias de clase, origen étnico,
de género entre otras que se cruzan y acumulan en las personas
y pueblos. El acceso a la informacion debe servir para evitar que
las desigualdades se intensifiquen y propiciar que los propios
grupos en desventaja se reconozcan como sujetos poseedores de
derecho, se promueva la libertad de conciencia, elegir entre esa
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avalancha de informacion, identificar los sesgos y estar alertas con
una perspectiva mas critica de la informacién que se obtiene.

Se trata de reducir las asimetrias y ampliar las oportunidades
para la realizacion humana, discernir entre los contenidos
dirigidos a la persuasion, dignificar y rehumanizar “al otro ser” y
no reproducir las representaciones de intolerancia, generar vias de
informacion comunitaria que contribuyan la accion y realizacion
humana, promover el acceso abierto a la informaciéon para
democratizar los usos e interacciones con la informacion y activar
los derechos de las personas y las poblaciones, con un enfoque
interseccional, en una justa comprension del lugar del “otro ser”.

REFLEXIONES FINALES

Llegados a este punto las nuevas preguntas que deben plantearse son
¢hasta qué punto el acceso a la informacién puede generar capacida-
des?, y ¢como la consideracion de las injusticias concretas promueve la
justicia social? El acceso y uso de la informacion y el conocimiento se
plantea como una respuesta para desactivar la intolerancia a los desfa-
vorecidos, como la desigualdad simbolica que refiere O Neill referida
a las representaciones de los pobres que generan exclusion e intole-
rancia, asi como conocer y atender necesidades concretas de las per-
sonas; ;qué les impide la accion y realizacion?

El planteamiento es que el acceso a la informacién y las com-
petencias informativas constituyen una herramienta para atender
las necesidades informativas de los grupos en desventaja, pero
también para evaluar los contenidos de informacion y seleccionar
en funcion de la examinacién. No sélo se trata de llenar vacios y
necesidades, sino que el acceso de la informacion y la adquisicion
de competencias informativas constituye un medio para elegir, y
potenciar la accién, con una perspectiva critica y selectiva en la
que los sujetos logren desactivar los prejuicios hacia los desfavo-
recidos, re-valorar y re-significar la diversidad, con el reconoci-
miento, validacion, e inclusion de los grupos y culturas diversas,
para transitar de la diversidad al pluralismo incluyente y a la jus-
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ticia cognitiva que implica comprender la pluralidad de realidades
derivadas de las diversidades. Pero también como mecanismo de
defensa, reflexion y critica ante la persuasion y los sesgos de infor-
macion que favorecen las relaciones de subordinacion.

Es preciso mirar las limitaciones de las acciones y politicas com-
pensatorias para comprender que la justicia social no se soluciona con
paliativos, sino que implica la examinacién desde un enfoque inter-
seccional para lograr el empoderamiento de las personas, grupos y
poblaciones vulnerables, desde sus particularidades para que las per-
sonas puedan reconocerse como sujetos de derechos y activar el con-
junto de derechos individuales y colectivos, movilizarse, demandar
equidad y oportunidades reales de actuacion y realizacion humana, y
sea posible la afirmacion de la diversidad como un valor.
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