Articulo recibido:

17 de julio de 2007.

Articulo aceptado:

30 de abril de 2008.

Evaluacion de las colecciones de
una hiblioteca piblica. Analisis
comparado con otras bibliotecas
colombianas y extranjeras

José Arias *
M. Dolores Ayuso-Garcia **

RESUMEN

El presente articulo informa sobre los resultados obte-
nidos por el estudio sobre evaluacién de las colecciones
de libros de las 4reas de sistemas, electrénica y teleco-
municaciones de una biblioteca publica colombiana:
La Biblioteca Luis Angel Arango — BLA. El “estudio
de la coleccién en si misma” y la “técnica de bench-
marking”; fueron el método y la técnica que nos per-
mitieron comparar las colecciones de la mencionada
biblioteca, con las de tres bibliotecas universitarias co-
lombianas: las Universidades de los Andes, la Javeriana
de Bogot4, e Industrial de Santander (UIS), con la Bi-
blioteca Digital del Tecnolégico de Monterrey (Méxi-
co) y la Biblioteca Ptiblica de San Francisco (USA).

La metodologia utilizada consultada en las bases de da-
tos accesibles por Internet de las instituciones mencio-
nadas, permitié valorar la coleccién de la Biblioteca Luis
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Angel Arango con el resto de las bibliotecas objeto de es-
tudio. Fue asi posible comparar entre si las colecciones de
tales bibliotecas y sacar conclusiones; establecer debilida-
des y fortalezas de las colecciones por biblioteca; e iden-
tificar los problemas relacionados con la normalizacién
de la terminologia para recuperar los registros bibliogra-
ficos, y establecer para la Biblioteca Luis Angel Arango
una politica adecuada para su adquisicién de libros.

El estudio aporta significativas ensefianzas para hacer una
evaluacién de colecciones entre bibliotecas pares utilizan-
do las técnicas del benchmarking! La ruta seguida en el
desarrollo del estudio marca un camino que se puede uti-
lizar para hacer estudios similares entre bibliotecas pares.
Igualmente, los indicadores resultantes del estudio son de
utilidad parala planificacién y el desarrollo de colecciones.

Palabras Clave: Evaluacion de Colecciones; Méto-
dos de Evaluacion de Colecciones; Benchmarking
para Bibliotecas.

ABSTRACT

Collection assessment in a Public Library. Compared
analysis with foreign and Colombian libraries
José Arias and M. Dolores Ayuso-Garcia

The paper approaches the Digital Library as essential
in distant education, and explores ways to increase
quality in this type of education. The research intends
to show this type of library as an educational space,
and signals to the different aspects to be considered
in order to make the library the core of this modality.
Ways to improve remote education through interac-
tion with the Digital Library are shown.

Keywords: Digital Libraries; Distant education;
Quality in education.

1 (N.C) la mejor traduccién que he encontrado sobre bench-
marking es la de: un conjunto de practicas que han resultado
ser buenas; “las buenas practicas”, algo que evidentemente
ya ha sido valorado por otros, sean éstos pares o no. Quien
esté interesado mayormente en el término, éste fue aborda-
do por mi en una resefia que escribi sobre el libro enseriar
al profesorado cémo utilizar la tecnologia. Buenas prdcticas
[benchmarking]de instituciones lideres, de Epper Ronda M.
Y Tony Bates A.S., en la Revista Investigacion Bibliotecolégi-
ca,vol. 21, Ntm., 42, pp. 219-229, México, 2007,(EG.)
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1. INTRODUCCION

on el fin de lograr un enfoque adecuado del trabajo que nos proponia-

mos, se partié de reconocer que el estudio tenia caracteristicas parti-
culares debido a que la Biblioteca Luis Angel Arango conjuga rasgos de una
biblioteca publica y a la vez los de una biblioteca académica que atiende di-
ferentes niveles de la comunidad educativa, ademas de que la evaluacién que
pretendiamos tendria que evaluar una coleccion de libros en sistemas, elec-
tronica y telecomunicaciones, que son 4reas del conocimiento en constante
cambio y con una alta tendencia a la obsolescencia. Para situarnos adecua-
damente frente al problema que queriamos analizar se consultaron fuentes y
bibliografia sobre experiencias de bibliotecas digitales y de preservacion del
patrimonio digital.

Para corroborar las caracteristicas de la Biblioteca objeto de estudio se
examinaron documentos publicados por la propia BLA, que describen quié-
nes y cémo son los usuarios de ella. A la vez, se realizaron encuestas con
usuarios de la “sala de tecnologia de la biblioteca”, acerca de su procedencia,
sus necesidades y sobre el material bibliografico que estaban consultando en
el momento de la encuesta.

La informacién recogida evidencié que la Biblioteca atiende a una pobla-
cién heterogénea de usuarios: nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera
edad; quienes tienen trabajos o vinculaciones laborales y académicas diversas
entre las que predominan, usuarios universitarios, escolares e investigadores
con diferentes vinculaciones laborales. Corroboramos que estdbamos ante
una poblacién compleja y dificil de encuadrar en el marco tradicional de una
biblioteca publica.

Para confirmar las areas académicas objeto del estudio se recurrié a las
fuentes que describen las particularidades de la literatura en las distintas
areas del conocimiento. La UNESCO? indica que las fuentes de informacién
primarias varian en su obsolescencia de acuerdo con el area del conocimien-
to a la cual pertenecen, como les decimos constantemente a nuestros alum-
nos, asi:

Ciencias sociales: sociologia, ciencia politica, economia, antropologia,
educacién, derecho, psicologia, historia. En éstas existe una mayor
produccién que en la literatura de las ciencias exactas y las humanida-
des, y su nivel de obsolescencia es bajo.

2 Son varios los documentos de la UNESCO que tocan este tépico, por tanto el origen es de varios
autores y ha sido redactado libremente por el investigador.
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o Ciencias humanas: filosofia, artes, lingiiistica, literatura, teologia tie-
nen un bajo nivel de obsolescencia, ya que el conocimiento que mane-
jan no es progresivo.

Ciencias exactas y naturales: muestra un rapido crecimiento de su lite-
ratura y un alto nivel de obsolescencia, dado que el conocimiento en
esta drea es progresivo y supera al conocimiento anterior.

Si tenemos en cuenta que las ingenierias de sistemas, electrénica y tele-
comunicaciones, pertenecen al drea de las ciencias exactas y naturales, debe-
mos aceptar, como se ve en la practica, que durante las Gltimas tres décadas
el conocimiento en estas tres ingenierias ha venido creciendo aceleradamen-
te; que es un conocimiento cambiante y que, por tanto, su literatura tiene un
alto grado de obsolescencia.

La confirmacién de los enunciados que caracterizan el estudio fue signi-
ficativa, dado que sus particularidades incidian en el enfoque de la investiga-
cién. Como consecuencia se concluyé: primero, que la evaluacién deberia ha-
cerse con base, sobre todo, en bibliotecas académicas, teniendo muy presente
el valor agregado de lo publico en relacion con los diferentes niveles de los
usuarios que la Biblioteca Luis Angel Arango atiende; y segundo, que habia
que tener presente la validacion de la coleccién y las recomendaciones para
la adquisicién de las colecciones, y la vigencia del conocimiento tomando en
cuenta las particularidades de las 4reas tematicas en el estudio.

2. OBJETIVOS

Para concretar y delimitar el estudio se elaboré un “Protocolo de la Evalua-
cién” que nos permitié examinar con la maxima atencién y rigor cada uno de
los pasos necesarios para determinar el enfoque de la evaluacién. Tras con-

sultar diversas fuentes se definieron como términos de referencia los siguien-

t6523

*  Objetivo de la evaluacién.*

* Destinatarios del documento — informe.
e Metodologia para la recoleccion de datos.’

3 Los términos fueron adaptados del articulo de Massisimo i Sanchez de Boado, Angels, “Eva-
luacién de colecciones en las bibliotecas universitarias (I). Métodos basados en el uso de la
coleccién”, en Anales de Documentacion, n.° 5, pp. 245-272,2002.

De acuerdo con los objetivos.

La decisién sobre el método a aplicar y sobre el tipo y cantidad de datos requeridos se funda-
menta en el nivel de precisién que se considere necesario.

AV RN
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*  Comparacién con “listas” (bibliografias selectivas y actualizadas dis-
ponibles, catalogos de otras bibliotecas semejantes consideradas como
modelo por el alto grado de excelencia de sus colecciones).

o Areas teméticas generales para el estudio.

* Colecciones objeto del estudio.

* Idiomas que se deberian incluir.

* Colecciones de bibliotecas seleccionadas para el estudio.

* Herramientas y fuentes bibliograficas basicas para el estudio (Mues-
treo del afio 2000 en adelante).

* Datos mas relevantes que deberian obtenerse en funcién del objetivo
y del método seleccionado.®

Los objetivos de este trabajo estan formulados claramente y de forma es-
pecifica: se trata de definir y mejorar la politica de adquisiciones de las colec-
ciones de la Biblioteca Ptblica Luis Angel Arango en las 4reas de sistemas,
electrénica y de comunicaciones. Para este objetivo, como se vera por la me-
todologia utilizada, se procedié a emplear técnicas de evaluacién comparati-
va en las tres bibliotecas universitarias colombianas: de los Andes, Javeriana
de Bogota e Industrial de Santander (VIS), ademads de la Biblioteca Digital del
Tecnolégico de Monterrey (México) y la Biblioteca Publica de San Francisco.

La amplitud del trabajo y la bibliografia complementaria consultada nos
ha permitido ademas establecer un objetivo general, que es conocer y esta-
blecer la necesidad y el ambiente institucional y tecnoldgico existente en Co-
lombia para organizar y desarrollar una Biblioteca Digital Colombiana.

El trabajo realizado por los autores se ajusta a la misién, metas y tradicién
de la BLA en cuanto a sus politicas de colecciones y a las areas objeto de estu-
dio, asi como a los usuarios a los que va dirigido.

El Protocolo fue seleccionado por los directivos de la Biblioteca, quienes
definieron el sentido, el enfoque y las caracteristicas de la evaluacién en los
siguientes términos:

*  Obyetivo. Se estableci6 que deberiamos detectar puntos fuertes y débiles
de la coleccién; aplicar mejoras en la coleccién; fundamentar informes
para toma de decisiones y sugerir listas de libros para adquisiciones.

» Destinatarios del documento — informe. Se indicé que era para profe-
sionales de la Biblioteca; directivos de la entidad financiadora de la
Biblioteca y el Banco de la Republica.

6 Debemos ser muy rigurosos y limitarnos a recoger ésos y tan s6lo esos datos seleccionados, con ob-
jeto de no crear «ruido» en nuestra investigacién Debemos ser conscientes de que toda recolecciéon
de datos no relevantes para el estudio consume tiempo y recursos, y no ofrece ninguna utilidad.
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Seleccion de la metodologia para la recoleccion de datos. Se recomendd
la Metodologia basada en las colecciones en si mismas y la de “Gestion
de Calidad de Procesos, utilizando el sistema Benchmarking”, esto es,
la evaluacién comparativa.

Areas temiticas generales para el estudio; se definieron las siguientes:
computacion; gestion tecnoldgica; electrénica (aplicada el drea de es-
tudio); informatica (aplicada al campo de estudio); sistemas y compu-
tacion (considerada desde el campo cientifico); telecomunicaciones y
redes (desde el punto de vista de su interaccién con sistemas y compu-
tacion).

Colecciones objeto del estudio. Se delimitaron las colecciones de libros
(incluyendo los libros electrénicos).

Idiomas a incluir. Se eligieron el espanol, el inglés y el portugués.

Las colecciones de bibliotecas seleccionadas. Fueron las tres siguientes:
colombianas (muestreo del afio 2000 de en adelante): la Universidad
de los Andes; la Universidad Javeriana y la Universidad Industrial de
Santander. Dos (2) extranjeras (muestreo del afio 2000 de en adelan-
te): el Instituto Tecnoldgico de Monterrey y la Biblioteca Publica de
San Francisco USA.

Herramientas de recuperacion de la informacion y fuentes bibliogrdficas
bdsicas para el estudio (muestreo del asio 2000 en adelante), se definie-
ron las siguientes: Bases de Datos en el 4rea de estudio; DNLP Biblio-
graphy; Book categories; Bowker’s Choice; BUBL Information Service;
Directorio de Publicaciones Electrénicas; Publishers’ Trade List An-
nual (PTLA); Internet Public Library Periodical Directories; Base de
Datos del 1SBN en Espafiol; Libros en venta; Seleccién de recursos de
interés para usuarios de bibliotecas ptblicas.

Otros datos relevantes que deberian obtenerse en funcion del objetivo y del
método seleccionado: datos bibliograficos; datos comerciales, etcétera.
Documentacién del proceso de estudio. Presentar en anexos los si-
guientes documentos: fuentes consultadas; listas de publicaciones y
documentos, y la sustentacion de las recomendaciones.
Establecimiento de los resultados. Se definié lo siguiente: fundamenta-
cién del esquema global del 4rea; desarrollo de la metodologia utiliza-
da; “listas” o fuentes consultadas; recursos bibliograficos basicos en
el area objeto de estudio; estudio cualitativo y cuantitativo del fondo
de la Biblioteca Luis Angel Arango; titulos y fondos recomendados;
politicas y criterios recomendados para el comité de adquisiciones.
Observaciones adicionales. Entregar un informe impreso y otro en for-
mato electrénico.
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3. METODOLOGIA

La metodologia elegida permite, ademas, que el estudio evalde la calidad de
las colecciones y pueda establecer, mediante un proceso de evaluacién com-
parativa de colecciones, cudl es la aportacion de la BLA en estas dreas para
compararla con la que ofrecen las tres bibliotecas universitarias colombianas
de gran tradicién en ingenieria de sistemas, electrénica y telecomunicacio-
nes, como son la Javeriana, la de los Andes y la Industrial de Santander; fren-
te a la de la biblioteca de mayor prestigio de latinoamérica en ingenierias;
la del Tecnolégico de Monterrey y también frente a una biblioteca publica
norteamericana, la Biblioteca Publica de San Francisco, que atiende una po-
blacién multilingtie y esta situada en un drea geografica de alto desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

Las herramientas metodoldgicas utilizadas en el estudio se fundamentan
en dos métodos ampliamente conocidos: a) la “Evaluacién de Colecciones en
si mismas” y b) la “Gestién de Calidad de Procesos, que utiliza técnicas de
benchmarking”.

De la primera herramienta se tomaron dos de sus técnicas, la “Compa-
racién con Listas“ y el “Examen Directo de la Coleccién”. De la segunda, el
Benchmarking, se tomaron sus “principios”; esto es, un proceso sistematico
mediante el cual se analizan y comparan procesos y productos, con organiza-
ciones lideres, con la finalidad de obtener informacién que pueda ayudar a la
organizacion a mejorar su calidad y rendimiento.

De acuerdo con las premisas expuestas y para conseguir nuestro objetivo,
se estableci6é para el desarrollo del trabajo lo que denominamos “ruta” del
desarrollo del estudio:

Siguiendo la misma, se establecieron diversas fases:

A. Se realizé un analisis previo de los encabezamientos de materia, que
las bibliotecas de Bogotd comprometidas en el estudio utilizaban en
las 4reas tematicas seleccionadas. Con el producto se elaboré una lista
inica de encabezamientos de materia que se someti6 para su decisién
y aprobacién a la BLA. Analizada internamente la lista, se lleg6 a la de-
cisién de seleccionar 62 encabezamientos (Tabla I). Encabezamientos
que de hecho se constituyeron en el pardmetro principal para el desa-
rrollo del estudio.
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Tabla I. Encabezamientos de materias

Encabezamientos

Encabezamientos

Encabezamientos

Encabezamientos

de Materia de Materia de Materia de Materia
Seleccionados Seleccionados Seleccionados Seleccionados
Administracion de Comunicaciones Metadatos Redes de informacion
bases de datos digitales
Administracion de la | Delitos por Microondas Redes inaldmbricas
Informacion computadoras
Administracion de Disefio de bases de Microprocesadores Redes neuronales
redes datos
Almacenamiento de Disefio Idgico Microsoft Robatica
informacion
Andlisis de sistemas | Gréaficos por Mineria de Datos Robots
computadora
Arquitectura de redes | Hardware Multimedia Semiconductores
Autématas Informatica —aspectos | Navegadores Simulacién por
sociales computadoar
Automatizacion Ingenieria de sistemas | Paginas Web Sistemas de archivo

Bases de datos

Ingenieria de software

Procesamiento de
datos

Sistemas de potencia

Bases de datos Ingenieros de Programacion Sistemas dinamicos
relacionales sistemas orientada a objetos
Bases distribuidas Internet Proteccion de datos Sistemas hipertexto
Circuitos Lenguajes de Realidad Virtual Sistemas
programacion operacionales
Compiladores Lenguajes formales Redes de area Amplia | SQL
Computadores Lingtiistica Redes de area local | Teoria de sistemas
computacional
Computadores Légica simbdlica y Redes de Traductores
—historia matematica computadoras
World Wide Web red
de computadoras
World Wide Web
Servicios

Fuente: elaboracién propia

. Paralelamente se realiz6 una prueba para evaluar la capacidad real para

acceder por Internet a las colecciones de cada una de las bibliotecas in-
cluidas en el estudio. Esta exploracion permiti6 conocer que era posible el
acceso y la recuperacion de los registros, por encabezamientos de materia.

. Teniendo esta seguridad se procedié a la confeccién de una base da-

tos con los registros bibliograficos de los 62 encabezamientos de ma-
teria definidos. La Biblioteca entregd una base de datos que conte-
nia la totalidad de los libros y tesis en las areas del estudio. Para dar
cumplimiento a lo establecido en el Protocolo, fue necesario eliminar



EVALUACION DE LAS COLECCIONES DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA...

manualmente de esa base de datos, las tesis y los libros que no corres-
pondian del afio 2000 en adelante. Esta nueva base de datos fue el
fundamento para todo el proceso de este estudio.

D. Ademas se contd con la colaboracion de las bibliotecas de la Universi-
dades de los Andes y de la Javeriana; ambas universidades proporcio-
naron sus archivos en cada uno de los encabezamientos establecidos.
Agregaron ademds, con sus respectivas colecciones, los encabezamien-
tos de materia que en las areas de estudio tenian sus bibliotecas y que
no estaban contemplados en el listado remitido por el investigador.
Estas bases de datos se analizan en el apartado tres de este trabajo.

E. Lacompilacién de los registros de las bases de datos, de las bibliotecas del
Tecnolégico de Monterrey, Universidad Industrial de Santander y la Bi-
blioteca Pablica de San Francisco, se realizo a través de Internet utilizando
los 62 encabezamientos definidos para el estudio. En esta revision apare-
cieron encabezamientos no previstos y en cada caso se rescataron con sus
respectivas colecciones y se incorporaron en otra base de datos separada.

F. Para la coleccién de cada una de las bibliotecas, se cre6 un archivo
digital que contiene los libros del afio 2000 en adelante y la coleccion
fue ordenada internamente por los 62 encabezamientos de materia.

G. Con el conjunto de las bases datos de cada biblioteca se conformé un
archivo en Excel creado ad hoc, que permitié comparar y cruzar los
encabezamientos de materia de cada biblioteca, lo que nos indic6 el
namero de libros que cada una posee, en cada encabezamiento de ma-
teria del periodo ya indicado ( 2000 en adelante).

H. Constituida esta base de datos ad hoc se procedié a dividirla en seis
grupos, en cada uno de los cuales se incluyeron los encabezamientos
correspondientes de cada una de las bibliotecas, y dentro de cada enca-
bezamiento de materia el nimero de libros que posee cada una de las
bibliotecas. Estos grupos quedaron conformados ast:

o Electrénica o Aplicaciones informaticas
o Redes y telecomunicaciones 0 Bases de datos
o Sistemas informaticos o Internet

I. Las bases de datos se compararon utilizando un metabuscador,’ con las
listas especializadas y catdlogos de editoriales indicados en el protocolo

El metabuscador utilizado fue Google Desktop, que permite la indizacién de todos los archi-
vos existentes en el ordenador. De ahi que fuera necesario trabajar los archivos en un com-
putador que solamente contenia los archivos que se iban a comparar, con ello se facilit6 la
seleccion de las bisquedas y se obtuvo mayor seguridad en los productos obtenidos.
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del estudio. El objetivo era crear un archivo de libros que se recomen-
daba adquirir, por parte de la Biblioteca Luis Angel Arango. Para rea-
lizar esta seleccién fue necesario comparar y analizar cada uno de los
62 encabezamientos de materia, utilizando para cada caso diferentes
criterios académicos e indicadores de obsolescencia. Este anilisis dio
como resultado una base de datos preliminar de libros recomendados
para ser adquiridos.

J. Esta base de datos preliminar de libros recomendados se cotejé con
la base de datos construida por la BLA. Para ello utilizamos el meta-
buscador ya mencionado, el que nos permitié descartar autores con
titulos duplicados y seleccionar diferentes versiones o ediciones. El
resultado fue un conjunto de archivos en Excel, organizados por en-
cabezamientos de materia.

K. Los encabezamientos de materia de las bibliotecas participantes, que
no estaban contemplados en los 62 parametros del estudio, se alma-
cenaron en otra base de datos organizada por bibliotecas y dentro de
éstas por encabezamientos de materia, se describi6 para cada uno de
ellos el niimero de libros que posee la biblioteca.

4. CORPUS DEL ESTUDIO. ANALISIS DE LOS DATOS

Base de Datos General que consolida el conjunto de r(,’gistros8 de cada
biblioteca

Si observamos el cuadro Ntim. 1 y la gréfica 1, vemos que la Biblioteca del Tec-
nol6gico de Monterrey posee el 59% del total de registros existentes en las seis
bibliotecas, y que la Biblioteca Luis Angel Arango tiene un niimero muy similar
al que posee la Biblioteca Publica de San Francisco; algo que es muy significati-
vo para la BLA.

Las bibliotecas universitarias colombianas estdn lejos de alcanzar el ni-
mero de registros que posee la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, y
este nimero es inferior al total que tienen las dos bibliotecas ptblicas del
estudio.

8  Setoma el término registro, en lugar de libros, teniendo en cuenta que segin los datos de las
unidades de procesos técnicos, un libro recibe en promedio tres encabezamientos. Si tuviéra-
mos en cuenta esta cifra cuando leemos una cifra de registros, siempre tendriamos que recor-
dar, que nos estamos refiriendo, en realidad, a una tercera parte de la cifra citada. En este caso
tendrfamos entre las seis bibliotecas un total de 5.127 libros y asi sucesivamente.
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Cuadro 1. Total por bibliotecas y nimero de registros 2000-2006

Bibliotecas Total de registros

B. Luis Angel Arango 2288
B. Tecnoldgico de Monterrey 9088
B. U. Andes 264
B. Pdblica de San Francisco 2316
B. U. Javeriana 953
B. UIS 472

Total 15.381

Fuente: elaboracién propia

Grafica 1. Grupo total por bibliotecas y registros

B. UIS

B. U. Javeriana 3%

6%

B. Luis Angel Arango

i 15%

B. P. Monterrey
59%

B. P. San Francisco__—

15%

B. U. Andes
2%

Fuente: elaboracién propia

En el Cuadro 2 y en la Grafica 2, podemos observar que en las dreas que
fueron objeto de estudio, la colecciéon de la BLA es anterior al 2000 en un
78.54%, lo cual, por tratarse especificamente de estas areas, indica que la
coleccién tiene una baja actualizacién.

Cuadro 2. Comparativo de la edad de las colecciones de la Biblioteca Luis Angel Arango

Bilioteca Registros hasta 1999 | Registros 2000-2006 Total de registros
B. Luis Angel Arango 8424 2288 10712
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Grafica 2. Comparativo por edad de las colecciones
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Bases de Datos por Grupos Temdticos

1) Grupo de Electronica — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

En el cuadro 3: Grupo de Electrénica, se pueden observar las colecciones
que tiene cada una de las bibliotecas participantes en el estudio en el drea de
electrénica.

Si se compara, en el Cuadro 3 las existencias totales de la BLA, con los
registros que posee del afio 2000 en adelante, podemos ver que en el 4rea de
electrénica, el 90% de los libros son de antes del 2000.

Al comparar los registros del grupo de electrénica entre la BLA y los del
Tecnolégico de Monterrey, que es la biblioteca que presenta la coleccién mas
completa, resultan significativas las diferencias que existen en los registros
de los encabezamientos de Procesamiento de Datos, Circuitos, Semiconduc-
tores y Robots.

La Griéfica 3 nos permite observar las anotaciones anteriores especial-
mente en cuanto a la nivelacién, por lo bajo, de las colecciones en las bibliote-
cas participantes, frente a la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey en esta
area de electrénica.
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Cuadro 3. Grupo de Electronica — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

B. Luis angel B. Tecnoldgica u. San u.
. arango De monterrey Andes | Francisco | Javeriana | UIS
Encabezamiento NGm. de
de materia ’ -
! Registros 2UUY Espafiol | Inglés | Total | Num. Nam. NGm. | Nam.
. 2006
Existentes
Autématas 0 0 7 9 16 9 7
Automatizacion 453 43 54 63 17 10 4
Circuitos 889 86 98 336 | 434 20 34
Disefo ldgico 46 7 5 21 26 0 4 5
Hardware 48 2 5 2 7 6
Logicasimbalica | per 1 4o | 41 | 13 | 24 0 2
y matematica
Microprocesadores 78 5 8 30 38 0 1 5
Procesamiento 45 2 | 182 | 736 | 918 6 25 | 41
de datos
Robdtica 99 12 6 85 91 3 12 10
Robots 153 20 36 155 | 191 87 12 10
Semiconductores 178 12 12 107 | 119 2 3 7 5
Sistemas de 24 3 o | o] o] 4 1
potencia
Sistermas 40 7 2 |15 | 17| 5 2
dindmicos
Totales 2.320 239 426 |1.572(1.998| 25 100 109 116

Fuente: elaboracién propia
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2) Grupo de Redes y Telecomunicaciones — Existencias por Bibliotecas
2000 -2006

En el Cuadro 4 del grupo de Redes y Telecomunicaciones, podemos observar
las colecciones que tienen en el drea cada una de las bibliotecas participantes.
El mismo cuadro facilita el analisis de las existencias de registros por cada
uno de los encabezamientos de materia.

En este grupo es significativa la coincidencia entre los encabezamientos
de materia usados por la BLA y las bibliotecas, los del Tecnolégico de Monte-
rrey, U. Javeriana y la UIS.

En este grupo de Redes y Telecomunicaciones no se percibe mucha di-
ferencia entre las existencias de libros por encabezamiento de materia entre
la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey y la BLA; por el contrario, se ad-
vierte un equilibrio proporcional en el crecimiento de las colecciones. Igual
sucede en cuanto al total de los libros existentes después del 2000, donde se
obtienen cifras muy equivalentes, si exceptuamos, Redes de Computadores,
donde se manifiesta una clara superioridad de la BLA.

E173.3 % de los libros que posee la BLA en esta area son anteriores al afio
2000. El porcentaje, como en el caso del grupo anterior, es muy alto.

Cuadro 4. Grupo de Redes y Telecomunicaciones — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

B. Luis Angel B. Tecnoldgica u. San u. uis
. Arango de Monterrey Andes | Francisco | Javeriana

Encabezamiento NG de
de Materia : -

Registros AU Espafiol | Inglés | Total | Nam. Nam. Nam. | Ndm.

) 2006

Existente
Admininistracion 54 33 0 4 4 7 135 6 4
de redes
Arquitectura de o8 17 5 1 13 7 3 1
redes
Comunicaciones | g4 15 9 | 47 | 56 14 6 2
digitales
Microondas 61 9 1 5 6 0 2
Multimedia 212 81 32 151 | 183 10 17 16 4
Redgs de drea 10 7 3 3 6 3 ’
amplia
Redes de drea 141 2 | 17 | 36 |53 6 8 12
local
Redes de 685 | 179 | 11 | 144 | 155 38 56 36
computadores
Redes de 082 | 47 5 2 | 7 3 19 1
informacion
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>
Redes 14 7 3 114 o 11 2
inaldmbricas
Redes neuronales 14 7 9 14 23 14 4 14 5
Totales 1.584 424 92 418 | 510 | 38 220 140 69

Fuente: elaboracién propia
También podemos ver en la Grafica 4 los registros totales por biblioteca,
y la participacion de cada una de ellas en el monto total de libros existentes

en el 4rea.

Grafica 4. Grupo de Redes y Telecomunicaciones 2000 - 2006
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3) Grupo de Bases de Datos — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

En cuanto a las Bases de Datos, en el Cuadro 5 se aprecia una coincidencia
del cien por ciento en cuanto a los encabezamientos de materia, entre la bi-
blioteca BLA y la del Tecnolégico de Monterrey. También es apreciable la di-
ferencia en las existencias de las colecciones en el drea, dado que la coleccién
que posee la BLA, sdlo representa el 13% del total del grupo, y la de la Biblio-
teca del Tecnoldgico de Monterrey representa el 71% del total de los regis-
tros de las seis bibliotecas objeto del estudio. Asimismo observamos que hay
claras diferencias en cuanto al niimero de registros entre la BLA y la bibliote-
ca del Tecnolégico de Monterrey, en los encabezamientos de Bases de Datos,
Administracién de Bases de Datos, Administracién de la Informacién y SQL.
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§ Cuadro 5. Grupo de Bases de Datos — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006
E B. Luis Angel B. Tecnoldgica u. San u. uIs
= . Arango De monterrey Andes | Francisco | Javeriana
8 Encabezamiento Nim_de
5 de materia . - - , , , ; ,
s I Registros A0 Espafol | Inglés | Total | Num. Nam. Num. Nam.
= ; 2006
2 Existente
g Admininistracion
= de bases de 227 57 67 195 | 262 22 32 11 9
§ datos
g Admininistracion | - 4 | 38 | 446 | 484 | 2 0 46 9
e de la informacion
g Almacenamiento | -, 1 0 1|1 9 3 18 0
) de informacion
] Basesdedatos | 333 | 64 | 77 | 207 | 284 7 16 21
e Bases de datos 73 | 30 | 23 | 73 |9 | 2 3 15
< relacionales
§ Bases distribuidas | 13 2 2 5 7 1 0
5 Disefio de bases | g 33 | 3 | 35| 38| 10 12 10 2
2 de datos
3 Mineria de datos 4 4 12 32 44 9 6 4 0
< s
E Proteccion de 129 | 49 | 12 | 38 |50 | 22 11 9 2
E datos

Sql 75 38 42 207 | 249 26 0 15

Totales 983 282 276 | 1.239 |1.515| 76 97 118 73

La Grifica 5 resume los datos del cuadro y se hacen mds evidente para el
lector las diferencias entre las colecciones de las bibliotecas participantes.

Grafica 5. Grupo de Bases de Datos 2000 - 2006
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Asi, la Base de Datos del Tecnoldgico de Monterrey aparece con un 7%,
seguida a distancia por laBLA y del resto de las instituciones.

4) Grupo de Sistemas Informdticos — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

Con respecto al Grupo de Sistemas Informaticos (Cuadro 6), podemos ob-
servar que se conserva la tendencia, hacia un mayor crecimiento de la colec-
cién del afio 2000 en adelante en la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey,
frente a la BLA. En el mismo sentido, en esta area, la Biblioteca de la Univer-
sidad Javeriana tiene un crecimiento comparable con la coleccién que posee
laBLA.

En el grupo hay tres encabezamientos de la BLA, que la Biblioteca del
Tecnolégico de Monterrey no utiliza: Computadores — Historia, Ingenieros
de Sistemas, y Traductores, al menos este tltimo, con el sentido que tiene en
sistemas.

La coleccién de la BLA antes del afio 2000 representa el 85% del total de
sus existencias, el cual es alto si tenemos en cuanta los encabezamientos de
materia que este grupo contiene (Grafica 6). (En la Grafica 6 se visualiza con
detalle la situacién de esta 4rea).

Cuadro 6. Grupo de Sistemas Informaticos — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

B. Luis Angel B. Tecnoldgica u. San U.
: . uls
. Arango de Monterrey Andes | Francisco | Javeriana
Encabezamiento NGm. d
de Materia Um' e 2000- - .
Registros Espafriol | Inglés | Total
; 2006
Existente
Compiladores 15 1 2 17 19 0 0 1 0
Computadores 1524 161 3 12 15 21 155 120
Computadores = | 76| 4, 1 4 0
Historia
Delitos por
50 17 4 7 11 9 6 2
computadores
Informatica - 25 3 27 | 6 |33 21 1 1
aspectos sociales
Ingenieria de 2 | 1 | 27 | 54 | 81 2 2 0
sistemas
Ingenieria de 18 | 12 | 21 | 139 [160| 0 1 18 6
software
quenleros de 13 1 1
sistemas
Lenguajes de 242 | 56 | 14 | 62 | 76| 23 123 99 3
programacion
Lenguajes 3 0 ’ 7 8 5
formales

M
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¥ [ Lingiistica
corﬁputacional 8 2 1 9 10 0 0 !
Programacion
orientada a 181 51 50 200 | 250 6 27 27 9
objetos
Teoria de sistemas 31 18 10 16 26 0 3 4 2
Traductores 26 8 0

Totales 2.414 355 160 529 | 689 | 60 185 314 142

Grafica 6. Grupo de Sistemas Informaticos 2000 - 2006
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5) Grupo de Aplicaciones Informdticas — Existencias por Bibliotecas
2000 -2006

En el Cuadro 7 del grupo de Aplicaciones Informaticas se puede advertir
que es donde hay mas desequilibrio entre las dos bibliotecas del exterior con
la BLA, el cual se acenttia mas todavia para las bibliotecas de las universida-
des colombianas.

Cuadro 7. Grupo de Aplicaciones Informéticas — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

B. Luis Angel B. Tecnoldgica u. San u.
. . uIS
. Arango de Monterrey Andes | Francisco | Javeriana
Encabezamiento NGm. de
de Materia : -
Registros A Espafiol | Inglés | Total | NGm. Nam. Nam. Num.
. 2006
Existente
Andlisis de 288 | 35 | 35 | 120 | 155 1 21 9
sistemas
Graficos por 476 | 64 | 41 | 136 | 177 | 218 19 7
computador
Metadatos 10 2 1 7 8 1 1
Microsoft 614 251 511 1000 | 1511 596 23 4
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Realidad virtual 121 27 21 30 51 5 7 16 0
Simulacion por 81 17 | 15 | 173|188 | 7 2% 12 25
computadora
Slstgmas de 5 9 0 ] ] 13
archivo

Totales 1.592 398 624 |1.467 | 2.091 49 847 92 45

El peso del desequilibrio fundamentalmente esta en el encabezamiento
de materia Microsoft, que en la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, a
partir del afio 2000, tiene un total de 1511 registros y en la Biblioteca Publica
de San Francisco es de 596; mientras que la BLA sélo posee 251 registros, lo
que equivaldria a tener sélo 1/6 parte de lo que tiene la Biblioteca del Tecno-
l6gico de Monterrey. Las bibliotecas universitarias colombianas tienen muy
pocos registros y la Ginica biblioteca que no usa este encabezamiento es la
Biblioteca de la Universidad de los Andes.

También existe una diferencia apreciable entre la Biblioteca del Tecno-
l6gico de Monterrey y la BLA en tres encabezamientos que requieren perma-
nente actualizacién: Graficos por Computadora, Analisis por Computadora
y Simulacién por Computadora.

Grafica 7. Grupo de Aplicaciones Informaticas 2000 - 2006

2,500

2,000

1,500

1,000

500
0 4

B. Luis B.P. B.U.Andes B.P.San B. U. B. UIS
Angel Monterey Francisco  Javeriana
Arango

Fuente: elaboracién propia

La Grafica 7 nos muestra la aportacion de cada biblioteca en esta area, y
evidencia las diferencias en las colecciones de las dos bibliotecas del exterior
frente a las del pafs.

6) Grupo de Internet — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

En el Grupo de Internet (Cuadro 8), se observa que hay dos encabezamien-
tos que sostienen todo el peso de la contribucién: Internet, la Biblioteca del
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Tecnolégico de Monterrey posee un total de 1657 registros, mientras que la
BLA sélo tiene 417, o sea, una cuarta parte de los registros que tiene la de
Monterrey, y estd igualmente por debajo de los registros que posee la Biblio-
teca Puablica de San Francisco.

Cuadro 8. Grupo de Internet — Existencias por Bibliotecas 2000 -2006

B. Luis Angel B. Tecnoldgica U. San u.
. . uis
) Arango de Monterrey Andes | Francisco | Javeriana
Encabezamiento NGm. de
de materia ' R
! Registros 2000 Espafiol | Inglés | Total | Num. NUm. Nam. | Nam.
; 2006
Existente
Internet 1280 417 397 | 1260 | 1657 7 584 110 18
Navegadores 40 13 0 0 0 1
Paginas web 79 53 29 11 40 3
Sistemas 50 | 13| 7 1] 8 11 0
hipertexto
World Wlde Web 6 4 0
red servicios
World Wide
Web red de 4 2 36 100 | 136 12 63 42 3
computadoras
Totales 1.459 | 502 469 |[1.372(1.841| 19 647 167 21

Con respecto a este grupo la BLA usa dos encabezamientos de materia
para la World Wide Web con subdivisiones, contrariamente a las demas insti-
tuciones que sélo usan una subdivisién. El encabezamiento de materia Nave-
gadores, usado en la BLA, fue utilizado también en la Biblioteca del Tecnol6-
gico de Monterrey hasta antes del afio 2000.

La Grafica 8 nos permite ver las contribuciones que hizo cada una de las
bibliotecas; llama la atencién el bajo nimero de aportaciones que hicieron las
bibliotecas de las universidades de los Andes y la UIS.
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Grafica 8. Grupo de Internet 2000 - 2006
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7) Andlisis de los registros contenidos en los encabezamientos que no

se usaron en el estudio comparativo’

Como ya se menciond, la recoleccién de datos en todas las bibliotecas del
estudio, se hizo con base en los 62 encabezamientos registrados, pero en la
busqueda realizada en las bases de datos de las diferentes bibliotecas parti-
cipantes se encontraron 20 encabezamientos de materia que no forman parte
de los 62 ya enunciados. Estos encabezamientos se encontraron en las biblio-
tecas de las universidades Javeriana, los Andes, la UIS y en la Biblioteca del

Tecnoldgico de Monterrey.

Cuadro 9. Colecciones en los encabezamientos de las bibiotecas no usados en la biblioteca Luis Angel Arango

Encabezami_ento B. Ur.1iv. B. Tec. B.L.A.A. B Universidad
de Materia Javeriana Monterrey de Los Andes

s g :
Computacion movil 12 3 1
s;?igzsde interfaces 25 2
Disefio de sistemas 25 121 1
Procesamiento de sefiales 173
Estructura de datos 10
Inteligencia artificial 41
Lasers 3
Microcomputadoras 7

9  Laafirmacién que estos encabezamientos no son usados en la Biblioteca Luis Angel Arango se hace
con base en la lista oficial remitida de encabezamientos de materia usados por parte de la biblioteca.
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Sistemas expertos 4
Teoria control
Ciencia computacional 47
Documentacion de 0
programas
Hipertexto e hipermedia 10
Programacion de interfaces 4
gréficas
Programacién concurrente 15
Propiedad intelectual de
software 3
Redes aldambricas 3
Redes y comunicaciones 7
Sistemas inteligentes 19
Seguridad de datos 22
Sistemas manejadores de 0
bases de datos
Teletrafico 10
Tratamiento digital de 0
imégenes

Total de registros 94 344 6 172

Fuente: elaboracién propia

Estos encabezamientos y sus respectivas colecciones (del afio 2000 en
adelante) fueron separados del estudio central con el objeto de crear un ar-
chivo independiente. (Cuadro 9) lo que le permitiria a la BLA evaluar tanto
los encabezamientos de materia como las colecciones existentes en cada uno
de los nuevos temas.

En el Cuadro 9 se puede observar que la Biblioteca de la Universidad Ja-
veriana tiene 94 registros del afio 2000 en adelante en siete encabezamientos
de materia; la Biblioteca de la Universidad de los Andes tiene 172 registros
en quince encabezamientos de materia, (pero sefialemos que en tres de ellos
no hay ningtin registro a partir del afio 2000 en adelante) la Biblioteca de la
UIS tiene seis registros en tres encabezamientos de materia y la Biblioteca del
Tecnolégico de Monterrey posee 344 registros en cinco encabezamientos de
materia.

Cabe sefalar, como se puede observar en el cuadro mencionado, que en
estos encabezamientos hallados, s6lo en cuatro de ellos hay coincidencia en-
tre las bibliotecas estudiadas: Disefio de Sistemas, en el cual coinciden las
Bibliotecas de la U. Javeriana, la UIS y la del Tecnoldgico de Monterrey; Di-
sefio de Interfaces Graficas, en el que coinciden las Bibliotecas de la UIS y
el Tecnoldgico de Monterrey; Computacion Mévil, en el que concuerdan las
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dos anteriores, y la Biblioteca de la Universidad de los Andes; Arquitectura
de Computadores, con el que concuerdan las bibliotecas del Tecnoldgico de
Monterrey y la de la Universidad de los Andes.

Si tenemos en cuenta el bajo nimero de registros del afio 2000 en ade-
lante en algunas de las bibliotecas participantes en el estudio, cabria esperar
que en estos 20 encabezamientos surgieran cifras que mostraran una mayor
coleccién en las bibliotecas participantes. Pero, como se puede observar en el
Cuadro 9, en estos 20 encabezamientos s6lo hay 616 registros de este periodo,
y de ellos 344, €l 55% del total, pertenecen a la Biblioteca del Tecnolégico de
Monterrey, por tanto, la contribucién de las tres bibliotecas restantes no es
muy significativa en el total de las colecciones en las dreas objeto de estudio.

5. RECOMENDACION DE ADQUISICIONES

Tal como se describe en la metodologia del estudio, después de un proceso
de anilisis comparativo entre las bases de datos de las bibliotecas objeto de
analisis, con bibliografias y catalogos, se construy6 con los 62 encabezamien-
tos una base de datos en la que se integraron seis grupos con los libros selec-
cionados para cada encabezamiento de materia.

Nos preguntamos cual podria ser un ntimero ideal recomendable para es-
tas dreas tomando en cuenta el presupuesto disponible. La BLA establecié que
la cifra podia rondar los 600 libros. Esta indicacién contribuy6 a nuestra toma
de decisién y pudimos asi ponderar algunos de los criterios que alo largo de la
revisioén fuimos adoptando. Evitamos de este modo una bibliografia extensa,
que por una parte exigiera una nueva seleccién y por la otra dejara un rema-
nente de libros seleccionados sin uso; extremo no contemplado en este trabajo

Para cada encabezamiento de materia empleamos criterios diferentes de
seleccion de los libros que incluirfamos, tales como: vigencia e importancia del
tema; importancia del libro en relacién con los otros libros que sobre el mismo
tema ya existen en la biblioteca; tipo de material; libros recientes de congresos,
conferencias, etcétera, relacion del libro en cuestién con otros libros de mismo
autor, y libros que tratan un tema poco desarrollado por otros autores. Asimis-
mo la seleccién tuvo en cuenta la vigencia y el equilibrio por temas en el con-
junto de la seleccién, tal como puede verse en el Cuadro 10 y en la Grafica 10.
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Cuadro 10. Libros recomendados para adquirir
(por grupos del area de sistemas, electronica y telecomunicaciones)

Encabezamiento de materia Namero de libros

Electronica 138
Redes y telecomunicaciones 67
Sistemas informaticos 124
Bases de datos 76
Aplicaciones informéaticas 93
Internet 64

Total del area 562

Fuente: elaboracién propia

Grafica 10. Areas /Libros
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El Cuadro 10 y la Grafica 10, presentan el resumen en las seis dreas de los
libros recomendados a la BLA para su adquisicién.’® En la gréfica se puede
apreciar el equilibrio que se quiso tener al recomendar libros que contienen
conocimiento actualizado.

La coleccién recomendada, 562 libros, representa, en niimero de libros, el
18.55 % de la coleccién més completa del estudio, esto es, la del Tecnoldgico
de Monterrey, que a la fecha de la investigacion, en los 62 encabezamientos

10 SilaBLA quisiera ampliar en algunas 4reas el rango de sus adquisiciones, podria recurrir a las ba-
ses de datos de la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey creada como resultado del estudio o
la de cualquier otra de las bibliotecas, consultando por encabezamiento de materia en los archi-
vos que a ella le fueron entregados. Igualmente se entregd, para cada uno de los encabezamien-
tos de materia, un archivo en Excel, en donde se describe cada libro recomendado con sus datos
de autor, titulo y pie de imprenta, de acuerdo con las normas de la descripcién catalografica.
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tenia 9,088 registros, que equivaldrian, tomando como base 3 encabezamien-
tos por libro, 3.029 libros. Si comparamos estos datos con los 2.088 registros
posteriores al 2000 que tiene la BLA, estos equivaldrian, segtin la base esta-
blecida, a 762 libros. Si sumamos los libros recomendados a estos 762 en las
dreas objeto de estudio, nos quedaria un total de 1.324, lo que corresponderia
aun 43.71% de la coleccién actual que posee la Biblioteca del Tecnoldgico de
Monterrey, cuando en el momento es sélo del 25.15%.

6. CONCLUSIONES

En cuanto a la metodologia del estudio y los resultados

Las dos herramientas metodolégicas utilizadas por los autores en el presente
estudio se inspiran'! entre otras fuentes consultadas, en dos metodologias, la
de “Evaluacién de Colecciones en si mismas” y la de “Gestion de Calidad de
Procesos, utilizando técnicas de Benchmarking”.

La evaluacién de las colecciones de la BLA, confrontada con las colec-
ciones de las bibliotecas seleccionadas por su prestigio y reconocimiento,
se proponia obtener datos que permitieran valorar la coleccién. La consulta
mostré que sélo la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey tenia mejores
indicadores que la BLA en sus colecciones y en la actualizacién de las mismas.
También se constatd que el desarrollo de ésta era equiparable, en estas areas,
a una de las més prestigiosas bibliotecas ptiblicas de los Estados Unidos, la
Biblioteca Publica de San Francisco.

Se evidencié que las bibliotecas del pais seleccionadas para el estudio es-
taban en un nivel inferior, en cuanto a sus colecciones, a las de la BLA. El he-
cho de haber comparado la BLA con otras bibliotecas pares y lideres presentd
otras ventajas adicionales. De hecho se encontraron al menos dos bibliote-
cas pares con las que puede confrontar sistematicamente sus colecciones y
procesos a lo largo del tiempo, para analizar avances o retrocesos, compati-
bilidades e incompatibilidades. Igual accién podrian seguir las bibliotecas
colombianas incluidas en el estudio.

Confrontar la coleccién de libros de la BLA con la colecciéon mas fuerte,
la del Tecnolégico de Monterrey, y cotejar sus encabezamientos con criterios
académicos revisando cada uno de los resultados que el metabuscador iba
arrojando, en cuanto a la calidad de cada uno de los libros a incluir, produjo

11 Se mencionan como herramientas inspiradoras dado que ellas no fueron utilizadas rigurosa-
mente en sus técnicas, procedimientos y sistemas formalmente reconocidos.
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una lista de libros preliminar que la Biblioteca deberia adquirir, si quiere al-
canzar un ajuste en la calidad y cantidad de sus colecciones.

La lista resultante se comparé con listas de libros, bibliografias, catdlogos
de editoriales y fuentes secundarias reconocidas en las dreas del estudio. El
objetivo era conformar, a partir de esta confrontacion, la lista definitiva que
debia recomendarse, lo cual obligé a los investigadores a tomar decisiones
con base a pardmetros de calidad, actualidad del conocimiento, convenien-
cia frente a otras areas, publicaciones de dificil consecucién, etcétera.

Se han creado archivos individuales de libros del 2000 en adelante, por
encabezamientos de materia. Sila BLA, o cualquiera de las bibliotecas colom-
bianas, lo considerara conveniente podria tomar mas registros, pues de estos
archivos sélo se obtuvo el equivalente al 18.55 % de la colecciéon méds comple-
ta del estudio, la del Tecnolégico de Monterrey, que como ya se dijo a la fe-
cha de la investigacion tenia, en los 62 encabezamientos, 9,088 registros, que
equivalen, tomado la base de 3 encabezamientos por libro, a 3.029 libros.

Otro valor agregado de la metodologia es poder encontrar encabezamien-
tos no usados por la BLA, lo que en el caso del estudio dej6 20 encabezamien-
tos y 616 registros, de los cuales se puede hacer una seleccién para nuevas
adquisiciones.

En cuanto a la conceptualizacion del estudio

Como se menciond en el apartado 1, el estudio partié de la premisa concep-
tual de que la BLA tenia caracteristicas especiales al conjugar por una parte,
rasgos de una biblioteca publica y a su vez los de una biblioteca académica
para diferentes niveles de comunidades educativas, y por la otra parte, tratar-
se de evaluar una coleccién de Sistemas, Redes y Telecomunicaciones, 4reas
del conocimiento que estdn en constante cambio y poseen una alta tendencia
a la obsolescencia.

Esto se corroboré con los datos obtenidos en el estudio: la coleccién en
las dreas de estudio y en los encabezamientos utilizados son muy similares
a las de la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, que es una instituciéon
académica de primer orden en tecnologias en América Latina, y al mismo
tiempo es igualmente similar a la de la Biblioteca Publica de San Francisco.

En este mismo aspecto se ratifica que la coleccion de la BLA es la mas com-
pleta en estas 4reas frente a las colecciones de las bibliotecas colombianas in-
cluidas en el trabajo. Por tanto, sus colecciones responden adecuadamente a
las necesidades de las diferentes comunidades académicas y a las del piblico
en general, teniendo en cuenta que estas tecnologias son de dominio de todo
tipo de usuarios.



EVALUACION DE LAS COLECCIONES DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA...

Igualmente el estudio demostré que aunque la BLA estd muy por enci-
ma de los indicadores de las bibliotecas colombianas, hay areas, como ya se
menciond en el anélisis de los datos, en las que requiere actualizacién de sus
colecciones, teniendo en cuenta la alta tasa de obsolescencia que presentan
estas dreas académicas.

En cuanto al material a descartar

De los 2.810 libros, que aproximadamente corresponden a los 8.430 regis-
tros, que la Biblioteca posee anteriores al afio 2000, pareceria recomendable
hacer un descarte que tenga en cuenta, para este caso especifico, los siguien-
tes criterios:

e Descartar selectivamente los libros anteriores a 1980, con salvedad de
los textos tedricos que abordan tépicos sobre el conocimiento de estas
ingenierias, en cualquiera de sus manifestaciones.

* Descartar titulos duplicados anteriores a 1990, dejando cuando mas
uno o dos ejemplares.

* Descartar ediciones sobreseidas. (Sustituidas por otras mas completas
y actualizadas), con excepcién de aquellas obras donde haya una suce-
sién histérica del conocimiento.
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