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RESU MEN
Los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas la ti no ame ri ca nos pre sen tan
dos ten den cias pre do mi nan tes en re la ción con el uso de las nue vas tec no -
lo gías de la in for ma ción y los de sa fíos de la so cie dad de la in for ma ción.
Por un lado se adop ta una po si ción pa si va con el ob je to de in ser tar se en la 
so cie dad de la in for ma ción de ma ne ra rá pi da y efi caz, uti li zan do el mo de -
lo do mi nan te de los paí ses in dus tria li za dos. En se gun do lu gar, se par ti ci -
pa de ma ne ra más ac ti va, a tra vés de pro pues tas al ter na ti vas su pe ra do ras
de la ex clu sión y fa ci li ta do ras de la apro pia ción de las nue vas tec no lo gías
de la in for ma ción y co mu ni ca ción.
Se asu me como pre mi sa bá si ca que las so cie da des la ti no ame ri ca nas no
son so cie da des de la in for ma ción, aun que una par te de su po bla ción sí
par ti ci pe como pro duc to ra y con su mi do ra de la so cie dad glo bal de la in -
for ma ción, y con vi va con am plios y ma yo ri ta rios sec to res mar gi na dos,
como con se cuen cia del his tó ri co de sa rro llo de si gual.
A ma ne ra de con clu sión se plan tean in te rro gan tes que aún no tie nen res -
pues tas a fin de apor tar re fle xio nes y ca mi nos de ac ción que ayu den a
com pren der los nue vos de sa fíos.
Pa la bras cla ves: So cie dad de la in for ma ción; Tec no lo gías de la in for ma ción; Bi -
blio te cas, Amé ri ca La ti na.

LA TIN AME RI CAN LI BRA RIES IN THE IN FOR MA TION SO CIETY
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ABSTRACT
Latin Ameri can in for ma tion serv ices and li brar ies dis play two pre domi -
nant ten den cies when con front ing the use of new in for ma tion tech nolo -
gies and the chal lenges posed by the in for ma tion so ci ety.
On the one hand, they as sume a pas sive po si tion with the in ten tion of en -
ter ing rap idly and ef fec tively into  the in for ma tion so ci ety by re cur ring to
the domi nant model of the in dus tri al ized coun tries. On the other, a more 
ac tive par tici pa tion is adopted us ing al ter na tive pro pos als in or der to
over come ex clu sion and fa cili tate the ap pro pria tion of these new tech -
nolo gies.

Tra ba jo re ci bi do el
24  de febrero

de 2004
`

Tra ba jo
acep ta do el 26

de marzo de 2004

Tra ba jo re ci bi do el
24  de febrero

de 2004
`

Tra ba jo
acep ta do el 26

de marzo de 2004



Our ba sic pre mi se is that La tin Ame ri can so cie ties are not in for ma tion so cie -
ties, al though  part of their po pu la tion par ti ci pa te as pro du cers and con su -
mers of the glo bal in for ma tion so ciety, coe xis ting with a ma jo rity of mar gi nal
sec tors, a si tua tion ari sing his to ri ca lly from une qual de ve lopment.
Keys words: In for ma tion so ciety, In for ma tion te chno lo gies, Li bra ries, La tin Ame ri ca

IN TRO DUC CIÓN

La pro ble má ti ca acer ca de la So cie dad de la In for ma ción ha sido ob je to en los úl ti -
mos años de nu tri dos de ba tes que re fle jan di ver sas mi ra das acer ca de una rea li -

dad com ple ja y en cons truc ción.
El Pri mer Foro In ter na cio nal so bre las Co mu ni ca cio nes con vo ca do por Uni com,

ca be ce ra para Amé ri ca del Sur de la Red In ter na cio nal de las Uni ver si da des de la Co -
mu ni ca ción (RIUC) y la Pon ti fí cia Uni ver si dad Ca tó li ca de Chi le (Uni com 2000), ana li -
za el im pac to de la so cie dad de la in for ma ción en los pro ce sos so cia les, eco nó mi cos y
cul tu ra les de Amé ri ca La ti na y Eu ro pa, e iden ti fi ca tres apro xi ma cio nes di fe ren tes.

En pri mer tér mi no la de quie nes plan tean cómo in ser tar se de ma ne ra más rá pi da y
efi cien te en el pro ce so de de sa rro llo de la so cie dad de la in for ma ción.

En se gun do tér mi no la de quie nes po nen el acen to en los pe li gros y de bi li da des
que pre sen ta este cam bio so bre las iden ti da des cul tu ra les y las ex clu sio nes.

Y en ter cer lu gar es tán tam bién aque llos que con si de ran que las ac tua les trans for ma -
cio nes no cons ti tu yen un cam bio re vo lu cio na rio y que se tra ta de un mo men to más
den tro de es truc tu ras y pro ce sos de lar go pla zo. En esta di rec ción Gar nham (2000)
plan tea los al can ces de la so cie dad de la in for ma ción como pro duc to de la ideo lo gía do -
mi nan te. Ase ve ran do crí ti ca men te que no exis te su fi cien te evi den cia em pí ri ca para de -
mos trar que se es tán vi vien do trans for ma cio nes ra di ca les en las for mas y es truc tu ras
tra di cio na les de la so cie dad ac tual, tal como las des cri be Cas tells (1995).

La rea li dad la ti no ame ri ca na en fren ta da ante el de sa fío de la so cie dad de la in for -
ma ción adop ta, como lo se ña la Mar tín- Bar be ro (2000), las dos pri me ras apro xi ma -
cio nes, por un lado ac túa de ma ne ra pa si va pre ten dien do acer car se y to man do como
mo de lo el ca mi no re co rri do por las so cie da des de los paí ses in dus tria li za dos: Eu ro pa
y Es ta dos Uni dos; por el otro par ti ci pa de ma ne ra más ac ti va y re va lo ri za as pec tos de
la mo der ni dad la ti no ame ri ca na en con jun ción con las cul tu ras lo ca les a tra vés de pro -
ce sos de ex clu sión y apro pia ción.

To man do como re fe ren cia la di ná mi ca ci ta da, el pre sen te tra ba jo se pro po ne rea -
li zar una des crip ción de am bas ten den cias en el ac tual de sa rro llo de las bi blio te cas de
Amé ri ca La ti na, a tra vés del aná li sis de la li te ra tu ra exis ten te so bre el tema.

Se des cri ben en pri mer lu gar al gu nos de los de sa fíos que en fren tan las bi blio te cas
en fun ción de su in ser ción en la so cie dad de la in for ma ción, tan to en el con tex to eu -
ro peo, ana li zan do las po lí ti cas adop ta das por la Unión Eu ro pea (Ryynänen 1998),
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como en el con tex to de Amé ri ca La ti na ob ser van do las ac cio nes, pro duc to de pro -
gra mas y pro yec tos, que se han pues to en mar cha en los úl ti mos años en el área de los
ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas, y si guien do la lí nea de la trans fe ren cia del mo -
de lo do mi nan te (Van Au denho ve et al. 1999). El ob je ti vo de es tas ac cio nes es acer car
a las bi blio te cas de la re gión a los pa ra dig mas plan tea dos por la Unión Eu ro pea a tra -
vés del In for me Ryynänen (1998), en el cual se es ta ble cen las po lí ti cas a se guir en fun -
ción de los nue vos de sa fíos que las ins ti tu cio nes de la cul tu ra y la me mo ria del mun do
de ben afron tar en el mar co de la so cie dad de la in for ma ción.

A con ti nua ción se ana li zan las con tra dic cio nes y pro ble mas que emer gen del uso
de las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción, y se pre sen tan al gu nas ac cio nes al ter na ti -
vas a efec to de po ner de ma ni fies to las im pli caciones so cia les, eco nó mi cas y po lí ti cas
que se pre sen tan en las so cie da des la ti no ame ri ca nas. Se asu me como pre mi sa bá si ca
que es tas so cie da des no son de la in for ma ción (Agu do Gue va ra 2001), aun que una
par te de su po bla ción sí par ti ci pe como pro duc to ra y con su mi do ra de la so cie dad
glo bal de la in for ma ción, a la vez que con vi ve con am plios y ma yo ri ta rios sec to res
mar gi na dos, como con se cuen cia del de si gual de sa rro llo his tó ri co.

Por úl ti mo, a ma ne ra de con clu sión, se plan tean in te rro gan tes ine lu di bles que aún
no tie nen res pues ta, a fin de apor tar re fle xio nes y ca mi nos de ac ción que los ac to res
in vo lu cra dos en los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas de la re gión de ben afron -
tar ante los nue vos de sa fíos.

Es ne ce sa rio des ta car que es tas apro xi ma cio nes son con si de ra das sólo ca te go rías
de aná li sis con va lor ins tru men tal para des cri bir la com ple ja e ina ca ba da rea li dad que
pre sen ta en la ac tua li dad la so cie dad de la in for ma ción, pues tal como lo se ña la Gar -
cía Can cli ni (1999a) las des crip cio nes seg men ta das sólo ex pli can el pro ce so, pero se
re quie re de des crip cio nes más den sas y ló gi ca men te con sis ten tes, ya que no se tra ta
sólo de ex pli car, sino tam bién, de com pren der.

DE SA FÍOS DE LAS BI BLIO TE CAS EN LA SO CIE DAD DE LA IN FOR MA CIÓN

Con tex to eu ro peo
Du ran te la dé ca da de los ochen ta, los es ta dos de la Unión Eu ro pea, mues tran su

preo cu pa ción por las bi blio te cas asu mien do que po seen una enor me ri que za en re -
cur sos de in for ma ción y do cu men ta ción y que este uso es muy es ca so. Una pri me ra
ac ción en este sen ti do se re fle ja en la Re so lu ción del Par la men to Eu ro peo de 1984
so bre la crea ción de una bi blio te ca co mu ni ta ria, tam bién lla ma da “bi blio te ca eu ro -
pea”, que se pro po ne ini ciar ac cio nes de co o pe ra ción y con ser va ción del pa tri mo nio
cul tu ral exis ten te en las bi blio te cas de la re gión.

Este pro yec to, es bo za do en 1984, aún se en cuen tra en su fase ini cial de bi do a que,
como lo se ña la Ryynänen (1998), la cons ti tu ción de re des de bi blio te cas y en es pe cial
la uti li za ción de In ter net para la di fu sión de ca tá lo gos co o pe ra ti vos se en cuen tra a
me dias de sa rro lla da.
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En los pri me ros in for mes de la Unión Eu ro pea se abor dan, des de di fe ren tes pun -
tos de vis ta, cues tio nes re la cio na das prin ci pal men te con los me dios de in for ma ción
pero tam bién con la for ma ción y la in ves ti ga ción. Y pau la ti na men te las bi blio te cas se
in cor po ran al de ba te co mu ni ta rio, en el que se ha he cho es pe cial hin ca pié en la po -
ten cia ción del uso del ca pi tal cul tu ral que guar dan las bi blio te cas (Mor gan 1997).

A co mien zos de la dé ca da del no ven ta, se crea el Pro gra ma “Te le má ti ca para las
bi blio te cas” (Eu ro pean Commis sion 1990), cuyo ob je ti vo es ayu dar a crear una in -
fraes truc tu ra bi blio te ca ria que apo ye la vida eco nó mi ca, so cial y cul tu ral de la Unión
Eu ro pea, y for me par te de la in fraes truc tu ra de in for ma ción y co mu ni ca cio nes. To -
dos los ac tua les pro yec tos en el ám bi to de los ser vi cios de bi blio te cas se ins cri ben en
este Pro gra ma, que está fi nan cia do co mu ni ta ria men te por to dos los paí ses de la
Unión Eu ro pea y en ca mi na do a fo men tar nue vas es tra te gias y po lí ti cas re la ti vas a las
bi blio te cas.

Si bien el in te rés por las bi blio te cas está pre sen te, como se ha co men ta do an te rior -
men te, en un prin ci pio fue un tema mar gi nal in ser to en los ob je ti vos y fun cio nes de
las ins ti tu cio nes que tra ba jan con la in for ma ción, el co no ci mien to y la cul tu ra, has ta
que, en 1998, el Par la men to Eu ro peo adop tó la pro pues ta de no mi na da “Li bro ver de
so bre el pa pel de las bi blio te cas en el mun do mo der no”, co no ci do como el in for me
Ryynänen (1998).

Este in for me iden ti fi ca a las bi blio te cas como un ele men to cla ve para abrir el ac ce -
so a la in for ma ción, con si de ra do cru cial para el de sa rro llo de una so cie dad de la in for -
ma ción de mo crá ti ca.

Asi mis mo se de fi nen las ac cio nes más im por tan tes que en el área de las bi blio te cas 
de ben adop tar los pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía, las es cue las y fa cul ta des de bi -
blio te co lo gía y cien cias de la in for ma ción, para res pon der me jor a las ne ce si da des de
los ciu da da nos eu ro peos y fun cio nar como in ter me dia rias en el ac ce so a la cre cien te
ri que za de re cur sos do cu men ta les.

Se es ta ble ce ade más, que la es tra te gia de la Unión Eu ro pea para la so cie dad de la in -
for ma ción, debe te ner muy en cuen ta a las bi blio te cas en sus pla nes y pro gra mas en ma -
te ria de po lí ti ca cul tu ral, de con te ni dos, de edu ca ción y de in for ma ción, así como en las
co rres pon dien tes de ci sio nes pre su pues ta rias, en la me di da en que cons ti tu yen uno de
los sis te mas or ga ni za dos más im por tan tes de ac ce so al co no ci mien to y a la cul tu ra, por
lo que se re co mien da a los Es ta dos miem bros que tam bién ellos in clu yan a las bi blio te -
cas en sus co rres pon dien tes es tra te gias, pla nes, pro gra mas y pre su pues tos.

A par tir de este en fo que ge ne ral, Ryynänen (1998) for mu la, a ma ne ra de diag nós ti -
co, los de sa fíos que las bi blio te cas de ben en fren tar y pro po ne di ver sas ac cio nes po lí -
ti cas que los es ta dos de la Unión Eu ro pea de ben adop tar en esta área.

Se ña la de esta ma ne ra que la in ver sión en bi blio te cas es tan to como una in ver sión en 
de mo cra cia y en igual dad, por que en la so cie dad mo der na la bi blio te ca ga ran ti za pre ci -
sa men te que to dos ten gan la po si bi li dad, si lo ne ce si tan, de ac ce der al co no ci mien to y a
la cul tu ra que de seen. Por ello se pue de pre ver que en el fu tu ro to dos los ciu da da nos de
la so cie dad eu ro pea de la in for ma ción ten drán ne ce si dad de las bi blio te cas en al gún
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mo men to de su vida, ya como es co la res, ya como es tu dian tes uni ver si ta rios, en su ac -
ti vi dad so cial, en sus afic cio nes o en su tra ba jo.

La pro pues ta des ta ca más ade lan te que la bi blio te ca ocu pa rá un lu gar más im por -
tan te en la so cie dad de la in for ma ción que el que tuvo en la so cie dad in dus trial.

Los da tos apor ta dos por el Pro yec to Li be con2000 (2001), fi nan cia do por el Pro -
gra ma de Apli ca cio nes Te le má ti cas de la Co mi sión Eu ro pea, que re co ge las es ta dís ti -
cas de las bi blio te cas de 29 paí ses eu ro peos, in clu yen do Eu ro pa Cen tral y del Este,
mues tran que en 1998 los usua rios re gis tra dos en las bi blio te cas fue ron 139 mi llo nes,
que re pre sen tan sólo el 29% de la po bla ción, te nien do en cuen ta que cada usua rio se
re gis tra por lo ge ne ral en va rias bi blio te cas.

En el mis mo año el to tal de bi blio te cas era de 224.000, co rres pon dien tes a to dos
los sec to res (pú bli cas, uni ver si ta rias, es co la res, na cio na les y es pe cia li za das), lo que
re pre sen tó una con si de ra ble con trac ción del 7,1% res pec to a 1991.

Es tos da tos arro jan in te re san tes con tra dic cio nes con re la ción a lo diag nos ti ca do y
pro yec ta do por Ryynänen (1998): ni en la so cie dad in dus trial, ni en la in ci pien te so -
cie dad de la in for ma ción ocu pan las bi blio te cas un es pa cio re le van te, te nien do en
cuen ta que no sólo no han cre ci do en nú me ro sino que en la úl ti ma dé ca da ha de sa pa -
re ci do más del 7 % y sólo me nos del 30% de la po bla ción ac ce de a ellas.

Re sul ta par ti cu lar men te ilus tra ti va e in su fi cien te la ex pli ca ción que dan los res -
pon sa bles del Pro yec to Li be con2000 (2001), con re la ción a la cau sa de la dis mi nu -
ción del nú me ro de bi blio te cas; se alu de a que la con trac ción se ex pe ri men ta fun da -
men tal men te en los paí ses de Eu ro pa Cen tral y del Este, en los cua les ésta lle ga al
14% y afec ta prin ci pal men te al sec tor de las bi blio te cas pú bli cas. Asi mis mo se agre ga
como po si bi li dad para in ves ti gar, la fa ci li dad de mo vi li dad y des pla za mien to que en
la ac tua li dad tie nen los ciu da da nos, lo que les per mi te acer car se a los lu ga res de em -
pla za mien to de las bi blio te cas pú bli cas y ha cen in ne ce sa ria la pre sen cia de ellas en
áreas ru ra les o ale ja das de los cen tros ur ba nos.

Pero se omi te un dato bá si co que pone en pe li gro la sub sis ten cia de las bi blio te cas
pú bli cas, los pre su pues tos de fun cio na mien to para in ver sio nes en com pra de ma te -
ria les con ven cio na les, es de cir los no elec tró ni cos (en tre los años 1991 y 1998), se in -
cre men ta ron un 64% para las bi blio te cas de in ves ti ga ción, un 40% para las uni ver si -
ta rias, un 27% para las na cio na les, un 33% para las es co la res y el 1% para las bi blio te -
cas pú bli cas.

Es tos úl ti mos da tos res pec to al cre ci mien to de las in ver sio nes en el sec tor bi blio -
te cas obli gan a for mu lar una in te rro gan te: ¿no son las in ver sio nes en com pra de ma -
te ria les con ven cio na les para las bi blio te cas pú bli cas una in ver sión en de mo cra cia e
igual dad?

Este de si gual pa no ra ma tam bién fue pues to de ma ni fies to por Ryynänen (1999),
cuan do se ña la que en la ac tua li dad  las bi blio te cas eu ro peas no pue denfun cio nar con
los re cur sos que tie nen ni ha cer fren te a los nue vos de sa fíos, pues un abis mo eco nó -
mi co cada vez ma yor di vi de a unas bi blio te cas pú bli cas de otras: las peor do ta das se
que dan cada vez más re tra sa das con res pec to a las que cuen tan con bue nos re cur sos.
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Otro im por tan te de sa fío se ña la do por Ryynänen (2001) es el re la cio na do con el li -
bre ac ce so a la in for ma ción que cir cu la por In ter net, te nien do en cuen ta que sólo
unos po cos ciu da da nos ac ce den per so nal men te a la red. Con si de ra que debe ge ne ra -
li zar se el ac ce so a In ter net a par tir de las bi blio te cas, y ob te ner se a la vez ase so ra mien -
to so bre el uso y ac ce so a otros ma te ria les que acer can a la cul tu ra y al co no ci mien to.

Con res pec to a la in cor po ra ción de nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y la co -
mu ni ca ción, el Pro yec to Li be con2000 (2001) in for ma que en 1998 las bi blio te cas eu -
ro peas con ta ban con 310.000 es ta cio nes de tra ba jo para los usua rios, lo que im pli ca
un in cre men to de un poco más de cua tro ve ces con res pec to al año 1991, cuan do ha -
bía 74.000 ter mi na les de com pu ta do ras.

No obs tan te que el cre ci mien to pro du ci do es im por tan te, la re la ción en tre la can -
ti dad de bi blio te cas y la can ti dad de ter mi na les re fle ja que hay 1,3 ter mi na les por bi -
blio te ca, lo que pone de ma ni fies to la de si gual dad en el equi pa mien to in for má ti co
exis ten te en tre las bi blio te cas eu ro peas, y hace su po ner que hay una am plia can ti dad
de bi blio te cas que aún no usan las nue vas tec no lo gías si las com pa ra mos con aque -
llas, es pe cial men te las uni ver si ta rias, que sue len te ner de 20 a 100 ter mi na les co nec ta -
das a In ter net, se gún la can ti dad de alum nos y pro fe so res.

En cuan to al aran ce la mien to para la uti li za ción de los ser vi cios que pres tan las bi -
blio te cas, Ryynänen (1998) plan tea que no exis te en la Unión Eu ro pea una po lí ti ca
uni for me, y aun que se asu me que el ser vi cio de prés ta mos es gra tui to, el de ba te acer -
ca de si se debe co brar para que los ciu da da nos ha gan uso de los ser vi cios que fue ron
cos tea dos con sus im pues tos, aún si gue abier to.

En este sen ti do el Pro yec to Li be con2000 (2001), ob ser va que se pro du jo un fuer te 
in cre men to del 70% en los in gre sos por co bro de ser vi cios, aun que en los da tos es ta -
dís ti cos no se ha dis cri mi na do el ori gen de es tos in gre sos, ya sea que pro ven gan de la
pres ta ción de ser vi cios tra di cio na les de las bi blio te cas o de la pro vi sión de ser vi cios
aso cia dos a los nue vos re cur sos elec tró ni cos y re des de in for ma ción que son aran ce -
la dos dada su pro ce den cia co mer cial.

No obs tan te se in fie re que exis te en las bi blio te cas una mar ca da y cre cien te ten den -
cia ha cia el co bro de los ser vi cios que pres tan. En este sen ti do la Unión Eu ro pea, a tra -
vés del GATS (Ge ne ral Agre e ment on Tra de and Ser vi ces), está ejer cien do pre sio nes
para la li be ra ción de los ser vi cios pú bli cos, den tro de los cua les es tán in clui dos los ser -
vi cios bi blio te ca rios. Esta si tua ción ha sido ob je to de tra ta mien to en el seno de las or ga -
ni za cio nes pro fe sio na les como la ALA (Ame ri can Li brary Asso cia tion ) y la IFLA ( In -
ter na tio nal Fe de ra tion of Li brary Asso cia tions and Ins ti tu tions), las que han
ma ni fes ta do su preo cu pa ción por el fu tu ro de las bi blio te cas (ALA 2000),(IFLA 2001).

No se tra ta sólo de que al gu nos ser vi cios pue dan de jar de ser gra tui tos en las bi -
blio te cas, sino de que las pro pias bi blio te cas pue dan de jar de exis tir como ser vi cios
pú bli cos y se vean obli ga das a ge ne rar in gre sos para so bre vi vir, y que los usua rios ten -
gan que pa gar para ac ce der a in for ma ción que es de do mi nio pú bli co (Hunt 2001).

Re sul ta in te re san te com ple tar este pa no ra ma acer ca de los de sa fíos que en fren tan
en la ac tua li dad las bi blio te cas eu ro peas en su es fuer zo por in ser tar se en la so cie dad
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de la in for ma ción, con al gu nos da tos es ta dís ti cos de los úl ti mos años que mues tran la
no ta ble dis pa ri dad que exis te en tre los paí ses de la Unión Eu ro pea con res pec to a su
po si cio na mien to en la pro duc ción, el de sa rro llo y el con su mo de las nue vas tec no lo -
gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción.

El In for me so bre De sa rrol lo Hu ma no (2001) de Na cio nes Uni das es ta ble ce los
in di ca do res de con su mo de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción, y
ob ser va que los paí ses de la OCDE (Or ga ni za tion for eco no mic co- o pe ra tion and de -
ve lopment), que re pre sen tan el 14% de la po bla ción mun dial, te nían el 79% de los
usua rios de in ter net de todo el mun do en el año 2000. Los usua rios de In ter net de
los paí ses de la OCDE, sin Es ta dos Uni dos, re pre sen tan el 28,2% de su po bla ción, los
usua rios de todo el mun do el 6,7% de la po bla ción mun dial.

Asi mis mo, en el año 2000 en los paí ses de la OCDE, exis tían 600 lí neas de te lé fo -
nos do mi ci lia rios cada mil ha bi tan tes, lo que re pre sen ta ba más de una co ne xión por
cada dos per so nas; en todo el mun do hay 158 lí neas cada mil ha bi tan tes.

La ob ser va ción de los da tos de sa gre ga dos mues tra que No rue ga, que en ca be za la
lis ta de paí ses con ma yor de sa rro llo hu ma no, tie ne 712 te lé fo nos cada mil ha bi tan tes,
y Es pa ña 418, pero con res pec to a los usua rios de In ter net se ob ser va una dis pa ri dad
aún ma yor, No rue ga tie ne 193,6 usua rios cada mil ha bi tan tes y Es pa ña 21,0.

La mar ca da de si gual dad que pre sen ta el ac ce so a las tec no lo gías de la in for ma ción
y la co mu ni ca ción en tre los paí ses eu ro peos de ma yor ni vel eco nó mi co, en re la ción
con los de me nor bie nes tar, está di rec ta men te re la cio na da con las in ver sio nes que se
rea li zan en la pro duc ción de tec no lo gías.

En este sen ti do, se gún da tos del In for me so bre De sa rrol lo Hu ma no (2001), los
paí ses de la OCDE tie nen el 86% de las 836.000 so li ci tu des de pa ten tes, y el 85% de
los 437.000 ar tí cu los de pu bli ca cio nes cien tí fi cas pu bli ca das en el mun do.

Con re la ción a la crea ción tec no ló gi ca que com pren de las pa ten tes con ce di das y los
in gre sos por re ga lías y li cen cias, es de cir la pro pie dad de las tec no lo gías, se ob ser va que
en el año 1998, Sue cia re gis tró 271 pa ten tes con ce di das por cada mi llón de per so nas,
mien tras que Es pa ña, re gis tró 42; con res pec to a los in gre sos re ci bi dos por re ga lías y li -
cen cias, en el año 1999, Sue cia ob tu vo 156,6 dó la res es ta du ni den ses por cada mil per -
so nas y Es pa ña ob tu vo 8,6.

Las di fe ren cias se ña la das, per mi ten plan tear in te rro gan tes ta les como: ¿A lg unos
paí ses lle ga ron a la so cie dad de la in for ma ción y otros no? ¿Se pue de afir mar que los
que aún no han lle ga do, lle ga rán en los pró xi mos años? ¿P od emos afir mar con fia da -
men te que las di fe ren cias se achi ca rán o cre ce rán?

Con tex to la ti no ame ri ca no
Las po lí ti cas so bre los ser vi cios bi blio te ca rios y ac ce so a la in for ma ción en Amé ri -

ca La ti na son pro duc to de es fuer zos par cia les y for man par te de acuer dos o ini cia ti -
vas de los es ta dos so bre po lí ti cas pú bli cas en las áreas de edu ca ción y cul tu ra (Mo ra -
les 1999).
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Es tas po lí ti cas son es ta ble ci das por los go bier nos, pero con gran des in fluen cias de
los or ga nis mos in ter na cio na les como UNESCO, OEA (Or ga ni za ción de los Es ta dos
Ame ri ca nos) y Ban co Mun dial, en tre otros, orien ta das a to mar el mo de lo de los paí ses
al ta men te de sa rro lla dos que ejer cen su ac ción como lí de res pro duc to res de tec no lo gía.

Como lo se ña la Mo ra les (1999), las po lí ti cas se pre sen tan: al gu nas or ga ni za das en
for ma in te gral y otras como ini cia ti vas in di vi dua les so bre te má ti cas re le van tes en
cier to mo men to que lue go no tu vie ron con ti nui dad. Un ejem plo en este sen ti do, es la 
pre sen ta ción rea li za da en 1995 ante la Co mi sión de Cul tu ra de la Cá ma ra de Di pu ta -
dos del Con gre so de la Na ción Ar gen ti na, de la ver sión fi nal del An te pro yec to de Ley
so bre la Crea ción del Sis te ma Fe de ral de Ser vi cios de Bi blio te cas e In for ma ción, que
has ta el mo men to nun ca sa lió del Con gre so, (Pen na 1995).

Las pri me ras in fraes truc tu ras in for má ti cas des ti na das a al ma ce nar in for ma ción
para po ner la a dis po si ción del pú bli co, fue ron cons trui das du ran te los años se ten ta
por ser vi cios de bi blio te cas na cio na les pú bli cos y uni ver si ta rios, sos te ni dos por el
Es ta do (Agu do Gue va ra 2001).

La par ti ci pa ción del Es ta do es ta ba sus ten ta da por las con tra dic cio nes y obs tá cu -
los que en con tra ron los pro gra mas para el de sa rro llo en Amé ri ca La ti na, y pro pi cia -
ban la ex pan sión de las ex por ta cio nes y la aper tu ra al co mer cio in ter na cio nal. Al ser
las di fi cul ta des in su pe ra bles por sus pro pias li mi ta cio nes es truc tu ra les, fue ne ce sa rio
re for mu lar el pa pel del Es ta do para la trans for ma ción eco nó mi ca y pro pi ciar nue vas
es tra te gias para al can zar el de sa rro llo de la re gión.

De esa ma ne ra se le otor gó al Es ta do la par ti ci pa ción di rec ta en la asig na ción de re -
cur sos para la in ver sión y el pro ce so de ca pi ta li za ción de aque llos sec to res de alta ren -
ta bi li dad so cial y es ca sa par ti ci pa ción pri va da (Ban ko 2002).

La dé ca da de los ochen ta en cuen tra a Amé ri ca La ti na con pro ce sos de mo crá ti cos
que co mien zan a re sur gir en el seno de una so cie dad ci vil di vi di da –como con se cuen -
cia de los re gí me nes au to ri ta rios an te rio res–; con un au men to pro gre si vo de la po -
bre za y acom pa ña da de las pre sio nes que ejer cen los paí ses de sa rro lla dos por el pago
de la deu da ex ter na, que en este pe rio do se tri pli ca a cau sa del alza de las ta sas de in te -
rés, lo cual con tri bu ye a la con trac ción de las va ria bles eco nó mi cas, como se ma ni -
fies ta en la caí da del PBI, y oca sio na un alto cos to so cial en casi to dos los paí ses de la
re gión (Gó mez 1996).

Las agen cias na cio na les des ti na das a la pro mo ción de la cien cia y la tec no lo gía, en
alian za con las uni ver si da des, ins ta lan las pri me ras re des pú bli cas de trans mi sión de
da tos y ofre cen los pri me ros ser vi cios te le in for má ti cos (Mo li no 1992), con lo que fa -
ci li tan la con sul ta de ca tá lo gos en lí nea de bi blio te cas pú bli cas, na cio na les o uni ver si -
ta rias, y el uso del co rreo elec tró ni co por par te de la co mu ni dad aca dé mi ca de las uni -
ver si da des es ta ta les, y, cons ti tu yen, se gún Agu do Gue va ra (2001), las pri me ras
ma ni fes ta cio nes so cia les en la re gión, so bre el uso de las tec no lo gías de la in for ma -
ción y la co mu ni ca ción. Mo li no (1992) re fuer za esta ob ser va ción afir man do que en la 
ma yo ría de los paí ses la ti no ame ri ca nos el sec tor pú bli co y el aca dé mi co han sido las
ba ses para de sa rro llar las ac ti vi da des de in for ma ción.
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Pero el de sa rro llo de tec no lo gía de pun ta com pe ten te en la dé ca da del ochen ta no
se lo gra ple na men te, pues se con ti núan uti li zan do los mis mos pa que tes tec no ló gi cos
de la dé ca da an te rior y no se ins ta la una efec ti va trans fe ren cia de tec no lo gía; en este
as pec to como lo eva lúa la CE PAL (Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na) fue
ésa una dé ca da pér di da (Gó mez 1996).

Ac cio nes em pren di das se gún esta es truc tu ra de fun cio na mien to fue ron las de sa -
rro lla das por la Agen cia In ter na cio nal de Ener gía Ató mi ca, que fue una de las pri me -
ras en or ga ni zar un ser vi cio in ter na cio nal y co o pe ra ti vo de in for ma ción, el In ter na -
tio nal Nu clear In for ma tion Sys tem (INIS), que ha ser vi do de mo de lo para mu chos
otros a par tir del es que ma que es ta ble ce un cen tro co or di na dor por país, des cen tra li -
zan do la en tra da de da tos y cen tra li zan do su dis tri bu ción, y ofre cien do el ac ce so gra -
tui to de sus cin tas mag né ti cas a los cen tros de cap ta ción na cio na les y la dis tri bu ción
de sus pu bli ca cio nes (Mo li no 1992).

Con esta mis ma orien ta ción, la Or ga ni za ción de las Na cio nes Uni das para la Agri -
cul tu ra y la Ali men ta ción (FAO), a tra vés de su sis te ma AGRIS (Agri cul tu ral In for ma -
tion Sys tem), que cons ti tu ye una im por tan te y pio ne ra base de da tos es pe cia li za da en
ali men tos, pro mue ve di ver sos pro yec tos en la re gión la ti no ame ri ca na (Mo li no 1992).

Al mis mo tiem po, tan to la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos (OEA) como la
UNESCO, en co o pe ra ción con la Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na (CE -
PAL), tra ba jan es tre cha men te vin cu la das a uni ver si da des y de pen den cias gu ber na -
men ta les, pro mo vien do di ver sos pro yec tos re la cio na dos con las po lí ti cas de in for -
ma ción en la re gión la ti no ame ri ca na.

A co mien zos de la dé ca da si guien te, Amé ri ca La ti na, ex pues ta a las pre sio nes de
los paí ses de sa rro lla dos, cam bia de rum bo y el Es ta do pier de su pro ta go nis mo y ad -
quie re im por tan cia el sec tor pri va do, que se in cor po ra de ma ne ra ac ti va me dian te
pro ce sos eco nó mi cos tu te la dos por los or ga nis mos in ter na cio na les como el Ban co
Mun dial, BID (Ban co In ter ame ri ca no de De sa rrol lo), et cé te ra (Gó mez, 1996).

En este con tex to: re duc ción del gas to pú bli co y so cial; eco no mía de mer ca do; un
Es ta do ine fi cien te en lo po lí ti co, eco nó mi co y ad mi nis tra ti vo, e ins ti tu cio nes so cia -
les no re pre sen ta ti vas de los in te re ses na cio na les, acen túan la de pen den cia con los
paí ses de sa rro lla dos y en con se cuen cia las in fraes truc tu ras in fo co mu ni ca cio na les,
las re des na cio na les de in for ma ción cien tí fi ca y tec no ló gi ca y los sis te mas de bi blio te -
cas se in cor po ran a las le yes de la ofer ta y la de man da dic ta das por el sec tor pri va do.

El re sul ta do de esto es la pa ra do ja, des cri ta por Mo ra les (1999) por la cual el ac ce so a
la in for ma ción de un país de la re gión, re quie re que éste se la pida a un país de sa rro lla do, 
aje no a la re gión, al cual pre via men te un es ta do la ti no ame ri ca no le ce dió o ven dió su in -
for ma ción, con la que el país de sa rro lla do ela bo ra un pro duc to de in for ma ción con va -
lor agre ga do, que lue go le es re ven di do a un pre cio su pe rior al país que lo so li ci ta.

Como lo afir ma Agu do Gue va ra (2001), en el ini cio de las ac cio nes ten dien tes a
crear in fraes truc tu ras de in for ma ción que po si bi li ta ron que las so cie da des la ti no -
ame ri ca nas par ti ci pa ran de la so cie dad de la in for ma ción, es tu vo pre sen te la par ti ci -
pa ción ac ti va del Es ta do, pero en la dé ca da del no ven ta las em pre sas pri va das se
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 incorporan a la cons truc ción de las in fraes truc tu ras te le in for má ti cas y a la pro vi sión de
ser vi cios de te le vi sión por ca ble, co rreo elec tró ni co, con sul ta en lí nea de ba ses de da tos
y, en los úl ti mos años el ac ce so a In ter net, con to tal au sen cia en este pro ce so de la so cie -
dad ci vil que sólo in ter vie ne como usua ria de todo esto.

A ma ne ra de diag nós ti co, como lo des cri be Gar cía (1996), el ac tual pa no ra ma de
las bi blio te cas de Amé ri ca La ti na pre sen ta de si gual dad en su de sa rro llo, pues coe xis -
ten bi blio te cas to tal men te au to ma ti za das con otras que si guen tra ba jan do con los
mé to dos ma nua les tra di cio na les, aun que se ob ser va una mo der ni za ción en al gu nos
paí ses como Ar gen ti na, Bra sil, Co lom bia, Cos ta Rica, Chi le, Mé xi co y Ve ne zue la.
Con re la ción a los di ver sos ti pos de bi blio te cas, son las bi blio te cas uni ver si ta rias, na -
cio na les y es pe cia li za das las que cuen tan con avan ces tec no ló gi cos, co ne xión a re des
na cio na les e in ter na cio na les, ser vi cios vía In ter net, per so nal ca li fi ca do y acer vos ac -
tua li za dos de re le van cia.

Lau (1995) pre sen ta otra cla si fi ca ción de las bi blio te cas la ti no ame ri ca nas, agru -
pán do las en cua tro ca te go rías, las que per te ne cen a los paí ses más gran des como Bra -
sil y Mé xi co, que po seen al re de dor del 60% de las co lec cio nes de toda la re gión, las de
ta ma ño me dia no como las de Ar gen ti na, Chi le, Co lom bia y Ve ne zue la, que com par -
ten los mis mos avan ces que las de Mé xi co y Bra sil pero con me no res acer vos y por úl -
ti mo las de los paí ses más pe que ños, a los que Lau (1995) di vi de en paí ses con eco no -
mías sa nas, como Uru guay y Cos ta Rica, que po seen bi blio te cas con buen de sa rro llo,
y las na cio nes con eco no mías más pre ca rias como Ni ca ra gua, Hai tí, Hon du ras y El
Sal va dor, don de son muy es ca sas las bi blio te cas uni ver si ta rias y es pe cia li za das y cuyo 
de sa rro llo tec no ló gi co es aún in ci pien te.

El nue vo si glo en fren ta a los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas de la re gión
con los de sa fíos que pre sen ta la so cie dad de la in for ma ción y ante este reto son va rias
las ins ti tu cio nes que em pren den ac cio nes para al can zar el mo de lo pro pues to por los
paí ses de sa rro lla dos.

Como re sul ta do de este pro ce so, el Pro gra ma Re gio nal para el For ta le ci mien to de
la Co o pe ra ción en tre Re des y Sis te mas Na cio na les de In for ma ción para el De sa rrol -
lo en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, IN FO LAC, crea do en 1986, a par tir del año 2001
mo di fi ca sus ob je ti vos to man do en con si de ra ción los cam bios cua li ta ti vos y cuan ti -
ta ti vos ex pe ri men ta dos en el área de los ser vi cios de in for ma ción, por lo cual es ta ble -
ce im pul sar el de sa rro llo de la so cie dad de la in for ma ción en Amé ri ca La ti na y el Ca ri -
be y de no mi nar a IN FO LAC como “Pro gra ma de la So cie dad de la In for ma ción para
Amé ri ca La ti na y el Ca ri be” (2001).

Este pro gra ma se sus ten ta so bre la base de la ne ce si dad de apro ve char las ven ta jas
que ofre ce la so cie dad de la in for ma ción para fa vo re cer el de sa rro llo in te gral de los
paí ses de Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, y está cons ti tui do como un foro in ter gu ber na -
men tal en el que par ti ci pan to dos los paí ses de la re gión, con sede per ma nen te en la
Uni ver si dad de Co li ma, Mé xi co. Los ob je ti vos de IN FO LAC son:
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v Fo men tar la co la bo ra ción y el in ter cam bio de co no ci mien tos y ex pe rien cias
so bre po lí ti cas, tec no lo gías, ser vi cios y con te ni dos de in for ma ción en tre los
paí ses de la re gión.

v Pro mo ver el de sa rro llo de la re gión e im pul sar la in te gra ción y la di ver si dad
cul tu ral.

v Ser vir como ór ga no con sul ti vo re gio nal para los go bier nos, la UNESCO y
otros or ga nis mos in ter na cio na les en ma te ria de in for ma ción.

v Im pul sar el de sa rro llo de la so cie dad de la in for ma ción.
El pro yec to de ma yor re le van cia por su al can ce re gio nal, fue ini cia do en mayo de

2001 por IN FO LAC en aso cia ción con ABI NIA (Aso cia ción de Bi blio te cas Na cio na les
de Ibe roa mé ri ca), para crear una Bi blio te ca Di gi tal Ibe ro ame ri ca na y Ca ri be ña (2001),
y as pi ra a lo grar la par ti ci pa ción de 34 paí ses de la re gión miem bros de UNESCO, más
Es pa ña y Por tu gal, con el ob je ti vo de di gi ta li zar do cu men tos exen tos de de re cho de
au tor para po ner los a dis po si ción del pú bli co en In ter net.

En una pri me ra eta pa se ha co men za do a tra ba jar con las Bi blio te cas Na cio na les,
las que se lec cio nan los tí tu los re pre sen ta ti vos de su cul tu ra na cio nal para ser di gi ta li -
za dos. El pro yec to está co or di na do por el Con se je ro Re gio nal de la Di vi sión de la So -
cie dad de In for ma ción para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be (DSI- LAC) de UNESCO y
cuen ta con el apo yo fi nan cie ro de ésta y el Go bier no de Es pa ña.

Se as pi ra a in cor po rar al re de dor de 5000 obras re pre sen ta ti vas de la vida y la cul tu ra
ibe ro ame ri ca na y ca ri be ña, y a for mar una co lec ción para ser con sul ta da li bre men te en
In ter net. A esta co lec ción de ma te rial di gi ta li za do se su ma rá tam bién, un nú me ro im -
por tan te de si tios web hos pe da dos en las bi blio te cas de la re gión que re sul ten per ti nen -
tes por su con te ni do, lo que de esta ma ne ra con for ma rá una bi blio te ca vir tual.

El ob je ti vo úl ti mo es la pau la ti na in cor po ra ción de to das las bi blio te cas de la re gión
con la in ten ción de crear la Gran Bi blio te ca Di gi tal de Ibe roa mé ri ca y el Ca ri be, la que
con tri bui rá a dar le pre sen cia en In ter net al pa tri mo nio cul tu ral, his tó ri co y cien tí fi co y
téc ni co en len gua es pa ño la y por tu gue sa que po seen nues tros paí ses, y ayu da rá a pa liar
el ac tual de se qui li brio que pre sen ta la in for ma ción que cir cu la por In ter net.

En el ám bi to na cio nal, al gu nos paí ses han ini cia do ac cio nes ten dien tes a lo grar su
in ser ción en la so cie dad de la in for ma ción a tra vés de ser vi cios de in for ma ción bi -
blio grá fi ca y ba ses de da tos con con te ni dos cien tí fi cos ge ne ra dos en la re gión.

A fi nes de 1999, Bra sil lan za su Pro gra ma So cie dad de la In for ma ción (So cin fo
2002), co or di na do por el Con sel ho Na cio nal de Ciên cia e Tec no lo gia y el Mi nis té rio
da Ciên cia e Tec no lo gia.

La mi sión del Pro gra ma con sis te en ar ti cu lar y co or di nar el de sa rro llo y la uti li za -
ción de pro duc tos y ser vi cios avan za dos de com pu ta ción, co mu ni ca ción y con te ni -
dos y sus apli ca cio nes para la uni ver sa li za ción del ac ce so, e in cluir a to dos los bra si le -
ños en la so cie dad de la in for ma ción.
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La pro pues ta de ta lla da del Pro gra ma se es ta ble en el Li bro Ver de So cie dad de la In for -
ma ción en Bra sil (2000), en el cual se pau tan di rec tri ces para las áreas de mer ca do de tra -
ba jo; uni ver sa li za ción de ser vi cios para la ciu da da nía; edu ca ción, con te ni dos e iden ti -
dad cul tu ral; go bier no al al can ce de to dos; in fraes truc tu ra y nue vos ser vi cios;
te le co mu ni ca cio nes, in for má ti ca e in ter net, in clu yen do a los sec to res del go bier no, la 
ini cia ti va pri va da, la so cie dad ci vil y el ter cer sec tor, como los prin ci pa les ac to res in -
vo lu cra dos en su de sa rro llo. Ade más el Pro gra ma es ta ble ce una con sul ta pú bli ca al
al can ce de los ciu da da nos a efec tos de co no cer sus opi nio nes y su ge ren cias.

En el mar co de este Pro gra ma, el IBICT (Ins ti tu to Bra si le ño de In for ma ción en
Cien cia y Tec no lo gía), lan za el pro yec to Bi blio te ca Di gi tal Bra si le ña (2001), que se
pro po ne in te grar en un úni co por tal co lec cio nes di gi ta li za das del país para su con sul -
ta si mul tá nea, au men tar la pre sen cia en In ter net de los con te ni dos de ori gen bra si le -
ños, y con tri buir a la pre ser va ción de la iden ti dad cul tu ral.

Otro apor te en esta mis ma lí nea de ac ción es el pro yec to Scie lo- Scien ti fic Elec tro nic 
Li brary On li ne (2000), ini cia do en Bra sil por el Cen tro Re gio nal de In for ma ción en
Cien cias de la Sa lud (BI RE ME) con sede en San Pa blo, ac ti vo des de 1998 y que po si bi li -
ta la ges tión de re vis tas cien tí fi cas elec tró ni cas la ti no ame ri ca nas en cien cias de la sa lud.
Sus bue nos re sul ta dos per mi tie ron la crea ción de otros si tios na cio na les, como Scie lo
Chi le y Scie lo Cuba, y el si tio te má ti co Scie lo Sa lud Pú bli ca, que reú ne pe rió di cos de
Amé ri ca La ti na y Es pa ña en el área de la sa lud pú bli ca. Otros paí ses como Es pa ña, Por -
tu gal, Ve ne zue la y Cos ta Rica han adop ta do el mo de lo y tra ba jan sus co lec cio nes na -
cio na les a par tir del año 2002 (Scie lo 2002). El pro yec to tie ne re co no ci mien to in ter na -
cio nal por su mi sión de pro mo ver el au men to de la vi si bi li dad, ac ce si bi li dad y
cre di bi li dad de las pu bli ca cio nes cien tí fi cas pro du ci das en Bra sil, Amé ri ca La ti na y el
Ca ri be.

Por otra par te, este pro yec to re pre sen ta una res pues ta al de se qui li brio mun dial
exis ten te res pec to a la pro duc ción de li te ra tu ra cien tí fi ca, dado que sólo el 1% de las
pu bli ca cio nes cien tí fi cas que cir cu lan en el mun do es tán en es pa ñol, lo cual re du ce
con si de ra ble men te las po si bi li da des del in ter cam bio y sa ber cien tí fi co pro du ci dos
en la re gión (Tre jo De lar bre 1999).

En este sen ti do, el pre do mi nio de con te ni dos an glo sa jo nes en In ter net es ma ni -
fies to. Gó mez Ala mil lo (2001) plan tea que son va rios los fac to res que con tri bu yen al
enor me dé fi cit de pá gi nas web en es pa ñol, y la ma yo ría de ellos son de tipo eco nó mi -
co, como por ejem plo, el gas to pu bli ci ta rio en lí nea por usua rio, que en el año 2000
fue de sie te dó la res por usua rio ibe ro ame ri ca no, fren te a los cua ren ta y cua tro dó la res 
por usua rio es ta du ni den se.

Tam bién el mo no po lio idio má ti co que ejer ce el in glés en la red se da a tra vés de la
in dus tria del soft ware. La ci fra mun dial de las re ga lías que pa gan to das las em pre sas
del mun do por usar los sis te mas de ac ce so a in ter net es de al re de dor de 6000 mi llo nes
de eu ros al año, que se gún Gó mez Ala mil lo (2001) equi va le a la fac tu ra ción anual de
toda la in dus tria edi to rial en cas te lla no; sólo el 4,85% de las pá gi nas web que exis ten
uti li zan el es pa ñol, fren te al 60% de las es cri tas en in glés.
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Se gún da tos apor ta dos por Tre jo De lar bre (1999), los usua rios his pa no- ha blan tes
de la red son el 4,4%, lo que re pre sen ta 9.6 mi llo nes de usua rios, en tan to que el idio -
ma es pa ñol es ha bla do por casi 400 mi llo nes de per so nas y cons ti tu ye la cuar ta len gua 
más ha bla da en el mun do des pués del chi no, el in glés y el hin dú.

En Chi le la Co mi sión Pre si den cial so bre Nue vas Tec no lo gías de In for ma ción y
Co mu ni ca ción ela bo ró el do cu men to de no mi na do “Chi le ha cia la So cie dad de la In -
for ma ción” (1999), cuya meta es avan zar ha cia la so cie dad de la in for ma ción de sa rro -
lla da e in te gra da, para lo cual se es ta ble cen una se rie de ini cia ti vas re la ti vas a: es ta ble -
ci mien tos edu ca cio na les y pro duc ción de con te ni dos para la edu ca ción; de sa rro llo
cien tí fi co y tec no ló gi co que pro mue va la in te gra ción de las uni ver si da des e ins ti tu tos
de in ves ti ga ción; crea ción de te le cen tros; co mer cio elec tró ni co; pro tec ción de da tos
per so na les; de sa rro llo de in ter net y re duc ción de cos tos de ac ce so; red na cio nal de in -
for ma ción para la sa lud pú bli ca; ca pa ci ta ción la bo ral; ser vi cios elec tró ni cos del Es ta -
do en los ám bi tos tri bu ta rios, adua ne ros y de com pras y con tra ta cio nes; y de sa rro llo
de la in for ma ción pú bli ca a tra vés de la in tra net del Es ta do.

Es tas ini cia ti vas se en cua dran den tro de la pro pues ta es tra té gi ca de de sa rro llo de
una in fraes truc tu ra na cio nal de in for ma ción con el ob je to de lo grar que todo el país
esté co nec ta do ha cia el bi cen te na rio. Se de fi nen asi mis mo los ac to res in vo lu cra dos
me dian te la co o pe ra ción en tre los agen tes pri va dos y las ins ti tu cio nes pú bli cas, a tra -
vés de una po lí ti ca de Es ta do que in cen ti ve las ini cia ti vas de los ciu da da nos, las em -
pre sas y los or ga nis mos pú bli cos.

Se pro po ne asi mis mo im pul sar un de ba te na cio nal so bre la so cie dad de la in for -
ma ción que mo ni to ree las ini cia ti vas pro pues tas.

El pro yec to de ma yor re le van cia en el con tex to de la So cie dad de la In for ma ción
en Chi le es el con sor cio Red Uni ver si ta ria Na cio nal, Re u na (2002), que fun cio nó de
1986 a 1991 como una or ga ni za ción co o pe ra ti va de in ter co ne xión uni ver si ta ria. A
par tir de 1991, por acuer do del Con se jo de Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas, se 
cons ti tu yó en una or ga ni za ción pri va da sin fi nes de lu cro. A co mien zos del 1992, con 
el apor te del CO NICYT (Con se jo Na cio nal de In ves ti ga cio nes en Cien cia y Tec no lo -
gía), la Fun da ción An des y la OEA, se es ta ble ció una red na cio nal con co ne xión a In -
ter net que fue has ta 1997 el prin ci pal pro vee dor de ser vi cios de In ter net en Chi le y
tuvo gran par ti ci pa ción en el mer ca do. A par tir de la ven ta del ne go cio de la co nec ti vi -
dad en 1997, a la em pre sa CTC In ter net S.A, se es ta ble ce una alian za es tra té gi ca con la 
em pre sa CTC, ac tual Te le fó ni ca de Chi le y se con for ma dos em pre sas: CTC In ter net
S.A, hoy Te rra Net works Chi le, S.A. que co mer cia li za la co nec ti vi dad a In ter net con
la par ti ci pa ción ini cial de Re u na del 5% del ne go cio, que ce dió en el año 1999 a Te le -
fó ni ca CTC Mun do S.A.

La otra em pre sa con par ti ci pa ción ma yo ri ta ria de Re u na (51%) es In foE ra S.A.,
que se de di ca al de sa rro llo de con te ni dos de in for ma ción y a la ela bo ra ción y co mer -
cia li za ción de pro duc tos de in for ma ción, Te le fó ni ca CTC Em pre sas man tie ne el
49% de la pro pie dad.
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El im pac to de la alian za con la em pre sa TC In ter net S.A., per mi te el de sa rro llo co -
mer cial del ac ce so a In ter net en Chi le y re pi te el es ce na rio co mún a to dos los paí ses de 
la re gión: du ran te la dé ca da de los no ven ta la in cor po ra ción de ca pi ta les pri va dos y
ex tran je ros en las in dus trias de las te le co mu ni ca cio nes le res ta par ti ci pa ción y con trol 
pú bli co al de sa rro llo de es tas ac ti vi da des.

De esta ma ne ra Re u na, que des de 1992 pro por cio na ba el ser vi cio de pro vi sión de
ac ce so a In ter net co mer cial a to dos sus so cios (CO NICYT y 17 uni ver si da des chi le -
nas), deja de ac tuar a par tir del 2001 como ISP (In ter net Ser vi ces Pro vi der) es pe cia li -
za do en el sis te ma uni ver si ta rio y la pro vi sión de di cho ser vi cio se rea li za a tra vés de
em pre sas pri va das co mer cia les.

En la ac tua li dad Re u na cen tra sus ac cio nes en el de sa rro llo de re des de alta ve lo ci -
dad con pro pó si tos ex clu si va men te aca dé mi cos, y en pro yec tos de in ves ti ga ción y
de sa rro llo de ca rác ter in te ru ni ver si ta rio que uti li cen tec no lo gías de la in for ma ción.
Su in ten ción es me jo rar su ac ti vi dad aca dé mi ca.

Tam bién exis ten en Chi le otras ac cio nes em pren di das por la Di rec ción de Bi blio te -
cas, Ar chi vos y Mu seos, que brin dan ac ce so vía in ter net a los ca tá lo gos co lec ti vos de la
Red Na cio nal de In for ma ción y Bi blio te cas ( Re nib 2002), la cual nu clea a las bi blio te -
cas de las uni ver si da des del Con se jo Na cio nal de Rec to res, y ofre ce los ca tá lo gos en lí -
nea de la Bi blio te ca Na cio nal, Ar chi vo Na cio nal, Bi blio te cas Pú bli cas y Mu seos.

Por otra par te la Uni ver si dad de Chi le man tie ne el Sis te ma de In for ma ción y Bi -
blio te cas (Si sib 2002), que po si bi li ta la con sul ta al ca tá lo go de más de 2 mi llo nes de
vo lú me nes des de cual quier com pu ta dor co nec ta do a In ter net, y tam bién ofre ce ser -
vi cios de trans mi sión elec tró ni ca de do cu men tos, fo to gra fías, o ex trac tos de li bros,
em plean do la red de trans mi sión de da tos de di cha Uni ver si dad.

Asi mis mo la Uni ver si dad de Chi le ma ne ja el Pro gra ma Aula 21 para la crea ción de
con te ni dos des ti na dos a la edu ca ción no pre sen cial, ba sa dos en las me to do lo gías
cen tra das en el apren di za je (Aula 21 2002).

En el res to de los paí ses de Amé ri ca La ti na no se han es ta ble ci do ac cio nes con cre -
tas de vin cu la ción en tre los pro gra mas ni po lí ti cas na cio na les de de sa rro llo de la so -
cie dad de la in for ma ción o los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas como los de sa -
rro lla dos por Chi le y Bra sil.

Si bien los paí ses del Mer co sur, a tra vés de la Recyt, Re u nión Es pe cia li za da en
Cien cia y Tec no lo gía del Mer co sur (Recyt/Mer co sur 2002), han crea do una Co mi -
sión Te má ti ca so bre la So cie dad de la In for ma ción, su agen da no in clu ye un pro yec to 
vin cu la do con los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas. Aun que se tie ne pre vis to,
den tro del pro yec to de edu ca ción a dis tan cia vía in ter net, rea li zar un cur so so bre bi -
blio te cas di gi ta les del Mer co sur.

No obs tan te esto, en los úl ti mos años las bi blio te cas, es pe cial men te las uni ver si ta -
rias y las de in ves ti ga ción, es tán ha cien do uso de las nue vas tec no lo gías de la In for -
ma ción y la co mu ni ca ción a tra vés de ser vi cios vía web, ca tá lo gos en lí nea, di gi ta li za -
ción de sus co lec cio nes, con tac tos vía co rreo elec tró ni co y ac ce so a ba ses de da tos
in ter na cio na les vía In ter net. Así, por ejem plo, en Ar gen ti na en el 2001, se de tec ta ron
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62 bi blio te cas uni ver si ta rias cen tra les y de fa cul ta des que tie nen pre sen cia ac ti va en la 
web (Pa ta la no 2002).

Como lo pun tua li za Ra mí rez Leyva (2001), los paí ses de Amé ri ca La ti na se es fuer -
zan por de sa rro llar un plan ofi cial que in ten ta acer car se al nue vo mo de lo, por otro lado
Bra sil y Chi le tra tan de ha cer lo mis mo de ma ne ra in de pen dien te y tam bién den tro del
gru po del Mer co sur. In clu so aque llos paí ses que no po seen den tro de sus po lí ti cas un
pro yec to de so cie dad de in for ma ción em pie zan a se guir las nue vas ten den cias. Sin em -
bar go como Ra mí rez Leyva (2001) aler ta: de esta ma ne ra se ci men ta pe li gro sa men te su
mo der ni za ción sólo en la ins ta la ción de equi pos de in for má ti ca y te le fo nía, sin to mar
en cuen ta que és tos son me dios para lle gar a los con te ni dos, o co nec tar se a in ter net
para ob te ner in for ma ción di ver sa, con lo cual co rren el ries go de que la in for ma ción lo -
cal sea la gran au sen te.

No obs tan te, exis ten tam bién en la re gión pro yec tos re la cio na dos con el de sa rro llo
del nue vo mo de lo so cial, que es tán des ti na dos a de sa rro llar pro gra mas de fo men to a la
lec tu ra y de uso de la bi blio te ca pú bli ca (Ra mí rez Leyva 2001), lo que con jun ta men te
con los pro yec tos so bre la con ser va ción del pa tri mo nio cul tu ral de las bi blio te cas na -
cio na les con tri bu ye a for mar un nue vo mo de lo de so cie dad de la in for ma ción que prio -
ri ce el ac ce so de mo crá ti co y pú bli co, ra cio nal y equi li bra do a la in for ma ción.

ALTER NA TI VAS ANTE LA DE SI GUAL DAD DI GI TAL

Se gún los da tos su mi nis tra dos por el In for me de UNESCO (2000) so bre la In for -
ma ción y la Co mu ni ca ción en el Mun do, en re fe ren cia al Ín di ce de la So cie dad de la
In for ma ción (ISI), di se ña do por la In ter na tio nal Data Cor po ra tion, que toma en
cuen ta las si guien tes va ria bles: edu ca ción se cun da ria; edu ca ción uni ver si ta ria; lec tu -
ra de pe rió di cos; li ber tad de pren sa; li ber ta des ci vi les; lí neas de te lé fo no; au sen cia de
te lé fo nos; po se sión de apa ra to de ra dio, te le vi sión, fax, te lé fo no ce lu lar; ac ce so a ca -
ble y sa té li te; com pu ta do ras ins ta la das; com pu ta do ras en el ho gar, en go bier no y em -
pre sas y en la edu ca ción; por cen ta je de com pu ta do ras en red; hard ware y soft ware;
pro vee do res de In ter net y ser vi do res de In ter net, Amé ri ca La ti na se en cuen tra cer ca -
na al pro me dio mun dial en lo re la cio na do con al gu nos cri te rios so cia les como li ber -
tad de pren sa, li ber ta des ci vi les y edu ca ción se cun da ria, y al gu nos cri te rios tec no ló gi -
cos como can ti dad de com pu ta do ras en la red y ac ce so al ca ble y sa té li te.

Pero en lo re la ti vo al res to de los fac to res que in ter vie nen en el Ín di ce ISI, la re gión
se en cuen tra por de ba jo de la me dia mun dial y mu cho más por de ba jo de los paí ses
de sa rro lla dos.

To man do los da tos apor ta dos por el In for me so bre De sa rrol lo Hu ma no (2001) se
ob ser va que el por cen ta je del gas to en edu ca ción pú bli ca, res pec to al gas to pú bli co to -
tal, no pre sen ta di fe ren cias sus tan cia les en tre los paí ses más de sa rro lla dos y los de
Amé ri ca La ti na que tie nen ma yor bie nes tar, a ex cep ción de Mé xi co que otor ga el ma -
yor por cen ta je de su gas to pú bli co a la edu ca ción pú bli ca; el 23%. El res to de los paí ses
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se en cua dran en una me dia del 13,5%. De esta ma ne ra se ob ser va que Bra sil in vier te
el 17%, No rue ga, uno de los paí ses con más alto ín di ce de de sa rro llo hu ma no, el
16,8%, Chi le el 15,5%, Es ta dos Uni dos el 14,4%, Ar gen ti na el 12,6%, Por tu gal el
11,7%, Rei no Uni do el 11,6%, Es pa ña el 11%, y Fran cia el 10,9%.

En re la ción con el Ín di ce de Ade lan to Tec no ló gi co, Mé xi co, Ar gen ti na, Cos ta
Rica y Chi le se ubi can en la ca te go ría de lí de res po ten cia les, y el res to de los paí ses de
Amé ri ca La ti na es tán en la ca te go ría de se gui do res di ná mi cos; es tos in di ca do res es -
tán di rec ta men te re la cio na dos con la lla ma da “bre cha di gi tal”.

Se gún el In for me so bre De sa rrol lo Hu ma no (2001), cada mil ha bi tan tes en el año
2000 en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, te nían 131 te lé fo nos do més ti cos, 82 te lé fo nos
ce lu la res y 5,6 ac ce sos a In ter net, cuan do en Es ta dos Uni dos hay 682 te lé fo nos ho ga -
re ños por cada mil ha bi tan tes, 312 te lé fo nos ce lu la res y 179,1 co ne xio nes a In ter net.

La bre cha di gi tal es aún más pro fun da si se com pa ran los da tos en tre los paí ses al -
ta men te de sa rro lla dos con los paí ses en de sa rro llo. Así, se ob ser va que hay 75 usua -
rios de In ter net por cada mil ha bi tan tes en los paí ses de la OCDE, y 1,0 por cada mil
ha bi tan tes en los paí ses en de sa rro llo. Con res pec to al ac ce so a las te le co mu ni ca cio -
nes las di fe ren cias son tam bién con si de ra bles, en los paí ses de la OCDE hay 509 lí -
neas de te lé fo nos y 322 ce lu la res por cada mil per so nas y en los paí ses en de sa rro llo,
69 y 34 res pec ti va men te.

En este sen ti do, el aná li sis apor ta do por Agu do Gue va ra (2001) con tri bu ye a ilus -
trar la hi pó te sis de que un país par ti cu lar pue de no ser una so cie dad de la in for ma -
ción, y sin em bar go al gu nos de los sec to res de su po bla ción par ti ci par en la so cie dad
de la in for ma ción; es ésta la si tua ción en la ma yo ría de los paí ses en de sa rro llo, y par ti -
cu lar men te en los de Amé ri ca La ti na.

En la es truc tu ra de la so cie dad de la in for ma ción el uso de las tec no lo gías in fo co -
mu ni ca cio na les im pac ta di rec ta men te en los pro ce sos de pro duc ción pri ma ria, in -
dus trial y de ser vi cios, por lo que los ac to res so cia les de esos paí ses, como agen tes de
la ca de na de pro duc ción o con su mo, ha cen uso de las nue vas tec no lo gías y par ti ci pan 
en la es fe ra eco nó mi ca me dian te el pro ce so de pro duc ción, y en la es fe ra ci vil me -
dian te el ac ce so a los pro duc tos cul tu ra les y de in for ma ción (Agu do Gue va ra 2001).

En los paí ses de Amé ri ca La ti na los sec to res tra di cio na les, pri ma rio, se cun da rio y
de ser vi cios, cons ti tu yen la ter ce ra par te de la po bla ción, el res to está in ser ta en el sec -
tor in for mal de la eco no mía o de sem plea da. Esto es lo que hace que los sec to res re la -
cio na dos con las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción re pre senten una
mi no ría (Agu do Gue va ra 2001).

Este aná li sis con fir ma la ca rac te ri za ción pre sen ta da en el In for me so bre De sa -
rrol lo Hu ma no (2001), que de fi ne los ras gos so bre sa lien tes de los usua rios de In ter -
net: vi ven en las áreas ur ba nas y en de ter mi na das re gio nes, tie nen edu ca ción uni ver -
si ta ria y el  me jor ni vel de in gre so, son jó ve nes y son hom bres.

En Amé ri ca La ti na y el Ca ri be los usua rios de In ter net re pre sen tan el 2,3% de una
po bla ción de 494 mi llo nes de ha bi tan tes, y se gún el mis mo In for me en la re gión el
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15% de la po bla ción vive con me nos de un dó lar al día y el cre ci mien to en el úl ti mo
de ce nio del in gre so per cá pi ta pro me dio fue in fe rior al 1%.

En re la ción con los in gre sos los paí ses de la re gión se ubi can en tre los de ma yor de -
si gual dad, en 13 de los 20 paí ses el 10% más po bre tie ne me nos del 5% del 10% más
rico, esta ele va da de si gual dad de in gre so ubi ca a mi llo nes de per so nas en la po bre za
ex tre ma.

Es tos da tos re ve lan que las so cie da des la ti no ame ri ca nas no son so cie da des de la
in for ma ción, tal como lo ex pre sa Agu do Gue va ra (2001), y que hay sec to res mi no ri -
ta rios de in gre sos me dios y al tos, re la cio na dos con las áreas pro duc ti vas, fi nan cie ras,
co mer cia les y co mu ni ca cio na les, que par ti ci pan de los pro ce sos de glo ba li za ción y
for man par te de la so cie dad de la in for ma ción como pro duc to res y con su mi do res.

En Ka gan (1999) se cita a Den nis Ochol la, quien de fi ne a los in fo po bres se gún cin -
co ca te go rías: las po bla cio nes eco nó mi ca men te po bres de los paí ses en de sa rro llo,
prin ci pal men te los del he mis fe rio sur; las po bla cio nes ru ra les, que es tán a me nu do geo -
grá fi ca men te ais la das por au sen cia de co mu ni ca cio nes y sis te mas de trans por te; las que 
es tán en des ven ta ja por la po bre za cul tu ral y so cial, es pe cial men te los no al fa be ti za dos
in for ma cio na les, los ma yo res de edad, las mu je res y los ni ños; las mi no rías, que son dis -
cri mi na das por su raza, cre en cias o re li gio nes, y los dis ca pa ci ta dos fí si cos.

Zulu (1994) dis tin gue, res pec to al ac ce so di gi tal, las si guien tes ba rre ras: au sen cia
de ener gía eléc tri ca, ina de cua do me dio am bien te para las com pu ta do ras, po bre in -
fraes truc tu ra de te le co mu ni ca cio nes, per so nal poco ca li fi ca do para el man te ni mien to
de equi pos in for má ti cos, po bla ción anal fa be ta o semi anal fa be ta, ba rre ras idio má ti cas,
au sen cia de po lí ti cas de in for ma ción, y di fi cul ta des para ac tua li zar el equi pa mien to
 obsoleto.

Ante esta ma ni fies ta de si gual dad, los ca mi nos se bi fur can, por un lado el dis cur so
pro ve nien te del es ce na rio do mi nan te plan tea ex tra po lar, como es ce na rio apro pia do, 
el mo de lo de los paí ses de sa rro lla dos ha cia los paí ses en de sa rro llo a tra vés de or ga -
nis mos como el Ban co Mun dial, la Unión In ter na cio nal de Te le co mu ni ca cio nes y la
Or ga ni za ción Mun dial de Co mer cio, en tre otros. Se gún este mo de lo, la aper tu ra de
los mer ca dos de las nue vas tec no lo gías, la li be ra li za ción de las te le co mu ni ca cio nes y
los me dios de di fu sión, la pri va ti za ción de los pro vee do res y ope ra do res, y el pa pel
del Es ta do res trin gi do a mero fa ci li ta dor del uso y de sa rro llo de las nue vas tec no lo -
gías, re sul ta ron ser po lí ti cas exi to sas en los paí ses de sa rro lla dos y se cree que da rán
los mis mos re sul ta dos en los paí ses en de sa rro llo (Van Au denho ve et al. 1999).

Se con si de ra ade más que la in ver sión en el uso de las nue vas tec no lo gías de la in for -
ma ción y la co mu ni ca ción, le otor ga gran des be ne fi cios al de sa rro llo  no sólo en lo re fe -
ren te a las in fraes truc tu ras y apli ca cio nes de la in for ma ción, sino tam bién en la ace le ra -
ción del avan ce de toda la eco no mía y la ac ti vi dad so cial (Van Au denho ve et al. 1999).

Hay, no obs tan te, con si de ra bles du das so bre si más com pe ten cia y el li bre mer ca do
tie nen los efec tos so cia les po si ti vos que el es ce na rio do mi nan te pre di ce. Ma yor y li bre
com pe ten cia como se ña la Van Au denho ve et al. (1999), es una si tua ción idea lis ta pro -
yec ta da so bre un mun do de abun dan cia, mien tras que la es ca sez va en au men to.
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La cre en cia so bre el po ten cial de las nue vas tec no lo gías se basa en la pre mi sa de
que el ac ce so a las tec no lo gías de la in for ma ción y sus con te ni dos ayu dan a la con se -
cu ción de un de sa rro llo so cial y eco nó mi co igua li ta rio, ins pi ra do en la vi sión de ter mi -
nis ta de la tec no lo gía, que ve a la tec no lo gía como el úni co mo tor de ac ción so cial
(Van Au denho ve 1999), (Katz 1998).

El otro ca mi no po si ble, como lo pun tua li zan Van Au denho ve et al. (1999), Agu do
Gue va ra (2001), Zal lo (1996) y Quéau (2001), es con si de rar a las ca pa ci da des hu ma -
nas e ins ti tu cio na les de prio ri ta ria im por tan cia para de sa rro llar y usar los sis te mas de
in for ma ción y sus con te ni dos, pero es tas ca pa ci da des no pue den ser trans fe ri das.

La ta rea que tie nen que em pren der los paí ses en de sa rro llo es la cons truc ción de
con tex tos ins ti tu cio na les en los cua les la in for ma ción se use para pro por cio nar co -
no ci mien to apli ca do al de sa rro llo, y vol ver a otor gar le al Es ta do el di se ño y la apli ca -
ción de po lí ti cas pú bli cas que per mi tan de sa rro llar las in fraes truc tu ras de la in for ma -
ción, y lo gren me dian te la ofer ta de ser vi cios pú bli cos, la in cor po ra ción de los
sec to res ac tual men te ex clui dos.

Como lo ex pre san Van Au denho ve et al.(1999) y Ra mí rez Leyva(2001), se tien de a
en fa ti zar la ca pa ci dad de pro duc ción y ad qui si ción de hard ware y soft ware, y los con te -
ni dos son ig no ra dos al su po ner se que la mera co ne xión a las nue vas tec no lo gías es
su fi cien te para lo grar un ma yor de sa rro llo. Esta po si ción, se gún Van Au denho ve et
al. (1999), se basa en cua tro su pues tos bá si cos, pero fal sos: que la tec no lo gía de la in -
for ma ción es neu tral y fá cil men te trans fe ri ble; que la in for ma ción y el co no ci mien to
son neu tra les; que el ac ce so por par te de los ciu da da nos a la in for ma ción, me dian te el
uso de las nue vas tec no lo gías, es ne ce sa rio y su fi cien te para ace le rar el de sa rro llo, y
que la in for ma ción será gra tui ta o casi gra tui ta en un fu tu ro pró xi mo.

En esta mis ma lí nea de re fle xión, Zal lo (1996) ex po ne los pro ble mas exis ten tes
que con tra di cen las pro me sas de la so cie dad de la in for ma ción, y enu me ra di fi cul ta -
des ta les como: de se qui li brio cul tu ral y co mu ni ca ti vo en el in te rior de cada país y en -
tre paí ses, lo que oca sio na seg men ta ción cre cien te en la so cie dad; au sen cia de par ti ci -
pa ción de la po bla ción en el mar co de una cul tu ra di ri gi da ha cia la for ma ción de la
opi nión pú bli ca; y cos tos eco nó mi cos cre cien tes y de ca li dad du do sa don de la com -
pe ten cia por la de man da no se tra du ce en me jo ras de la ofer ta sino en la dis cri mi na -
ción por el pago.

En res pues ta a las de si gual da des que pre sen tan las so cie da des la ti no ame ri ca nas en 
cuan to a de sa rro llo eco nó mi co, po lí ti co, so cial, cul tu ral, co mu ni ca cio nal y tec no ló -
gi co, han sur gi do en los úl ti mos años ini cia ti vas y pro pues tas al ter na ti vas que pre ten -
den abor dar ca mi nos di fe ren tes al mo de lo do mi nan te.

Agu do Gue va ra (2001) pun tua li za que la pro duc ción de con te ni dos es lo que le da
a la so cie dad de la in for ma ción un sig ni fi ca do his tó ri ca men te dis tin to. Por ello pro -
po ne em pren der dos gran des ta reas de ca rác ter éti co: pro por cio nar con te ni dos que
fa ci li ten la vida en so cie dad y ga ran ti zar in fraes truc tu ras ade cua das para ac ce der a
esos con te ni dos.
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Zal lo (1996), pro po ne la di ver si dad e iden ti dad fren te a la uni for mi dad; co mu ni -
dad fren te al ais la mien to; co mu ni ca ción in ter cul tu ral ante las je rar quías cul tu ra les;
arte fren te a la trans na cio na li za ción cul tu ral; raí ces fren te al con su mo ins tan tá neo, y
so li da ri dad hu ma na fren te a un mun do bi po lar.

Tam bién los or ga nis mos in ter na cio na les in ten tan dar res pues tas, como las ex pre -
sa das por Quéau (2001), ac tual Di rec tor de la Di vi sión para la So cie dad de la In for -
ma ción de la UNESCO, quien pro po ne con sa grar los años 2001 y 2002 a un am plio
de ba te so bre las rea les ne ce si da des que la so cie dad ci vil tie ne fren te a la so cie dad de la
in for ma ción, para lo cual in vi ta a los ciu da da nos a par ti ci par ac ti va men te en la pró xi -
ma Cum bre Mun dial so bre la So cie dad de la In for ma ción, (2002) que se ce le bra rá en
Gi ne bra en el año 2003, con si de ran do que este even to re pre sen ta una opor tu ni dad
úni ca para que la so cie dad ci vil for mu le re co men da cio nes po lí ti cas di fe ren tes a las
que cir cu lan ofi cial men te.

Quéau su gie re tra ba jar con un mo de lo de “so cie dad ci vil mun dial” que se gún su
opi nión aún per ma ne ce inex plo ra do, y el cual po dría re fle jar las ver da de ras ne ce si da -
des de las per so nas rea les y abor dar los pro ble mas del bien co mún de la so cie dad.
Hace re fe ren cia a la Re u nión de la Or ga ni za ción Mun dial de Co mer cio (1999) en
Seatt le, Es ta dos Uni dos, y al Foro So cial Mun dial 2001 de Por to Ale gre (2001), en los
cua les se pre sen ta ron pun tos de vis ta al ter na ti vos so bre las po lí ti cas mun dia les. Y
tam bién asu me que no es ra zo na ble de jar es tas po lí ti cas en ma nos de los in te re ses
crea dos o de las va ria bles pu ra men te eco nó mi cas, y que exis ten es pa cios para las po lí -
ti cas pú bli cas y las ac cio nes co or di na das en tre los go bier nos na cio na les, las or ga ni za -
cio nes in ter na cio na les, las re des de or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les (ONGs) y la
so cie dad ci vil en ge ne ral.

En esta mis ma orien ta ción, la UNESCO vie ne tra ba jan do des de hace unos años, en
la pro ble má ti ca éti ca que pre sen ta el uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu -
ni ca ción para el ac ce so a la in for ma ción, y se han rea li za do va rias re u nio nes para tra tar
el tema de la “in foé ti ca” en las que se dis cu ten: el ac ce so a la in for ma ción, pre ser va ción
de la in for ma ción di gi tal re gis tra da, la pre pa ra ción de la so cie dad para un am bien te
mul ti me dial, el do mi nio pú bli co y el mul ti lin güís mo, la con fi den cia li dad en el ci be res -
pa cio, los de re chos de au tor y la pro pie dad in te lec tual, y el uso jus to de la in for ma ción.

Con mo ti vo de la rea li za ción del úl ti mo Con gre so In foé ti ca 2000, ce le bra do en
Pa rís por la UNESCO (2000), los re pre sen tan tes de 18 paí ses la ti no ame ri ca nos con -
vo ca ron a una Re u nión Con sul ti va In foé ti ca 2000, en la isla de Ita cu ruçá, es ta do de
Río de Ja nei ro, con el ob je to de lle var la po si ción de la re gión al con gre so de la
UNESCO. Pro duc to de la re u nión con sul ti va fue la De cla ra ción de Ita cu ruçá (2000), 
en la cual se rea li za un diag nós ti co de la si tua ción en la re gión y se des ta can las bre chas 
so cia les en el in te rior de las so cie da des la ti no ame ri ca nas así como las asi me trías en tre 
los paí ses de sa rro lla dos y en de sa rro llo, por cau sa del uso de las tec no lo gías de la in -
for ma ción y co mu ni ca ción; se re sal ta, ade más, la preo cu pa ción por un uso jus to y le -
gí ti mo de la in for ma ción que po si bi li te el ac ce so a las obras como bien pú bli co en el
mar co de los de re chos de au tor. En tre las re co men da cio nes se re sal ta el pa pel del
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 Estado como in dis pen sa ble para pro mo ver el ac ce so uni ver sal y de mo crá ti co a la in -
for ma ción, pero tam bién se pone én fa sis en la pro tec ción a la pri va ci dad de los da tos,
que no está su fi cien te men te ga ran ti za da en Amé ri ca La ti na, y en la tu te la de las obras
como es tí mu lo a la crea ción y el de sa rro llo de in dus trias cul tu ra les.

En el ám bi to del de sa rro llo de ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas en la re gión, al gu -
nas de las ac cio nes em pren di das es tán tran si tan do por el ca mi no de las res pues tas al ter -
na ti vas, como el Pro gra ma CO NA CUL TA de Mé xi co, cuyo lema es “Ha cia un País de
Lec to res”,  que bajo la co or di na ción del Con se jo Na cio nal para la Cul tu ra y las Ar tes
(CO NA CUL TA 2001), la Co mi sión para el Fo men to de la Lec tu ra y el Li bro y la Di rec -
ción Ge ne ral de Bi blio te cas, pro pi cia el ac ce so a los li bros y el há bi to de la lec tu ra a tra vés
de ac cio nes co mu ni ta rias ejer ci das por vo lun ta rios y la pro mo ción del uso de las bi blio te -
cas en el mar co de la Cam pa ña por las Bi blio te cas, lan za da por la IFLA (In ter na tio nal Fe -
de ra tion of Li brary Asso cia tions and Ins ti tu tions), cuyo ob je ti vo es fo men tar en tre lo ac -
to res in vo lu cra dos en los ser vi cios de bi blio te cas, ám bi tos de dis cu sión so bre li ber tad
in te lec tual, de re cho a la in for ma ción, equi dad en el ac ce so a la in for ma ción y de si gual dad
en el ac ce so a la in for ma ción elec tró ni ca, en tre otros.

Como re sul ta do de es tas ac cio nes, se gún los da tos apor ta dos por el Pro gra ma Na -
cio nal de Cul tu ra 2001- 2006 de Mé xi co, la red na cio nal de bi blio te cas está in te gra da
por más de seis mil bi blio te cas, lo ca li za das en el 89% de los mu ni ci pios. Es tos lo ca les
son ges tio na dos en for ma con jun ta por los go bier nos fe de ral, es ta tal y mu ni ci pal, y
al ber gan más de 3.5 mi llo nes de li bros, con un cre ci mien to anual de 1.5 mi llo nes.

En Cen troa mé ri ca, des de el año 1992, la Fun da ción Ac ce so de San José de Cos ta
Rica tra ba ja para po ten ciar las or ga ni za cio nes ci vi les por me dio del for ta le ci mien to
de sus ca pa ci da des de ges tión y el me jo ra mien to de su en tor no. A par tir de la po si bi li -
dad del ac ce so a las tec no lo gías de la in for ma ción, se ini cia el pro yec to Me ta Ba se: Bi -
blio gra fía en Red (Cheng Lo y Flo res de la Fuen te 2001), que po si bi li ta la in te rac ción
de in ves ti ga do res y cen tros de in for ma ción a tra vés de In ter net, me dian te el ac ce so a
los re cur sos de in for ma ción bi blio grá fi ca dis po ni ble en las bi blio te cas y cen tros de
do cu men ta ción.

Me ta Ba se (2001) es un sis te ma de in for ma ción en lí nea que con tie ne to dos los re -
gis tros bi blio grá fi cos dis po ni bles en las bi blio te cas, y que per mi te que los re cur sos
pri ma rios y no con ven cio na les, ta les como pro pues tas de tra ba jo, li te ra tu ra gris y
otros do cu men tos de áreas te má ti cas re le van tes para la re gión y cen tra dos en los pro -
ble mas que la afec tan, es tén dis po ni bles sal van do las dis tan cias geo grá fi cas o el des -
co no ci mien to acer ca de la exis ten cia de las bi blio te cas o de sus con te ni dos.

Es tas ac cio nes rea li za das tan to en Mé xi co como en Cos ta Rica, son al gu nos ejem -
plos, en tre otros, que ilus tran cómo, a tra vés de la in ter ven ción del Es ta do, or ga ni za -
cio nes no gu ber na men ta les y la ciu da da nía, más allá de las di fi cul ta des, avan ces y re -
tro ce sos que es tos pro ce sos im pli quen, es po si ble dar res pues tas al ter na ti vas que
res pon dan a las de man das de mo crá ti cas que en el área de los ser vi cios de in for ma -
ción y bi blio te cas tie nen las so cie da des la ti no ame ri ca nas.
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Es tas de man das del ejer ci cio de la de mo cra cia cul tu ral por par te de la ciu da da nía,
tal como lo se ña la Mar tí nez Gon zá lez (2000), se dan en tres ni ve les: po se sión por
par te de la so cie dad de los bie nes cul tu ra les, es de cir ar qui tec tó ni cos, bi blio grá fi cos,
ar tís ti cos, et cé te ra; ac ce so a los bie nes cul tu ra les como el de re cho al ac ce so a la in for -
ma ción; y par ti ci pa ción como ac to res, no sólo como con su mi do res, que apor tan lo
par ti cu lar y pro pio en be ne fi cio del pa tri mo nio co mún.

CON CLU SIO NES

En el con tex to la ti no ame ri ca no, el de sa rro llo de los ser vi cios de in for ma ción y bi -
blio te cas con re la ción al uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y co mu ni ca ción y a
su in ser ción en la so cie dad de la in for ma ción, está con di cio na do por las va ria bles po -
lí ti cas, eco nó mi cas, so cia les y tec no ló gi cas que de fi nen a los paí ses de la re gión como
so cie da des que par ti ci pan par cial men te del pro yec to de so cie dad de la in for ma ción
pre do mi nan te en el es ce na rio de los paí ses de sa rro lla dos.

Dado que una par te mi no ri ta ria de la po bla ción de la re gión par ti ci pa como pro duc -
to ra y con su mi do ra de la cul tu ra di gi tal, exis ten am plias y ma yo ri ta rias ca pas so cia les
ex clui das, lo que pro du ce una ní ti da de si gual dad en la pro duc ción, cir cu la ción y con su -
mo de las in dus trias cul tu ra les, tan to en tre los paí ses, como den tro de cada país.

Una vez re co no ci da la di fe ren cia, cabe pre gun tar se: ¿qué se pue de ha cer con ella?
Como lo se ña la Gar cía Can cli ni (1999b), son los ciu da da nos in fo cul tu ra les, ac to res
in vo lu cra dos en los pro ce sos, los que ha cen po si ble los cam bios.

En este sen ti do la in ser ción de las bi blio te cas de Amé ri ca La ti na en la so cie dad de
la in for ma ción re pre sen ta una preo cu pa ción cons tan te por par te de los res pon sa bles
y pro fe sio na les de los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas, y rea li za es fuer zos co o -
pe ra ti vos o ais la dos para in cor po rar el uso de las nue vas tec no lo gías y fa ci li tar su ac -
ce so de mo crá ti co e igua li ta rio por par te de la so cie dad ci vil. No obs tan te, como lo
des ta ca Mar tí nez Gon zá lez (2000), las bi blio te cas no re pre sen tan en la vida de nues -
tros paí ses, sal vo ex cep cio nes, un pa pel de re le van cia, de bi do a que los ser vi cios bi -
blio te ca rios han in cor po ra do la de man da tec no ló gi ca pero des cui da do la de man da
so cial ex pre sa da en nue vas for mas de ac ce so y uso de la in for ma ción.

Se ob ser va pues una alar man te au sen cia de los usua rios de los ser vi cios de in for -
ma ción y bi blio te cas en los de ba tes so bre ne ce si da des de in for ma ción e in no va ción
tec no ló gi ca, mo ti va da por la fal ta de par ti ci pa ción ci vil y por las ba rre ras de in sen si bi -
li dad o de sin te rés que mues tran los res pon sa bles de las ins ti tu cio nes.

Otro as pec to a con si de rar, pues to de ma ni fies to por al gu nos au to res como Ra mí -
rez Leyva (2001), Cu bil lo (2000), Van Au denho ve et al. (1999 ) y Quéau (2000), es la
ne ce si dad de ana li zar y eva luar las in fraes truc tu ras in for má ti cas y de te le co mu ni ca -
cio nes con las que cuen tan los paí ses la ti no ame ri ca nos, y las po ten cia li da des tec no ló -
gi cas fu tu ras que po drían po si bi li tar su ra cio na li za ción, pla ni fi ca ción y ex pan sión en
la re gión.
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El de sa rro llo lo cal y na cio nal de las in fraes truc tu ras tec no ló gi cas y el uso ra cio nal y 
equi li bra do en los ser vi cios bi blio te ca rios, per mi te la ela bo ra ción de pro duc tos y
apli ca cio nes que ex plo ten ade cua da men te las in fraes truc tu ras exis ten tes para que
sean con sis ten tes con las ne ce si da des lo ca les o na cio na les.

El co no ci mien to aca ba do de los re cur sos tec no ló gi cos exis ten tes y sus ne ce si da -
des rea les debe ir acom pa ña do por el aná li sis y la eva lua ción de lo si guien te: can ti dad
de bi blio te cas, pues tos de ser vi cios, per so nal pro fe sio nal y ad mi nis tra ti vo, usua rios
rea les y po ten cia les, co lec cio nes im pre sas y di gi ta les, equi pa mien to in for má ti co, re -
des y sis te mas de in for ma ción, ba ses de da tos, ca tá lo gos co lec ti vos, fa cul ta des, es -
cue las y cen tros de for ma ción y aso cia cio nes pro fe sio na les. La re gión ca re ce de es ta -
dís ti cas glo ba les que den cuen ta de la ca pa ci dad ins ta la da y po ten cial de los ac tua les
ser vi cios bi blio te ca rios, en el Anua rio Es ta dís ti co de la UNESCO es tán re gis tra dos
me nos de la mi tad de los paí ses la ti no ame ri ca nos, y los da tos apor ta dos no son com -
ple tos (UNESCO 1999).

Asi mis mo, será ne ce sa rio con tar con in di ca do res es ta dís ti cos so bre los há bi tos de
lec tu ra, la sa tis fac ción de las ne ce si da des, el ac ce so y uso a los ser vi cios de in for ma ción
y a las bi blio te cas la ti no ame ri ca nas, lo que per mi ti rá la ela bo ra ción de un diag nós ti co,
ob je ti vo prio ri ta rio para for mu lar po lí ti cas pú bli cas en ma te ria de in for ma ción y bi -
blio te cas que le asig nen al Es ta do su per di do pa pel de pro mo tor de ta les po lí ti cas.

Con re la ción al ac ce so a la in for ma ción y sus con te ni dos, se ob ser va que no sólo
exis ten de si gual da des y ca ren cias en cuan to a la in for ma ción glo bal, sino que tam bién 
se da esto en el ac ce so a con te ni dos lo ca les. Son in ci pien tes e in su fi cien tes aún los es -
fuer zos que es tán rea li zan do al gu nos paí ses para ge ne rar pro duc tos y ser vi cios de
con te ni do lo cal o re gio nal. El uso de las nue vas tec no lo gías fa ci li ta la re for mu la ción
de los es pa cios lo ca les (Gar cía Can cli ni 1999b) y po si bi li ta el cam bio, éste es un de sa -
fío que al gu nos paí ses ya han em pren di do y es ne ce sa rio que se ge ne ra li ce en los sis te -
mas y ser vi cios de in for ma ción de toda la re gión.

Tam bién la con ser va ción del pa tri mo nio his tó ri co, cul tu ral y so cial me dian te la co o -
pe ra ción con or ga nis mos in ter na cio na les ha co men za do a sen tar sus ba ses re cien te -
men te, y las Bi blio te cas Na cio na les han to ma do esta ini cia ti va. Es tas ac cio nes de ben
ser pro fun di za das y ex ten di das a to das las ins ti tu cio nes de la cul tu ra re pre sen ta ti vas de
la iden ti dad na cio nal para lo grar la par ti ci pa ción ac ti va de los ac to res in vo lu cra dos en
ellas y trans for mar los con su mi do res en pro duc to res de con te ni dos cul tu ra les.

La re fle xión so bre la bi blio te co lo gía y cien cias de la in for ma ción como dis ci pli nas
teó ri cas y so bre las prác ti cas tra du ci das en pro gra mas, pro yec tos y ac cio nes con cre -
tas en la ti noa mé ri ca, ado le cen de una mar ca da ten den cia a trans po ner los mo de los
im pe ran tes en otras re gio nes, par ti cu lar men te de Amé ri ca del Nor te y Eu ro pa, lo
cual no siem pre es apro pia do para las ne ce si da des lo ca les.

Como lo se ña la Cu bil lo (2000), en los nue vos con tex tos hay poco tiem po para pen -
sar sólo hay tiem po para ac tuar, y rá pi da men te. Poco y nada se in ves ti ga so bre las po si -
bles cau sas e in te rre la cio nes de los fe nó me nos, so bre la via bi li dad real de los pro yec tos,
o so bre la apli ca ción de las úl ti mas tec no lo gías; en sín te sis, se tra ta de abrir es pa cios
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para vol ver a pen sar a la in for ma ción y al co no ci mien to en el mar co de una teo ría crí -
ti ca de lo so cial, eco nó mi co y po lí ti co como con di cio nan tes cla ves para una efi caz y
apro pia da ges tión de los ser vi cios de in for ma ción y bi blio te cas al ser vi cio del co no ci -
mien to útil para el de sa rro llo.

Por úl ti mo, va rios son las in te rro gan tes y las in cer ti dum bres que to da vía no tie nen 
res pues tas:

v Des de lo lo cal se tra ta de pen sar y ana li zar: ¿c ómo, cuán do, con quién y para
quién, las bi blio te cas y los ser vi cios de in for ma ción afron tan el de sa fío so bre 
el uso de las nue vas tec no lo gías in fo co mu ni ca cio na les? ¿E stán en con di cio -
nes las bi blio te cas de Amé ri ca La ti na de con tri buir a la crea ción de co no ci -
mien to para el de sa rro llo? ¿Exi sten en los paí ses de la re gión ins tan cias
ins ti tu cio na les en las que se es tén ela bo ran do res pues tas al ter na ti vas? ¿Es
po si ble ges tio nar los nue vos pro duc tos emer gen tes que ofre ce el mer ca do,
para lo grar la par ti ci pa ción ac ti va de la so cie dad en la pro duc ción de bie nes
cul tu ra les?

v Des de lo glo bal se tra ta de ave ri guar: ¿Si es apli ca ble el mo de lo del es ce na rio
do mi nan te de la so cie dad de la in for ma ción en las so cie da des la ti no ame ri ca -
nas? ¿Si los ac to res que go bier nan este es ce na rio son los mis mos en Eu ro pa
que en Amé ri ca La ti na? ¿Si es po si ble re o rien tar la con ver gen cia en tre in for -
ma ción, co no ci mien to y tec no lo gías en ca te go rías di fe ren tes a las pro pues tas
por la so cie dad de la in for ma ción? ¿Si hay un solo mo de lo de so cie dad de la in -
for ma ción o po dría en el fu tu ro ha ber di fe ren tes ti pos de so cie da des de la
in for ma ción?.
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