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RE SU MEN
La eco no mía ba sa da en el co no ci mien to pone en evi den cia que el de sa -
rro llo pro fe sio nal es una res pon sa bi li dad com par ti da en tre las or ga ni za -
cio nes y los tra ba ja do res. Sin em bar go, és tos son al fi nal, los res pon sa bles 
de su pro pio des ti no, los due ños de los me dios de pro duc ción (el co no ci -
mien to) y por tan to re cae en ellos mis mos la ma yor cuo ta de res pon sa bi li -
dad en cuan to a su de sa rro llo pro fe sio nal. Se su gie re la ne ce si dad de una
re in ge nie ría de la edu ca ción a la luz de las tec no lo gías de los sis te mas de
in for ma ción, que apo ye el apren di za je con ti nuo. Se se ña lan los de sa fíos
que el tra ba ja dor del co no ci mien to debe en fren tar para man te ner se en el
mer ca do pro fe sio nal. Se ex pli ca el con cep to de eco no mía ba sa da en el co -
no ci mien to y se hace la dis tin ción en tre for ma ción y de sa rro llo pro fe sio -
nal. Se ofre cen es tra te gias bá si cas para el pro fe sio nal de bi blio te co lo gía y
cien cias de la in for ma ción con la in ten ción de lo grar su de sa rro llo pro fe -
sio nal y el apren di za je per ma nen te que le per mi ta en fo car las ha bi li da des
y las ac ti tu des ne ce sa rias para la vida eco nó mi ca y, de este modo, man te -
ner su em pleo.
Pa la bras cla ve: Economía de la información; Educación continua; Gestores de
información; Sociedad del conocimiento.

PRO FES SIO NAL DE VE LOPMENT IN LI BRARY AND IN FOR MA TION SCIEN CES,
IN A KNOWLEDGE BA SED ECO NOMY
ORLAN DO ARBO LE DA-SEPÚL VE DA

ABS TRACT
The pres ent knowl edge based econ omy makes clear that pro fes sional de -
vel op ment is a shared re spon si bil ity for both the or gani za tions and their
em ploy ees. How ever, each in di vid ual is re spon si ble for his or her own
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fu ture, as the owner of the means of pro duc tion. A reen gi neer ing of the edu -
ca tional sys tem is re quired in or der to cope with the ad vances in in for ma tion
tech nol ogy and com mu ni ca tion sys tems. These ad vances would sup port the
ap pro pri ate en vi ron ment for con tinu ing edu ca tion within or gani za tions.
Some ba sic learn ing strate gies are sug gested to the li brary and in for ma tion
work ers in or der to help them achieve their pro fes sional de vel op ment and
main tain their em ploy abil ity in the frame work of the de mand ing and com -
peti tive in for ma tion so ci ety.
Keywords:  Economics of Information; Continuing Education; Information Managers;
Knowledge So ciety.

IN TRO DUC CIÓN

El doc tor Dee pak Cho pra en al gu nos de sus es cri tos ex pre sa la idea de que el me -
jor maes tro es aquel que les en se ña a sus alum nos a ser su pro pio pro fe sor. Yo

agre ga ría que quien lo gra esto re ci be una de las ma yo res gra ti fi ca cio nes de su ca rre ra
do cen te. So bre el tema de ca pa ci ta ción y de sa rro llo pro fe sio nal la li te ra tu ra es am -
plia y su tra ta mien to es va ria do. Sin em bar go, el asun to se vuel ve más im por tan te en
el en tor no ex plo si vo de la era del co no ci mien to. Pri me ro dada la ve lo ci dad, di ver si -
dad, com ple ji dad y tur bu len cia del cre ci mien to de la in for ma ción y el co no ci mien to, 
y en se gun do lu gar por que en nues tra so cie dad los tra ba ja do res del co no ci mien to,
en par ti cu lar, en gro sa rán cada vez más la po bla ción eco nó mi ca men te ac ti va de
nues tros paí ses.

Una ca rac te rís ti ca im por tan te del tra ba ja dor del co no ci mien to es que su prin ci pal
preo cu pa ción es do mi nar su área del sa ber, pero con si de rán do lo como par te de un todo
que le per mi te es co ger los mo men tos de ac tua li za ción, los mé to dos y las nue vas áreas de
es pe cia li za ción. Este tra ba ja dor ya no se pre pa ra con el fin de bus car y so me ter se a una je -
rar quía or ga ni za cio nal, sino para par ti ci par como pro fe sio nal en su área de es pe cia li za -
ción. Sus co no ci mien tos se con vier ten en su ca pi tal de tra ba jo, su me dio de pro duc ción y 
por lo tan to la ga ran tía de su au to no mía para su ejer ci cio pro fe sio nal.

De sem pe ñar bien una pro fe sión no sig ni fi ca que uno ex pe ri men ta cam bios im -
por tan tes de ca rre ra o se de sem pe ña en di fe ren tes ins ti tu cio nes a tra vés de su vida
pro fe sio nal. Más bien quie re de cir que el pro fe sio nal debe es tar pre pa ra do para es tos
cam bios o, me jor aún, ¡para pro vo car los! Quie nes son exi to sos en el mun do ac tual de 
las or ga ni za cio nes y de las re des han te ni do que in cor po rar a su dia rio vi vir una re no -
va ción cons tan te de sus ha bi li da des, des tre zas y ac ti tu des, como si tu vie ran siem pre
en men te em pren der una nue va ca rre ra.

La pri me ra hi pó te sis de este es cri to es que no es ta mos del todo pre pa ra dos para
afron tar la tran si ción a una era de man dan te de des tre zas, ha bi li da des y un con ti nuo
apren di za je que nos per mi ta ejer cer con éxi to una pro fe sión en un en tor no com ple jo
y de in for ma ción cre cien te.
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La se gun da hi pó te sis es que el de sa rro llo pro fe sio nal es un tema que aún no es muy bien
com pren di do, esto se per ci be al me nos en al gu nas zo nas de nues tra re gión a ni vel de es -
tu dian tes del úl ti mo año de la ca rre ra y de los pri me ros años del ejer ci cio pro fe sio nal.

Un ter cer su pues to es que no hay una de fi ni ción y una con cien cia cla ra de a quién o 
a quié nes les co rres pon de im pul sar e im ple men tar las ac cio nes co rres pon dien tes al
de sa rro llo pro fe sio nal.

Es tos tres su pues tos han sido plan tea dos por el au tor con base en una ex ten sa ex -
pe rien cia a ni vel de Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, en con tac to di rec to con ins ti tu cio nes
y pro fe sio na les en áreas de la in for ma ción bio-a grí co la y am bien tal, y en la ob ser va -
ción y dis cu sión del tema con va rias pro mo cio nes de alum nos.2 El tema en sí no es
nue vo pero ha to ma do una di men sión es pe cial da dos los cam bios con ti nuos en el en -
tor no pro fe sio nal. En el am bien te rei nan te las ac ti vi da des eco nó mi cas, en su ma yo -
ría, se con cen tran en la crea ción, el pro ce sa mien to, la dis tri bu ción y el uso de in for -
ma ción. Es una eco no mía mo der na cuya pro duc ti vi dad está cen tra da en el tra ba jo
in te lec tual y en la pres ta ción de ser vi cios.

Por el otro lado es el ca pi tal in te lec tual el que en rea li dad les in te re sa a las or ga ni za -
cio nes, a la aca de mia y a los in ver sio nis tas, pues to que es el re cur so que hace a una ins -
ti tu ción atrac ti va, ren ta ble y sos te ni ble. Es el re cur so es tra té gi co que crea más ri que -
za y bie nes tar. Pero pese a su im por tan cia, to da vía es li mi ta da la aten ción que se le da
en nues tros paí ses a la ge ren cia del co no ci mien to, en ge ne ral, y al de sa rro llo pro fe sio nal en par -
ti cu lar, como tema de in ves ti ga ción, es tu dio y apli ca ción.

La li te ra tu ra pro fe sio nal, so bre todo en las áreas ge ren cia les, es abun dan te por que
esta res pon sa bi li dad le co rres pon de a las or ga ni za cio nes. Es cla ro que el tema del de -
sa rro llo pro fe sio nal no sólo ata ñe a la pro fe sión bi blio te co ló gi ca sino tam bién a otras
dis ci pli nas afi nes, por lo que no es da ble, para los efec tos de este tra ba jo, re du cir la re -
vi sión de li te ra tu ra al cam po de la bi blio te co lo gía. Esto es más evi den te cuan do se
tra ta de un mun do com ple jo, cam bian te y com pe ti ti vo don de es im pe ra ti vo para las
em pre sas crear am bien tes de a pren di za je como par te de la cul tu ra or ga ni za cio nal.

Sen ge3 se ña la que en un mun do in ter co nec ta do e in ter de pen dien te, con mer ca dos
al ta men te com pe ti ti vos, con ex tre ma com ple ji dad y gran di na mis mo en los ne go cios,
la ges tión or ga ni za cio nal está vin cu la da al cam bio per ma nen te y por lo tan to a su ca pa -
ci dad para apren der. A esto lo lla ma or ga ni za cio nes in te li gen tes u or ga ni za cio nes que apren -
den. Pero és tas sólo pue den apren der en la me di da en que lo hace el per so nal de la or ga -
ni za ción, y en tan to en que es tén en ca pa ci dad de in te grar, co mu ni car y ges tio nar el
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co no ci mien to ad qui ri do. Para que tal pro ce so de apren di za je or ga ni za cio nal ocu rra,
es in dis pen sa ble que su equi po de per so nal sepa apren der a apren der. De esta com pe -
ten cia sur gen en rea li dad to das las de más y por eso se la de no mi na la ma dre de to das
las com pe ten cias o la com pe ten cia su pe rior. En un mun do cam bian te como el del
co no ci mien to, no hay otro fac tor que sea tan de ter mi nan te y tan be ne fi cio so como la
téc ni ca de apren der a apren der.

Nues tros pro fe sio na les en bi blio te co lo gía y cien cias de la in for ma ción de be rán
ser lí de res en la tran si ción de la era in dus trial ha cia la eco no mía del co no ci mien to y de
los ser vi cios, los cua les son los res pon sa bles de pro vo car cam bios den tro del nue vo
pa ra dig ma edu ca ti vo del con ti nuo apren di za je y la crea ti vi dad. Pero tam bién de be -
rán de sem pe ñar fun cio nes de ca rác ter ge ren cial den tro del nue vo pa ra dig ma de la de -
le ga ción de au to ri dad y de la ges tión del co no ci mien to.4

El ob je ti vo fi nal de este tra ba jo es se ña lar le al pro fe sio nal jo ven al gu nas es tra te -
gias que le per mi tan ser más com pe ti ti vo, lo grar un me jor de sem pe ño y rea li za ción
pro fe sio nal y, por lo tan to, ser más fe liz. Es evi den te que no son es tra te gias nue vas,
pero al me nos al au tor le han sido de gran ayu da en su ca rre ra pro fe sio nal. Fi nal men -
te, se les ofre cen al gu nos co men ta rios com ple men ta rios ba sa dos en con cep tos y
apli ca cio nes de otros au to res so bre la fun ción del in te lec to pro fe sio nal den tro de la
or ga ni za ción mo der na.5

LA ERA DE LA IN FOR MA CIÓN Y SU IM PAC TO EN LA ECO NO MÍA Y EN LA
EDU CA CIÓN

La era in dus trial está sien do sus ti tui da en nues tra re gión por la era de la tec no lo gía
de los sis te mas de in for ma ción y de las co mu ni ca cio nes. Esto se evi den cia en la trans -
for ma ción que se está dan do en for ma glo bal, ra di cal y ve loz, en las áreas del tra ba jo,
de la edu ca ción, y de la vida en ge ne ral. Las ge ne ra cio nes que con ver gen en esta épo ca 
de ben en fren tar, en tre otros, los cua tro de sa fíos si guien tes:
1.  La ex plo sión de in for ma ción. A par tir de la in ven ción de la im pren ta de Gu ten berg, en 

1457, se ge ne ró un cam bio tras cen den tal en la tec no lo gía de la in for ma ción, que
pro vo có una reac ción en ca de na en cuan to a la ace le ra ción, en can ti dad y ca li dad
del co no ci mien to ac ce si ble a la hu ma ni dad.6 La ex plo sión de la in for ma ción en la
era ac tual de la alta tec no lo gía se ha vuel to más com ple ja. La so cie dad de re des
que com bi na la te le fo nía ce lu lar, la co mu ni ca ción elec tró ni ca por fi bra óp ti ca y
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por sa té li te, hace que la trans mi sión de enor mes vo lú me nes de in for ma ción sea
casi ins tan tá nea. Dis po ne mos de or de na do res, vi deos, dis cos com pac tos, y otros
sis te mas y dis po si ti vos elec tró ni cos de trans mi sión de da tos.
Este in cre men to de la can ti dad y di ver si dad de fuen tes de in for ma ción así como
su ve lo ci dad de trans mi sión ha crea do si tua cio nes pro ble má ti cas en el sen ti do de
que en fren ta mos un ex ce so cre cien te de da tos e in for ma ción, en tan to que dis po -
ne mos de poco tiem po para abor dar la y no es ta mos pre pa ra dos, en tér mi nos ge -
ne ra les, para uti li zar la en for ma pro duc ti va.

2. El im pac to en la edu ca ción y en el tra ba jo. El po der del ce re bro ha su pe ra do a la fuer za
fí si ca como mo tor que mue ve la eco no mía de los paí ses. La edu ca ción for mal así
como una gran pro por ción de las ocu pa cio nes, gi ran al re de dor, de al gu na for ma,
del pro ce sa mien to y apli ca ción de la in for ma ción y en la ma yo ría de los ca sos,
tan to la edu ca ción como la pren sa ha bla da y es cri ta, los se gu ros, las fi nan zas, los
ser vi cios ban ca rios, el mer ca deo, las agen cias de con sul to res, los ex per tos en
cien cias con ta bles, los abo ga dos, so ció lo gos y eco no mis tas, los fun cio na rios gu -
ber na men ta les, los pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía y do cu men ta ción, et cé te ra, 
to dos de pen den en gran ma ne ra de la in for ma ción y de la tec no lo gía de los sis te -
mas de in for ma ción y co mu ni ca ción.
Este giro de la eco no mía ha cia las pro fe sio nes ba sa das en el co no ci mien to im pli -
ca que mu chas de ellas pue den vol ver se ob so le tas en muy cor to tiem po. Otras su -
fri rán una rá pi da trans for ma ción y exi gi rán que sus prac ti can tes do mi nen nue vas
me to do lo gías y ad quie ran co no ci mien tos di fe ren tes o más avan za dos. Se re fle ja
ya una dis tin ción en tre quie nes ma ne jan y tie nen ac ce so a la in for ma ción y aque -
llos que ape nas so bre vi ven en la ig no ran cia. Aque llos ba san su po der y su éxi to en 
el co no ci mien to. Son sus pro pios je fes y los due ños de sus me dios de pro duc -
ción, es de cir, del co no ci mien to. El co no ci mien to es el re cur so que les per mi te a
las per so nas to mar de ci sio nes, em pren der ac cio nes en las áreas de los ne go cios,
de la sa lud, del bie nes tar y de la su pe ra ción per so nal.

3. El efec to de la in fo di ver si dad. La com ple ji dad de la in for ma ción se ma ni fies ta en la cre -
cien te di ver si dad de sus fuen tes, en las di fe ren tes for mas de pre sen ta ción, en la na -
tu ra le za cam bian te de su con te ni do, y en los múl ti ples ca na les de trans fe ren cia. Las
nue vas ge ne ra cio nes, des de su más tier na in fan cia, es tán más ex pues tas a es tos flu -
jos cre cien tes de da tos, in for ma ción, ex pe rien cias, he chos, sen ti mien tos, ten den -
cias, et cé te ra, so bre el pa sa do y el pre sen te, pero tam bién so bre el fu tu ro. Esto hace
que el ser hu ma no se en cuen tre ago bia do por tan ex ce si va car ga de in for ma ción.
La so bre car ga de in for ma ción hace casi im po si ble que uno lle gue a do mi nar un
tema, a to mar de ci sio nes apro pia das, a es tar al día y a en ten der o an ti ci par los
cam bios en áreas es pe cí fi cas del co no ci mien to. Lo que cre emos sa ber hoy y te -
ner lo por cier to pue de no ser de fen di ble en un cor to tiem po y esto crea ría un gra -
do de in cer ti dum bre ma yor al que man te nían ge ne ra cio nes an te rio res. So mos
cons cien tes de que gran pro por ción de lo que lle ga a nues tras men tes ha sido tra -
ta do y mo di fi ca do por otras per so nas, se ha mez cla do con opi nio nes, pre jui cios y
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con di cio nes que han po di do des vir tuar el sen ti do de tal in for ma ción.7 McCar thy
ob ser va ba a este res pec to que las nue vas ge ne ra cio nes ten drán que ser más ca pa -
ces de ima gi nar su fu tu ro o de be rán re fle xio nar so bre lo que ne ce si tan apren der o 
bien man te ner el rit mo con re la ción a los avan ces que afec ten su vida.

4. Trans for mar la in for ma ción en co no ci mien to. ¿C ómo em plear la in for ma ción en la vida
dia ria? El cre cien te vo lu men de in for ma ción pue de pre sio nar nos y de bi li tar nos o
pue de ser nos de gran be ne fi cio y ayu dar nos a ad qui rir sa bi du ría. Mien tras que la
in for ma ción con sis te bá si ca men te de da tos y he chos, el co no ci mien to con sis te
en in for ma ción so bre la cual se ha re fle xio na do, se ha ex pe ri men ta do y asi mi la do. 
Este tie ne una re la ción di rec ta con el pen sa mien to, la com pren sión y la crea ti vi -
dad. Por esta ra zón siem pre en con tra re mos que son evi den tes y pre vi si bles cuan -
tio sos vo lú me nes de da tos y he chos, hay gran can ti dad de in for ma ción por do -
quier, pero los co no ci mien tos sue len ser más es ca sos.
Es más fá cil pro du cir una masa de da tos, he chos, opi nio nes y ci fras, pero no es
po si ble ge ne rar co no ci mien tos en for ma ma si va o en se rie. És tos los crean las
men tes in di vi dua les, ex traí dos de ex pe rien cias per so na les que se pa ran lo que es
sig ni fi ca ti vo de lo que ca re ce de im por tan cia. De be mos, pues, te ner la su fi cien te
ca pa ci dad, crea ti vi dad y vo lun tad para que las dis trac cio nes de la vida mo der na
no im pi dan de di car le el tiem po su fi cien te a la re fle xión.

LA CA PA CI TA CIÓN Y EL DE SA RRO LLO PRO FE SIO NAL EN LA ERA DEL CO -
NO CI MIEN TO.

Cual quier cosa que us ted haga le po drá pa re -
cer in sig ni fi can te, pero es im por tan te que la
haga
Mahat ma Gan di

Una eco no mía es un sis te ma para crear ri que za y bie nes tar, así como para lo grar su
dis tri bu ción apro pia da. Taps cott8 se ña la ba que la nue va eco no mía di gi tal está ba sa da 
en el ca pi tal hu ma no y en las re des. Por tan to, en esta eco no mía, el co no ci mien to está
pre sen te en todo lo que es im por tan te: per so nas, pro duc tos, ser vi cios, em pre sas,
pro yec tos, or ga ni za cio nes.

En nues tra re gión se ob ser va que los tra ba ja do res del co no ci mien to al can zan cada 
vez una ma yor pro por ción de la fuer za la bo ral. Los sec to res de la eco no mía que uti li -
zan la in for ma ción en for ma in ten si va son los que ge ne ran más fuen tes de tra ba jo. En 
esta eco no mía, cada vez más, los tra ba jos ba sa dos en el co no ci mien to son los que
más ge ne ran ri que za: el ce re bro su pe ra al mús cu lo. La ma yor par te de la fuer za la bo ral 
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está cons ti tui da por quie nes tra ba jan y pro du cen más con sus men tes que con su
fuer za fí si ca.

Los úl ti mos vein te años se han ca rac te ri za do por el es ta ble ci mien to cre cien te de
ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior y en cam pos es pe cia li za dos di ver sos, tan to del
sec tor pú bli co como de la ini cia ti va pri va da. Como con se cuen cia se ha mul ti pli ca do
la pro por ción de jó ve nes di plo ma dos y de adul tos pre pa ra dos y es pe cia li za dos, pero
que ya es tán de man dan do opor tu ni da des y pro gra mas de ca pa ci ta ción con ti nua.

Quie nes he mos se gui do de cer ca el de sem pe ño de las or ga ni za cio nes más afi nes
con nues tra fun ción pro fe sio nal en Amé ri ca La ti na, nos he mos dado cuen ta que su
va lor ha pa sa do de los ac ti vos fí si cos a los ac ti vos in tan gi bles del co no ci mien to o ca -
pi tal in te lec tual. Esto su ce de en la me di da en que para so bre vi vir, de sa rro llar se o te -
ner éxi to, ta les or ga ni za cio nes se han vuel to más de pen dien tes de su co no ci mien to
in ter no, de las des tre zas de sus fun cio na rios, de las re la cio nes con sus clien tes y pro -
vee do res, de la mo ti va ción de sus em plea dos, y de las in fraes truc tu ras que apo yan la
crea ción, for ta le ci mien to y uti li za ción del co no ci mien to. Esta si tua ción es cada vez
más exi gi da y ge ne ra li za da, por lo tan to el reto ma yor, para las or ga ni za cio nes, tan to
del sec tor pú bli co como de la ini cia ti va pri va da, será en con trar las for mas de ge ne rar,
atraer, re te ner y for ta le cer ese ca pi tal  in te lec tual.

Cada día se in si núa más una ge ne ra ción que co mien za a pro ce sar in for ma ción y a
apren der de ma ne ra di fe ren te a sus an te ce so res. Las he rra mien tas ba sa das en la tec -
no lo gía de los sis te mas de in for ma ción les ofre cen opor tu ni da des para di se ñar otro
mo de lo de apren di za je ba sa do en el des cu bri mien to y la par ti ci pa ción, y no me ra -
men te en la trans mi sión de in for ma ción. La ya cre cien te in cur sión de tal ge ne ra ción a
la fuer za la bo ral en nues tra re gión, em pie za a exi gir y a for zar a las em pre sas a es ta ble -
cer am bien tes pro pi cios para un apren di za je con ti nuo. De igual ma ne ra obli ga rá a las
au to ri da des aca dé mi cas co rres pon dien tes a re pen sar la na tu ra le za y las fun cio nes de
la edu ca ción y a re plan tear sus con te ni dos y su for ma de ha cer la en tre ga edu ca ti va.

Si bien el sis te ma edu ca ti vo si gue sien do im por tan te en la for ma ción de los tra ba -
ja do res del co no ci mien to, el sec tor em pre sa rial y or ga ni za cio nal está de mos tran do
ma yor ini cia ti va y di na mis mo en esta área so cial. La con di ción de rá pi da ob so les cen -
cia del co no ci mien to pro du ce la ne ce si dad de ace le rar la ve lo ci dad del apren di za je,
como el me jor ins tru men to que tie nen las or ga ni za cio nes y las per so nas para crear
ven ta jas com pe ti ti vas y ga ran ti zar su sos te ni bi li dad.

El an ti guo pa ra dig ma de la edu ca ción era que uno es tu dia ba de 15 a 20 años de su
vida, y lue go ejer cía su pro fe sión has ta el mo men to de su re ti ro. Sin em bar go el pa ra -
dig ma ac tual de “con ti nuo apren di za je”, nos re cla ma que ya de be ría mos es tar pre pa ran -
do a nues tras pró xi mas ge ne ra cio nes den tro de esa nue va con cep ción. En este sen ti -
do, com pren de mos que el pro fe sio nal de be rá ser el “due ño de su pro pio fu tu ro” y no
ne ce sa ria men te que su fu tu ro será res pon sa bi li dad de las or ga ni za cio nes para las cua -
les even tual men te pue da lle gar a tra ba jar. Sa be mos tam bién que las or ga ni za cio nes
van a su frir cam bios, y que para mu chas de ellas su ci clo de vida será de ma sia do cor to
o in cier to. Se gún la re vis ta For tu ne el 40% de las em pre sas que apa re cie ron en 1979, en 
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re la ción con las ma yo res com pa ñías del mun do, ya no exis tían como en ti da des cor -
po ra ti vas dos dé ca das más tar de.9

En mi caso par ti cu lar, du ran te los úl ti mos trein ta años he tra ba ja do para cin co or -
ga nis mos in ter na cio na les. Nin gu no de ellos está rea li zan do pre ci sa men te las fun cio -
nes para las cua les fue ron crea dos; su es truc tu ra, ob je ti vos, or ga ni za ción y aun su vi -
sión han cam bia do va rias ve ces, y al gu nos lu chan para ape nas so bre vi vir en un
en tor no cam bian te y com pe ti ti vo. Lo más cu rio so que ex pe ri men ta mos a este res -
pec to es que sin cam biar de ins ti tu ción, de un mo men to a otro nos en con tra mos tra -
ba jan do para una or ga ni za ción que no fue la que nos con tra tó años atrás, y que nos
pide rea li zar fun cio nes para las cua les ni ella ni no so tros es ta mos pre pa ra dos. Este
he cho evi den cia la ne ce si dad de que el pro fe sio nal del co no ci mien to deba de pre pa -
rar se en for ma con ti nua da para man te ner se en el mer ca do la bo ral. Su ci clo de vida
pro fe sio nal pro me te ser en ade lan te más pro lon ga do que el de las ins ti tu cio nes para
las cua les su pues ta men te se pre pa ró aca dé mi ca men te.

Drucker10 ob ser va que los in te gran tes de la fuer za de tra ba jo y, más que todo, los
tra ba ja do res del co no ci mien to, ten drán que ad mi nis trar se cada vez más a sí mis mos,
ubi car se en el lu gar don de pue dan ha cer el ma yor apor te, apren der a de sa rro llar se,
apren der a man te ner se jó ve nes y men tal men te vi vos du ran te cin cuen ta años de vida
la bo ral, y a sa ber cómo y cuán do cam biar lo que ha cen y a de ci dir cómo y cuán do lo
ha cen. Este au tor con ti núa se ña lan do que la vida la bo ral del tra ba ja dor del co no ci -
mien to, con las ac tua les ex pec ta ti vas de vida en los paí ses de sa rro lla dos, será en pro -
me dio de 50 años. Sin em bar go, la ex pec ta ti va de vida pro me dio de las em pre sas exi -
to sas es de sólo 30 años o qui zá me nos en pe rio dos de gran tur bu len cia, de bi do a los
rá pi dos cam bios en el en tor no, los cua les les exi gen cam biar de rum bo o de én fa sis
aun si no es tán pre pa ra das para ello.

En el caso de que las em pre sas so bre vi van ten drán que cam biar su es truc tu ra, el
tra ba jo que ha cen y ad qui rir otros co no ci mien tos, y pre pa rar o em plear nue vo per so -
nal. Esto sig ni fi ca que el tra ba ja dor del co no ci mien to, en par ti cu lar, so bre vi vi rá a sus
em plea do res y ten drá que es tar pre pa ra do para más de un em pleo, más de una mi -
sión, más de una ca rre ra y pro ba ble men te más de un idio ma. Esto de be rá lo grar lo, en
su ma yor par te, por ini cia ti va per so nal. No le será tam po co con ve nien te es pe rar a
que las ins ti tu cio nes edu ca ti vas in clu yan ta les cam bios en sus pro gra mas de en se ñan -
za o con fiar ple na men te en que las em pre sas para las cua les tra ba jan es ta blez can am -
bien tes de apren di za je.

Los tra ba ja do res del co no ci mien to, en con se cuen cia, en fren tan re tos y exi gen cias
drás ti ca men te no ve do sas ta les como: pre gun tar se so bre sus de seos y as pi ra cio nes, sus
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ca pa ci da des, sus ha bi li da des, su po si ción, su con tri bu ción, de sa rro llar su in te li gen cia
in ter per so nal, te ner vi sión de su fu tu ro o un plan para la se gun da mi tad de su vida.11

La crea ti vi dad y la in no va ción se han con ver ti do en una ne ce si dad y no en una op -
ción. El ca pi tal in te lec tual se ha con ver ti do en el prin ci pal re cur so de las em pre sas, y
en el me dio de pro duc ción del in di vi duo. El ca pi tal y la tec no lo gía de los sis te mas de
in for ma ción son fac to res esen cia les; sin em bar go, no son su fi cien tes para que las or -
ga ni za cio nes pue dan so bre vi vir y ser sos te ni bles en el mar co de la com pe ten cia ac -
tual. En cam bio la in te li gen cia em pre sa rial, el ta len to del que dis pon ga una or ga ni za -
ción, su ca pa ci dad de in no va ción, y su ve lo ci dad de res pues ta ante los cam bios del
en tor no, no sólo les per mi ti rá ser com pe ti ti vas, ren ta bles y sos te ni bles, sino tam bién
mo di fi car las re glas del jue go.

¿Fo rm ación o de sa rro llo? 
Se gún Je ri có12 las em pre sas más ad mi ra das, y po dría mos agre gar, los pro fe sio na les

más exi to sos, acu den más al de sa rro llo ( tu torship = tu to ría o guía; coa ching o men to ring = con -
se je ría o acto de ins pi rar) que a la for ma ción. El mo ti vo es que el de sa rro llo in ci de en las ac -
ti tu des, mien tras que la for ma ción lo hace so bre los co no ci mien tos. El de sa rro llo de
las ac ti tu des per ma ne ce en un lu gar de la me mo ria don de pue de so por tar me jor el
paso del tiem po, lo que no su ce de con los co no ci mien tos apren di dos. Por ex pe rien -
cia sa be mos de cuán tos co no ci mien tos nos he mos des pren di do ¡sin ad ver tir lo! ¡los
he mos ol vi da do! ¡Cuán tos ca du ca ron en el aula, el pro pio día del exa men!

Pero el do mi nio de los co no ci mien tos uni ver si ta rios re quie re tam bién el apo yo de
ac ti tu des ta les como: tra ba jar en equi po, sa ber ne go ciar, ser crea ti vo e in no va dor, sa -
ber ven der ideas, lan zar se a co me ter erro res y sa ber en fren tar los, cul ti var la con fian -
za en sí mis mo, po der ac tuar con op ti mis mo. Vi vi mos el mo men to cuan do la he re jía
está con fre cuen cia más cer ca de la ver dad que la sa bi du ría con ven cio nal.

El de sa rro llo pro fe sio nal no ne ce sa ria men te se con si gue, de ma ne ra for mal, den -
tro del sa lón de cla se, pue de lo grar se en el de sem pe ño del pues to re ci bien do el con se -
jo, guía o ase so ría de al guien más ex pe ri men ta do. Los re sul ta dos del de sa rro llo pro fe sio -
nal se ad vier ten a me dia no y lar go pla zo y no de in me dia to como se su po ne que lo
hace la for ma ción. El au to de sa rrol lo no se exi ge para de sem pe ñar un pues to, pero sí
dis tin gue a los me jo res en tre los pro fe sio na les y den tro de las em pre sas.

Drucker13 se ña la que el tra ba ja dor del co no ci mien to debe sa tis fa cer dos ne ce si da -
des prin ci pa les: edu ca ción for mal, para te ner ac ce so al tra ba jo del co no ci mien to, y lue -
go, edu ca ción con ti nua da du ran te toda su vida de tra ba jo, para man te ner al día lo apren di -
do. El co no ci mien to es di fe ren te a las des tre zas tra di cio na les, las cua les va rían con
mu cha len ti tud. Por tan to el adies tra mien to en des tre zas su po nía que lo que se apren -
día en diez o doce años po día ser vir para toda la vida. El co no ci mien to, por el con tra rio, 
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rá pi da men te se vuel ve ob so le to, y el tra ba ja dor del co no ci mien to debe de vol ver a r e -
to mar sus es tu dios con ma yor fre cuen cia.

Ac tual men te la edu ca ción con ti nua da de adul tos que ya po seen co no ci mien tos
es pe cia li za dos es ac tual men te un área de gran cre ci mien to, pero se im par te de ma ne -
ras no tra di cio na les: se mi na rios de fin de se ma na, ta lle res in ten si vos, adies tra mien to
en ser vi cio o “apren der ha cien do”, pro gra mas de ca pa ci ta ción en lí nea (des de una
uni ver si dad o en el do mi ci lio del es tu dian te), los me dios in for má ti cos fa ci li tan el au -
toa pren di za je y la in ten si fi ca ción de los co le gios in vi si bles, et cé te ra.

Este mis mo au tor Drucker y el eco no mis ta de la Uni ver si dad de Prin ce ton, Fritz
Ma chlup, ha cia 1960, fue ron quie nes idea ron las ex pre sio nes: in dus tria del co no ci mien to,
tra ba jo del co no ci mien to, y tra ba ja dor del co no ci mien to. Com pren der sus im pli ca cio nes para
los va lo res y el com por ta mien to hu ma no es de la ma yor im por tan cia, so bre todo por
aque llos que in ten tan di ri gir a los em plea dos y ha cer los pro duc ti vos para la eco no mía 
y la po lí ti ca. Drucker tam bién des ta ca en sus li bros que en los paí ses de sa rro lla dos, el
gru po de ma yor cre ci mien to den tro de la po bla ción ac ti va, es el de quie nes tra ba jan
con el co no ci mien to, cuyo ofi cio les exi ge una edu ca ción su pe rior for mal. Una ca rac -
te rís ti ca de ellos es que se con si de ran a sí mis mos como pa res de quie nes con tra tan
sus ser vi cios, como pro fe sio na les y ase so res y no como sus em plea dos. Tam bién su
co no ci mien to es efi caz y es pe cia li za do, esto sig ni fi ca que ne ce si tan te ner ac ce so a
una or ga ni za ción que reú na a otros ex per tos y apli que sus es pe cia li za cio nes para lo -
grar un ob je ti vo co mún.

A este tipo de tra ba ja do res han per te ne ci do tra di cio nal men te los mé di cos, abo ga -
dos, eco no mis tas, cien tí fi cos y maes tros. Sin em bar go, des pués de la Se gun da Gue rra
Mun dial, un gru po ma yor fue cons ti tui do por los tec nó lo gos. És tos de sa rro llan tra ba jo
ma nual pero tam bién se les con tra ta por sus co no ci mien tos ad qui ri dos me dian te la
edu ca ción su pe rior for mal.

En los paí ses de sa rro lla dos los tec nó lo gos mé di cos cons ti tu yen el seg men to de la
po bla ción tra ba ja do ra de ma yor cre ci mien to en las úl ti mas tres dé ca das. Den tro de
este seg men to se pue den men cio nar tam bién los asis ten tes so cia les de psi quia tría,
asis ten tes ju rí di cos, ex per tos en co mu ni ca cio nes, di se ña do res in dus tria les, tec nó lo -
gos de la in for ma ción, com pu ta ción, ma nu fac tu ra y edu ca ción. Los tec nó lo gos del co no -
ci mien to pro me ten ser, a cor to pla zo, el gru po do mi nan te de la po bla ción tra ba ja do ra
de los paí ses de sa rro lla dos.

En bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción se de sa rro lla bue na pro por ción de
tra ba jo no ca li fi ca do como: el ma ne jo de las co mu ni ca cio nes, el pro ce sa mien to téc -
ni co y el ar chi vo de do cu men tos, el al ma ce na mien to de pu bli ca cio nes, la re cu pe ra -
ción de do cu men tos, el man te ni mien to de equi po e ins ta la cio nes, et cé te ra. No obs -
tan te lo que los iden ti fi ca como pro fe sio na les en su pro pia es ti ma ción y en la del
pú bli co en ge ne ral, es la par te de su ocu pa ción que sí im pli ca la ge ne ra ción y la apli ca -
ción de co no ci mien tos for ma les a sus ta reas.
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Se gún Le vy- Le bo yer14 si tra di cio nal men te se le ha dado gran im por tan cia a los tí -
tu los y di plo mas ob te ni dos por ra zón de una for ma ción pre via, el con cep to de com pe -
ten cia o de sa rro llo pro fe sio nal ha en fa ti za do la idea de que la ex pe rien cia pro fe sio nal es el
úni co me dio de ad qui rir com pe ten cias o ha bi li da des no re co no ci das por ta les tí tu los,
pero cuyo eva lua ción ob je ti va se re quie re para que la per so na pue da be ne fi ciar se de
ellas y para que la em pre sa esté en con di cio nes de apro ve char las. Esta preo cu pa ción
re sul ta de la ne ce si dad de re gis trar las ca li fi ca cio nes de quie nes so li ci tan em pleo o una 
pro mo ción y que po seen ha bi li da des ad qui ri das me dian te la prác ti ca pro fe sio nal,
pero que ca re cen de un di plo ma que las res pal de.

Exis ten tres for mas de de sa rro llar las com pe ten cias o ha bi li da des: 1º En la for ma ción
pre via an tes de la vida pro fe sio nal ac ti va; 2º A tra vés de cur sos de ca pa ci ta ción para
adul tos du ran te la vida pro fe sio nal ac ti va; y 3º Por el ejer ci cio mis mo de la ac ti vi dad
pro fe sio nal. Con si de rar útil la eva lua ción de com pe ten cias que no son re sul ta do de
una for ma ción sino atri bui bles a la ex pe rien cia re sul ta lla ma ti vo por el he cho de que
la vida ac ti va con lle va ex pe rien cias for ma ti vas, y de que la di vi sión en tre un pe rio do
en que se apren de y otro en que se uti li za lo apren di do es una no ción que ya no es de -
sea ble ni apli ca ble.

Nun ca se deja de apren der, o por lo me nos to das las ex pe rien cias son sus cep ti bles
de cons ti tuir oca sio nes de apren di za je. El apren di za je, se gún los psi có lo gos, es un
con cep to bas tan te am plio. Va más allá de lo que co rrien te men te se cree que uno
“hace al ir a la es cue la”. El pro ce so de apren di za je con ti núa todo el tiem po; por tan to,
una me jor ex pli ca ción se ña la que apren der es cual quier cam bio, re la ti va men te per -
ma nen te, que ocu rre como re sul ta do de la ex pe rien cia. Se gún Robbins15 hay dos ex -
pli ca cio nes para el pro ce so de apren di za je, la de li nea ción y el mo de la mien to:
1. Bue na par te de nues tro apren di za je pro ce de por de li nea ción. Pro ba mos, fa lla mos y

pro ba mos de nue vo. O sea, por prue ba y error casi to dos do mi na mos des tre zas
como mon tar a ca ba llo, con tes tar exá me nes de op ción múl ti ple o rea li zar ope ra -
cio nes ma te má ti cas ele men ta les. Mu chos ge ren tes re fuer zan en for ma sis te má ti -
ca esta for ma de apren di za je por me dio de re com pen sas a cada paso del pro ce so
que apro xi ma a sus em plea dos a la con duc ta de sea da.

2. Mu cho de lo que apren de mos re sul ta tam bién de ob ser var a otros y así mo de lar
nues tro com por ta mien to se gún el de ellos. Este pro ce so pue de ge ne rar cam bios
con duc tua les com ple jos con re la ti va ma yor ra pi dez que el an te rior. Esto su ce de
con fre cuen cia al ob ser var y asi mi lar pro ce di mien tos y com por ta mien tos de per -
so nas exi to sas o ad mi ra das.
El pre sen te ar tí cu lo pone én fa sis en aque llas ac cio nes de me jo ra mien to per ma -

nen te que el es tu dian te y el pro fe sio nal de ben pla near y eje cu tar por ini cia ti va per so -
nal, in de pen dien te men te de las po lí ti cas ins ti tu cio na les que apo yen su de sa rro llo
pro fe sio nal.
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De sa rrol lo pro fe sio nal es un con cep to que ha sido tra ta do de al gu na ma ne ra por la
pro fe sión bi blio te co ló gi ca y por sus aso cia cio nes pro fe sio na les. Los co le gios de bi -
blio te ca rios pro fe sio na les des ta can en sus es ta tu tos que su meta prin ci pal es pro veer -
les opor tu ni da des de de sa rro llo a sus co le gia dos para que am plíen su ca pa ci dad de
ofre cer me jo res ser vi cios y re cur sos de ca li dad. ¿Qué es lo que se en tien de en ton ces
por de sa rro llo pro fe sio nal?

Gel fand 16 des ta ca que el tér mi no se de fi ne co mún men te como una ac ti vi dad cuyo 
fin es am pliar las ha bi li da des del pro fe sio nal para de sem pe ñar las fun cio nes re la cio -
na das con su tra ba jo. Esta au to ra ofre ce ade más al gu nos ejem plos de ac ti vi da des
como: par ti ci par en ta lle res de tra ba jo, se mi na rios y con fe ren cias a ni vel lo cal, na cio -
nal e in ter na cio nal; par ti ci par en cur sos y pro gra mas de edu ca ción con ti nua da; re gis -
trar se en cur sos y ac ti vi da des aca dé mi cas; y for ta le cer se a sí mis mo a tra vés de la bús -
que da y con sul ta de li te ra tu ra pro fe sio nal.

Rockman17 am plía la lis ta con ac ti vi da des ta les como: la par ti ci pa ción ac ti va en el
tra ba jo con aso cia cio nes pro fe sio na les; la ela bo ra ción y pre sen ta ción de tra ba jos a
con gre sos; la pu bli ca ción de li bros, ar tí cu los, re se ñas, e in ves ti ga cio nes bi blio grá fi -
cas; la pre pa ra ción de pro pues tas y pro yec tos; la rea li za ción de con sul to rías; el to mar
li cen cias de es tu dio e in ves ti ga ción; el rea li zar in ter cam bios de per so nal; y otras ac ti -
vi da des que con tri bu yan a al can zar un de sem pe ño pro fe sio nal que im pli que un ma -
yor gra do de co no ci mien to y ha bi li dad. Esta au to ra agre ga que este tipo de ac ti vi da -
des de de sa rro llo pro fe sio nal es tán ga nan do im por tan cia en tre los bi blio te ca rios de
ins ti tu cio nes aca dé mi cas, quie nes es pe ran vin cu lar se con es tu dios avan za dos para
ase gu rar su re no va ción de con tra to, ga ran ti zar se el pues to o lo grar una pro mo ción.

Otros au to res se ña lan que los pro gra mas de de sa rro llo pro fe sio nal de be rían in -
cluir gra dos avan za dos en otras es pe cia li da des o dis ci pli nas, in ves ti ga cio nes por ini -
cia ti va y es fuer zo per so nal, cur sos cor tos es pe cia li za dos, sim po sios y pro gra mas de
ex ten sión.

Po dría mos agre gar que el de sa rro llo pro fe sio nal tam bién se lo gra al in vo lu crar se
de al gu na for ma con el tra ba jo de los usua rios de la in for ma ción.18 Por ejem plo, en las 
áreas bioa grí co las el ex per to en in for ma ción da se gui mien to y apo yo a la for ma como 
ta les es pe cia lis tas ma ne jan sus ne ce si da des de in for ma ción. Esto pue de ocu rrir en
los pro ce sos de ge ne ra ción, pro ce sa mien to, uti li za ción y di fu sión o trans fe ren cia de
in for ma ción, pro ce sos que se dan en la es ta ción ex pe ri men tal, en el in ver na de ro, en
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el la bo ra to rio, en el aula de cla se, en la ofi ci na, en el pro ce so de pre pa ra ción de ma te -
rial de en se ñan za o en la pre sen ta ción de con tri bu cio nes para con gre sos y re u nio nes
o la ela bo ra ción de pu bli ca cio nes.

ÁREAS Y ES TRA TE GIAS DE DE SA RRO LLO PRO FE SIO NAL

Es inú til e hi pó cri ta ha blar mu cho de crea ti -
vi dad, pero con ser var pro ce sos que ma tan la
ima gi na ción y el es pí ri tu…
John Kao

No pa re cie ra ne ce sa rio in ves ti gar de ma sia do para ve ri fi car que el de sa rro llo pro fe sio -
nal ge ne ra be ne fi cios tan to para la per so na como para las or ga ni za cio nes. Por lo tan to 
para lo grar un de sem pe ño pro fe sio nal apro pia do, uno debe de te ner ex pe rien cias de
apren di za je con ti nuas y así re for zar, ac tua li zar o com ple men tar su edu ca ción for mal.

De bi do al rá pi do cre ci mien to del co no ci mien to y de los avan ces tec no ló gi cos, se
es ti ma que a 10 o 12 años de ha ber re ci bi do su edu ca ción for mal, la ma yo ría de los
pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción (BCI), se vol ve rán me -
nos com pe ten tes en com pa ra ción con lo que eran al mo men to de su gra dua ción para
de sem pe ñar su pro fe sión.19 Des de lue go esto es ape nas un pa rá me tro, da tos que per -
te ne cen a una ex pe rien cia de un mo men to dado, algo di fí cil de co rro bo rar cuan ti ta ti -
va men te y mu cho me nos apli ca ble al ejer ci cio pro fe sio nal de to dos es tos pro fe sio na -
les en sus di fe ren tes am bien tes de tra ba jo. Sin em bar go, es evi den te la per cep ción y e l
sen tir de que el de sa rro llo pro fe sio nal es in dis pen sa ble en una era como la ac tual, de cam -
bios per ma nen tes, dis con ti nuos e im pre vi si bles.

Esta sec ción se pro po ne se ña lar al gu nas áreas de de sem pe ño que se pres tan para
lo grar un de sa rro llo pro fe sio nal. Pro ba ble men te no se rán las úni cas, pero sí las que es tán
más al ac ce so del pro fe sio nal que de sea ini ciar se en este pro ce so.20

La pro duc ción edi to rial, la en se ñan za y la in ves ti ga ción. 
A me di da que el pro fe sio nal lo gra el es ta tus de pro fe sor, in ves ti ga dor o al can za

po si cio nes de pri vi le gio en áreas ge ren cia les, de be rá cum plir di fe ren tes fun cio nes y
ofre cer ser vi cios a la or ga ni za ción, y esto le exi gi rá di ver sas ca pa ci da des y co no ci -
mien tos. La ex pe rien cia de en se ñar es un ejer ci cio que en ri que ce al com par tir ex pe -
rien cias, ya sea con los usua rios de la in for ma ción o en ac ti vi da des for ma les en las es -
cue las de bi blio te co lo gía.
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Lo an te rior se re fle ja al asu mir res pon sa bi li da des do cen tes, ela bo rar ma te ria les de
en se ñan za y pre sen tar do cu men tos de tra ba jo o po nen cias a con gre sos y ela bo rar pu -
bli ca cio nes for ma les. Las ac ti vi da des de en se ñan za, in ves ti ga ción y pu bli ca ción in -
cre men tan la ima gen pro fe sio nal como au tor y ex per to en un área del co no ci mien to
de in te rés tan to en tre los co le gas como en tre la co mu ni dad. Con se cuen te men te esto
au men ta tam bién la re pu ta ción e ima gen de la ins ti tu ción para la cual tra ba ja este pro -
fe sio nal.

Pu bli car cons ti tu ye una con tri bu ción al cam po aca dé mi co y es una ini cia ti va que
debe de ser pro pia e inhe ren te a la con di ción de pro fe sio nal de cual quier dis ci pli na.
Otro de los be ne fi cios per so na les de la prác ti ca de es cri bir y pu bli car es que se in cre -
men ta la com pren sión y el do mi nio de las ten den cias y de la in ves ti ga ción en su pro pia
área. Se tra ta de una opor tu ni dad para de sa rro llar pro yec tos de in ves ti ga ción más avan -
za dos, pero es tam bién un me dio para per ma ne cer vi si ble en el mer ca do pro fe sio nal.

Es tra te gias para ini ciar se en tra ba jos de in ves ti ga ción 
Hay mu chas es tra te gias que el pro fe sio nal, par ti cu lar men te el que re cién se ini cia,

pue de adop tar para in vo lu crar se en un pro yec to de in ves ti ga ción. Pro ba ble men te lo
más im por tan te es se lec cio nar y con sul tar la li te ra tu ra pro fe sio nal. La ma yor par te de
ta les pro yec tos se da en áreas que ya han sido cu bier tas por otros. Se cons tru ye de al -
gu na ma ne ra so bre los re sul ta dos de in ves ti ga cio nes pa sa das. La lec tu ra y el aná li sis
de es tu dios ac tua les, con fre cuen cia pue den in du cir al in ves ti ga dor a pen sar y a de ci -
dir se por un pro yec to de in ves ti ga ción que se pue de ba sar en uno ya con clui do o lo
pue de re for zar o com ple men tar.

La lec tu ra cui da do sa de las di rec tri ces para so me ter tra ba jos a re vis tas, ofre cen el
al can ce de ma te ria, los ti pos de tra ba jos que se acep tan, y los pro ce di mien tos for ma -
les que hay que se guir.

Un área esen cial en el de sa rro llo pro fe sio nal es tra ba jar bajo un men tor o con se je -
ro. Esto sig ni fi ca que us ted rea li za ac ti vi da des con el apo yo de un ex per to de am plia
tra yec to ria en su cam po es pe cí fi co de in te rés y que se preo cu pa por su avan ce. Tam -
bién se po dría tra tar de al guien que de mues tra un gran in te rés en am pliar, en ri que cer
y es ti mu lar el de sa rro llo pro fe sio nal de otro miem bro de la pro fe sión. Esto es más
co rrien te en tre in ves ti ga do res o con sul to res que re cién co mien zan su de sem pe ño
pro fe sio nal y por tan to bus can el con se jo y su ge ren cias en cam pos es pe cí fi cos.

Un men tor pue de tam bién ayu dar con co lec cio nes de da tos, su mi nis trar in for ma -
ción so bre po si bles re vis tas para pu bli car ar tí cu los y re vi sar y cri ti car tra ba jos para
pu bli ca ción. Un men tor no ne ce sa ria men te tra ba ja en la mis ma ins ti tu ción, po dría
per fec ta men te per te ne cer a una or ga ni za ción di fe ren te. In ves ti ga do res jó ve nes po -
drían tam bién par ti ci par en equi pos de tra ba jo o pro yec tos de in ves ti ga ción con un
men tor. Un tra ba jo en co la bo ra ción con un pro fe sor o un in ves ti ga dor ex pe ri men ta -
do po dría con ver tir el pro ce so de in ves ti ga ción, pre sen ta ción y pu bli ca ción en algo
me nos in ti mi dan te.
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Es cu char ac ti va men te a los usua rios y co le gas cuan do ofre cen ser vi cios es pe cia li za -
dos de in for ma ción pue de ser tam bién un ins tru men to para de sa rro llar ideas de in ves -
ti ga ción. La in te rac ción dia ria y la dis cu sión pue den ge ne rar va lio sos e in te re san tes te -
mas para in ves ti ga ción. Mu chas ideas pue den sur gir al par ti ci par en con fe ren cias y
es cu char las ex po si cio nes, o sim ple men te in te rac tuan do con co le gas de di fe ren tes am -
bien tes y or ga ni za cio nes.

El re gis tro y la par ti ci pa ción en lis tas de ex per tos, den tro de su co le gio pro fe sio nal
a ni vel lo cal, o a tra vés de in ter net, tam bién pue den su ge rir tó pi cos de in te rés e ideas
para in ves ti gar ¿Qué tipo de in for ma ción es la que más in te re sa a sus co le gas? Po dría
ser que la in for ma ción que ne ce si ta uno de ellos pu die ra ser vir le a otros.

La lec tu ra de ma te rial de otras áreas del co no ci mien to a me nu do pue de su ge rir o
ge ne rar ideas y pro du cir so lu cio nes no lo gra das den tro de su cam po pro fe sio nal. En
bi blio te co lo gía uno pue de to mar como base un pro yec to de in ves ti ga ción de otra
dis ci pli na y apli car lo a pro ble mas re la cio na dos con la in for ma ción. Esto po dría sur -
gir en asun tos re la cio na dos con seg men ta ción y es tu dios de mer ca do o en es tu dios
so bre el uso de las di fe ren tes fuen tes de in for ma ción.

Otra po si bi li dad para bus car ideas es mi rar los anun cios de so li ci tud de ar tí cu los
para pu bli ca ción en las re vis tas es pe cia li za das o en los lis ta dos y te ma rios de fu tu ras
re u nio nes o con gre sos, de este modo co no ce ría las áreas y ti pos de ma te ria les so li ci -
ta dos. Pro fe sio na les a pun to de gra duar se o re cién egre sa dos po drían en con trar este
ma te rial de gran in te rés para de sa rro llar in ves ti ga cio nes y ela bo rar tra ba jos para pu -
bli ca ción, o para pre pa rar pro pues tas de fi nan cia ción o pro yec tos de me jo ra mien to
de sus ac ti vi da des en su pro pia or ga ni za ción, o pre pa rar in ves ti ga cio nes re la cio na das 
con su pro gra ma aca dé mi co.

Fi nal men te el pro fe sio nal de la BCI pue de ani mar se a pu bli car so bre las in no va -
cio nes que ha pues to en mar cha como par te de su tra ba jo pro fe sio nal. Es cri bir so bre
ta les ini cia ti vas y pro yec tos, dis cu tir el con tex to en que se dan en la li te ra tu ra pro fe -
sio nal, es, para el in ves ti ga dor jo ven, un buen lu gar para em pe zar.

Una bue na prác ti ca a se guir es ela bo rar y man te ner un lis ta do de po si bles tó pi cos
para in ves ti ga ción y pu bli ca ción. Este lis ta do se irá ela bo ran do y re fi nan do con el
queha cer dia rio. A su vez se le pue den agre gar, a cada tí tu lo, ideas, ex pe rien cias y bi -
blio gra fía. No cues ta mu cho ha cer lo como una ru ti na pe rió di ca y man te ner lo en una
car pe ta es pe cial en su com pu ta do ra. De esta for ma es ta rá pre pa ra do para apro ve char 
opor tu ni da des en el mo men to en que se pre sen ten.

Quie nes no es tén fa mi lia ri za dos con los mé to dos de in ves ti ga ción y con los ins -
tru men tos de re co lec ción y aná li sis de da tos pue den ha cer esto ya sea me dian te la in te -
gra ción de equi pos in ter dis ci pli na rios, o la par ti ci pa ción en ta lle res de tra ba jo o con sul -
tan do ma nua les so bre mé to dos de in ves ti ga ción. Tam bién la prác ti ca de la es cri tu ra,
como todo, se vuel ve más fá cil en tre más se prac ti que. Aun cuan do un tra ba jo le sea de -
vuel to por un co mi té de re vi sión, cosa que pue de ser frus tran te o in có mo da, tam bién es 
po si ti va. Los co men ta rios de los re vi so res po drían se ña lar de fi cien cias me to do ló gi cas,
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fa llas de re dac ción téc ni ca o erro res de pre sen ta ción, así como su ge ren cias para el
me jo ra mien to de la ca li dad, todo lo cual po dría ser apli ca ble en pró xi mos tra ba jos.21

La par ti ci pa ción en con fe ren cias y pre sen ta ción de tra ba jos 
Los con gre sos, re u nio nes y con fe ren cias de ca rác ter pro fe sio nal pue den ser una

de las ac ti vi da des más es ti mu lan tes para el cam po in te lec tual. Las ac tas e in for mes
que se pre sen tan en es tos fo ros por lo ge ne ral cu bren te mas cru cia les y áreas de in ves -
ti ga ción so bre las cua les se ha pu bli ca do poco y que es tán sien do ob je to prio ri ta rio de
dis cu sión a ni vel na cio nal e in ter na cio nal.

La par ti ci pa ción en este tipo de even tos deja una can ti dad de as pec tos po si ti vos.
Pro ba ble men te es ésta una de las me jo res for mas de ac tua li zar se so bre prác ti cas in -
no va do ras, nue vos re cur sos y áreas de in ves ti ga ción de pal pi tan te in te rés. Allí se p re -
sen ta un am bien te de in te rac ción con co le gas y ex per tos en el que se pue den de sa rro -
llar nue vas ideas para in ves ti ga ción y es tu dio, así como pro gra mas de ca pa ci ta ción,
pro pues tas de fi nan cia ción y nue vas prác ti cas de me jo ra mien to pro fe sio nal.

La pre sen ta ción y dis cu sión de tra ba jos en es tas re u nio nes ofre ce mu chos de los
mis mos be ne fi cios que se ad quie ren al ela bo rar y pu bli car un ar tí cu lo en una re vis ta
pro fe sio nal. De esta ma ne ra se in cre men ta o po si cio na la ima gen del au tor y se aso cia
con de ter mi na dos cam pos de in te rés. Tam bién se pro mue ve su re pu ta ción pro fe sio -
nal y la de la ins ti tu ción a la cual re pre sen ta. En mu chos ca sos tam bién se des ta ca por
este me dio su co le gio o aso cia ción pro fe sio nal, a la vez que se con tri bu ye al avan ce de
la ca rre ra.

La pre sen ta ción de ac tas, in for mes y avan ces en es tas re u nio nes es una for ma muy
apro pia da de po ner a dis cu sión los re sul ta dos de es tu dios, ex pe rien cias e in ves ti ga -
cio nes, y de lo grar una rea li men ta ción rá pi da para los co le gas y par ti ci pan tes in te re sa -
dos. La in for ma ción cap ta da me dian te la in te rac ción con la au dien cia pue de tor nar se
útil cuan do se está ela bo ran do un ma te rial para su pu bli ca ción. En otras pa la bras,
uno pue de in tro du cir un ma te rial en su bo rra dor para dis cu sión, que con los in su mos
ad qui ri dos en la re u nión pue de fá cil men te ser re fi na do y ac tua li za do para ser pu bli ca -
do for mal men te en un li bro o re vis ta pro fe sio nal. Tam bién es tos asun tos así dis cu ti -
dos pue den ser vir como tram po lín para pos te rio res te mas de in ves ti ga ción y de sa -
rro llo de te sis o tra ba jos de gra dua ción. Fi nal men te, mu chos de es tos fo ros pu bli can
sus tra ba jos como me mo rias, ac tas e in for mes, lo cual se cons ti tu ye en otro ca nal im -
por tan te para au to res que se ini cian en esta ac ti vi dad aca dé mi ca y pro fe sio nal.

Es tra te gias para la par ti ci pa ción en con fe ren cias. 
La par ti ci pa ción en con gre sos pue de ser una ac ti vi dad one ro sa. Los cos tos de re -

gis tro, ma te ria les y pu bli ca cio nes, pa sa jes, alo ja mien to y ali men ta ción pue den ha cer
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de la par ti ci pa ción algo prohi bi ti vo. La pri me ra op ción re co men da da para la épo ca
ac tual de com pe ten cia, cuyo nue vo pa ra dig ma es el con ti nuo apren di za je y que el in -
di vi duo es res pon sa ble de su pro pio fu tu ro, es de sa rro llar el há bi to de abrir una cuen -
ta de aho rros que per mi ta ali men tar ese con ti nuo apren di za je y apro ve char las opor -
tu ni da des que se pre sen ten. Adi cio nal a esto, es po si ble bus car po si bi li da des de
fi nan cia mien to con su pro pia ins ti tu ción o con otras or ga ni za cio nes a tra vés de ella.
Otra op ción es apro ve char las do na cio nes o pre mios que al gu nas or ga ni za cio nes  (fi -
lan tró pi cas, es ta ta les, in ter gu ber na men ta les, em ba ja das, em pre sa pri va da, et cé te ra)
des ti nan a es tu dian tes o pro fe sio na les re cién egre sa dos. Las es cue las de bi blio te co lo -
gía, las aso cia cio nes y los co le gios pro fe sio na les de be rían es tar in for ma dos so bre
 estas fuen tes, pero ade más de be rían con ver tir se en ges to ras y ca na li za do ras de ta les
re cur sos.

Des de lue go que es más fá cil apro ve char las opor tu ni da des cuan do el can di da to
pue de cu brir aun que sea una par te de los cos tos (como la es ta día o los gas tos de via je). 
La par ti ci pa ción en even tos ins ti tu cio na les o lo ca les casi no tie ne cos tos y pue de r en -
dir tam bién re sul ta dos po si ti vos, pero ade más es una bue na opor tu ni dad de en tre na -
mien to ini cial para par ti ci par más ade lan te, con ma yor pro ve cho, en re u nio nes
na cio na les e in ter na cio na les. Mu chas ins ti tu cio nes que pa tro ci nan este tipo de re u -
nio nes, ofre cen fi nan cia mien to, par cial o to tal, a pro fe sio na les que par ti ci pen como
con fe ren cian tes o pre sen ten un tra ba jo de base o vo lun ta rio al re de dor del tema cen -
tral de la con fe ren cia.

Un pro fe sio nal con poca ex pe rien cia en par ti ci pa ción en re u nio nes y en pre sen ta -
ción de tra ba jos po dría aso ciar se con su pro fe sor, con se je ro, un men tor o un es pe cia -
lis ta con ma yor tra yec to ria tan to en la ela bo ra ción de tra ba jos como en su pre sen ta -
ción oral y es cri ta. Esta op ción pre sen ta va rias ven ta jas por que se com bi nan di ver sas
téc ni cas de apren di za je: es una for ma de apren der ha cien do; se apren de por ob ser va -
ción o mo de la ción, y tam bién a tra vés de la dis cu sión so bre te mas es pe cí fi cos al re ci -
bir ob ser va cio nes y su ge ren cias.

Una de las me jo res for mas de ge ne rar ideas para ela bo rar po nen cias a con gre sos es 
me dian te la lec tu ra de los pro gra mas pro mo cio na les que so li ci tan con tri bu cio nes.
Los te mas de es tos pro gra mas pue den que dar re gis tra dos fá cil men te en su com pu ta -
do ra y te ner los us ted a mano para bus car li te ra tu ra e ir ela bo ran do bo rra do res que le
per mi tan es tar pre pa ra do para una even tual par ti ci pa ción en con gre sos o re u nio nes.
Nor mal men te es tos anun cios apa re cen en las re vis tas pro fe sio na les o por In ter net.

La ma yo ría de los or ga ni za do res de con fe ren cias so li ci tan ini cial men te el tí tu lo del 
tra ba jo y un re su men. Si el tra ba jo es acep ta do, se es pe ra que los au to res es tén lis tos a
pre pa rar lo. Los au to res o par ti ci pan tes po ten cia les no de be rían ser de ma sia do va ci -
lan tes pues to que es tos tra ba jos no sue len ser tan ex ten sos y su ela bo ra ción no de be -
ría to mar un tiem po exa ge ra da men te lar go. Ade más, lo peor que po dría pa sar es que
el tra ba jo fue ra re cha za do.

Sin em bar go este co no ci mien to ad qui ri do por la par ti ci pa ción en re u nio nes no
tie ne va lor si no se com par te. Co no ce mos un sin nú me ro de ca sos de pro fe sio na les
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que via jan y par ti ci pan sis te má ti ca men te en este tipo de even tos, pero cuya con tri bu -
ción a la pro fe sión es muy po bre. Más bien es con tra pro du cen te por que de este
modo se pri va de par ti ci par a co le gas que sí pue den asi mi lar y apor tar más a sus or ga -
ni za cio nes y a la pro fe sión en ge ne ral.

Ac ti vi da des de ser vi cio pú bli co o so cial
Cuan do se ha bla de ser vi cio pú bli co nos re fe ri mos a par ti ci par en co mi tés lo ca les,

es ta ta les o na cio na les. El ser vi cio en co mi tés lo ca les ta les como co mi tés ins ti tu cio na -
les o re gio na les, le per mi te al pro fe sio nal en BCI ejer cer una voz di rec ta y cau sar un
im pac to en las ope ra cio nes lo ca les den tro de su pro pia co mu ni dad. En oca sio nes
este tipo de par ti ci pa ción po dría to mar las ca rac te rís ti cas de las re la cio nes pú bli cas.
Al igual que su ce de con la in ves ti ga ción y las con fe ren cias, con el ser vi cio so cial tam -
bién es po si ble in cre men tar la vi si bi li dad y man te ner una ima gen pro fe sio nal en to -
dos los asun tos re la cio na dos con la pro fe sión. En el ejer ci cio pro fe sio nal siem pre
hay la po si bi li dad de in te rac tuar con mu chos fun cio na rios y miem bros ac ti vos de la
ins ti tu ción o de la co mu ni dad, y por lo tan to se está en una po si ción pri vi le gia da para
sa ber so bre las di fe ren tes fa ce tas de los asun tos lo ca les o ins ti tu cio na les. Este co no -
ci mien to le da al pro fe sio nal su fi cien tes mé ri tos como para in te grar un co mi té, un
equi po de tra ba jo o una jun ta di rec ti va.

Las or ga ni za cio nes es ta ta les y na cio na les le per mi ten al pro fe sio nal cau sar un ma -
yor im pac to con su de sem pe ño. Los co mi tés a ni vel es ta tal y na cio nal con fre cuen cia
se re la cio nan con ac ti vi da des y pro gra mas edu ca cio na les para be ne fi ciar a sus miem -
bros, y los miem bros de los co mi tés in flu yen so bre lo que se ofre ce. El ser vi cio en los
co mi tés a es tos ni ve les tam bién pro vee un cre cien te es ta tus y vi si bi li dad pro fe sio nal,
y per mi te la in te rac ción con los co le gas de otras or ga ni za cio nes. Es tos con tac tos
pro fe sio na les con ti nua men te prue ban ser úti les en una va rie dad de pro pó si tos, ta les
como co no cer so bre nue vos re cur sos, pro gra mas, in ves ti ga cio nes en mar cha, o para
rea li zar ac ti vi da des re la cio na das con su pro fe sión. Per te ne cer a aso cia cio nes pro fe -
sio na les ofre ce el pri vi le gio de vo tar y, con se cuen te men te, otor ga una voz so bre
cómo debe ope rar la or ga ni za ción.

Es tra te gias para ini ciar las ac ti vi da des de ser vi cio pú bli co o so cial 
La me jor re co men da ción para in vo lu crar se en ac ti vi da des de ser vi cio so cial es a

tra vés del vo lun ta ria do. Exis ten mu chas opor tu ni da des que este pro fe sio nal pue de
apro ve char para lo grar in vo lu crar se, ade más de mu chos co mi tés, equi pos de tra ba jo
y pro yec tos que re quie ren per so nal ca pa ci ta do, con ideas y bue na vo lun tad para tra -
ba jar. A ni vel lo cal, pro ba ble men te es me jor par ti ci par en ta les re u nio nes ini cial men -
te como ob ser va dor. En esta con di ción in clu so es po si ble su ge rir te mas o me jo rar los 
que es tán en la agen da para dis cu sión. Tam bién se ria re co men da ble en trar en con tac -
to con el pre si den te del co mi té o de la Jun ta di rec ti va, an tes o des pués de la re u nión,
para ofre cer le sus ser vi cios vo lun ta rios, es tra te gia que po dría ser muy apro pia da.
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Asis tir a es tas re u nio nes es ade más una ex pe rien cia va lio sa para quie nes no han vi vi -
do una ex pe rien cia si mi lar. Re vi sar las ac tas o me mo rias de las re u nio nes, es cu char
con de te ni mien to las in te rac cio nes y dis cu sio nes, apren der los pro ce di mien tos y las
nor mas par la men ta rias, le aña di rá un co no ci mien to de gran va lor a su de sem pe ño
pro fe sio nal.

La par ti ci pa ción en este tipo de co mi tés, que se ini cia vo lun ta ria men te y por ini cia -
ti va per so nal, le con vie ne a ve ces a la pro pia ins ti tu ción por ra zo nes po lí ti cas y de
ima gen, y por lo tan to es po si ble lo grar su apo yo ofi cial, lo cual le per mi ti rá al in te re -
sa do más li ber tad y se gu ri dad para dis po ner del tiem po y el apo yo lo gís ti co ne ce sa rio.

Este tipo de par ti ci pa ción vo lun ta ria se pue de ini ciar des de la épo ca es tu dian til,
pre fe ri ble men te ha cia fi nes de su eta pa de es tu dio uni ver si ta rio. Los co mi tés siem pre 
es tán ne ce si tan do per so nal para de sa rro llar di fe ren tes ac ti vi da des y tal vez no les es
po si ble con tra tar a al guien. Esta par ti ci pa ción, por ini cia ti va per so nal, se con vier te
en un tram po lín para ha cer se co no cer, rea li zar prác ti cas de tipo pro fe sio nal, de mos -
trar sus co no ci mien tos y ha bi li da des, re la cio nar se con otros ex per tos en di fe ren tes
áreas e ini ciar des de muy tem pra no su in cur sión en el mer ca do pro fe sio nal.

En tre las áreas en las cua les pue de us ted de sa rro llar sus prác ti cas es tán: co no ci mien -
to y apli ca ción de las nor mas par la men ta rias en las re u nio nes de tra ba jo; re dac ción de
in for mes y ac tas; ase so ría en la se lec ción de ba ses de da tos y otras fuen tes de con sul ta;
do mi nio de las téc ni cas para con du cir re u nio nes de tra ba jo. Y tam bién po dría co or di -
nar ta lle res de dis cu sión; ser vir como tra duc tor o in ter pre te si tie ne al gún do mi nio de
idio mas; ase so rar en el de sa rro llo de ba ses de da tos; par ti ci par en fo ros de dis cu sión en
se sio nes cul tu ra les o de di vul ga ción en me dios de co mu ni ca ción so cial ta les como en la
re dac ción de co lum nas pe rio dís ti cas o en pro gra mas te le vi si vos; in te grar equi pos de
tra ba jo con co le gas de áreas afi nes ta les como co mu ni ca do res, in for má ti cos, maes tros,
pu bli cis tas, et cé te ra.

COMEN TA RIOS FI NA LES

Más que con clu sio nes pa re cie ra más bien ne ce sa rio agre gar al gu nas ob ser va cio -
nes que com ple men tan y acla ran con cep tos o de al gu na ma ne ra re fuer zan, las ideas,
ac ti vi da des y ex pe rien cias ex pues tas en el de sa rro llo de este tra ba jo.

Co men ta rio 1 
La re pro duc ción del co no ci mien to en las or ga ni za cio nes es una for ma de ve ri fi ca ción

cen tra li za da cuya fun ción es dis tri buir, cuan to an tes, cier tos ac ti vos del co no ci mien -
to en tre la ma yor par te de sus fun cio na rios. El nue vo co no ci mien to se debe ha cer co -
no cer de in me dia to, en for ma du ra de ra, a to dos los em plea dos in vo lu cra dos. Esto se
hará, por ejem plo, con quie nes tra ba jan fue ra de las ins ta la cio nes, para la im ple men -
ta ción de una nue va tec no lo gía o el re em pla zo de un soft ware. Pero tam bién, po dría
ha cer se a tra vés de ta lle res re la cio na dos con cam bios en la ins ti tu ción, al ins truir a los
em plea dos so bre una nue va di rec ción es tra té gi ca para una uni dad o de par ta men to de 
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la or ga ni za ción. Ta les pro ce sos de re pro duc ción y dis tri bu ción del co no ci mien to se
jus ti fi can cuan do ocu rren bajo una di rec ción cen tra li za da.

Por otro lado, las re des de co no ci mien to fun cio nan ba sa das en prin ci pios des cen tra li -
za dos. En lu gar de pro por cio nar ac ce so per ma nen te a un ca pi tal de co no ci mien to
pre pa ra do con an ti ci pa ción, éste se brin da a me di da que sea ne ce sa rio. Este tipo de
dis tri bu ción exi ge con di cio nes en las cua les el co no ci mien to se su mi nis tre ’ju sto a
tiem po’, y se basa en la cir cu la ción o en su trans fe ren cia en tre fun cio na rios a tra vés de 
las in fraes truc tu ras de la red de co no ci mien to de la or ga ni za ción.

Este con cep to de re pro duc ción del co no ci mien to se em plea en dos áreas cla ves de 
la ac ti vi dad or ga ni za cio nal: la so cia li za ción, y el pro ce so per ma nen te de ca pa ci ta ción y edu ca -
ción.22 La so cia li za ción se re la cio na con la ac ción de fa mi lia ri zar a los em plea dos con
las po lí ti cas, nor mas y va lo res de la ins ti tu ción, ade más de co mu ni car les las ex pec ta ti -
vas de los com por ta mien tos y las fun cio nes. Es de cir, sig ni fi ca ins truir los so bre la
cul tu ra ins ti tu cio nal. El pro pó si to de la so cia li za ción po dría ser pre sen tar a los em -
plea dos nue vos den tro de la ins ti tu ción o trans mi tir les una es tra te gia nue va.

En su for ma más sim ple, la so cia li za ción pre li mi nar ocu rre me dian te el con tac to
en tre com pa ñe ros y sus in ter cam bios in for ma les so bre la for ma ha bi tual de tra bajar
den tro de la em pre sa. Pero tam bién pue de dar lu gar a la rea li za ción de ta lle res o se mi -
na rios en don de se en se ñen las ba ses de la cul tu ra cor po ra ti va.

El co no ci mien to pro fe sio nal tam bién se pue de di fun dir me dian te la re pro duc ción del
co no ci mien to. Las ap ti tu des del per so nal se de ben man te ner en un alto gra do, en
par ti cu lar, en las em pre sas di ná mi cas que tie nen un uso in ten si vo del co no ci mien to.
La ca pa ci ta ción pro fe sio nal es par te del de sa rro llo de los em plea dos. De esta for ma cada
fun cio na rio se po dría ca pa ci tar en el año, a me di da que fue ra ne ce sa rio y du ran te un
pe rio do pru den cial, por ejem plo, para apren der so bre la uti li za ción de nue vos ins tru -
men tos de tra ba jo o so bre las nue vas es tra te gias com pe ti ti vas de la em pre sa.

La prác ti ca an te rior es di fe ren te a lo que ve mos con fre cuen cia en nues tros paí ses,
en don de los fun cio na rios par ti ci pan en even tos de for ma in dis cri mi na da, sin nin gún 
plan y sin obe de cer a un pro pó si to ins ti tu cio nal, y cu yos co no ci mien tos ni se apli can
ni se com par ten en for ma in me dia ta. A ve ces esta prác ti ca se ha ins ti tu cio na li za do en
for ma equi vo ca da e ine fi cien te, en el sen ti do de que siem pre hay un pre su pues to
anual que se debe de uti li zar y ago tar, pero no siem pre esta ca pa ci ta ción la re ci be la
per so na apro pia da o quie nes en rea li dad apli ca rán los co no ci mien tos a las áreas crí ti -
cas de la or ga ni za ción. Por lo ge ne ral, a ta les per so nas tam po co se les exi ge com par tir
los co no ci mien tos ad qui ri dos con el per so nal de la em pre sa.

Co men ta rio 2 
La tec no lo gía de los sis te mas de in for ma ción y co mu ni ca ción hace una con tri bu ción in no va -

do ra a la in fraes truc tu ra edu ca ti va y al de sa rro llo pro fe sio nal. En este sen ti do nos per mi te 
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in cur sio nar en nue vas po si bi li da des de ac ce so al co no ci mien to, nue vos mé to dos de
pro ce sa mien to de in for ma ción, y for mas di fe ren tes de apren di za je que in clu yen ma -
yor au to no mía y adap ta bi li dad a las ne ce si da des in di vi dua les.

El de sa rro llo pro fe sio nal pue de to mar la for ma de di fe ren tes y va ria das ac ti vi da des.
És tas in clu yen cur sos for ma les de edu ca ción con ti nua da, se mi na rios, in ves ti ga ción,
pu bli ca cio nes y par ti ci pa ción en el ser vi cio pú bli co. Pa re ce ha ber un sen tir ge ne ral
en tre la pro fe sión, de que las ac ti vi da des de de sa rro llo pro fe sio nal son be né fi cas y de -
sea bles, so bre todo en la épo ca ac tual den tro de la de no mi na da eco no mía de ser vi -
cios. Sin em bar go, pre va le ce una idea no muy cla ra de si esta res pon sa bi li dad re cae
so bre la per so na o so bre las or ga ni za cio nes para las cua les tra ba ja. El aná li sis de las
fuen tes más ac tua les so bre el tema su gie re una ma yor res pon sa bi li dad y com pro mi so
ins ti tu cio nal por el de sa rro llo pro fe sio nal, pues to que esto le ga ran ti za a la or ga ni za -
ción su com pe ten cia y sos te ni bi li dad.

La li te ra tu ra ge ren cial re cien te re fle ja no ta bles con tri bu cio nes so bre un nue vo p a -
ra dig ma en las or ga ni za cio nes. Para Geor ge Gil der en su li bro, Mi cro cosm: the quan tum
re vo lu tion in eco no mics and te chno logy, el even to prin ci pal del si glo XX fue po ner la ma te ria
en se gun do pla no. Al con si de rar la tec no lo gía, la eco no mía y la po lí ti ca de los paí ses,
la ri que za en la for ma de los re cur sos fí si cos de cli na en for ma sos te ni da tan to en va lor 
como en sig ni fi ca do. El po der de la men te so bre pa sa en to das par tes la fuer za bru ta
de las co sas.23

La re vo lu ción de la tec no lo gía en los sis te mas de in for ma ción y co mu ni ca ción
per mi te lo grar una trans for ma ción sig ni fi ca ti va en los cam pos edu ca ti vos y de ca pa -
ci ta ción. Es tas áreas re vis ten ya una im por tan cia su pe rior dado que vi vi mos en una
eco no mía ba sa da en el co no ci mien to. La con tri bu ción más im por tan te que hace la
tec no lo gía de los sis te mas de in for ma ción para la edu ca ción y la ca pa ci ta ción, es abrir
di fe ren tes po si bi li da des de ac ce so al co no ci mien to, nue vos mé to dos de pro ce sa -
mien to y ma ne ras al ter na ti vas de apren di za je más au tó no mas, fle xi bles y adap ta bles a 
las ne ce si da des in di vi dua les y de los gru pos. Lo an te rior tam bién es com ple men ta rio
a la edu ca ción in for mal en el ho gar.

Co men ta rio 3 
Al co mien zo de este tra ba jo men cio na mos cua tro de sa fíos que de be mos en fren tar los pro -

fe sio na les o tra ba ja do res del co no ci mien to. Tam bién ad ver ti mos que no es ta mos pre pa ra -
dos para en fren tar ta les re tos. Nues tros sis te mas edu ca ti vos no han de sa rro lla do en
el es tu dian te las ac ti tu des men ta les ne ce sa rias, ni les han su mi nis tra do las téc ni cas
que se re quie ren para en fren tar la na tu ra le za im pre vi si ble y cam bian te de la era del
co no ci mien to. Sin em bar go, con si de ra mos que aún no es de ma sia do tar de para de ci -
dir nos a crear há bi tos y téc ni cas que nos ayu den a afron tar los de sa fíos im pues tos por 
la era de la in for ma ción.
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La tra di cio nal en se ñan za me mo rís ti ca no nos ha pre pa ra do para uti li zar el ce re bro 
en una pro por ción im por tan te de su ca pa ci dad real como para crear co no ci mien to.

A me nu do se nos ha pre pa ra do para acep tar, sin dis cu sión, la in for ma ción que se
nos trans mi te, sin ani mar nos a cues tio nar su va li dez. He mos fa lla do en en se ñar le al
alum no a pen sar en for ma cla ra y crí ti ca, a va lo rar la ló gi ca o la exac ti tud de la in for -
ma ción o a dis tin guir en tre lo útil y lo su per fi cial. Nos he mos acos tum bra do a to mar
de ci sio nes ba sa das en me ras opi nio nes y no en he chos cier tos, o sim ple men te a “ba -
jar in for ma ción” de In ter net sin cri te rios de se lec ción, y a con si de rar la como si fue ra
una ver dad com pro ba da.

Gran par te de nues tros es tu dian tes, aun hoy, con si de ran que la edu ca ción con clu ye
al re ci bir su tí tu lo uni ver si ta rio. La edu ca ción en la era del co no ci mien to debe pro por -
cio nar téc ni cas de re fle xión sin las cua les no es po si ble apren der. Como la vida es bá si -
ca men te apren di za je, la in fraes truc tu ra edu ca ti va de be ría ofre cer téc ni cas esen cia les
que nos ayu da ran a te ner éxi to en la vida: for ta le cer nues tra au toes ti ma; ayu darnos a
crear há bi tos de apren di za je, es tu dio, au to dis ci pli na, y a sa ber dis tri buir el tiem po; ca -
pa ci tar nos para es ta ble cer prio ri da des, dis tin guir en tre lo ur gen te y lo im por tan te; e in -
fun dir en no so tros un pro fun do de seo para apren der y ser com pe ti ti vos.

Fi nal men te, si que re mos ser com pe ti ti vos en la era del co no ci mien to de be mos de
vol ver nos ex per tos, pero para ello es im pres cin di ble de sa rro llar y em plear ca pa ci da des
que nos ayu den a cap tar y asi mi lar la in for ma ción. El com ple jo pro ce so de leer pro duc -
ti va men te y la ca pa ci dad de con cen tra ción y el sa ber es cu char son tam bién bá si cos.

De be mos apren der a mo ver nos den tro de este cre cien te vo lu men de in for ma -
ción. para lo cual es ne ce sa rio fa mi lia ri zar se con la di ver si dad de fuen tes es pe cí fi cas y
con fia bles de in for ma ción y do mi nar las téc ni cas de ac ce so a ellas. Yco no cer aque llas 
ca pa ci da des y téc ni cas del pen sa mien to (aná li sis/sín te sis) que nos ayu dan a con ver tir 
vo lú me nes apre cia bles de in for ma ción en co no ci mien to, he rra mien ta in dis pen sa ble
para to mar de ci sio nes apro pia das en las di fe ren tes áreas de de sem pe ño pro fe sio nal y
per so nal, y que nos ayu da a evi tar o re sol ver si tua cio nes crí ti cas.

Igual men te de be mos de sa rro llar las ca pa ci da des per so na les que nos per mi tan co -
mu ni car nos con pro pie dad y trans fe rir co no ci mien tos. Para ello es in dis pen sa ble de -
sa rro llar la ha bi li dad o in te li gen cia in tra per so nal y ma ne jar las re la cio nes in ter per so -
na les. Esto a su vez nos fa ci li ta el apren di za je de las téc ni cas de co mu ni ca ción por
ex ce len cia: la ex pre sión oral y la es cri ta.

Co men ta rio 4 
En la era de la ges tión del co no ci mien to, lo que las per so nas apren den y pue den apren der,

así como el de sa rro llo del in te lec to pro fe sio nal son ele men tos más va lio sos que cual quier
otro re cur so de la or ga ni za ción. Tam bién es cier to que la ge ren cia del co no ci mien to
es res pon sa bi li dad y ta rea com par ti da. Sin em bar go, debe for mar se per so nal cuya
fun ción cen tral sea la de fo men tar, ex traer, in te grar, edi tar y trans fe rir el co no ci -
mien to de quie nes lo po sean a todo ni vel de eje cu ción. Tan to el apren di za je como el
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co no ci mien to de ben con ce bir se como re cur sos al ser vi cio de los ob je ti vos de las or -
ga ni za cio nes. En tal sen ti do, todo lo que apren da mos de be ría ser acor de con la prác -
ti ca  pro fe sio nal.

Se gún Quinn et al 24  el éxi to de una em pre sa se en cuen tra más en sus ca pa ci da des
in te lec tua les y en las de sus sis te mas que en sus ac ti vos fí si cos. La ca pa ci dad para ges -
tio nar el in te lec to hu ma no y con ver tir lo en pro duc tos y ser vi cios úti les, se está cons -
ti tu yen do ya en la téc ni ca di rec ti va esen cial de la épo ca. Como con se cuen cia, ve mos
re fle ja do, tan to en la prác ti ca como en la li te ra tu ra, un gran in te rés en el ca pi tal in te -
lec tual, la crea ti vi dad, la in no va ción y la or ga ni za ción que apren de. Sin em bar go la
aten ción pres ta da a la ges tión y de sa rro llo del in te lec to pro fe sio nal es me nor, lo cual sor pren -
de, ya que el in te lec to pro fe sio nal crea la ma yor par te del va lor en la eco no mía ac tual
del co no ci mien to y los ser vi cios.

Ob ser va mos que no es ca pa a esta con si de ra ción el pro fe sio nal de la bi blio te co lo -
gía y ser vi cios de in for ma ción, área que re fle ja una es ca sa preo cu pa ción por in ves ti -
gar y en con trar res pues tas a cues tio nes bá si cas como: la na tu ra le za del in te lec to pro -
fe sio nal, las ma ne ras de de sa rro llar lo, y la for ma de po der lo po ten ciar. El au tén ti co
pro fe sio nal dis po ne de un con jun to de co no ci mien tos y una dis ci pli na que debe ac -
tua li zar en for ma per ma nen te.

Ade más el in te lec to pro fe sio nal de una or ga ni za ción ope ra, en or den as cen den te, en
cua tro ni ve les. Los pri me ros tres ni ve les, de aba jo ha cia arri ba, re si den en el ce re bro
del pro fe sio nal, pero tam bién pue den es tar en los sis te mas, ba ses de da tos o tec no lo -
gías ope ra ti vas de una or ga ni za ción, mien tras que el cuar to ni vel se en cuen tra ha bi -
tual men te en la cul tu ra or ga ni za cio nal ( Cua dro 1).

El cua dro nos mues tra que el va lor del in te lec to pro fe sio nal au men ta a me di da que 
uno as cien de en la es ca la in te lec tual des de el co no ci mien to cog nos ci ti vo has ta la crea ti vi dad
au to mo ti va da. Sin em bar go, se gún es tos au to res, gran par te de las or ga ni za cio nes le
otor gan una aten ción prio ri ta ria al de sa rro llo de téc ni cas bá si cas (a cos ta de las avan -
za das), pero poca o nin gu na aten ción a los sis te mas o a las téc ni cas crea ti vas.

El pro fe sio nal de la bi blio te co lo gía y cien cias de la in for ma ción debe adop tar,
pues, una ma yor aper tu ra en cuan to al tra ba jo y apo yar los ob je ti vos de la or ga ni za -
ción, a la vez que de sa rro llar su la bor con base en con cep tos y equi pos in ter dis ci pli na -
rios y mul ti dis ci pli na rios. Este pro fe sio nal, al igual que otros, tra di cio nal men te se ha
ro dea do de per so nas con las cua les com par te edu ca ción, va lo res y ma ne ras de ha cer
las co sas. Sin em bar go, ac tual men te se re quie re de un pro fe sio nal que pue da abrir se
de ta les cír cu los ba sa dos en la dis ci pli na, para evi tar ser par te de bu ro cra cias ais la das, re -
sis ten tes al cam bio y que se han ale ja do de los pro ble mas y ne ce si da des de la clien te la,
y, so bre todo, que han per di do opor tu ni da des de de sa rro llo pro fe sio nal.
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Cua dro 1
Ni ve les en que fun cio na el in te lec to pro fe sio nal de una or ga ni za ción

Ni ve les de la es ca la
in te lec tual

Des crip ción

4. Crea ti vi dad au to mo ti va da

(In te rés en el por qué)

Con sis te de vo lun tad, mo ti va ción y adap ta bi li dad para el éxi to. Gru pos
mo ti va dos y crea ti vos sue len su pe rar a otros con más re cur sos hu ma nos
o eco nó mi cos. Las or ga ni za cio nes que ali men tan la in cli na ción ha cia ’el
por qué’ en tre su per so nal pue den pros pe rar, si mul tá nea men te, a la vis ta
de los rá pi dos cam bios ac tua les y re no var tan to sus co no ci mien tos cog -
nos ci ti vos, como las téc ni cas avan za das y los co no ci mien tos de los sis te -
mas para po der com pe tir en la si guien te olea da de ade lan tos.

3. Co no ci mien to de los sis te mas
(Know why = Sa ber por qué)

Co no ci mien to por me no ri za do de la red de re la cio nes cau sa- e fec to que
sub ya cen tras una dis ci pli na. Le per mi te al pro fe sio nal so bre pa sar la eje -
cu ción de ta reas, so lu cio nar pro ble mas com ple jos y crear un va lor su pe -
rior. “Sa ber por qué” pue de pre ver re la cio nes su ti les y con se cuen cias no
de sea das. La ex pre sión úl ti ma del co no ci mien to de los sis te mas es una in -
tui ción de enor me ca li fi ca ción que per mi te sa ber ins tin ti va men te el cur so
de ac ción de una in ves ti ga ción o de un pro yec to.

2. Co no ci mien tos prác ti cos
 avan za dos

(Know how = Sa ber cómo)

Con ver tir el apren di za je de tex tos en apli ca ción efi caz. La ca pa ci dad de
apli car las re glas bá si cas de una dis ci pli na a los pro ble mas com ple jos de la 
rea li dad es el gra do de des tre za pro fe sio nal más ge ne ra li za do en cuan to a
la crea ción de va lor.

1. Co no ci mien to cog nos ci ti vo

(Know what = Sa ber qué)

Do mi nio bá si co de una dis ci pli na ad qui ri do por for ma ción y cer ti fi ca ción.
Co no ci mien to esen cial aun que, a me nu do, no su fi cien te para el éxi to.

Fuen te: Cua dro ela bo ra do y ajus ta do con base en el tex to de Quinn et al. (2000).

Coin ci dien do con el cua dro 1, una de las ma ne ras más efi ca ces de de sa rro llar el “sa ber
cómo pro fe sio nal” es me dian te la cons tan te y re pe ti da ex po si ción a la com ple ji dad de los
pro ble mas im pues tos por la rea li dad. Ejemp lo de este tipo de ex po si ción son las ac cio nes 
de con sul to ría, la ela bo ra ción de es tu dios de diag nós ti co, la ela bo ra ción y pre sen ta ción
de pro yec tos, y la pre pa ra ción de ins tru men tos de co or di na ción y ca pa ci ta ción. La cur va
de apren di za je de una im por tan te pro por ción de pro fe sio na les de pen de rá, en es pe cial, de 
sus re la cio nes con la pro ble má ti ca y las ne ce si da des de los clien tes in di vi dua les e ins ti tu -
cio na les. Este tipo de apren di za je y de sa rro llo pro fe sio nal pue de ace le rar se me dian te el
apo yo o su per vi sión de un tu tor o per so na más ex pe ri men ta da.
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Tam bién me dian te pro gra mas de ins truc ción apro pia dos, el pro fe sio nal pue de
de sa rro llar un me jor co no ci mien to del ’s aber por qué’, es de cir, de las re la cio nes en tre
los sis te mas, e iden ti fi car se me jor con la or ga ni za ción, su mi sión y ob je ti vos: “in cli -
na ción ha cia el por qué”.

…cam bie mos la idea de con si de rar nos como
in di vi duos ais la dos, que bus can cada uno por
su cuen ta su pro pio bie nes tar, más bien cul ti -
ve mos la idea de en ca jar en el en tor no so cial,
bio ló gi co y fí si co…
R. Ornstein y P. Ehrlich
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