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RESUMEN
Se analiza el concepto de informacion y el papel de la informacion. Se
describelafiguradelgestordeinformacionyseestudiael pasodelages

tién de la informacion a la gestion del conocimiento.
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ABSTRACT
The concept of information and its role are analyzed, and the part played
in all this by the Information Manager is described, as well as the transition

from the Information Management into Knowledge Management.
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La Informacién es un término muy empleado en multiples contextos, y de ella

se han dado multitud de definiciones; su valor polisémico nos puede llevar a
considerar la informacién como mercancia, (como producto util, que analizare-
mos después), como energia, como comunicacién, como hechos, como datos y
como conocimiento.

En este sentido se dice (Debons, 1988) que “Datos, informacién, conocimiento y
saber puedenser considerados como partes deun todo,unonosllevaal otro, cadauno
eselresultadodelaacciéndelanterior,sinqueexistanlimitesdefinidosentreellos”.

Elotroaspectoquenoconvieneolvidareselestudioylaconsideraciéndelainfor-
maciéncomobienecondémico. Hastaahoralainformaciéntenfauntratamientoins
trumental;esdecir,serviaparaayudaratomardecisiones,paraagilizartrabajosypara
gestionar. Deeste papelins trumentalhapasadoaserconsideradacomounvaloren
simis ma. Lain formacién esun bien eco né mico,yse com por tacomo tal. Cues tadi
nero,valedinero,ysugestiénproducedinero.
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Enesteaspecto,CroninyVila-Belda (Yepes, 1989) hanpredicadodelain forma
cibncomoservicioeconémicolassiguientesnotas:
** Un valor igual que el dinero, los bienes de equipo, el trabajo o las matetias
primas.

** Capaz de tener caracteristicas especificasy medibles tales como un método
de recoleccion, utilizacion y uso, un modelo de ciclo de vida con diferentes
atributosparacadactapaysucapacidaddeinterrelaciénconotrosrecursos.

** Uninsumo (7nput)que puedesertrans formado en productos (outputs)utiliza
bles que son benéficos para el logro de los objetivos de la entidad.

** Un bien que puede ser capitalizado de acuerdo con los propésitos de la di-
reccion.

** Un gasto mediante el cual pueden ser desarrollados los costos estandariza-
dos,ylastécnicasdeestudiosdecostospuedenserutilizadas paraconservar
y controlar éstos.

“* Unelementoquesepresentaantelosdirectivoscomounavariedadde posk
bles opciones de desarrollo,loquepermitirdalosejecutivostomardecisio-
nesen tre, por ejem plo, in ver tir mds enin for ma cién que en mano de obra, o
decidir entre mantener un servicio de informacién propio o comprar la in-
formacién a un servicio externo.
Alhablardelarepercusiéneconémicadelosserviciosdeinformaciénpodemos

entenderlodeunadobleyhastaunatripleforma:

a) costoecondémicoquesuponelaimplantaciénypuestaenfuncionamientodeuno
o varios servicios de informacion,

b) ahorroeconémicoquelaimplantaciéndeserviciosdeinformaciénsuponeden
tro de las organizaciones, y

¢) poder econémico que supone disponer de informacion y de sistemas de
informacioén.

LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES. L OS SISTEMAS DE
INFORMACION

Sabemos que un servicio de informacién (SI) (Senn, 1990) es [...]"el conjuntode
personas,datosyprocedimientosque funcionanenconjunto”.ParaDebonsunSIes
“|...]Jelconjuntodepersonas,maquinasyprocedimientos queaumentanelpotencial
biol6gico humano para adquirir, procesar y actuar sobre los datos”. Y, finalmente,
para Langefors “[...]sistema de informacién es un sistema incluido en otro sistema
masgrandequerecibe,almacena,procesaydistribuyeinformacion”.

Convieneteneractualizadas algunas ideas sobre organizacién (la empresa infor-
mativay,engeneral,loscentrosdedocumentaciéntendrancondicionesdeorganiza
ci6én). Valganaquellas que puedenverseenelestudiode Koontz (1988),Fayol (1949)
yMarch (1987)“[...]lacoordinaciénracionaldeactividadesdeungrupodepersonas
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conelpropésitodelograralgunfin”. “Lasactividadesdedosomaspersonasdelibe-
radamente co ordinadas paraello grodecier tos fines” Barnard Ross (1994) alas que
selespuedeafiadirunasgotasdeesencia,viaBertalanfy (1987),“|...|caracteristicasde
laorganizacién,tritesedeunorganismovivoodeunasociedad,sonnocionescomo
lasdetotalidad,crecimiento,diferenciacién,ordenjerarquico,dominancia,control,
competencia,etc.”

Recuérdesetambiénloquenosotrosdijimos(Ros,1993):
DefinirelSistemadeInformaciéndeunaorganizaciéonesunatareadeli
cada, en particularporque se com po nedemultiples pro ce sos que sonal
mismo tiempo,actoresenotrossubsistemasdelaorganizacion,yporque
elsistemadelnformaciénparticipadetodaactividadquesedesarrollaen
esa organizacion.

Unsistemadeinformaciénserfalomdsparecidoalsistematérmicodeunahabita
cién,quequizaseadificildedefinirydescubrirperocuyosefectossonpalpables.

Sabemoscémocomportarnos,abrirocerrarventanas,subirobajareltermostato,
adivinamosqueenelinteriorexisteunsistemainteligenteysabemoslocémodoque
esadquirirunserviciollaveenmano.

Sabemos también que subyacen determinados oficios: ingenieros, arquitectos,
decoradores,obreros,clectricistas, calefactores,etcétera, que han hecho posible tal
diseno,talsistema.

Portanto,
[-..]elsistemadeinformacioninterviene deuna formafundamentalenel
funcionamientode una organizacién. Nose puede, pues,de finirlo o dis
cutirlo, sin definir o descubrir qué es una organizacion. (Senn, 1990).

Losmodelosdesistemasdeinformaciénsonvariosytodosellos funcionancomo
subsistemas dentro de las organizaciones. De entre ellos podemos destacar dos: el
SGISiste madeges tiondelain formacion (ManagementInformationSystem) y elSIG Sis-
tema de informacién de la gestién (Information Managenent Systens). Hay numerosas
versionesdel primero pero,enesencia, setratadeayudaralasdecisionesdeladirec
cionmediantemodelosinformaticosquefacilitandatos.

Por el contrario los SIG facilitanlasbases ted ricas y téc ni cas para ges tio narlain-
formacionenlasorganizaciones.

Enresumen,sabemosigualmentequelos SItie nensubsis te mas, yalavez sonsub-
sistemasdeotrossistemasmayores.

Enefecto,SenndividelosSIencuatrogrupos:

a) Lossistemasparaelprocesamientodetransacciones pro cesanlosdatosre ferentesalasac
tividadesdelaem presa;porejemplo,ventas,colocaciéndepedidosymovimien-
todealmacéneinventario. Lafunciénensi, quesellamapro ce samien to de tran-
sacciones, se funda en la operaciéon metéddica de cualquier empresa u organiza-
cion. Las cinco razones para procesar las transacciones son la clasificacion, el
calculo, la distribucion, el resumen y el almacenamiento de los datos.

b) Lossistemasdeinformaciongerencial,lama dos también sis te mas de so por te de ge ren
cia se enfocanalapoyoparalatomadedecisionescuandolosrequerimientosde
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informacién pueden ser identificados de antemano. En otras palabras, la infor-

macién que un administrador o un usuario final necesita puede ser determinada

después de un analisis minucioso de la situacién.

c) Los sistemas de apoyoparaladecisidn son sistemas de informaciéncuyopropositoes
auxiliaralosadministradoresconlasdecisionesunicasquenoserepitenyquere
lativamente carecen de estructura. Una decision para el establecimiento de pre-
ciosesalgorelativamenteestructurado:esevidentequéinformaciénesnecesaria,
y tal informacion por lo general ya existe.

d) Los sistemas de informacion para las oficinas son una clase especial de un sistema de
procesamientode informacién que puedeusarseenelmediodelas oficinas. Los
sistemas para las oficinas integran aspectos de los sistemas de informacién des-
critosanteriormente, asi como el procesamiento de palabrasylateletransmision
de datos.

Lainformaciénesconsiderada, pues,comouninstrumento,ylossis temasdein-
formaciénseconfigurancomounmediodemejorarlaactividadempresarialy,espe
cialmente,alserviciodelatomadedecisionesparapropiciar,enlamedidadeloposi-
ble,lacanalizaciéndelosdocumentosconstitutivosdelascomunicacionesinternas y
externas.Lafunciéndocumentalenlaempresaatenderia,desdeestospresupuestos,
dosgrandeslineasdeorientacién:laespecializaciéndelamismaylaorganizaciéonde
lossistemasdedocumentaciénempresarial.

Unsistemadeinformaciéndemercadotecniatienesubsistemas. Es,enrealidad,
unconjuntodesubsistemas. Proporcionalainformaciénnecesariaenlasactividades
criticas,paralatomadedecisiones. Muchasdelasactividadesdeaplicaciénde pen
dendelosdatoscapturadosyalmacenadosenelprocesamientodelastransacciones.

Hstaconsideracion,comoyadijimosenotromomento (Ros1993): “Hastaaqui,—y
podriamosprofundizarenotrosmuchosaspectos,sociolégico,técnicoyeconémico,—
lainformaciéncomoinstrumentoalserviciodelasorganizaciones. Perodelaconcep-
ciéndein formaciéncomo serviciosepasaaladerecursoeconémico.” Sinduda, lara
zénultimadelnuevogiroenlacuestionobjetodeestudioeselpasodelaconcepciénde
informacion como setvicio a la de recurso econdémico, a la de bien informativo. En
efecto la informacién es un bien, capaz de generar un valor determinado cuando au-
mentasupapelenaquelloquepuedeafectaralaempresaycuandoincideenlaacertada
tomadedecisiones. LaimportanciadeestaconsideraciénvacreciendoenEspafiacada
vez mas.

Comodice Joan Majé (1988),aun que se adu cen mu chas cau sas, to das ellas des cu-
bren un hecho fundamental: ha aparecido un nuevo factor de produccion, la infor-
macién y su utilizaciéon permiten con ventaja la sustitucion de los valores clasicos.
Unamejortecnologiadeproceso (informacidnsobre cdzo hacerlas co sas) per mite aho-
rrarenergiaymaterias primas. Unamejorlo gis tica (in formacién so brecdmocom binar
lascosas)permiteutilizarmenoscapital. Unaadecuadaautomatizacion (znformitica) sus-
tituyemanodeobra.



58  Investigacion Bibliotecoldgica v. 17 No. 34 enero/junio de 2003

Amedidaquesevaintroduciendomasinformacién,einformaciénmases truc tu
radaenelprocesodeproduccion,sevanconsiguiendomejorescondicionesdecom-
petitividadysevansustituyendolosotrosfactoresdeproduccion.

Larapidezconlaqueunasociedadsevaadap tandoaestanuevasituaciéneslacla
ve de su éxito econémico. El futuro desarrollo no depende de disponer de mayor
cantidadderecursosenergéticos,mineralesoinclusofinancieros. Elfuturodepende
dedisponerdelainformaciénydelatecnologfasuficientes. Todoelloconduce,tanto
enloindividualcomoenlocolectivo,aunaclaraprioridadsocial:laeducacion,lafor-
macién,elincrementodelniveldeconocimientoydelacapacidad paraad quirirlos,
detodosycadaunodelosmiembrosdelasociedad.

En las organizaciones, los SGI se mezclan los MIS, se complementan, se perfec-
cionan;ygeneran,asuvez,informacién. Deahilane cesidad de ges tionar esain for
macién,ylanecesidaddequeexistaelgestordeinformacion,entreotros.

Vemos sistemas de informacién que consisten (Debons, 1988) en per so nas, tec-
nologfa y procedimientosque ayudanaquienesnecesitaninformaciény/oconock
miento como parte de su trabajo o profesion, o, justamente para ganarse la vida. A
veces no esta claro silos autores de estos conceptos consideran el sistema como el
cuerpodelainformaciénounalgoquecapacitaaquealguienobtengaelcuerpodela
informaciénoelconocimiento. Podemosdefenderquetodasestashipétesissonpo-
sibles. Esimportantereconocer,sinembargo,quepuedenestarenvueltosdiferentes
procesosaltratarlasdiferenciasqueestanimplicadas.

GESTIONDEINFORMA CIONENLASORGANIZA CIONES

SurgeasiunanuevacienciallamadaGestiéndelain formacién (GI) que po dria ser
de finidaasiLinda Woodman (Cronin, B. 1985): “Gestiéndelain formaciénes todo
lo que se refiere a conseguir la informacién adecuada, para la persona adecuada, al
coste adecuado,enelmomentoade cuado,enecllugarade cuado, paratomarladeck
sionadecuada”. Y también (Elizabeth Adams, 1985) como: “La Ges tiéndel re curso
delainformaciénesunafunciéndealtadirecciénparadesarrollarunaseriedepoliti-
cas,programasyprocedimientosparaplanificar,gestionarycontrolareficazyefecti-
vamentelasnecesidadesdeinformaciénylosrecursosdesoportedelmanejodelain-
formacion”. Llegando a la precisién final (Blaise Cronin, 1985) dice “Information
Management es un aspecto integral en la gestion de las organizaciones. Es una res-
puesta articulada para el desarrollo de factoresinterrelacionados,comolossiguien-
tes:a)elcontinuocrecimientodelvolumenyvariedaddelainformaciéndocumenta
da; b) la convergencia de las tecnologfas asociadas a la creacién, comunicacién y
diseminaciéndelainformacién;c)laimportanciacadavezmayordelainformacién
comorecursoclavedelasorganizaciones;d)lanecesidaddegestionarestenuevore-
cursodemodomaseficaz”.
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Los IMS (Lo pezYepes, 1991) facilitanlastareastedricasytécnicasparalagestionde
lainformaciénenlasorganizaciones. Constituyenelobjetodeunadisciplinamuyex-
tendidaen GranBretafia,JaGestiéondelain formacion,quetratadeidentificarseplena-
menteconlaGestiondelacienciayquepartedeconsideracionescomo:lainformacion
esunbienecondémico,lainformaciéneselnerviodelaorganizaciénylaorganizacién
esensimismaunsistemadeinformacion. Unautorespafioldeciarecientementequela
consideraciéndelainformaciéncomorecursoclavedelasorganizacionesconducea
unavisiéonglobaldelamismayaasignarleenlaempresaclpapeldirectivoquelecorres-
ponde...Un cambio estructural que permite en las organizaciones adaptarse con mas
eficaciaalmedioambientees, precisamente,lain troducciéndelafiguradelinformation
manager. Porque lo que implica este cambio es la reestructuracion de todo el sistema
nervioso (informativo) de la empresa para percibir mejor las variaciones del medio y
darseasilasrespuestasmasadecuadasencadamomento.

Losiniciosdeestadis ciplinason muyre cien tes, yaque (Lo pez Hernandez, 1991)
los sistemas de informacién nacieronenlas organizaciones, cuyo finno erasimple-
mentemejoraruntrabajorutinario,sinoservirdeapoyoalagestiondetodaslasacti-
vidadesdelaempresadesdelaperspectivadeladireccién. Enladécadadelos70 sur
gieronyseperfeccionaroninstrumentosconbaseenlastecnologfasdeinformacién
parallevaracabolatareadetomadedecisionesdemaneracentralizada:losSAD Sis-
temas de apoyoalasdecisiones (DecisionSupportSystems) y los SGI Sis te mas de Ges-
tibndelainformacién. Estosultimossedefinencomosistemasquerecuperanlosda
tosdelentorno,quecapturanlosdatosdelastransaccionesyoperacionesquetienen
lugar en la empresa y que filtran, organizan y seleccionan los datos y los presentan
comoinformaciénparalosresponsables. Asiescomosehadadounpasogigantesco
en la concepcion actual de la em pre sacomo un or ganis mo en elque jue gaun pa pel
claveelfenémenoinformativo.

Alprincipiodeladécadadelos80,siguiendoelcaminoabiertoenlos EE UU, seha
avanzado en Europa hacia un nuevo concepto, que es el que tratamos de exponer
aqui:laGestiondelaln formaciéncomoejecentraldeladireccionyad minis tracién
de las empresas. De la creacion de sistemas de informacion en las organizaciones
(SIO) para centralizar y procesar todos los datos necesarios para el funcionamiento
organizativo y ayudar en la toma de decisiones se esta pasando progresivamente a
concebirlasorganizacionesmismascomosistemasinformativos(OSI), conlo que se
cleva a la informacién y el conocimientoal primer plano en todos los ambitos de la
actividadorganizacional,yseconsideraalaempresaesencialmentecomounsistana
deinformacién,entreotrasrazonesportratarsedeunconjuntocompuestodeindi
viduosentreloscualesseestablecenlazosyredesdecomunicacién,sobrecuyabase
elsistemaenteroactiacoordinadamenteparamejoralcanzarlosobjetivosglobales.

Horton (1990) hasefialadolasdificultadesdedefinir (Ros1993) nitidamentelos
sujetosdelosprocesosdetratamientoygestiondelain formacién. Juntoalosusua
rios, cita a los proveedores de informacion, quienes crean o producen productos y
serviciosdeinformaciénparalosusuarios.Sesitdanentreéstosylosmanejadoresde
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informaciénquienestrans formanlosdatoseninformaciéonparasuutilizacion (esta
disticos,bibliotecatios, informationbrokers). E1Consejerodeinformaciénapareceen-
treelusuarioyelmanejadordein formaciénoentreelusuarioyel proveedordein
formacion.Finalmente,lafiguradelgestordeinformacion.

Holloway (1989)sefialaestasposibilidadesalahoradeenumerarlosutilesytécni
casparadesarrollarlosSIG,Sistemasdeinformaciéndelagestion.

* Los SGBD Sistemasde ges tiondebases dedatos que permitenelaccesoalos
datos.

** Los SDDSistemasde Datossobrediccionatios (DataDictionary Systems), que
permiten el control automatico y la documentacién de los datos.

% Los LELenguajesdeencues ta(Query Languages), que permiten al usuario fi-
nal el acceso directo a la busqueda de datos.

% Los sistemas de cuarta generacion,que permite planificarycontrolarelde
sarrollo y evolucion de los sistemas de evaluacion.

% LasfuncionessefialadasporHollowaysonfuncionespluralesquehablande
lapluralidad fun cio naldel ges tordein forma cién. O quizade varias fun cio-
nes o varios oficios con varias funciones.

Estosgestoresdeinformaciénhandeproporcionarlainformaciéncientificare
queridaporlosusuarios,entreloscualesseencontraran,inequivocamente,loscienti-
ficosquenecesitanesainformaciéncomoalgovitalparasubsistir.

Havelock, (Debons 1988) un psicélogo social interesado en el uso del conoci-
mientoentreloscientificos,examinélasformasenlasqueéstosyotrosprofesionales
obtieneninformaciéncientificaytécnica,yconocimientocomopartedesutrabajo.
Consideréquelainformaciéneraunanecesidadfisiolégicay,portanto,propusoun
modelodeentornoenformadeclinicaquepudierasatisfacerestanecesidad.

Ladescripcionde Havelockdelaclinicaincluyeinstitucionesafines (bibliotecas,
centrosdeinformacion,etcétera)yprocedimientosqueenlazanlospuntosintegran-
tesenunsistemasocialdeutilizaciéndeconocimientoscomprensivos.

Ladifusiéndelainformaciénenlasorganizacionesseefectiaatravésdeloscen
trosdedocumentacion.

Laimportancialevienedadaporsupapelenladifusiéondelainformacion.

CentrodeInformaciényDocumentaciéonesaquellaunidaddein forma-
cion que se dedica al andlisis o descripcion del contenido de los docu-
mentos y la difusion de la informacién(Guinchat y Menou, 1981).

Generalmente sueleadmitirse que centrosdedocumentaciénybibliotecasespe-
cializadas,obibliotecascientificassonunamismacosa.

Enestesentidosonvalidaslassiguientesdefiniciones:

“Siunabibliotecacientificatienecomoobjetivoproporcionarladocumentacién
cientificaasususuarios,hoyendiaestaobligadanecesariamenteaaplicarlastécnicas
documentales propias de la Documentacién Cientifica. En este sentido, Biblioteca
CientificayCentrodeDocumentaciéonsonconsideradoscomotérminossinénimos,
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yaquecumplenconlosmismosobjetivosyserviciosdelacadenadocumental”. (Nw
ria Amat 1988),yestaotra“[...]los cen tros dein formaciénylasbiblio te cas es pe ciali
zadasrepresentanlasprincipalesinstitucionesauxiliaresdelacienciacumpliendolas
funciones de intermediarios entre los generadores y los usuarios de informacion
cientifica,yfacilitandolaoperaciénnormaldeloscanalesdeinformaciénpormedio
deloscualessedifundenlosdocumentoscientificos.” (Mijailov1974).

Enlosprimerosafosdeladécadadelosnoventaacometilatareadefijarelpapel
delgestordeinformaciéndentrodelasorganizaciones(Ros,1993). Enesosafiosera
tarea fundamental dejar sentado y definido el papel que la informacién ocupaba
comocelementodecisivoenelprogresodelasociedad

Erafundamentalelpasodelaconcepciéndelainformaciéncomoservicioalade
recursoeconémico,aladebieninformativo. Enefectolainformacionesunbien ca
pazdegenerarunvalordeterminadocuandoaumentasupapelenaquelloquepuede
afectaralaempresaycuandoincideenlaacertadatomadedecisiones (Lopez Yepes,
J.1989)

Lainformaciénpasa,pues,aocuparunpapel primordialenelmundodelaempre
sa,enelmundodelosnegocios,yenellase puedensefalarlossiguientesas pectos: 1)
Lainformaciénesalgo quetieneunvalor fundamental,comoeldinero,losbienesde
capital, el trabajo o las materias como el método de relacion, la intercambiabilidad
con otros recursos, etcé te ra. 2) Esuninsumo que puede ser transformado en pro-
ductosutiles,benéficosparaconseguirlosfinesdelaorganizaciéon.3) Esungastocu-
yos costospuedensercalculadoscontécnicascontables.4) Presentadiversasal ter
nativasdedesarrollo.(Horton,1990),Y aunque|...]resultadificilcuantificarel valor
delainformacién,suvaliade penderidelusoquesevayaadaratalinformacién. Pero
esimprescindibleungestordeinformacién,undocumentalista,pararentabilizaruna
informacion,esdecirparaconseguirelahorrodetiempoydedineroquedeellasede
riva”(Wilson,1992),esnecesariogestionaresainformacion.

Asisurgiéelges tordein formacién GI, que es una confluencia de disciplinas,los
sujetos emisores de informacién son varios y es evidente que el documentalista o
cientificodelainformacién,porejemplo,debetrabajarconotros profesionales. Son
muchas las dificultades de definir nitidamente los sujetos de los procesos de trata-
mientoylagestiéndelainformacién

YahemossefaladoloqueexigiaHorton (1990). Hay queafiadir finalmente,la figu
ra delGl,cuyasfuncioneshemosexaminadoycuyosprincipalespapeleshansidoanalt
zadosporCronin (1985)yconsistenenidentificar,reunirycoordinarinformaciéna lo
largoyanchodelaentidad,ad ministrandolacomounre curso. Croninafiade queelrol
delgestordeinformaciéonhadeextendersemasallidelmodelodesuministradoryser
vidor de informacién habitualmente asociado con la figura de los documentalistas, y
llegar a abarcar responsabilidades de planificacion a nivel corporativo y de aplicacion
desistemas.Insisteenelhechodelasdiferenciasexistentesentreelges tordein forma-
cién y el documentalista tradicional, las cuales consisten sobre todo en poner menos
énfasis en las preocupacionesoperativas y tacticas (porpartedeldocumentalista) que
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enlaplanificaciénestratégicayelcontrol (porpartedelgestor). Don Matches, (Min-
ner,1993)alhablardelossis temas dein formacién, (lo cualimplicalagestiondetales
sistemas),definesusobjetivoscomoelhaceraccesibleunabaseampliadein forma
ci6én que sea exhaustiva, fidedignayquellegueatiem po. Talconceptoimplicariala
provisiondeunmétodosistematicoparacontrolarydirigirunrecursotanvitalcomo
lainformacién. Tambiéndestacalanecesidaddeproporcionarunainterfazeficiente
entreelserhumanoyelordenador,unadelasherramientasclaveenlageneraciényel
controldelflujodeinformaciénenmuchasentidades.

Las cuatro dreas principales en la formacion del gestor de informacion, serfan,
(Kirham,1991):asuntosdeorganizaciénycontrol,sistemasdein formacion, tecno-
logiadelainformacién,ycomunicacion.

Matthews,aunquenoserefieredirec tamenteal per fildelapersonaquehadede
sempefarlastareasdegestiéndelainformacién,simencionalasmultiplesmetodo-
logfasytécnicaspertenecientesadiversasdisciplinas queentranenjuegoenel fun-
cionamiento de los sistemas de informacion. Ademas de contabilidad, mercadeo,
controldeoperaciones,etcétera,destacatrescomodemayorimportancia:in forma
ticaytecnologiadelainformacion,cienciasdelagestiényanalisisdesistemas.

Finalmentelatrayectoriasprofesionalesdebenser (Murdick 1986), parallegarapues
tosdegestordeinformacién,algunastalescomo Vice-PresidentedeSistemasdeIn for-
macién, las cuales pasan por dos op cio nes: una por el traslado des de pues tos de ges tion
dedistintanaturaleza,perodenivelsimilar,ylaotraporascensoatravésdelescalafonde
la organizacién en el sec tor de ges tion delain forma cién. Los atribu tos que se giin élde-
benreunirlosgestoresdeinformaciénincluyen:conocimientoafondo delaentidadyde
susobjetivos;habilidad paracomunicarconeficacia, tanto oralmen tecomo poresctito;
saberrelacionarseconlosjefesdeotrosdepartamentosqueutilicenlas funcionesdel sis-
tema; habilidad para llevar a cabo proyectos; habilidad para relacionarse tanto con los
masaltosdirectivoscomoconlossubordinados;conocimientos en tratamientodelain
formacién y en tecnologfa de proceso y transmisiéndedatos;ycapacidad paradisefiar
sistemasyjuzgarlos. Paraad quirirtalesatributos propugnaquelapreparaciéondequienes
vayanaentrarenelescalafénparticipendelassiguientesareasdeconocimiento:analisisy
disefio de sistemas, aplicaciones ofimaticas, operacién de equipamiento de proceso de
datos,programaciénysoftwaresdeaplicaciones,organizaciényoperacionesdeldepar-
tamentodeprocesodedatos,gestiondelossistemasdeinformacion.

Son los hombres , en definitiva,(Sotolongo1993) los artifices de la GI,asistidos
por las tecnologias informativas. El hombre tiene la doble condiciénde,enprimer
lugar ser el soporte de la informaciénmasimportanteyelrecursoinformativomas
valioso, y en segundo lu gar, es quien hace po si ble que otros hom bres ha gan unuso
adecuadodelrecursoinformaciéonydesugestion.

Partiendo de estas ideas y, como fruto de reflexiones y comprobaciones en el
campoprofesional leatribuiamos (Ros,1994)algestordeinformaciénlassiguien-
tescaracteristicas:
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a) El GI asume tareas en la organizacién. Tareas que van desde dirigir la tecnologia
informativa en los negocios, hastaasumirlaade cuadapoliticadegestionytrans
formar dicha tecnologfa informativa e informatica, lo cual comporta planificar
bases de datos, elegir el software y las innovaciones técnicas, etcétera, y decidir
sobre recursos humanos y técnicos en general.

b) No se exi ge que el GI sea un experto en todos y cada uno de los temassefialados
en el punto anterior, pero si que:

c) Sea un especialistacninformacion; especialista en planificar, coordinar y planifi-
car recursos

d) Opere en las areas de recursosinformativos,concapacidad paraidentificaryva
lorar cual quier tipo dein formaciénajustindolaasuuso;debe saberaplicarlatec
nologianecesariapararecogeryalmacenardichainformacién,asicomolatecno-
logfanecesariaparahacerunaadecuadarecuperaciéondedichainformaciényuna
adecuada distribucién. Ha de operar también en mundo de la gestién y dominar
camposcomolaplanificaciongeneral,losrecursoshumanos,lacomunicacion,la
contabilidad y el mercado o comercializacion.

ElperfildelGIsehaperfiladoanuestrojuicio (Ros1998).Seatribuyenalgestorde
informaciénlascuatro“competenciasnicleo”:laorganizaciéonylagestiondelcono-
cimiento;elmanejodelastecnologiasinformativasdetodotipo;lahabilidadeconé-
micayanalitica;ylahabilidad enlasrelacioneshumanas (Hor ton, 1990), que yahe-
mosanalizado.LafiguradelGIpuede coincidir conladelfIJefedeinformatica( Chigf
InformationOfficer) (Cornella, 1994),unaltoeje cutivo cuyares ponsabilidad principal
eralagestidondelainformaciéon. Setratadeunpersonajecuyasatribucionesibanmas
allidelasquehastaentonceshabiatenidoeljefedeinformatica.

Nodecimosqueelgestordeinformaciénhadeserunexpertoinformaticocapazde
crearlosprogramasnecesarios,nide montarlos, nisiquieradecimos quedebeconocer
cualessonlasbases deda tosin ternacionalesynacionales. Side cimos quedebe serun
especialistaeninformacion,saberdéndeestaésta, paraquésirveycomosemancija. Ha
deserunexpertoenplanificar,coordinarycontrolarrecursos.

Debe operar en las areas de recursos informaticos sabiendovalorarlosmediosy
tambiénusarlos. Habradesaberoperarconlatecnologifaprecisapararecoger,alma
cenar,recuperarydistribuirinformacion.

Enelcampodelagestiondeberaserexpertoenplanificaciéngeneral,ysaberma
nearlosrecursoshumanosfavoreciendoelcontactointerpersonal. Tendraquesaber
valorar el papelecondémico,tantodelasinversionescomodelmantenimiento,yso-
breelahorroinstitucionalquealaorganizaciénleaportalainformacion.

Finalmentehadeserexperto,almenosenlapractica,delacomercializacién.
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DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO

Elpasodelainformaciénalconocimientohaplanteadoaalgunos (MartinezMén-
dez, 1999) la posibilidad de que se produzcaunsaltocuandointentamospasardela
informaciénalconocimiento,o,pormejordecir,delagestiéndelainformaciénala
gestion del conocimiento. La forma mas adecuada para comenzar a introducir en
nuestraorganizaciéonunsistemadegestiéndelconocimientoespormediodeunare-
ingenierfadelosprocedimientos,procesoatravésdelcualsedebenintegrarlossiste-
mastransaccionalesimplantados para la gestion de la in formacién: sistemasde ges-
tién documental; gestores de bases de datos; sistemas hipertextos abiertos y
distribuidos (intranets,extranets);herramientasdebuisquedayrecuperaciéndelain-
formacién (motores y agentes); y tecnologias para la colaboracién entre grupos de
trabajo(correoclectronicoysistemasparacltrabajodegrupo (gronpware) y para el flu-
jodeltrabajo (workflow).

Nosotrosopinamosquenosetratadeunsaltosinodeunavanceenelprocesodel
conocimiento.Lainformaciénestructuradaquehemosconseguidoconlaorganiza
cibndenuestrosdatos,alosquehemosdotadodesignificadoteniendoencuentato-
doslosfactoresdelugar, tiempo,circunstancias,oportunidadetcétera,quelecon fie-
ren un valor especial, se nos convierte en informacién comparada, contrastada y
confirmada,aptaparasuempleoenlatomadedecisionesolarespuestaademandas
deinformacion. Esdecirsehaconvertidoenconocimiento.

Este proceso se adquiere cuando se interactivala informacion. A la informacion
adquiridadelmanejodedatoscontrastadosseleaplicalareflexiénylaexperienciade
laspersonasdelaorganizacién. Alainformacidénexternaseunelainformaciéninter-
na.Estosuponeinvolucraratodosloscomponentesdelaorganizacion. Conlasapli
cacién de novedosos programas tecnoldgicos se consiguen resultados amplios,
comohanseflaladovariosautores (RodriguezRovira,1999),yaquienesyolosinvito
avereneldesarrollodeltallerqueseefectuardimafana.

LAINFORMA CIONENELESPECTRODELCONO CIMIENTO

El otro concepto, pieza angular y cuya naturaleza constituye una constante en
nuestras reflexiones es el de informacién. En el dominio cientifico que nos ocupa
Debonshainsistidoendiversasocasionesenconsiderarlainformaciéncomounode
loscuatroeslabonesqueformanlacadenaoespectrodelconocimiento,despuésde
losdatosyantesdelconocimientoydelsaber. Sontodosellosconcep toscuyainves
tigacién es tarea siempre inacabada aunque el paradigma del autor citado sea muy
aceptable:Datos (Data) sonnimeros,lineas,graficosysimbolos,etc.usados parare-
presentaracontecimientosysuestado,organizadosdeacuerdoaconvencionesyre-
glasformales...Cuandointroducimosestosdatosenunsoportefisicoestamosobte-
niendo informacién y nos sentimos informados. “El conocimiento es el estado
cognitivo por excelenciayserefierealregistro (record)organizado por la experiencia
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humana en una representacion fisica (libros, informes). El saber (wisdonz) supone la
aplicacién del conocimiento contenido en el juicio humano en relacién con ciertos
criteriosovaloresquesongeneralmenteaceptadosporlaculturaolasociedad”.

Datos, informacién, conocimiento y saber (Debons, A., Horne, E. 1988) segtin
de cfamosarriba, pue den ser conside rados como par tes de un todo, unonoslle vaal
otro,cadaunoeselresultadodelaacciéndelan terior, sin que exis tan li mi tes de fini-
dosentreellos.

Elespectrodelconocimientoserepresentaenlafigura (adjunta). Elevent es un su-
ceso,unacondiciénocambioenelestadodelmundo. Esteestadoocondicionhade
serrepresentadosinosotrosloshumanoshemosdemanejarlo.

Inventamossimbolos,nimeros,letrasodibujos,sonlarepresentaciéondeloshe
chos. Cuando usamos reglas para organizar estas representaciones, generamos un
dato (singular) o datos (plural). Tanto nuestro sistema numérico como el lenguaje
sonrepresentaciones.

Percibimos datos cuando se estimulan uno o mas de nuestros sentidos. Cuando
nosexponemosaestosestimulos,somosconscientes (aware) delosdatosreferidosal
acontecimiento. Enestepunto,muchosdenosotrosdecimosquehemosadquirido
informacién. Loquerealmentesignificaesqueahoraestamosinformados.Estarin
formados significa que somos conscientes de un suceso, pero nada mas. Podemos
responderaestainformaciéndediferentesformas:podemosalmacenarlaennuestra
mente (aestolollamamosmemoria),o podemosapuntarlaenunpapel. Estare pre-
sentaciénfisicaomentaldelosdatosdelosqueestamosenterados(delosquesomos
conscientes),esinformacién. Ahorabien,cuandoleaplicamosun significadoa esa in-
formacion recibida tienen lugar unos procesos cognitivos mas profundos. Cuando
aplicamostalesprocesosnosdamoscuantaquecomprendemos. Esdecircuandova
mosmasalladeloqueacabamosdepercibirpodemosde cir que te ne mos conocinziento
(nospermiteaplicarloquecomprendemosaproblemas,aanalizarsituacionesyaco-
locarlascosasdentrodesupropiaperspectiva).

Este conocimiento podemos dejatlo en nuestra memoria formando parte de
nuestropensamiento, de nues tro modo de verlavida, o po de mos plas marlo enuna
representacionfisicaalmacenandoloendiscos,libros,cassettes,disquettes,etcétera.

WISDOM  SABER
KNOWLEDGE  CONOCIMIENTO
INFORMATION  INFORMACION
DATA  DATOS
RULES AND FORMULATIONS  REGLAS Y FORMULAS
SYMBOLS  SIMBOLOS
EVENT ACONTECIMIENTO
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Nohay, pues,salto.Seproducelaconsecuencialégicadeunprocesoascendente
enqueunpasosuponeelanterior:hechos,simbolos,reglas,datos,in formaciénnos
llevanalconocimiento. Elconocimientoseproducecuandonuestrareflexiénsobre
el conjunto de informacién que poseemos nos lleva a aplicar a dicha informacién
nuestrainteligencia,nuestrareflexion, parapodertomardecisiones. Esaquicuando
informacién es sinénimo de conocimiento y por tanto cuando al gestionar nuestra
informaciénintentamosgestionarelconocimiento.

EL CICLODELCONOCIMIENTO

Elciclodegeneraciéndelconocimientosepuedegestionaratendiendoadostipo-
logfas Martin Mejfas, Pedro (2002). Una serfa el conocimiento como informacién,
queutilizalossis temas dein formaciénenlosprocesosdenegociosyescriticoenel
desarrollo de productos,ventas,atenciénaclientes,planificaciénestratégica,previ-
sionesygestionderies go. Este cono cimiento permitealosempleadosdirigirlaeny
presahacianuevasmetasyobjetivosydescubrirzonassusceptiblesdesermejoradas.
Otra serfa el conocimiento como capital humano que supone el conocimiento de
cémolaorganizaciénutilizasusrecursosyrepresentalacapacidadquecadaempresa
tieneparasolucionarlosproblemasdeempleadosyclientesdelaorganizacion.

Elciclodelconocimientosuponelossiguientes pasos: creaciéondel conocimien
to, captura del conocimiento, estructuracion y archivo, procesamiento, interpreta-
cionyreutilizaciéonyaplicacion.

Laaplicaciénpracticadeestedesarrolloseverieneltaller. Contododesdeelpun-
to de vista tedricohacenfaltatodotipodeactividades paraproducirnuevoconoci
miento, que puede conseguirse mediante la aplicaciéndealgunsoftwareespecifico
(casodeScalibur) quepermitiraalmacenarlosconocimientosenbasesdedatosespe-
cificas,parapoderserrecuperadasentiempobreveyconcostoreducido.

DEL GESTOR DE INFORMACION AL GESTOR DEL CONOCIMIENTO

Se impone, pues, una metodologia para precisar cudl debe ser el papel del gestor
delconocimiento, parasabercémo pasamosdelgestordeinformaciénalges tordel
conocimiento. Puedeserlamismapersona? Cambiaséloelnombre?Yaligualque
otrora nos preguntabamossobre el gestordeinformacién,nospreguntamosahora:
¢Cémoseformaclgestordelconocimiento,cualesdebensersuscaracteristicas,qué
estudioslocapacitanparaestecargo?

Nosotros,enprincipiorepetimosloquehemosafirmadoenlascaracteristicasdel
GI (Ros 2000). Esas caractetisticas serfan la base fundamental a la cual afiadirfamos
queelpapeldegestordelconocimiento (o ChiefKnowledge Offi cer, sise prefiere), pertene
ce a la alta direccién de la organizacién, en la cual debe destacar y mostrar dotes de
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lider,yserespecialistaentécnicasdeplanificacién,yconocedordelasinnovaciones
tecnologicas.

A esto afaditfamos que debe tener unas dotes humanas de conocimiento del
mundodeltrabajoydelosnegocios,capacidaddesofiarconelcambioydeimplantar
losserviciosdecalidadentodosycadaunodelos tramosdelaem presa,yconcebirel
conocimientocomoalmaymotordelprogreso.

La preparacién especifica podria alcanzarse con una licenciaturaendocumenta-
cién,estudiosdeempresayeconomiayrelacioneshumanas. Tambiénpodriaal canr
zarseconunalicenciaturaeneconomia,estudiosenunaescueladenegociosyunali
cenciatura de segundo ciclo en documentacién. Las combinaciones son muchas.
Con todo, todas partendelabasedeunasélidapreparaciénhumanaquelocapacite
paraaunarlasvoluntadesdetodoslosempleadosdelaempresa.

Estocomportaquealgunosautoresprefieranhablardelequipodegestiondel co-
nocimiento:gerentesfuncionalesdelconocimiento (KnowledgeManagers), ex pertosen
lamateria (SubjectMatterExcperts), gerentesderies go (RiskManagers), edito res de con

tenido (Content Managers), y responsables en las areas de implantacién de procesos
(MartinMejfas,2002).

CONCLUSIONES

a) Se ha producido un cambio de la sociedad de la informacién a la sociedad del
conocimiento.

b) De esta primeraconclusion se deducelane cesidad depasardelagestiéndelain-
formacion a la gestiéon del conocimiento.

c) Esta tarea se le encomendara al gestor del conocimiento.

d) El transito de La gestién de la informacién a la gestion del conocimiento es un
paso progresivo.

¢) Hemos intentado analizar el estado de la cuestion.
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