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RE SU MEN
Se ana li za el con cep to de in for ma ción y el pa pel de la in for ma ción. Se
des cri be la fi gu ra del ges tor de in for ma ción y se es tu dia el paso de la ges -
tión de la in for ma ción a la ges tión del co no ci mien to.
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ABSTRACT
The concept of information and its role  are analyzed, and the part played
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La In for ma ción es un tér mi no muy em plea do en múl ti ples con tex tos, y de ella
se han dado mul ti tud de de fi ni cio nes; su va lor po li sé mi co nos pue de lle var a

con si de rar la in for ma ción como mer can cía, (como pro duc to útil, que ana li za re -
mos des pués), como ener gía, como co mu ni ca ción, como he chos, como da tos y
como co no ci mien to.

En este sen ti do se dice (De bons, 1988) que “Da tos, in for ma ción, co no ci mien to y
sa ber pue den ser con si de ra dos como par tes de un todo, uno nos lle va al otro, cada uno
es el re sul ta do de la ac ción del an te rior, sin que exis tan lí mi tes de fi ni dos en tre ellos”.

El otro as pec to que no con vie ne ol vi dar es el es tu dio y la con si de ra ción de la in for -
ma ción como bien eco nó mi co. Has ta aho ra la in for ma ción te nía un tra ta mien to ins -
tru men tal; es de cir, ser vía para ayu dar a to mar de ci sio nes, para agi li zar tra ba jos y p ara
ges tio nar. De este pa pel ins tru men tal ha pa sa do a ser con si de ra da como un va lor en
sí mis ma. La in for ma ción es un bien eco nó mi co, y se com por ta como tal. Cues ta di -
ne ro, vale di ne ro, y su ges tión pro du ce di ne ro.
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En este as pec to, Cro nin y Vi la- Bel da (Ye pes, 1989) han pre di ca do de la in for ma -
ción como ser vi cio eco nó mi co las si guien tes no tas:
v Un va lor igual que el di ne ro, los bie nes de equi po, el tra ba jo o las ma te rias

pri mas.
v C apaz de te ner ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas y me di bles ta les como un mé to do

de re co lec ción, uti li za ción y uso, un mo de lo de ci clo de vida con di fe ren tes
atri bu tos para cada eta pa y su ca pa ci dad de in te rre la ción con otros re cur sos.

v Un in su mo ( input) que pue de ser trans for ma do en pro duc tos (outputs) uti li za -
bles que son be né fi cos para el lo gro de los ob je ti vos de la en ti dad.

v Un bien que pue de ser ca pi ta li za do de acuer do con los pro pó si tos de la di -
rec ción.

v Un gas to me dian te el cual pue den ser de sa rro lla dos los cos tos es tan da ri za -
dos, y las téc ni cas de es tu dios de cos tos pue den ser uti li za das para con ser var
y con tro lar és tos.

v Un ele men to que se pre sen ta ante los di rec ti vos como una va rie dad de po si -
bles op cio nes de de sa rro llo, lo que per mi ti rá a los eje cu ti vos to mar de ci sio -
nes en tre, por ejem plo, in ver tir más en in for ma ción que en mano de obra, o
de ci dir en tre man te ner un ser vi cio de in for ma ción pro pio o com prar la in -
for ma ción a un ser vi cio ex ter no.

Al ha blar de la re per cu sión eco nó mi ca de los ser vi cios de in for ma ción po de mos
en ten der lo de una do ble y has ta una tri ple for ma:
a) cos to eco nó mi co que su po ne la im plan ta ción y pues ta en fun cio na mien to de uno

o va rios ser vi cios de in for ma ción,
b) aho rro eco nó mi co que la im plan ta ción de ser vi cios de in for ma ción su po ne den -

tro de las or ga ni za cio nes, y
c) po der eco nó mi co que su po ne dis po ner de in for ma ción y de sis te mas de 

in for ma ción.

LA IN FOR MA CIÓN EN LAS OR GA NI ZA CIO NES. LOS SIS TE MAS DE 
IN FOR MA CIÓN

Sa be mos que un ser vi cio de in for ma ción (SI) (Senn, 1990) es [...]"el con jun to de
per so nas, da tos y pro ce di mien tos que fun cio nan en con jun to". Para De bons un SI es 
“[...]el con jun to de per so nas, má qui nas y pro ce di mien tos que au men tan el po ten cial
bio ló gi co hu ma no para ad qui rir, pro ce sar y ac tuar so bre los da tos”. Y, fi nal men te,
para Lan ge fors “[...]sis te ma de in for ma ción es un sis te ma in clui do en otro sis te ma
más gran de que re ci be, al ma ce na, pro ce sa y dis tri bu ye in for ma ción”.

Con vie ne te ner ac tua li za das al gu nas ideas so bre or ga ni za ción (la em pre sa in for -
ma ti va y, en ge ne ral, los cen tros de do cu men ta ción ten drán con di cio nes de or ga ni za -
ción). Val gan aque llas que pue den ver se en el es tu dio de Ko ontz (1988), Fa yol (1949)
y March (1987) “[...]la co or di na ción ra cio nal de ac ti vi da des de un gru po de per so nas
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con el pro pó si to de lo grar al gún fin”. “Las ac ti vi da des de dos o más per so nas de li be -
ra da men te co or di na das para el lo gro de cier tos fi nes” Bar nard Ross (1994) a las que
se les pue de aña dir unas go tas de esen cia, vía Ber ta lanfy (1987), “[...]ca rac te rís ti cas de
la or ga ni za ción, trá te se de un or ga nis mo vivo o de una so cie dad, son no cio nes como
las de to ta li dad, cre ci mien to, di fe ren cia ción, or den je rár qui co, do mi nan cia, con trol,
com pe ten cia, etc.”

Re cuér de se tam bién lo que no so tros di ji mos (Ros, 1993):
De fi nir el Sis te ma de In for ma ción de una or ga ni za ción es una ta rea de li -
ca da, en par ti cu lar por que se com po ne de múl ti ples pro ce sos que son al
mis mo tiem po, ac to res en otros sub sis te mas de la or ga ni za ción, y por que
el sis te ma de In for ma ción par ti ci pa de toda ac ti vi dad que se de sa rro lla en
esa or ga ni za ción.

Un sis te ma de in for ma ción se ría lo más pa re ci do al sis te ma tér mi co de una ha bi ta -
ción, que qui zá sea di fí cil de de fi nir y des cu brir pero cu yos efec tos son pal pa bles.

Sa be mos cómo com por tar nos, abrir o ce rrar ven ta nas, su bir o ba jar el ter mos ta to, 
adi vi na mos que en el in te rior exis te un sis te ma in te li gen te y sa be mos lo có mo do que
es ad qui rir un ser vi cio lla ve en mano.

Sa be mos tam bién que sub ya cen de ter mi na dos ofi cios: in ge nie ros, ar qui tec tos,
de co ra do res, obre ros, elec tri cis tas, ca le fac to res, et cé te ra, que han he cho po si ble tal
di se ño, tal sis te ma.

Por tan to,
[...]el sis te ma de in for ma ción in ter vie ne de una for ma fun da men tal en el
fun cio na mien to de una or ga ni za ción. No se pue de, pues, de fi nir lo o dis -
cu tir lo, sin de fi nir o des cu brir qué es una or ga ni za ción. (Senn, 1990).

Los mo de los de sis te mas de in for ma ción son va rios y to dos ellos fun cio nan como
sub sis te mas den tro de las or ga ni za cio nes. De en tre ellos po de mos des ta car dos: el
SGI Sis te ma de ges tión de la in for ma ción (Ma na ge ment In for ma tion Sys tem) y el SIG Sis -
te ma de in for ma ción de la ges tión (In for ma tion Ma na ge ment Sys tem). Hay nu me ro sas
ver sio nes del pri me ro pero, en esen cia, se tra ta de ayu dar a las de ci sio nes de la di rec -
ción me dian te mo de los in for má ti cos que fa ci li tan da tos.

Por el con tra rio los SIG fa ci li tan las ba ses teó ri cas y téc ni cas para ges tio nar la in -
for ma ción en las or ga ni za cio nes.

En re su men, sa be mos igual men te que los SI tie nen sub sis te mas, y a la vez son sub -
sis te mas de otros sis te mas ma yo res.

En efec to, Senn di vi de los SI en cua tro gru pos:
a)  Los sis te mas para el pro ce sa mien to de tran sac cio nes pro ce san los da tos re fe ren tes a las ac -

ti vi da des de la em pre sa; por ejem plo, ven tas, co lo ca ción de pe di dos y mo vi mien -
to de al ma cén e in ven ta rio. La fun ción en sí, que se lla ma pro ce sa mien to de tran -
sac cio nes, se fun da en la ope ra ción me tó di ca de cual quier em pre sa u or ga ni za -
ción. Las cin co ra zo nes para pro ce sar las tran sac cio nes son la cla si fi ca ción, el
cál cu lo, la dis tri bu ción, el re su men y el al ma ce na mien to de los da tos.

b) Los sis te mas de in for ma ción ge ren cial, lla ma dos tam bién sis te mas de so por te de ge ren -
cia se en fo can al apo yo para la toma de de ci sio nes cuan do los re que ri mien tos de
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in for ma ción pue den ser iden ti fi ca dos de an te ma no. En otras pa la bras, la in for -
ma ción que un ad mi nis tra dor o un usua rio fi nal ne ce si ta pue de ser de ter mi na da
des pués de un aná li sis mi nu cio so de la si tua ción.

c) Los sis te mas de apo yo para la de ci sión son sis te mas de in for ma ción cuyo pro pó si to es
au xi liar a los ad mi nis tra do res con las de ci sio nes úni cas que no se re pi ten y que re -
la ti va men te ca re cen de es truc tu ra. Una de ci sión para el es ta ble ci mien to de pre -
cios es algo re la ti va men te es truc tu ra do: es evi den te qué in for ma ción es ne ce sa ria, 
y tal in for ma ción por lo ge ne ral ya exis te.

d) Los sis te mas de in for ma ción para las ofi ci nas son una cla se es pe cial de un sis te ma de
pro ce sa mien to de in for ma ción que pue de usar se en el me dio de las ofi ci nas. Los
sis te mas para las ofi ci nas in te gran as pec tos de los sis te mas de in for ma ción des -
cri tos an te rior men te, así como el pro ce sa mien to de pa la bras y la te le trans mi sión
de da tos.
La in for ma ción es con si de ra da, pues, como un ins tru men to, y los sis te mas de in -

for ma ción se con fi gu ran como un me dio de me jo rar la ac ti vi dad em pre sa rial y, es pe -
cial men te, al ser vi cio de la toma de de ci sio nes para pro pi ciar, en la me di da de lo po si -
ble, la ca na li za ción de los do cu men tos cons ti tu ti vos de las co mu ni ca cio nes in ter nas y 
ex ter nas. La fun ción do cu men tal en la em pre sa aten de ría, des de es tos pre su pues tos,
dos gran des lí neas de orien ta ción: la es pe cia li za ción de la mis ma y la or ga ni za ción d e
los sis te mas de do cu men ta ción em pre sa rial.

Un sis te ma de in for ma ción de mer ca do tec nia tie ne sub sis te mas. Es, en rea li dad,
un con jun to de sub sis te mas. Pro por cio na la in for ma ción ne ce sa ria en las ac ti vi da des
crí ti cas, para la toma de de ci sio nes. Mu chas de las ac ti vi da des de apli ca ción de pen -
den de los da tos cap tu ra dos y al ma ce na dos en el pro ce sa mien to de las tran sac cio nes.

Esta con si de ra ción, como ya di ji mos en otro mo men to (Ros 1993): “Has ta aquí,– y
po dría mos pro fun di zar en otros mu chos as pec tos, so cio ló gi co, téc ni co y eco nó mi co,– 
la in for ma ción como ins tru men to al ser vi cio de las or ga ni za cio nes. Pero de la con cep -
ción de in for ma ción como ser vi cio se pasa a la de re cur so eco nó mi co.” Sin duda, la ra -
zón úl ti ma del nue vo giro en la cues tión ob je to de es tu dio es el paso de la con cep ción de 
in for ma ción como ser vi cio a la de re cur so eco nó mi co, a la de bien in for ma ti vo. En
efec to la in for ma ción es un bien, ca paz de ge ne rar un va lor de ter mi na do cuan do au -
men ta su pa pel en aque llo que pue de afec tar a la em pre sa y cuan do in ci de en la acer ta da
toma de de ci sio nes. La im por tan cia de esta con si de ra ción va cre cien do en Es pa ña cada 
vez más.

Como dice Joan Majó (1988), aun que se adu cen mu chas cau sas, to das ellas des cu -
bren un he cho fun da men tal: ha apa re ci do un nue vo fac tor de pro duc ción, la in for -
ma ción y su uti li za ción per mi ten con ven ta ja la sus ti tu ción de los va lo res clá si cos.
Una me jor tec no lo gía de pro ce so (in for ma ción so bre cómo ha cer las co sas) per mi te aho -
rrar ener gía y ma te rias pri mas. Una me jor lo gís ti ca (in for ma ción so bre cómo com bi nar
las co sas) per mi te uti li zar me nos ca pi tal. Una ade cua da au to ma ti za ción ( in for má ti ca) sus -
ti tu ye mano de obra.
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A me di da que se va in tro du cien do más in for ma ción, e in for ma ción más es truc tu -
ra da en el pro ce so de pro duc ción, se van con si guien do me jo res con di cio nes de com -
pe ti ti vi dad y se van sus ti tu yen do los otros fac to res de pro duc ción.

La ra pi dez con la que una so cie dad se va adap tan do a esta nue va si tua ción es la cla -
ve de su éxi to eco nó mi co. El fu tu ro de sa rro llo no de pen de de dis po ner de ma yor
can ti dad de re cur sos ener gé ti cos, mi ne ra les o in clu so fi nan cie ros. El fu tu ro de pen de
de dis po ner de la in for ma ción y de la tec no lo gía su fi cien tes. Todo ello con du ce, tan to 
en lo in di vi dual como en lo co lec ti vo, a una cla ra prio ri dad so cial: la edu ca ción, la f or -
ma ción, el in cre men to del ni vel de co no ci mien to y de la ca pa ci dad para ad qui rir los,
de to dos y cada uno de los miem bros de la so cie dad.

En las or ga ni za cio nes, los SGI se mez clan los MIS, se com ple men tan, se per fec -
cio nan; y ge ne ran, a su vez, in for ma ción. De ahí la ne ce si dad de ges tio nar esa in for -
ma ción, y la ne ce si dad de que exis ta el ges tor de in for ma ción, en tre otros.

Ve mos sis te mas de in for ma ción que con sis ten (De bons, 1988) en per so nas, tec -
no lo gía y pro ce di mien tos que ayu dan a quie nes ne ce si tan in for ma ción y/o co no ci -
mien to como par te de su tra ba jo o pro fe sión, o, jus ta men te para ga nar se la vida. A
ve ces no está cla ro si los au to res de es tos con cep tos con si de ran el sis te ma como el
cuer po de la in for ma ción o un algo que ca pa ci ta a que al guien ob ten ga el cuer po de la
in for ma ción o el co no ci mien to. Po de mos de fen der que to das es tas hi pó te sis son po -
si bles. Es im por tan te re co no cer, sin em bar go, que pue den es tar en vuel tos di fe ren tes
pro ce sos al tra tar las di fe ren cias que es tán im pli ca das.

GES TIÓN DE IN FOR MA CIÓN EN LAS OR GA NI ZA CIO NES

Sur ge así una nue va cien cia lla ma da Ges tión de la in for ma ción (GI) que po dría ser
de fi ni da así Lin da Woodman (Cro nin, B. 1985): “Ges tión de la in for ma ción es todo
lo que se re fie re a con se guir la in for ma ción ade cua da, para la per so na ade cua da, al
cos te ade cua do, en el mo men to ade cua do, en el lu gar ade cua do, para to mar la de ci -
sión ade cua da”. Y tam bién (Eli za beth Adams, 1985) como: “La Ges tión del re cur so
de la in for ma ción es una fun ción de alta di rec ción para de sa rro llar una se rie de po lí ti -
cas, pro gra mas y pro ce di mien tos para pla ni fi car, ges tio nar y con tro lar efi caz y efec ti -
va men te las ne ce si da des de in for ma ción y los re cur sos de so por te del ma ne jo de la in -
for ma ción”. Lle gan do a la pre ci sión fi nal (Blai se Cro nin, 1985) dice “In for ma tion
Ma na ge ment es un as pec to in te gral en la ges tión de las or ga ni za cio nes. Es una res -
pues ta ar ti cu la da para el de sa rro llo de fac to res in te rre la cio na dos, como los si guien -
tes: a) el con ti nuo cre ci mien to del vo lu men y va rie dad de la in for ma ción do cu men ta -
da; b) la con ver gen cia de las tec no lo gías aso cia das a la crea ción, co mu ni ca ción y
di se mi na ción de la in for ma ción; c) la im por tan cia cada vez ma yor de la in for ma ción
como re cur so cla ve de las or ga ni za cio nes; d) la ne ce si dad de ges tio nar este nue vo re -
cur so de modo más efi caz”.
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Los IMS (Ló pez Ye pes, 1991) fa ci li tan las ta reas teó ri cas y téc ni cas para la ges tión de
la in for ma ción en las or ga ni za cio nes. Cons ti tu yen el ob je to de una dis ci pli na muy ex -
ten di da en Gran Bre ta ña, la Ges tión de la in for ma ción, que tra ta de iden ti fi car se ple na -
men te con la Ges tión de la cien cia y que par te de con si de ra cio nes como: la in for ma ción 
es un bien eco nó mi co, la in for ma ción es el ner vio de la or ga ni za ción y la or ga ni za ción
es en sí mis ma un sis te ma de in for ma ción. Un au tor es pa ñol de cía re cien te men te que la
con si de ra ción de la in for ma ción como re cur so cla ve de las or ga ni za cio nes con du ce a
una vi sión glo bal de la mis ma y a asig nar le en la em pre sa el pa pel di rec ti vo que le co rres -
pon de...Un cam bio es truc tu ral que per mi te en las or ga ni za cio nes adap tar se con más
efi ca cia al me dio am bien te es, pre ci sa men te, la in tro duc ción de la fi gu ra del in for ma tion
ma na ger. Por que lo que im pli ca este cam bio es la re es truc tu ra ción de todo el sis te ma
ner vio so (in for ma ti vo) de la em pre sa para per ci bir me jor las va ria cio nes del me dio y
dar se así las res pues tas más ade cua das en cada mo men to.

Los ini cios de esta dis ci pli na son muy re cien tes, ya que (Ló pez Her nán dez, 1991)
los sis te mas de in for ma ción na cie ron en las or ga ni za cio nes, cuyo fin no era sim ple -
men te me jo rar un tra ba jo ru ti na rio, sino ser vir de apo yo a la ges tión de to das las ac ti -
vi da des de la em pre sa des de la pers pec ti va de la di rec ción. En la dé ca da de los 70 sur -
gie ron y se per fec cio na ron ins tru men tos con base en las tec no lo gías de in for ma ción
para lle var a cabo la ta rea de toma de de ci sio nes de ma ne ra cen tra li za da: los SAD Sis -
te mas de apo yo a las de ci sio nes (De ci sion Support Sys tems) y los SGI Sis te mas de Ges -
tión de la in for ma ción. Es tos úl ti mos se de fi nen como sis te mas que re cu pe ran los da -
tos del en tor no, que cap tu ran los da tos de las tran sac cio nes y ope ra cio nes que tie nen
lu gar en la em pre sa y que fil tran, or ga ni zan y se lec cio nan los da tos y los pre sen tan
como in for ma ción para los res pon sa bles. Así es como se ha dado un paso gi gan tes co
en la con cep ción ac tual de la em pre sa como un or ga nis mo en el que jue ga un pa pel
cla ve el fe nó me no in for ma ti vo.

Al prin ci pio de la dé ca da de los 80, si guien do el ca mi no abier to en los EE UU, se ha
avan za do en Eu ro pa ha cia un nue vo con cep to, que es el que tra ta mos de ex po ner
aquí: la Ges tión de la In for ma ción como eje cen tral de la di rec ción y ad mi nis tra ción
de las em pre sas. De la crea ción de sis te mas de in for ma ción en las or ga ni za cio nes
(SIO) para cen tra li zar y pro ce sar to dos los da tos ne ce sa rios para el fun cio na mien to
or ga ni za ti vo y ayu dar en la toma de de ci sio nes se está pa san do pro gre si va men te a
con ce bir las or ga ni za cio nes mis mas como sis te mas in for ma ti vos ( OSI), con lo que se 
ele va a la in for ma ción y el co no ci mien to al pri mer pla no en to dos los ám bi tos de la
ac ti vi dad or ga ni za cio nal, y se con si de ra a la em pre sa esen cial men te como un sis te ma
de in for ma ción, en tre otras ra zo nes por tra tar se de un con jun to com pues to de in di -
vi duos en tre los cua les se es ta ble cen la zos y re des de co mu ni ca ción, so bre cuya base
el sis te ma en te ro ac túa co or di na da men te para me jor al can zar los ob je ti vos glo ba les.

Hor ton (1990) ha se ña la do las di fi cul ta des de de fi nir (Ros 1993) ní ti da men te los
su je tos de los pro ce sos de tra ta mien to y ges tión de la in for ma ción. Jun to a los usua -
rios, cita a los pro vee do res de in for ma ción, quie nes crean o pro du cen pro duc tos y
ser vi cios de in for ma ción para los usua rios. Se si túan en tre és tos y los ma ne ja do res de
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in for ma ción quie nes trans for man los da tos en in for ma ción para su uti li za ción (es ta -
dís ti cos, bi blio te ca rios, in for ma tion bro kers). El Con se je ro de in for ma ción apa re ce en -
tre el usua rio y el ma ne ja dor de in for ma ción o en tre el usua rio y el pro vee dor de in -
for ma ción. Fi nal men te, la fi gu ra del ges tor de in for ma ción.

Ho lloway (1989) se ña la es tas po si bi li da des a la hora de enu me rar los úti les y téc ni -
cas para de sa rro llar los SIG, Sis te mas de in for ma ción de la ges tión.
v Los SGBD Sis te mas de ges tión de ba ses de da tos que per mi ten el ac ce so a los 

da tos.
v Los SDD Sis te mas de Da tos so bre dic cio na rios (Data Dic tio nary Sys tems), que

per mi ten el con trol au to má ti co y la do cu men ta ción de los da tos.
v Los LE Len gua jes de en cues ta (Query Lan gua ges), que per mi ten al usua rio fi -

nal el ac ce so di rec to a la bús que da de da tos.
v Los sis te mas de cuar ta ge ne ra ción, que per mi te pla ni fi car y con tro lar el de -

sa rro llo y evo lu ción de los sis te mas de eva lua ción.
v Las fun cio nes se ña la das por Ho lloway son fun cio nes plu ra les que ha blan de

la plu ra li dad fun cio nal del ges tor de in for ma ción. O qui zá de va rias fun cio -
nes o va rios ofi cios con va rias fun cio nes.

Es tos ges to res de in for ma ción han de pro por cio nar la in for ma ción cien tí fi ca re -
que ri da por los usua rios, en tre los cua les se en con tra rán, ine quí vo ca men te, los cien tí -
fi cos que ne ce si tan esa in for ma ción como algo vi tal para sub sis tir.

Ha ve lock, (De bons 1988) un psi có lo go so cial in te re sa do en el uso del co no ci -
mien to en tre los cien tí fi cos, exa mi nó las for mas en las que és tos y otros pro fe sio na les 
ob tie nen in for ma ción cien tí fi ca y téc ni ca, y co no ci mien to como par te de su tra ba jo.
Con si de ró que la in for ma ción era una ne ce si dad fi sio ló gi ca y, por tan to, pro pu so un
mo de lo de en tor no en for ma de clí ni ca que pu die ra sa tis fa cer esta ne ce si dad.

La des crip ción de Ha ve lock de la clí ni ca in clu ye ins ti tu cio nes afi nes (bi blio te cas,
cen tros de in for ma ción, et cé te ra) y pro ce di mien tos que en la zan los pun tos in te gran -
tes en un sis te ma so cial de uti li za ción de co no ci mien tos com pren si vos.

La di fu sión de la in for ma ción en las or ga ni za cio nes se efec túa a tra vés de los cen -
tros de do cu men ta ción.

La im por tan cia le vie ne dada por su pa pel en la di fu sión de la in for ma ción.

Cen tro de In for ma ción y Do cu men ta ción es aquel la uni dad de in for ma -
ción que se de di ca al aná li sis o des crip ción del con te ni do de los do cu -
men tos y la di fu sión de la in for ma ción(Guin chat y Me nou, 1981).

Ge ne ral men te sue le ad mi tir se que cen tros de do cu men ta ción y bi blio te cas es pe -
cia li za das, o bi blio te cas cien tí fi cas son una mis ma cosa.

En este sen ti do son vá li das las si guien tes de fi ni cio nes:
 “Si una bi blio te ca cien tí fi ca tie ne como ob je ti vo pro por cio nar la do cu men ta ción

cien tí fi ca a sus usua rios, hoy en día está obli ga da ne ce sa ria men te a apli car las téc ni cas
do cu men ta les pro pias de la Do cu men ta ción Cien tí fi ca. En este sen ti do, Bi blio te ca
Cien tí fi ca y Cen tro de Do cu men ta ción son con si de ra dos como tér mi nos si nó ni mos, 

60   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 17 No. 34 ene ro/junio de 2003



ya que cum plen con los mis mos ob je ti vos y ser vi cios de la ca de na do cu men tal”. (Nu -
ria Amat 1988), y esta otra “[...]los cen tros de in for ma ción y las bi blio te cas es pe cia li -
za das re pre sen tan las prin ci pa les ins ti tu cio nes au xi lia res de la cien cia cum plien do las
fun cio nes de in ter me dia rios en tre los ge ne ra do res y los usua rios de in for ma ción
cien tí fi ca, y fa ci li tan do la ope ra ción nor mal de los ca na les de in for ma ción por me dio
de los cua les se di fun den los do cu men tos cien tí fi cos.” (Mi jai lov 1974).

En los pri me ros años de la dé ca da de los no ven ta aco me tí la ta rea de fi jar el pa pel
del ges tor de in for ma ción den tro de las or ga ni za cio nes (Ros, 1993). En esos años era
ta rea fun da men tal de jar sen ta do y de fi ni do el pa pel que la in for ma ción ocu pa ba
como ele men to de ci si vo en el pro gre so de la so cie dad

Era fun da men tal el paso de la con cep ción de la in for ma ción como ser vi cio a la de
re cur so eco nó mi co, a la de bien in for ma ti vo. En efec to la in for ma ción es un bien ca -
paz de ge ne rar un va lor de ter mi na do cuan do au men ta su pa pel en aque llo que pue de
afec tar a la em pre sa y cuan do in ci de en la acer ta da toma de de ci sio nes (Ló pez Ye pes,
J. 1989)

La in for ma ción pasa, pues, a ocu par un pa pel pri mor dial en el mun do de la em pre -
sa, en el mun do de los ne go cios, y en ella se pue den se ña lar los si guien tes as pec tos: 1)
La in for ma ción es algo que tie ne un va lor fun da men tal, como el di ne ro, los bie nes de
ca pi tal, el tra ba jo o las ma te rias como el mé to do de re la ción, la in ter cam bia bi li dad
con otros re cur sos, et cé te ra. 2) Es un in su mo que pue de ser trans for ma do en pro -
duc tos úti les, be né fi cos para con se guir los fi nes de la or ga ni za ción. 3) Es un gas to c u -
yos cos tos pue den ser cal cu la dos con téc ni cas con ta bles. 4) Pre sen ta di ver sas al ter -
na ti vas de de sa rro llo. (Hor ton, 1990), Y aun que “[...]re sul ta di fí cil cuan ti fi car el va lor
de la in for ma ción, su va lía de pen de rá del uso que se vaya a dar a tal in for ma ción. Pero
es im pres cin di ble un ges tor de in for ma ción, un do cu men ta lis ta, para ren ta bi li zar una 
in for ma ción, es de cir para con se guir el aho rro de tiem po y de di ne ro que de ella se de -
ri va”(Wil son, 1992), es ne ce sa rio ges tio nar esa in for ma ción.

Así sur gió el ges tor de in for ma ción GI, que es una con fluen cia de dis ci pli nas, los
su je tos emi so res de in for ma ción son va rios y es evi den te que el do cu men ta lis ta o
cien tí fi co de la in for ma ción, por ejem plo, debe tra ba jar con otros pro fe sio na les. Son
mu chas las di fi cul ta des de de fi nir ní ti da men te los su je tos de los pro ce sos de tra ta -
mien to y la ges tión de la in for ma ción

Ya he mos se ña la do lo que exi gía Hor ton (1990). Hay que aña dir fi nal men te, la fi gu -
ra del GI, cu yas fun cio nes he mos exa mi na do y cu yos prin ci pa les pa pe les han sido ana li -
za dos por Cro nin (1985) y con sis ten en iden ti fi car, re u nir y co or di nar in for ma ción a lo
lar go y an cho de la en ti dad, ad mi nis trán do la como un re cur so. Cro nin aña de que el rol
del ges tor de in for ma ción ha de ex ten der se más allá del mo de lo de su mi nis tra dor y ser -
vi dor de in for ma ción ha bi tual men te aso cia do con la fi gu ra de los do cu men ta lis tas, y
lle gar a abar car res pon sa bi li da des de pla ni fi ca ción a ni vel cor po ra ti vo y de apli ca ción
de sis te mas. In sis te en el he cho de las di fe ren cias exis ten tes en tre el ges tor de in for ma -
ción y el do cu men ta lis ta tra di cio nal, las cua les con sis ten so bre todo en po ner me nos
én fa sis en las preo cu pa cio nes ope ra ti vas y tác ti cas (por par te del do cu men ta lis ta) que
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en la pla ni fi ca ción es tra té gi ca y el con trol (por par te del ges tor). Don Mat ches, (Min -
ner,1993) al ha blar de los sis te mas de in for ma ción, (lo cual im pli ca la ges tión de ta les
sis te mas ), de fi ne sus ob je ti vos como el ha cer ac ce si ble una base am plia de in for ma -
ción que sea ex haus ti va, fi de dig na y que lle gue a tiem po. Tal con cep to im pli ca ría la
pro vi sión de un mé to do sis te má ti co para con tro lar y di ri gir un re cur so tan vi tal como
la in for ma ción. Tam bién des ta ca la ne ce si dad de pro por cio nar una in ter faz efi cien te
en tre el ser hu ma no y el or de na dor, una de las he rra mien tas cla ve en la ge ne ra ción y e l
con trol del flu jo de in for ma ción en mu chas en ti da des.

Las cua tro áreas prin ci pa les en la for ma ción del ges tor de in for ma ción, se rían,
(Kirham, 1991): asun tos de or ga ni za ción y con trol, sis te mas de in for ma ción, tec no -
lo gía de la in for ma ción, y co mu ni ca ción.

Matthews, aun que no se re fie re di rec ta men te al per fil de la per so na que ha de de -
sem pe ñar las ta reas de ges tión de la in for ma ción, sí men cio na las múl ti ples me to do -
lo gías y téc ni cas per te ne cien tes a di ver sas dis ci pli nas que en tran en jue go en el fun -
cio na mien to de los sis te mas de in for ma ción. Ade más de con ta bi li dad, mer ca deo,
con trol de ope ra cio nes, et cé te ra, des ta ca tres como de ma yor im por tan cia: in for má -
ti ca y tec no lo gía de la in for ma ción, cien cias de la ges tión y aná li sis de sis te mas.

Fi nal men te la tra yec to rias pro fe sio na les de ben ser (Mur dick 1986), para lle gar a pues -
tos de ges tor de in for ma ción, al gu nas ta les como Vi ce-Pre si den te de Sis te mas de In for -
ma ción, las cua les pa san por dos op cio nes: una por el tras la do des de pues tos de ges tión
de dis tin ta na tu ra le za, pero de ni vel si mi lar, y la otra por as cen so a tra vés del es ca la fón de
la or ga ni za ción en el sec tor de ges tión de la in for ma ción. Los atri bu tos que se gún él de -
ben re u nir los ges to res de in for ma ción in clu yen: co no ci mien to a fon do de la en ti dad y de
sus ob je ti vos; ha bi li dad para co mu ni car con efi ca cia, tan to oral men te como por es cri to;
sa ber re la cio nar se con los je fes de otros de par ta men tos que uti li cen las fun cio nes del sis -
te ma; ha bi li dad para lle var a cabo pro yec tos; ha bi li dad para re la cio nar se tan to con los
más al tos di rec ti vos como con los su bor di na dos; co no ci mien tos en tra ta mien to de la in -
for ma ción y en tec no lo gía de pro ce so y trans mi sión de da tos; y ca pa ci dad para di se ñar
sis te mas y juz gar los. Para ad qui rir ta les atri bu tos pro pug na que la pre pa ra ción de quie nes
va yan a en trar en el es ca la fón par ti ci pen de las si guien tes áreas de co no ci mien to: aná li sis y
di se ño de sis te mas, apli ca cio nes ofi má ti cas, ope ra ción de equi pa mien to de pro ce so de
da tos, pro gra ma ción y soft wares de apli ca cio nes, or ga ni za ción y ope ra cio nes del de par -
ta men to de pro ce so de da tos, ges tión de los sis te mas de in for ma ción.

Son los hom bres , en de fi ni ti va, (So to lon go 1993) los ar tí fi ces de la GI, asis ti dos
por las tec no lo gías in for ma ti vas. El hom bre tie ne la do ble con di ción de, en pri mer
lu gar ser el so por te de la in for ma ción más im por tan te y el re cur so in for ma ti vo más
va lio so, y en se gun do lu gar, es quien hace po si ble que otros hom bres ha gan un uso
ade cua do del re cur so in for ma ción y de su ges tión.

Par tien do de es tas ideas y, como fru to de re fle xio nes y com pro ba cio nes en el
cam po pro fe sio nal, le atri buía mos (Ros, 1994) al ges tor de in for ma ción las si guien -
tes ca rac te rís ti cas:
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a) El GI asu me ta reas en la or ga ni za ción. Ta reas que van des de di ri gir la tec no lo gía
in for ma ti va en los ne go cios, has ta asu mir la ade cua da po lí ti ca de ges tión y trans -
for mar di cha tec no lo gía in for ma ti va e in for má ti ca, lo cual com por ta pla ni fi car
ba ses de da tos, ele gir el soft ware y las in no va cio nes téc ni cas, et cé te ra, y de ci dir
so bre re cur sos hu ma nos y téc ni cos en ge ne ral.

b) No se exi ge que el GI sea un ex per to en to dos y cada uno de los te mas se ña la dos
en el pun to an te rior, pero sí que:

c) Sea un es pe cia lis ta en in for ma ción; es pe cia lis ta en pla ni fi car, co or di nar y pla ni fi -
car re cur sos

d) Ope re en las áreas de re cur sos in for ma ti vos, con ca pa ci dad para iden ti fi car y va -
lo rar cual quier tipo de in for ma ción ajus tán do la a su uso; debe sa ber apli car la tec -
no lo gía ne ce sa ria para re co ger y al ma ce nar di cha in for ma ción, así como la tec no -
lo gía ne ce sa ria para ha cer una ade cua da re cu pe ra ción de di cha in for ma ción y una
ade cua da dis tri bu ción. Ha de ope rar tam bién en mun do de la ges tión y do mi nar
cam pos como la pla ni fi ca ción ge ne ral, los re cur sos hu ma nos, la co mu ni ca ción, la 
con ta bi li dad y el mer ca do o co mer cia li za ción.

El per fil del GI se ha per fi la do a nues tro jui cio (Ros 1998). Se atri bu yen al ges tor de 
in for ma ción las cua tro “com pe ten cias nú cleo” : la or ga ni za ción y la ges tión del co no -
ci mien to; el ma ne jo de las tec no lo gías in for ma ti vas de todo tipo; la ha bi li dad eco nó -
mi ca y ana lí ti ca; y la ha bi li dad en las re la cio nes hu ma nas (Hor ton, 1990), que ya he -
mos ana li za do. La fi gu ra del GI pue de coin ci dir con la del JI Jefe de in for má ti ca (Chief
In for ma tion Offi cer) (Cor ne llá, 1994), un alto eje cu ti vo cuya res pon sa bi li dad prin ci pal
era la ges tión de la in for ma ción. Se tra ta de un per so na je cu yas atri bu cio nes iban más
allá de las que has ta en ton ces ha bía te ni do el jefe de in for má ti ca.

No de ci mos que el ges tor de in for ma ción ha de ser un ex per to in for má ti co ca paz de
crear los pro gra mas ne ce sa rios, ni de mon tar los, ni si quie ra de ci mos que debe co no cer
cuá les son las ba ses de da tos in ter na cio na les y na cio na les. Sí de ci mos que debe ser un
es pe cia lis ta en in for ma ción, sa ber dón de está ésta, para qué sir ve y cómo se ma ne ja. Ha
de ser un ex per to en pla ni fi car, co or di nar y con tro lar re cur sos.

Debe ope rar en las áreas de re cur sos in for má ti cos sa bien do va lo rar los me dios y
tam bién usar los. Ha brá de sa ber ope rar con la tec no lo gía pre ci sa para re co ger, al ma -
ce nar, re cu pe rar y dis tri buir in for ma ción.

En el cam po de la ges tión de be rá ser ex per to en pla ni fi ca ción ge ne ral, y sa ber ma -
near los re cur sos hu ma nos fa vo re cien do el con tac to in ter per so nal. Ten drá que sa ber 
va lo rar el pa pel eco nó mi co, tan to de las in ver sio nes como del man te ni mien to, y so -
bre el aho rro ins ti tu cio nal que a la or ga ni za ción le apor ta la in for ma ción.

Fi nal men te ha de ser ex per to, al me nos en la prác ti ca, de la co mer cia li za ción.
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DE LA IN FOR MA CIÓN AL CO NO CI MIEN TO

El paso de la in for ma ción al co no ci mien to ha plan tea do a al gu nos (Mar tí nez Mén -
dez, 1999) la po si bi li dad de que se pro duz ca un sal to cuan do in ten ta mos pa sar de la
in for ma ción al co no ci mien to, o, por me jor de cir, de la ges tión de la in for ma ción a la
ges tión del co no ci mien to. La for ma más ade cua da para co men zar a in tro du cir en
nues tra or ga ni za ción un sis te ma de ges tión del co no ci mien to es por me dio de una re -
in ge nie ría de los pro ce di mien tos, pro ce so a tra vés del cual se de ben in te grar los sis te -
mas tran sac cio na les im plan ta dos para la ges tión de la in for ma ción: sis te mas de ges -
tión do cu men tal; ges to res de ba ses de da tos; sis te mas hi per tex tos abier tos y
dis tri bui dos (in tra nets, ex tra nets); he rra mien tas de bús que da y re cu pe ra ción de la in -
for ma ción (mo to res y agen tes); y tec no lo gías para la co la bo ra ción en tre gru pos de
tra ba jo(co rreo elec tró ni co y sis te mas para el tra ba jo de gru po ( groupware) y para el flu -
jo del tra ba jo (workflow) .

No so tros opi na mos que no se tra ta de un sal to sino de un avan ce en el pro ce so del
co no ci mien to. La in for ma ción es truc tu ra da que he mos con se gui do con la or ga ni za -
ción de nues tros da tos, a los que he mos do ta do de sig ni fi ca do te nien do en cuen ta to -
dos los fac to res de lu gar, tiem po, cir cuns tan cias, opor tu ni dad et cé te ra, que le con fie -
ren un va lor es pe cial, se nos con vier te en in for ma ción com pa ra da, con tras ta da y
con fir ma da, apta para su em pleo en la toma de de ci sio nes o la res pues ta a de man das
de in for ma ción. Es de cir se ha con ver ti do en co no ci mien to.

Este pro ce so se ad quie re cuan do se in te rac ti va la in for ma ción. A la in for ma ción
ad qui ri da del ma ne jo de da tos con tras ta dos se le apli ca la re fle xión y la ex pe rien cia de
las per so nas de la or ga ni za ción. A la in for ma ción ex ter na se une la in for ma ción in ter -
na. Esto su po ne in vo lu crar a to dos los com po nen tes de la or ga ni za ción. Con las apli -
ca ción de no ve do sos pro gra mas tec no ló gi cos se con si guen re sul ta dos am plios,
como han se ña la do va rios au to res (Ro drí guez Ro vi ra, 1999), y a quie nes yo los in vi to
a ver en el de sa rro llo del ta ller que se efec tua rá ma ña na.

LA IN FOR MA CIÓN EN EL ES PEC TRO DEL CO NO CI MIEN TO

El otro con cep to, pie za an gu lar y cuya na tu ra le za cons ti tu ye una cons tan te en
nues tras re fle xio nes es el de in for ma ción. En el do mi nio cien tí fi co que nos ocu pa
De bons ha in sis ti do en di ver sas oca sio nes en con si de rar la in for ma ción como uno de 
los cua tro es la bo nes que for man la ca de na o es pec tro del co no ci mien to, des pués de
los da tos y an tes del co no ci mien to y del sa ber. Son to dos ellos con cep tos cuya in ves -
ti ga ción es ta rea siem pre ina ca ba da aun que el pa ra dig ma del au tor ci ta do sea muy
acep ta ble: Da tos (Data) son nú me ros, lí neas, grá fi cos y sím bo los, etc. usa dos para re -
pre sen tar acon te ci mien tos y su es ta do, or ga ni za dos de acuer do a con ven cio nes y re -
glas for ma les...Cuan do in tro du ci mos es tos da tos en un so por te fí si co es ta mos ob te -
nien do in for ma ción y nos sen ti mos in for ma dos. “El co no ci mien to es el es ta do
cog ni ti vo por ex ce len cia y se re fie re al re gis tro (re cord) or ga ni za do por la ex pe rien cia
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hu ma na en una re pre sen ta ción fí si ca (li bros, in for mes). El sa ber (wis dom) su po ne la
apli ca ción del co no ci mien to con te ni do en el jui cio hu ma no en re la ción con cier tos
cri te rios o va lo res que son ge ne ral men te acep ta dos por la cul tu ra o la so cie dad”.

Da tos, in for ma ción, co no ci mien to y sa ber (De bons, A., Hor ne, E. 1988) se gún
de cía mos arri ba, pue den ser con si de ra dos como par tes de un todo, uno nos lle va al
otro, cada uno es el re sul ta do de la ac ción del an te rior, sin que exis tan lí mi tes de fi ni -
dos en tre ellos.

El es pec tro del co no ci mien to se re pre sen ta en la fi gu ra (ad jun ta). El event es un su -
ce so, una con di ción o cam bio en el es ta do del mun do. Este es ta do o con di ción ha de
ser re pre sen ta do si no so tros los hu ma nos he mos de ma ne jar lo.

In ven ta mos sím bo los, nú me ros, le tras o di bu jos, son la re pre sen ta ción de los he -
chos. Cuan do usa mos re glas para or ga ni zar es tas re pre sen ta cio nes, ge ne ra mos un
dato (sin gu lar) o da tos (plu ral). Tan to nues tro sis te ma nu mé ri co como el len gua je
son re pre sen ta cio nes.

Per ci bi mos da tos cuan do se es ti mu lan uno o más de nues tros sen ti dos. Cuan do
nos ex po ne mos a es tos es tí mu los, so mos cons cien tes ( aware) de los da tos re fe ri dos al
acon te ci mien to. En este pun to, mu chos de no so tros de ci mos que he mos ad qui ri do
in for ma ción. Lo que real men te sig ni fi ca es que aho ra es ta mos in for ma dos. Es tar in -
for ma dos sig ni fi ca que so mos cons cien tes de un su ce so, pero nada más. Po de mos
res pon der a esta in for ma ción de di fe ren tes for mas: po de mos al ma ce nar la en nues tra
men te ( a esto lo lla ma mos me mo ria), o po de mos apun tar la en un pa pel. Esta re pre -
sen ta ción fí si ca o men tal de los da tos de los que es ta mos en te ra dos (de los que so mos
cons cien tes), es in for ma ción . Aho ra bien, cuan do le apli ca mos un sig ni fi ca do a esa in -
for ma ción re ci bi da tie nen lu gar unos pro ce sos cog ni ti vos más pro fun dos. Cuan do
apli ca mos ta les pro ce sos nos da mos cuan ta que com pren de mos. Es de cir cuan do va -
mos más allá de lo que aca ba mos de per ci bir po de mos de cir que te ne mos co no ci mien to
(nos per mi te apli car lo que com pren de mos a pro ble mas, a ana li zar si tua cio nes y a co -
lo car  las co sas den tro de su pro pia pers pec ti va).

Este co no ci mien to po de mos de jar lo en nues tra me mo ria for man do par te de
nues tro pen sa mien to, de nues tro modo de ver la vida, o po de mos plas mar lo en una
re pre sen ta ción fí si ca al ma ce nán do lo en dis cos, li bros, cas set tes, dis quet tes, et cé te ra.

WIS DOM SA BER
KNOWLEDGE CO NO CI MIEN TO

IN FOR MA TION IN FOR MA CIÓN
DATA DA TOS

RU LES AND FOR MU LA TIONS RE GLAS Y FÓR MU LAS
SYM BOLS SÍM BO LOS

EVENT ACON TE CI MIEN TO
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No hay, pues, sal to. Se pro du ce la con se cuen cia ló gi ca de un pro ce so as cen den te
en que un paso su po ne el an te rior: he chos, sím bo los, re glas, da tos, in for ma ción nos
lle van al co no ci mien to. El co no ci mien to se pro du ce cuan do nues tra re fle xión so bre
el con jun to de in for ma ción que po see mos nos lle va a apli car a di cha in for ma ción
nues tra in te li gen cia, nues tra re fle xión, para po der to mar de ci sio nes. Es aquí cuan do
in for ma ción es si nó ni mo de co no ci mien to y por tan to cuan do al ges tio nar nues tra
in for ma ción in ten ta mos ges tio nar el co no ci mien to.

EL CI CLO DEL CO NO CI MIEN TO

El ci clo de ge ne ra ción del co no ci mien to se pue de ges tio nar aten dien do a dos ti po -
lo gías Mar tín Me jías, Pe dro (2002). Una se ría el co no ci mien to como in for ma ción,
que uti li za los sis te mas de in for ma ción en los pro ce sos de ne go cios y es crí ti co en el
de sa rro llo de pro duc tos, ven tas, aten ción a clien tes, pla ni fi ca ción es tra té gi ca, pre vi -
sio nes y ges tión de ries go. Este co no ci mien to per mi te a los em plea dos di ri gir la em -
pre sa ha cia nue vas me tas y ob je ti vos y des cu brir zo nas sus cep ti bles de ser me jo ra das. 
Otra se ría el co no ci mien to como ca pi tal hu ma no que su po ne el co no ci mien to de
cómo la or ga ni za ción uti li za sus re cur sos y re pre sen ta la ca pa ci dad que cada em pre sa
tie ne para so lu cio nar los pro ble mas de em plea dos y clien tes de la or ga ni za ción.

El ci clo del co no ci mien to su po ne los si guien tes pa sos: crea ción del co no ci mien -
to, cap tu ra del co no ci mien to, es truc tu ra ción y ar chi vo, pro ce sa mien to, in ter pre ta -
ción y reu ti li za ción y apli ca ción.

La apli ca ción prác ti ca de este de sa rro llo se verá en el ta ller. Con todo des de el pun -
to de vis ta teó ri co ha cen fal ta todo tipo de ac ti vi da des para pro du cir nue vo co no ci -
mien to, que pue de con se guir se me dian te la apli ca ción de al gún soft ware es pe cí fi co
(caso de Sca li bur) que per mi ti rá al ma ce nar los co no ci mien tos en ba ses de da tos es pe -
cí fi cas, para po der ser re cu pe ra das en tiem po bre ve y con cos to re du ci do.

DEL GES TOR DE IN FOR MA CIÓN AL GES TOR DEL CO NO CI MIEN TO

Se im po ne, pues, una me to do lo gía para pre ci sar cuál debe ser el pa pel del ges tor
del co no ci mien to, para sa ber cómo pa sa mos del ges tor de in for ma ción al ges tor del
co no ci mien to. ¿Pu ede ser la mis ma per so na? ¿Ca mbia sólo el nom bre? Y al igual que
otro ra nos pre gun tá ba mos so bre el ges tor de in for ma ción, nos pre gun ta mos aho ra:
¿C ómo se for ma el ges tor del co no ci mien to, cuá les de ben ser sus ca rac te rís ti cas, qué
es tu dios lo ca pa ci tan para este car go?

No so tros, en prin ci pio re pe ti mos lo que he mos afir ma do en las ca rac te rís ti cas del
GI (Ros 2000). Esas ca rac te rís ticas se rían la base fun da men tal a la cual aña di ría mos
que el pa pel de ges tor del co no ci mien to (o Chief Knowledge Offi cer, si se pre fie re), per te ne -
ce a la alta di rec ción de la or ga ni za ción, en la cual debe des ta car y mos trar do tes de
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 líder, y ser es pe cia lis ta en téc ni cas de pla ni fi ca ción, y co no ce dor de las in no va cio nes
tec no ló gi cas.

A esto aña di ría mos que debe te ner unas do tes hu ma nas de co no ci mien to del
mun do del tra ba jo y de los ne go cios, ca pa ci dad de so ñar con el cam bio y de im plan tar
los ser vi cios de ca li dad en to dos y cada uno de los tra mos de la em pre sa, y con ce bir el
co no ci mien to como alma y mo tor del pro gre so.

La pre pa ra ción es pe cí fi ca po dría al can zar se con una li cen cia tu ra en do cu men ta -
ción, es tu dios de em pre sa y eco no mía y re la cio nes hu ma nas. Tam bién po dría al can -
zar se con una li cen cia tu ra en eco no mía, es tu dios en una es cue la de ne go cios y una li -
cen cia tu ra de se gun do ci clo en do cu men ta ción. Las com bi na cio nes son mu chas.
Con todo, to das par ten de la base de una só li da pre pa ra ción hu ma na que lo ca pa ci te
para au nar las vo lun ta des de to dos los em plea dos de la em pre sa.

Esto com por ta que al gu nos au to res pre fie ran ha blar del equi po de ges tión del co -
no ci mien to: ge ren tes fun cio na les del co no ci mien to (Knowledge Ma na gers), ex per tos en 
la ma te ria (Sub ject Mat ter Ex perts), ge ren tes de ries go (Risk Ma na gers), edi to res de con -
te ni do (Con tent Ma na gers), y res pon sa bles en las áreas de im plan ta ción de pro ce sos
(Mar tín Me jías, 2002).

CON CLU SIO NES

a) Se ha pro du ci do un cam bio de la so cie dad de la in for ma ción a la so cie dad del 
co no ci mien to.

b) De esta pri me ra con clu sión se de du ce la ne ce si dad de pa sar de la ges tión de la in -
for ma ción a la ges tión del co no ci mien to.

c) Esta ta rea se le en co men da rá al ges tor del co no ci mien to.
d) El trán si to de La ges tión de la in for ma ción a la ges tión del co no ci mien to es un

paso pro gre si vo.
e) He mos in ten ta do ana li zar el es ta do de la cues tión.
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