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RESU MEN
El ob je ti vo de este es tu dio es iden ti fi car las ca rac te rís ti cas de la ac ti vi dad
de in ves ti ga ción cien tí fí ca en cien cia de la in for ma ción fi nan cia da por el
CNPq (Con se jo Na cio nal de De sa rrol lo en Cien cia y Tec no lo gía) en el
Bra sil, en el pe rio do de 1984 a 1993. Se iden ti fi ca ron las prin ci pa les ins ti -
tu cio nes de in ves ti ga ción, el per fil de los in ves ti ga do res, los te mas in ves -
ti ga dos y los abor da jes me to do1ó gi cos más uti li za dos. Se ob ser van al gu -
nos pro ble mas en el de sa rro llo de la ac ti vi dad de in ves ti ga ción ta les como 
el re du ci do nú me ro de in ves ti ga do res fi nan cia dos. La frag men ta ción
apa re ce como una ca rac te rís ti ca de la in ves ti ga ción en el área de cien cia
de la in for ma ción y bi blio te co lo gía. Las in ves ti ga cio nes fi nan cia das se
dis per sa ron no so la men te en un am plio uni ver so de ins ti tu cio nes sino
tam bién en di ver sos te mas de in ves ti ga ción cien tí fi ca. Se com pa ran los
re sul ta dos ob te ni dos con es tu dios si mi la res he chos en el ex te rior.
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ABSTRACT
The pur pose of this study is to iden tify the char ac ter is tics of the Re search 
Ac tiv ity in In for ma tion Sci ence fi nanced by the CNPq in Bra zil from
1984- 1993. Main in sti tu tions of re search are iden ti fied as well as re -
search er’s pro file, and most used meth odo logi cal ap proaches. Some
prob lems were ob served in the de vel op ment of this re search, such as the
re duced number of re search ers that re ceive fi nanc ing. Frag men ta tion ap -
pears as a char ac ter is tic of re search in the area of Li brary and In for ma -
tion Sci ence. Fi nanced proj ects were scat tered not only in a wide uni verse 
of in sti tu tions but also in dif fer ent themes of sci en tific re search. Re sults
ob tained are com pared with simi lar stud ies made abroad. 
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INTRO DUC CIÓN

Uno de los de sa fíos que se pre sen ta hoy para la cien cia de la in for ma ción es de sa -
rro llar la ca pa ci dad de re fle xio nar y teo ri zar so bre sus prác ti cas para, así, cons -

truir co no ci mien tos teó ri cos. El ca mi no de la in ves ti ga ción cien tí fi ca es el más co -
mún para la cons truc ción de teo rías; por eso, una de las prin ci pa les preo cu pa cio nes
del área se ex pre sa en la bús que da de su pro pio en ten di mien to de lo que es la in ves ti -
ga ción cien tí fi ca.

Para apren der al gún co no ci mien to so bre el tema se rea li za un es tu dio so bre las in -
ves ti ga cio nes fi nan cia das en el Bra sil por el Con se jo Na cio nal de De sa rrol lo en Cien -
cia y Tec no lo gía (CNPq), en el pe río do de 1984 a 1993. La elec ción de esa agen cia de
fo men to se debe al he cho de ser ella el úni co or ga nis mo na cio nal de fi nan cia mien to
in di vi dual para la in ves ti ga ción.

Se adop tó para efec to de ese es tu dio la con cep tua ción de cien cia de la in for ma ción
uti li za da por el CNPq para las ac cio nes de fo men to a la in ves ti ga ción, des cri ta en el do -
cu men to Eva lua ción y Pers pec ti va  (CNPq, 1978, 1982). Ésa, por su lado, es una con cep -
tua ción que se apo yó en las orien ta cio nes de la UNESCO que, en ton ces, es ti mu la ban
las ac ti vi da des de in for ma ción, prin ci pal men te en los paí ses en de sa rro llo. En el con -
tex to de aquel do cu men to; di cho con cep to es: Cien cia de la In for ma ción de sig na un
cam po más am plio, de pro pó si tos in ves ti ga ti vos y ana lí ti cos, in ter dis ci pli na rio por na -
tu ra le za, que tie ne por ob je ti vo el es tu dio de los fe nó me nos li ga dos a la pro duc ción, or -
ga ni za ción, di fu sión y uti li za ción de la in for ma ción en to dos los cam pos del sa ber.

La cien cia de la in for ma ción es vis ta como una gran área que abri ga su bá reas como 
la bi blio te co lo gía y la ar chi vo lo gía, dis ci pli nas in vo lu cra das con apli ca cio nes de téc -
ni cas para or ga ni zar y re cu pe rar in for ma ción.

EL PRO BLE MA DE LA IN VES TI GA CIÓN EN LA LI TE RA TU RA DEL ÁREA

En esta bre ve re fle xión se abor da rán al gu nas de las cues tio nes más ur gen tes so bre
la in ves ti ga ción cien tí fi ca y que emer gie ron a lo lar go de la re vi sión de la li te ra tu ra so -
bre el tema. La ca pa ci ta ción de los in ves ti ga do res es, tal vez, la cues tión más im por -
tan te. Al gu nos au to res han su ge ri do que los pro fe so res de bi blio te co lo gía y cien cia
de la in for ma ción no han de mos tra do mu cho in te rés en la in ves ti ga ción. Otros lla -
man la aten ción ha cia el he cho de que la his to ria del área apun ta ha cia un com pro mi -
so ma yor con la pre ser va ción del co no ci mien to que con la crea ción del co no ci mien to 
(McClu re y Bishop, 1989, p. 129).

Fue ron mu chos los avan ces al can za dos en bi blio te co lo gía, prin ci pal men te des de
la dé ca da de los 60, pero no fue ron su fi cien tes para que se en ten die ra la in ves ti ga ción
cien tí fi ca como un pro gre so de esa dis ci pli na. Se gún cons ta ta ción de Bla ke(1994), el
lu gar de la in ves ti ga ción en bi blio te co lo gía siem pre ha sido am bi guo; aun des pués de
mu chas dis cu sio nes y cam bios cu rri cu la res, la ac ti vi dad de in ves ti ga ción no ha sido
in cor po ra da al nue vo pen sum.
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Para ana li zar el sta tus de la in ves ti ga ción en cien cia de la in for ma ción en los Es ta -
dos Uni dos, McClu re y Bishop (1989) en tre vis ta ron pro fe so res y pro fe sio na les del
área, in ves ti ga do res, aso cia cio nes pro fe sio na les y agen cias de fo men to. En opi nión
de los en cues ta dos, el pro ble ma de la ca pa ci ta ción para la in ves ti ga ción es muy im -
por tan te. Ob ser va ron que la ma yo ría de los pro fe sio na les no re ci bie ron en tre na -
mien to para con du cir in ves ti ga cio nes y so la men te unos po cos pro fe sio na les ob tu -
vie ron el gra do de doc tor. Se gún McClu re y Bishop (1989), per ma ne ce en el área un
con flic to fun da men tal re la cio na do con la na tu ra le za, las re glas, los pro pó si tos y los
va lo res de la in ves ti ga ción en el cam po pro fe sio nal. La fal ta de dis po si ción para la in -
ves ti ga ción de los pro fe sio na les ac tuan tes en el área crea ba rre ras de co mu ni ca ción
en tre in ves ti ga do res y pro fe sio na les. Los re sul ta dos de la in ves ti ga ción de los au to res 
men cio na dos tra en a co la ción el asun to de la co mu ni ca ción en tre es tos dos seg men -
tos ac tuan tes del área. Mu chos de los es tu dios so bre in ves ti ga ción en bi blio te co lo gía
y cien cia de la in for ma ción fue ron rea li za dos para iden ti fi car y ca rac te ri zar los te mas
de esas in ves ti ga cio nes y los mé to dos de in ves ti ga ción cien tí fi ca em plea dos.

Au to res como Bla ke(1994) y Bu fren(1996) in ves ti ga ron es pe cí fi ca men te las me -
to do lo gías de in ves ti ga ción uti li za das en las te sis y di ser ta cio nes de bi blio te co lo gía y
cien cia de la in for ma ción. Otros au to res ta les como Alem na y Badu (1994), McClu re
y Bishop. (1994), Stephen son (1990), Hou se (1991) y Jar ve lin y Va kka ri (1990) abor -
da ron las con di cio nes de la in ves ti ga ción, las di fi cul ta des para su de sa rro llo, la elec -
ción de te mas de in ves ti ga ción y las me to do lo gías uti li za das.

De un tra ba jo a otro, en una mis ma dé ca da, los re sul ta dos de los es tu dios so bre los
te mas in ves ti ga dos pre sen tan cam bios, pues tra du cen las al te ra cio nes su fri das por e l
área y que se re fle jan tam bién en las ac ti vi da des de in ves ti ga ción. Esas mo di fi ca cio -
nes fue ron oca sio na das no ta ble men te por el im pac to de las nue vas tec no lo gías de in -
for ma ción, que ori gi na ron nue vos te mas y de man das de in ves ti ga ción. En la in ves ti -
ga ción rea li za da por Jar ve lin y Va kka ri (1993), se ana li za ron tres mues tras de
in ves ti ga cio nes pu bli ca das en re vis tas in ter na cio na les en pe rio dos di fe ren tes, 1965,
1975 y 1985. Los re sul ta dos mos tra ron que de ter mi na dos te mas cre cie ron en la pre -
fe ren cia de los in ves ti ga do res, mien tras que otros su frie ron re duc cio nes. En las tres
mues tras es tu dia das, 1965, 1975 y 1985, el tema más in ves ti ga do fue el al ma ce na -
mien to y la re cu pe ra ción de la in for ma ción. El se gun do tema más in ves ti ga do fue ron
las ac ti vi da des de las bi blio te cas y de los ser vi cios de in for ma ción. El tema aná li sis so -
bre bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción me re ció mu cha aten ción en la dé ca da
de los 60, pero casi no tuvo ex pre sión en la de los 80. El in te rés por el es tu dio de la ca -
ta lo ga ción y la cla si fi ca ción dis mi nu yó drás ti ca men te en las tres dé ca das, mien tras
cre cía la cu rio si dad por la in de xa ción, tema éste, hoy, fuer te men te vin cu la do con las
nue vas tec no lo gías.

Los es tu dios efec tua dos so bre las me to do lo gías uti li za das en bi blio te co lo gía y
cien cia de la in for mación ofre cen re sul ta dos in te re san tes. Los más re cien tes apun tan
cam bios en la uti li za ción del mé to do cien tí fi co en re la ción con la dé ca da de los 70 e ini -
cios de los años 80. Pese a que las ac ti vi da des de in ves ti ga ción aún cuen tan con po cas
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es tra te gias de in ves ti ga ción cien tí fi ca, su nú me ro ha au men ta do en los úl ti mos años.
En otro es tu dio, Bla key Tjou mas (1990) ha cen una re vi sión de la li te ra tu ra so bre in -
ves ti ga ción cien tí fi ca y ana li zan la in ves ti ga ción como cri te rio de pro mo ción en las
fa cul ta des uni ver si ta rias.

En un es tu dio más re cien te, Bla ke(1994) hace nue vas cons ta ta cio nes. Iden ti fi ca la
dis mi nu ción en la uti li za ción del mé to do his tó ri co y la in tro duc ción de una di ver si -
dad ma yor de me to do lo gías en cien cia de la in for ma ción, ta les como: tipo de le van ta -
mien to, mé to do bi blio grá fi co, mé to do ex pe ri men tal y mo de la je. Con clu yó que la in -
ci den cia del uso del mé to do ex pe ri men tal cre ció 46% en el pe rio do de 1980 a 1989.
Con for me los re sul ta dos en con tra dos, tan to en bi blio te co lo gía cuan to en cien cia de
la in for ma ción, los au to res uti li za ron el le van ta mien to bi blio grá fi co como es tra te gia
de in ves ti ga ción. El mé to do bi blio mé tri co fue muy uti li za do en la dé ca da de los 70 y
su uti li za ción se in ten si fi có en cer ca del 50% de 1975 a 1984, pe rio do en que em pie za
a per der el in te rés de los in ves ti ga do res como mé to do de in ves ti ga ción.

Re sul ta dos si mi la res fue ron en con tra dos por Bu fren(1996) cuan do ana li zó las di -
ser ta cio nes pre sen ta das en el Pro gra ma de Post- gra dua ción en Cien cia de la In for -
ma ción del Ins ti tu to Bra si le ro de In for ma ción en Cien cia y Tec no lo gía de la Uni ver -
si dad Fe de ral de Rio de Ja nei ro (IBICT/UFRJ). En lo que res pec ta a las op cio nes
me to do ló gi cas ex pli ci ta das en las di ser ta cio nes, los re sul ta dos in di ca ron una mar ca -
da pre sen cia de in ves ti ga ción em pí ri ca y pre do mi nio de abor da jes cuan ti ta ti vos, so -
bre todo en el pri mer pe rio do es tu dia do, de 1972 a 1984. Se gún la au to ra, a par tir de la
dé ca da de los 80, los tra ba jos pa sa ron a su ge rir una ma yor re fle xión so bre la prác ti ca
pro fe sio nal e in clu so crí ti cas a los ex ce sos de los es tu dios cuan ti ta ti vos.

Bla ke y Tjou mas (1994) ana li za ron el cre ci mien to de la in ves ti ga ción como cri te rio de
pro mo ción en las es cue las del área. En tre otros re sul ta dos se ña lan de fi cien cias en la uti li -
za ción de es ta dís ti ca in fe ren cial. Bla ke(1994) pre sen ta con clu sio nes más pro fun das en la
in ves ti ga ción so bre las me to do lo gías uti li za das en di ser ta cio nes de las áreas de bi blio te -
co lo gía y cien cia de la in for ma ción. Con clu yó que la uti li za ción de me to do lo gías so fis ti -
ca das de in ves ti ga ción, ais la da men te, no ga ran ti za el au men to de la per cep ción de la bi -
blio te co lo gía y la cien cia de la in for ma ción so bre su pro pio cam po. El cre ci mien to del
uso y la fa mi lia ri dad con mé to dos de in ves ti ga ción so la men te será sig ni fi ca ti vo cuan do
los in ves ti ga do res del área em pie cen a de sa rro llar ge ne ra li za cio nes y le yes uni ver sa les que 
le den con sis ten cia a su cam po de in ves ti ga ción.

En el con tex to de la in ves ti ga ción, las teo rías se pre sen tan como un cua dro de re -
fe ren cia para sos te ner y orien tar la in ves ti ga ción. Si el área no cuen ta con una base de
co no ci mien to teó ri co, no po drá ge ne rar hi pó te sis para sus in ves ti ga cio nes y, así, lle -
gar a des cu bri mien tos que ge ne ren nue vos co no ci mien tos teó ri cos.

El em pleo co rrec to de mé to dos cien tí fi cos en sí, no ga ran ti za el de sa rro llo de la in -
ves ti ga ción en el área y son mu chos los pro ble mas que de ben ser so lu cio na dos para
que esto su ce da. Y lo pri me ro se ría la for ma ción de in ves ti ga do res, la aprehen sión de
teo rías ya exis ten tes en otras áreas, y la uti li za ción de mé to dos ade cua dos a los pro -
ble mas de in ves ti ga ción.
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Las teo rías exis ten tes en el área, o los cons truc tos teó ri cos, aún son tí mi dos para
abar car toda la com ple ji dad de las ac ti vi da des de in for ma ción. Esos cons truc tos son
cuer pos teó ri cos más o me nos di fe ren cia dos, que di cen poco res pec to a las te má ti cas
más de sa rro lla das en cien cia de la in for ma ción.

CARAC TE RÍS TI CAS GE NE RA LES DE LA IN VES TI GA CIÓN

El es tu dio ex plo ra to rio de sa rro lla do para iden ti fi car y apren der las ca rac te rís ti cas
y las par ti cu la ri da des de la in ves ti ga ción cien tí fi ca en las áreas del co no ci mien to en
cues tión tuvo como base el aná li sis de los in for mes de las in ves ti ga cio nes fi nan cia das
por el CNPq, en el pe rio do que va de 1984 a 1993. El aná li sis de los da tos po si bi li tó el
tra za do y la di men sión de al gu nos ele men tos con si de ra dos bá si cos en el ejer ci cio de
la ac ti vi dad cien tí fi ca, ta les como el per fil de los in ves ti ga do res, los te mas in ves ti ga -
dos, la na tu ra le za de la in ves ti ga ción y los abor da jes me to do ló gi cos uti li za dos.

La ac ti vi dad de re co lec ción de da tos po si bi li tó la iden ti fi ca ción de 152 pro ce sos
de fi nan cia mien to en el pe rio do es tu dia do. Sin em bar go des pués de al gu nos aná li sis
rea li za dos para dar le con sis ten cia a los da tos, este nú me ro se re du jo bas tan te. Para
to mar en cuen ta las nor mas de fo men to a la in ves ti ga ción, un pro yec to po dría exi gir
has ta más de dos pro ce sos de fi nan cia mien to, lo que, con se cuen te men te, dis mi nui ría 
el nú me ro de in for mes de in ves ti ga ción ge ne ra dos. Otros pro yec tos fue ron re ti ra dos 
del es tu dio por ra zo nes de co- au to ría y por que mu chos in ves ti ga do res no en via ron la 
re se ña de la in ves ti ga ción efec ti va men te rea li za da. Igual men te fue ron re ti ra dos del
uni ver so de da tos re co lec ta dos los fi nan cia mien tos des ti na dos a la ad qui si ción de
acer vos y otros si mi la res, que te nían por ob je ti vo so la men te re for zar la in fraes truc tu -
ra de las bi blio te cas y los ser vi cios de in for ma ción. Se ob tu vo, así, un to tal de 94 in for -
mes de sa rro lla dos por 36 doc to res y 42 maes tros.

PER FIL DE LOS IN VES TI GA DO RES

Cuan do se ana li za el nú me ro de pro fe sio na les en tre na dos y las ins ti tu cio nes que
se de di can a las ac ti vi da des de in for ma ción en el país, la can ti dad de in ves ti ga do res fi -
nan cia dos por el CNPq es bas tan te re du ci da.

Pre do mi na en el área la pre sen cia de in ves ti ga do ras del sexo fe me ni no, una ca rac -
te rís ti ca co mún del cam po de la bi blio te co lo gía. En los tó pi cos de in ves ti ga ción en
los que la cien cia de la in for ma ción se dis tan cia de aquel la sub- á rea bi blio te co nó mi ca, 
se per ci be ya ma yor agre ga ción de pro fe sio na les del sexo mas cu li no oriun dos, bá si -
ca men te, de la cien cia de la com pu ta ción. A des pe cho del pre do mi nio fe me ni no en
las ac ti vi da des pro fe sio na les, se ob ser va una mar ca da pre sen cia del sexo mas cu li no
en las ac ti vi da des de in ves ti ga ción.

Los in ves ti ga do res/doc to res in vo lu cra dos en ac ti vi da des de in ves ti ga ción se gra -
dua ron en pro por cio nes igua les en el país y en el ex te rior. Fue ra del país, las ins ti tu -
cio nes nor te ame ri ca nas pre do mi nan en la pre fe ren cia de los in ves ti ga do res, se gui das 
por las del Rei no Uni do y las de Es pa ña; otros se post gra dua ron en Fran cia. En el
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Bra sil, la ma yo ría de los in ves ti ga do res men cio na dos del sis te ma de fo men to se gra -
duó en la Es cue la de Co mu ni ca ción y Ar tes de la Uni ver si dad de São Pau lo
(ECA/USP). A prin ci pios de 1980, el pro gra ma de doc to ra do en co mu ni ca ción de esa 
es cue la creó un área de con cen tra ción en cien cia de la in for ma ción y for mó doc to res
con es tu dios más di ri gi dos ha cia el área de bi blio te co lo gía. La Es cue la de Co mu ni ca -
ción de la Uni ver si dad Fe de ral de Rio de Ja nei ro (UFRJ), a tra vés de su Pro gra ma de
Post- Gra dua ción en Co mu ni ca ción So cial, tam bién vie ne ocu pán do se con la for ma -
ción de doc to res en el área de cien cia de la in for ma ción. EI IBICT/UFRJ em pe zó a
ofre cer un pro gra ma de doc to ra do en los años 90 y, más re cien te men te lo hi cie ron la
Uni ver si dad de Bra si lia (UNB) en 1992, y la Uni ver si dad Fe de ral de Mi nas Ge rais
(UFMG) en 1997.

El aná li sis de los in ves ti ga do res por área de for ma ción de mues tra que 67% de
ellos se for ma ron en las áreas de bi blio te co lo gía y de cien cia de la in for ma ción. El nú -
me ro res tan te se di vi de en diez áreas dis tin tas, con pre do mi nio de la co mu ni ca ción
so cial. La poca re pre sen ta ti vi dad de doc to res oriun dos de otros cam pos se re fle ja
tam bién en la de man da de fi nan cia mien to, y en la au sen cia de pro yec tos de in ves ti ga -
ción in ter dis ci pli na rios.

CON TOR NOS DE LA IN VES TI GA CIÓN CIEN TÍ FI CA

El aná li sis de los 94 in for mes de in ves ti ga ción cien tí fi ca po si bi li tó una vi sión del
mo vi mien to del área a lo lar go del pe rio do es tu dia do. La dis tri bu ción del con jun to de
in for mes pre sen ta dos du ran te el pe rio do de mues tra un au men to cre cien te de las in -
ves ti ga cio nes en el área, a fi nes de la dé ca da de los 80 e ini cios de los años 90, tal como
lo de mues tra la Ta bla 1 .

Ta bla 1
Dis tri bu ción del nú me ro de in for mes se gún los años de pre sen ta ción

Año de 
pre sen ta ción

Nú me ro de
pro ce sos

Nú me ro de
in for mes

1984  4  2

1985 18  5

1986 24 10

1987 20  9

1988 15 11

1989 10  7

1990 18 14

1991 10 10

1992 16 12

1993 17 14

To tal 152 94
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La ma yor de man da aten di da se con cen tra en los años 1986 y 1987, mien tras que 1984
re fle ja una eta pa in ci pien te de la cien cia de la in for ma ción, tan to en la bús que da de fi nan -
cia mien to como en la rea li za ción de in ves ti ga cio nes. La com pa ra ción en tre da tos de la
Ta bla 1, re ve la tam bién la des pro por ción exis ten te en el área en tre el nú me ro de pro yec -
tos apro ba dos y el nú me ro de in ves ti ga cio nes rea li za das. Aun si se con si de ran los pro yec -
tos de fi nan cia mien to que no se ca rac te ri za ban como de in ves ti ga ción cien tí fi ca, el nú -
me ro de in for mes con ti núa sien do re du ci do. Los años de 1986 y 1987 tu vie ron el ma yor
nú me ro de pro yec tos apro ba dos, sin em bra go los re sul ta dos de fi nan cia mien to se ña lan
un nú me ro poco sig ni fi ca ti vo de in for mes de in ves ti ga ción pre sen ta dos, res pec ti va men -
te un 42% y 45% de los pro yec tos apro ba dos.

A par tir de la dé ca da de los 90 ese per fil de in ves ti ga ción su fre cam bios. Se da una
ma yor con so nan cia en tre el nú me ro de pro yec tos apro ba dos y el nú me ro de in ves ti -
ga cio nes rea li za das. El año de 1991 lle ga a un de sem pe ño del 100% en la uti li za ción
de los re cur sos, ya que se con cre ta ron to das las in ves ti ga cio nes fi nan cia das en aquel
año. Sin em bar go este de sem pe ño se re du ce y lle ga a 75% en 1992 y a 82% en 1993.
La fluc tua ción de los pro yec tos de in ves ti ga ción apro ba dos y fi nan cia dos por el
CNPq y los in for mes pro du ci dos como re sul ta dos de esos pro yec tos, son mos tra dos
en la fi gu ra 1 . Ahí pue de ob ser var se cla ra men te que la dis tan cia en tre am bas va ria bles
está mas pró xi ma a par tir de la dé ca da del 90 y más ale ja da an tes de esa dé ca da. Esas
fluc tua cio nes son mues tras de la ma du rez del área de bi do a las exi gen cias del CNPq
de mos trar ma yo res evi den cias de ri gor aca dé mi co tan to por par te de los pro po nen -
tes como de los re sul ta dos del fi nan cia men to otor ga do a esos pro po nen tes.

Fi gu ra 1: Grá fi co so bre la fluc tua ción de las in ves ti ga cio nes fi nan cia das y los in for mes
pro du ci dos se gún los años
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Este nue vo in te rés del área por la rea li za ción de in ves ti ga cio nes al ini cio de los
años 90 me re ce al gu nas re fle xio nes. De modo ge ne ral es cier to que hubo un au men to 
del com pro mi so de los in ves ti ga do res con la in ves ti ga ción, prin ci pal men te en los
cur sos de post- gra dua ción. En tal sen ti do se re sal ta la crea ción y el man te ni mien to de 
la Aso cia ción Na cio nal de In ves ti ga ción y Post- Gra dua ción en Cien cia de la In for -
ma ción y Bi blio te co lo gía (AN CIB), que ma ni fies ta la as pi ra ción del área por un or ga -
nis mo re pre sen ta ti vo de la co mu ni dad de in ves ti ga do res des ti na do a pro mo cio nar
me jo ras en la in ves ti ga ción cien tí fi ca. Sin em bar go, la con sul ta a los pro ce sos de fi -
nan cia mien to per mi tió ve ri fi car que, a par tir de los años 90, con el au men to de la de -
man da bru ta de apo yo a la in ves ti ga ción y de las res tric cio nes re la ti vas im pues tas al
pre su pues to para cien cia y tec no lo gía, exis tió ma yor ri gor en la eva lua ción de las pro -
pues tas y ma yor exi gen cia en el re tor no del fi nan cia mien to. Así, se pasó a exi gir del
in ves ti ga dor nue vos com por ta mien tos en re la ción con la uti li za ción del apo yo fi nan -
cie ro. Es tos com por ta mien tos in cluían la in di ca ción de una fe cha lí mi te exac ta para
la re cep ción de pro yec tos, la en tre ga de los re sul ta dos y la pre sen ta ción de ta lla da de
los gas tos oca sio na dos con la in ves ti ga ción.

Por otro lado se ve ri fi có tam bién una gran frag men ta ción de la in ves ti ga ción cien -
tí fi ca en el área. El con jun to de las 94 in ves ti ga cio nes rea li za das se dis tri bu yó en di fe -
ren tes ins ti tu cio nes y re gio nes. La ma yor con cen tra ción de esa ac ti vi dad ocu rre, na -
tu ral men te, en los cur sos de post- gra dua ción (Ta bla 2 ), que se res pon sa bi li za ron por
41 in ves ti ga cio nes. El res to de los pro yec tos fi nan cia dos se frag men tan en ins ti tu cio -
nes de en se ñan za y de in ves ti ga ción así como en or ga nis mos pú bli cos fe de ra les y es -
ta ta les dis per sos por todo el país. En este con jun to de in ves ti ga cio nes/in ves ti ga do -
res se per ci be, sin em bar go, la for ma ción de gru pos emer gen tes que se lo ca li zan en
ins ti tu cio nes de en se ñan za/in ves ti ga ción que no con ta ban, en la épo ca, con cur sos
de maes tría, como por ejem plo la Uni ver si dad Es ta dual de Lon dri na (UEL) y la Uni -
ver si dad Fe de ral de Rio Gran de del Sur ( UFRGS).

Ta bla 2
Dis tri bu ción de las in ves ti ga cio nes fi nan cia das se gún

pro gra mas de post- gra dua ción

Pro gra mas de 
Post- Gra dua ción

Nú me ro de 
in ves ti ga cio nes

fi nan cia das

UFRJ 10

PUCCAMP 9

UFMG 8

UnB 8

UFPB 3

USP 3

To tal 41
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El ma yor nú me ro de in ves ti ga do res se con cen tra en los pro gra mas de post- gra -
dua ción y, por lo tan to, de pro duc ción de in ves ti ga cio nes en bi blio te co lo gía y en
cien cia de la in for ma ción, y suma el 43% del to tal ana li za do. La ma yor par te del fi nan -
cia mien to a la in ves ti ga ción en el área se des ti nó a las uni ver si da des fe de ra les, es ta ta -
les y otras ins ti tu cio nes de en se ñan za su pe rior. Pero tam bién fue ron fi nan cia dos
otros or ga nis mos pú bli cos, como el Mi nis te rio de Agri cul tu ra, la Fun da ción Os wal -
do Cruz (FIO CRUZ), el Cen tro Na cio nal de Ener gía Nu clear (CNEN), y otros que a
pe sar de no ofre cer cur sos de post- gra dua ción en bi blio te co lo gía y cien cias de la in -
for ma ción, em plean maes tros y doc to res que con du cen in ves ti ga cio nes en el área.

La pre sen cia de bi blio te cas en la rea li za ción de in ves ti ga cio nes aún es tí mi da. So la -
men te 12 in ves ti ga cio nes fue ron de sa rro lla das en bi blio te cas, cua tro de ellas en la Bi -
blio te ca Na cio nal y las de más en bi blio te cas uni ver si ta rias.

La pre sen cia de las es cue las de bi blio te co lo gía en la rea li za ción de in ves ti ga cio nes
es me nor to da vía. Ade más de las ins ti tu cio nes que man tie nen cur sos de post- gra dua -
ción y que por lo tan to tie nen equi pos de pro fe so res que par ti ci pan de las in ves ti ga -
cio nes, so la men te otras seis de las 31 es cue las de la épo ca re ci bie ron apo yo fi nan cie ro 
para de sa rro llar in ves ti ga cio nes.

TE MAS IN VES TI GA DOS

El aná li sis más es ti mu lan te de este es tu dio fue, se gu ra men te, el re la cio na do con
los te mas de las in ves ti ga cio nes fi nan cia das. Cuan do se bus can nue vos te mas de in -
ves ti ga ción cien tí fi ca los re sul ta dos mues tran ten den cias im por tan tes del área en la
bús que da de su iden ti dad. Las pre fe ren cias te má ti cas de los in ves ti ga do res de cien cia
de la in for ma ción son las iden ti fi ca das y des cri tas en la Ta bla 3 .

Ta bla 3
Dis tri bu ción de los in for mes por te mas de in ves ti ga ción

CLA SES Y SUB CLA SES Nú me ro de
in for mes

 %

Las pro fe sio nes en el cam po de la BCI

His to ria de la bi blio te ca

Pu bli ca cio nes 

For ma ción en BCI  15  16.0

Me to do lo gía

Aná li sis de bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción 1 1.1

In ves ti ga ción en ac ti vi da des de bi blio te cas y ser vi cios d
 in for ma ción

 18  19.1

Ac ti vi da des de cir cu la ción e in ter cam bio 2 2.1

Es tu dios de co lec cio nes 3 3.2
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Ta bla 3  (Cont.)
 Dis tri bu ción de los in for mes por te mas de in ves ti ga ción

CLA SES Y SUB CLA SES Nú me ro de in for mes  %

Ser vi cios de re fe ren cia y in for ma ción

En tre na mien to del usua rio

Cons truc ción de bi blio te cas 1 1.1

Ad mi nis tra ción y pla ni fi ca ción 4 4.3

Au to ma ti za ción 4 4.3

Otras ac ti vi da des de bi blio te cas y ser vi cios de in for ma ción 4 4.3

Di fe ren tes ac ti vi da des in ter co nec ta das

Es tu dios so bre al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la 
in for ma ción

 24  25.5

Ca ta lo ga ción 1 1.1

Cla si fi ca ción e in de xa ción 9 9.6

Re cu pe ra ción de la in for ma ción

Ba ses de da tos bi blio grá fi cos o bi blio gra fías  14  14.9

Otros ti pos de base de da tos

In ves ti ga ción en bús que da de in for ma ción  19  20.2

Di se mi na ción de la in for ma ción 1 1.1

Uso de ca na les y fuen tes de in for ma ción 8 8.5

Uso de la bi blio te ca y ser vi cios de in for ma ción 5 5.3

Bús que da de in for ma ción

Uso de la in for ma ción

Ad mi nis tra ción de la in for ma ción

In ves ti ga ción en co mu ni ca cíón cien tí fi ca o pro fe sio nal 2 2.1 

Li te ra tu ra cien tí fí ca y pro fe sio nal 2 2.1

Pa tro nes y es truc tu ra de ci ta cio nes

Es tu dios de otros as pec tos de co mu ni ca ción cien tí fi ca y 
pro fe sio nal

1 1.1

Es tu dios so bre otros as pec tos de la BCI 4 4.2 

Es tu dios de co mu ni da des de usua rios y de man das de
in for ma ción 2 2.1

Es tu dios de in for ma ción tec no ló gi ca e in for ma ción para ne -
go cios 4 4.3

Es tu dios en. po lí ti ca y pla nea mien to de ICT 1 1.1

Otros es tu dios 3 3.2

To tal  94 100.0
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La cla se te má ti ca más in ves ti ga da en el pe rio do es tu dia do (10 años) fue al ma ce na -
mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción, con un to tal de 24 in ves ti ga cio nes que re pre sen tan
25.5% del uni ver so ana li za do. Den tro de esta cla se el ma yor por cen ta je de in ves ti ga -
cio nes se re fie re a los es tu dios so bre base de da tos bi blio grá fi cos o bi blio gra fias, con 14 in ves ti -
ga cio nes (14.9%). Esos es tu dios fue ron más co mu nes a me dia dos de la dé ca da de los
80, em pe zan do a ser más ra ros ha cia el fi nal de la dé ca da. La elec ción de este tema de
in ves ti ga ción es tu vo vin cu la da con la preo cu pa ción del área por iden ti fi car, or ga ni -
zar y po ner al dis po si ción del usua rio la pro duc ción cien tí fi ca na cio nal por áreas de
co no ci mien to. Ésta era una ca rac te rís ti ca de la dé ca da de los años 70 que duró has ta
me dia dos de los años 80.

Los es tu dios so bre cla si fi ca ción e in di za ción, con 9 in ves ti ga cio nes (9.6%), ob tu vie -
ron el se gun do ma yor por cen ta je en esta cla se. En este ítem, se per ci be que los es tu -
dios más so fis ti ca dos e im por tan tes se aso cian con los len gua jes uti li za dos para re -
pre sen tar el asun to de la in for ma ción/do cu men to. Las in ves ti ga cio nes cla si fi ca das
en este tema gi ra ban al re de dor de los len gua jes de in di za ción, tesau ros et cé te ra. No
se en con tró nin gún tipo de in ves ti ga ción so bre cla si fi ca ción pese a ser éste un tó pi co de
in te rés prin ci pal para re pro du cir las ma tri ces que com po nen el área, fue com ple ta -
men te des cui da do.

Con un ín di ce del 20.2% la bús que da de la in for ma ción, tema con 19 in ves ti ga cio nes,
fue la se gun da pre fe ren cia te má ti ca de los in ves ti ga do res bra si le ños. Ese por cen ta je
re tra ta otra preo cu pa ción del área con el uso de los ca na les y fuen tes de in for ma ción:
cómo y por quién vie nen sien do uti li za das de ter mi na das fuen tes y ca na les de in for -
ma ción. Ta les re sul ta dos di fie ren de los des cu bier tos por Jar ve lin y Va kka ri(1990),
quie nes iden ti fi ca ron como te mas más in ves ti ga dos y pu bli ca dos en re vis tas in te ma -
cio na les el al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción (29.2%) y las ac ti vi da des de bi blio te -
cas y ser vi cios de in for ma ción (27.2%). De esta ma ne ra, los re sul ta dos bra si le ños pue den
ser in ter pre ta dos como un avan ce del área en re la ción con los des cu bri mien tos de los
dos au to res men cio na dos an te rior men te. EI nú me ro de in ves ti ga cio nes en ese tema
de mues tra el com pro mi so de los in ves ti ga do res y sus es fuer zos por so lu cio nar pro -
ble mas na cio na les y re fle xio nar so bre el uso de la in for ma ción.

La his to ria de la post- gra dua ción de cien cia de la in for ma ción en el Bra sil de mues -
tra que el uso de la in for ma ción y los es tu dios de usua rios siem pre se co lo ca ron como
dos de las preo cu pa cio nes de los in ves ti ga do res y que pue den ser con si de ra das como
una te má ti ca ca rac te rís ti ca de la cien cia de la in for ma ción en el país. Al gu nos cur sos
de post- gra dua ción, como el del IBCT/UFRJ y el de la UFMG, ini cia ron sus lí neas de
in ves ti ga ción con tem plan do ese tema. El es tu dio rea li za do por Po bla cion (1992)
tam bién de tec ta en casi to dos los pro gra mas de post- gra dua ción, la pre sen cia de esta
te má ti ca en sus lí neas de in ves ti ga ción de ma ne ra di rec ta o in di rec ta. Las in ves ti ga -
cio nes ela bo ra das con el apo yo del CNPq so bre es tu dios de usua rios, es tu dios de co -
mu ni da des et cé te ra, poco con tri bu ye ron para que se ob ser va ra al gún avan ce teó ri co o
me to do ló gi co res pec to de la per cep ción del usua rio en su bús que da de in for ma ción.
No pue de de jar de re co no cer se, sin em bar go, el em pe ño del área en esta bús que da de
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co no ci mien to so bre el uso y las ne ce si da des de in for ma ción. El ma yor nú me ro de in -
ves ti ga cio nes en los sub- te mas de esta cla se te má ti ca fue in clui do en el tema uso de ca -
na les de fuen tes de in for ma cio nes, que re pre sen tó un 8.5% del to tal, con 8 in ves ti ga cio nes.
Se en cuen tran en este sub- te ma los es tu dios de fuen tes de in for ma ción en di fe ren tes
cam pos del co no ci mien to, aná li sis del flu jo de in for ma ción y otros es tu dios cen tra -
dos en la fuen te o el ca nal.

La sub-cla se es tu dios so bre el uso de la bi blio te ca y ser vi cios de in for ma ción con cen tra el se gun -
do ma yor nú me ro de in ves ti ga cio nes (5.3%) de la ca te go ría te má ti ca. Fue ron en cua -
dra dos en este sub- te ma al gu nas in ves ti ga cio nes so bre ne ce si da des de in for ma ción y
es tu dios de usua rios. Son in ves ti ga cio nes que se enun cia ban así en su tí tu lo, pero no se
cen tra ron exac ta men te en el usua rio. En rea li dad eran es tu dios so bre la eva lua ción de
ser vi cios de in for ma ción o de bi blio te cas, en los cua les se le so li ci ta ba al usua rio que
opi na ra so bre su ca li dad o me jo ra mien to, o se lo in vi ta ba a re ci bir en tre na mien to en la
uti li za ción de los ser vi cios. La mis ma te má ti ca re u nió un sub- con jun to de in for mes
que tam bién al can zó un por cen ta je de 5.3%. Se tra ta de in ves ti ga cio nes que te nían
como ob je ti vo el es tu dio del usua rio, sus ne ce si da des y com por ta mien tos en la bús que -
da de in for ma ción. En ge ne ral eran tra ba jos rea li za dos para iden ti fi car in ves ti ga do res
de de ter mi na das áreas de co no ci mien tos, con el ob je ti vo de es truc tu rar ser vi cios y el
pro pó si to de aten der los con ma yor efi cien cia. En al gu nos ca sos eran in ves ti ga do res
que se de di ca ron a es tu diar la ne ce si dad y la bús que da de in for ma ción en di fe ren tes
áreas del co no ci mien to que fue ron se lec cio na das para re ci bir apo yo fi nan cie ro del Pro -
gra ma de Apo yo al De sa rrol lo de la Cien cia y la Tec no lo gía (PADCT).

Se iden ti fi ca ron en esta mis ma sub-cla se al gu nas in ves ti ga cio nes que se di fe ren -
cian de las de más por cen trar se en el usua rio pero in tro du cién do lo en un con tex to so -
cial más am plio. De mos tra ban preo cu pa ción con la fun ción so cial de los ser vi cios
pres ta dos por el área y su po ten cia li dad para pro mo cio nar me jo rías so cia les. Eran
diag nós ti cos rea li za dos para crear ser vi cios en las co mu ni da des de las pe ri fe rias de las 
gran des ciu da des, en asen ta mien tos de tra ba ja do res agrí co las sin tie rra y en co mu ni -
da des de pro duc to res ru ra les. Por sus pe cu lia ri da des, esos es tu dios fue ron in te gra -
dos en una ca te go ría di fe ren te de no mi na da es tu dios so bre la co mu ni dad de usua rios y de -
man das de in for ma ción, que cap ta ron el  2.1 % de las de man das de fi nan cia men to.

La in ves ti ga ción en ac ti vi da des de bi blio te cas y ser vi cios de in for ma ción apa re ce en ter cer lu -
gar en elec ción de te mas, con 19.1 %. Sin em bar go esta cla se, que se di vi de en nue ve
sub- cla ses, no con tó con in ves ti ga cio nes en los te mas de ser vi cios de re fe ren cia e in for ma -
ción y de en tre na mien to de usua rios. Los asun tos más in ves ti ga dos fue ron la ad mi nis tra ción
y pla ni fi ca ción de bi blio te cas y los es tu dios so bre au to ma ti za ción de bi blio te cas. El sub- te ma otras
ac ti vi da des de bi blio te cas y ser vi cios de in for ma ción, pese a con tar con el mis mo por cen ta je, es 
un con jun to que se frag men ta en te má ti cas de bi blio te cas pero que no se cla si fi ca ba
en nin gu na de las de más cla ses.

El cuar to con jun to de in ves ti ga cio nes iden ti fi ca do por elec ción del tema fue cla si -
fi ca do como for ma ción en bi blio te co lo gía y en cien cia de la in for ma ción. Re pre sen ta el 19% de
los in for mes y re fle ja el es fuer zo de los in ves ti ga do res por bus car la com pren sión d e los 

La in ves ti ga ción cien tí fi ca en cien cia de la in for ma ción: aná li sis ...    81



pro ble mas y las so lu cio nes para me jo rar la cua li fi ca ción de los re cur sos hu ma nos del
área. Mu chos de esos es tu dios re sul ta ron en pro pues tas de me jo ría so bre los per fi les
pro fe sio na les. Otros se de di ca ron a re fle xio nar so bre las ac ti vi da des de en se ñan za e
in ves ti ga ción en la post- gra dua ción, im pac ta dos prin ci pal men te por las nue vas tec -
no lo gías. Este mis mo tema de in ves ti ga ción fue iden ti fi ca do por Jar ve lin y Va kka ri
(1993), con un por cen ta je de 4.7% en el año de 1985, como el asun to más in ves ti ga do
y pu bli ca do en re vis tas in ter na cio na les. Tam bién el es tu dio rea li za do por Bu fren
(1996), que ana li za las di ser ta cio nes del IBICT/UFRJ, iden ti fi có el cre cien te in te rés
de  los in ves ti ga do res bra si le ños por este tó pi co.

La in ves ti ga ción en co mu ni ca ción cien tí fi ca y pro fe sio nal fue con tem pla da como asun to
prin ci pal en so la men te dos es tu dios, lo que equi va le al 2.1 % del to tal de in ves ti ga cio -
nes ana li za das. Re sul ta dos di fe ren tes fue ron ob te ni dos por Bu fren(1996). La in ci -
den cia de ese tema en las di ser ta cio nes ana li za das por la au to ra al can zó un por cen ta je
de 13,4%. Aun con si de rán do se la can ti dad de da tos de in ves ti ga ción que com po nen
los dos uni ver sos de es tu dio, se ve ri fi ca una re duc ción en la elec ción de ese tema por
par te de los in ves ti ga do res del CNPq (Bra sil).

Los es tu dios so bre los ca na les de co mu ni ca ción en dis ci pli nas cien tí fi cas y pro fe -
sio na les fue ron muy co mu nes has ta el fi nal de la dé ca da de los 80; en el ini cio de los
años 90 ese tó pi co de in ves ti ga ción dejó de in te re sar a los es tu dio sos del cam po.

Poca aten ción le fue de di ca da al tema aná li sis de la bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma -
ción. Si por un lado los in ves ti ga do res y lí de res del área se preo cu pan por las po cas teo -
rías exis ten tes para es truc tu rar el cam po cien tí fi co de la cien cia de la in for ma ción, por 
el otro esa preo cu pa ción no se re fle ja en la elec ción de los te mas de in ves ti ga ción.

Los es tu dios so bre in for ma ción tec no ló gi ca fue ron iden ti fi ca dos y cla si fi ca dos se pa ra da -
men te de bi do a sus par ti cu la ri da des. Ade más de ex pre sar una no ve dad en el cam po
de in ves ti ga ción de la cien cia de la in for ma ción, esos es tu dios lo ca li zan sus ob je tos de 
in ves ti ga ción den tro de un con tex to di fe ren te al del am bien te aca dé mi co. Fue ron
rea li za dos en las in dus trias de de ter mi na dos sec to res de la eco no mía y, en ge ne ral,
sus pro pó si tos eran ca rac te ri zar las de man das de los ser vi cios de in for ma ción, e in -
ves ti gar el pa pel de la in for ma ción en la crea ción tec no ló gi ca en tre otros.

NA TU RA LE ZA DE LA IN VES TI GA CIÓN

Se pue de de cir que una de las ca rac te rís ti cas de la in ves ti ga ción en cien cia de la in for -
ma ción de sa rro lla da en el Bra sil es pre sen tar se como un mo vi mien to de cam bio cons -
tan te. No so la men te en lo re la cio na do con ob je tos y con tex tos de in ves ti ga ción, lo que
es una ca rac te rís ti ca de toda cien cia so cial, sino tam bién con una bús que da per sis ten te
de su pro pia iden ti dad, de su con sis ten cia y del re co no ci mien to so cial de su cam po
cien tí fi co. La na tu ra le za de la in ves ti ga ción im pli ca la elec ción de te mas de in ves ti ga -
ción y abor da jes me to do ló gi cos que, jun tos, re fle jan la na tu ra le za de un área cien tí fi ca
aún en for ma ción. El aná li sis de los asun tos de in ves ti ga ción per mi tió ve ri fi car que al -
gu nas te má ti cas fue ron sus ti tui das por otras du ran te el pe rio do es tu dia do. No su ce dió
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lo mis mo con los abor da jes me to do ló gi cos, que per ma ne cie ron casi es ta bles du ran te
el pe rio do estudiaido, lo que pue de ser cons ta ta do por el nú me ro re du ci do de me to -
do lo gías de in ves ti ga ción uti li za das. (La re la ción de los mé to dos y pro ce di mien tos
se lec cio na dos para este es tu dio se en cuen tra en el  Ane xo 1 ).

El tipo de in ves ti ga ción que pre do mi nó mar ca da men te en el uni ver so es tu dia do
fue la in ves ti ga ción em pí ri ca. El to tal de in ves ti ga cio nes de esa na tu ra le za al can zó un
98%. La in ves ti ga ción con cep tual o teó ri ca es casi ine xis ten te y re pre sen ta so la men te 1 % 
del con jun to ana li za do. Es im por tan te re sal tar, sin em bar go, que el área vie ne in te re sán -
do se gra dual men te por esos es tu dios y ha he cho re fle xio nes teó ri cas en otros ti pos de in ves ti ga cio nes que 
no son las es pe cí fi ca men te teó ri cas. Aná li sis y di se ño de so fi ware tam bién atra jo ape nas el 1 %
del uni ver so in ves ti ga do.

El to tal de in ves ti ga cio nes em pí ri cas iden ti fi ca das en este es tu dio (98%) su pe ra el
re sul ta do en con tra do por Jar ve lin y Va kka ri (1993), que lle gó al 50% de los ar tí cu los
ana li za dos. Aun con si de ran do que gran par te de esos tra ba jos in clu yen al gu nas con -
tri bu cio nes teó ri cas para el área, exis te un con si de ra ble de se qui li brio en tre la in ves ti -
ga ción em pí ri ca y la teó ri ca.

El pro ce di mien to me to do ló gi co más co mún en con tra do en re la ción con la in ves ti ga -
ción em pí ri ca fue el le van ta mien to bi blio grá fi co, que re pre sen ta un 70% de los tra ba jos
ana li za dos y cons ti tu ye el pro ce di mien to de in ves ti ga ción cien tí fi ca pre do mi nan te en la
cien cia de la in for ma ción en el pe rio do es tu dia do. Este re sul ta do coin ci de con los da tos
de Jar ve lin y Va kka ri (1993), que tam bién iden ti fi ca ron la mis ma es tra te gia de in ves ti ga -
ción en la li te ra tu ra cien tí fi ca del área, en los años de 1975 y 1985. El pre do mi nio del le -
van ta mien to bi blio grá fi co en las in ves ti ga cio nes del área tam bién fue re sul ta do del es tu -
dio de Bla ke(1994), cuan do ana li zó las te sis nor te ame ri ca nas de bi blio te co lo gía y cien cia
de la in for ma ción del pe rio do que va de 1975 a 1989. Es tu dio si mi lar al de Bla ke(1994)
fue he cho por Bu fren(1996) so bre las di ser ta cio nes pre sen ta das en el IBICT/UFRJ, sin
em bar go, con re sul ta dos di fe ren tes. La in ves ti ga ción em pí ri ca con ti núa sien do el tipo de
in ves ti ga ción pre do mi nan te en los tra ba jos que re sul tan en te sis. Sin em bar go el pro ce di -
mien to me to do ló gi co iden ti fi ca do como el más uti li za do fue el es tu dio bi blio mé tri co,
con 12,1% del to tal de di ser ta cio nes ana li za das. El le van ta mien to bi blio grá fi co apa re ce
en cuar to lu gar en las pre fe ren cias me to do ló gi cas de los post- gra duan dos de aquel ins ti -
tu to, con un por cen ta je del 8.84%.

Las es tra te gias cua li ta ti vas fue ron poco uti li za das en la in ves ti ga ción em pí ri ca y cons -
ti tu yen ape nas el 4.2% del to tal de las in ves ti ga cio nes ana li za das. Ta les re sul ta dos, con
todo, son me jo res que aque llos de tec ta dos por Jar ve lin y Va kka ri (1993), se gún ellos las
es tra te gias cua li ta ti vas fue ron iden ti fi ca das en ape nas 1.6% del uni ver so ana li za do. El
es tu dio de caso y la in ves ti ga ción ac ción fue ron me to do lo gías poco usa das que re pre sen ta ron
so la men te el 1 % cada una del uni ver so es tu dia do. Los re sul ta dos de Jar ve lin y Va kka ri
(1993) mues tran un por cen ta je de 3.8% de in ves ti ga cio nes que usa ron como es tra te gia
la in ves ti ga ción ac ción y el es tu dio de caso. El cru za mien to de esos da tos de mues tra que
hay poca fa mi lia ri dad de los in ves ti ga do res bra si le ños con ta les mé to dos.

La in ves ti ga ción cien tí fi ca en cien cia de la in for ma ción: aná li sis ...    83



La com pa ra ción de los re sul ta dos ob te ni dos en este es tu dio con los en con tra dos por
los au to res arri ba ci ta dos mues tra que el mé to do his tó ri co no fue uti li za do en el uni ver so
bra si le ño y que los da tos en con tra dos por ellos lle ga ron a un por cen ta je del 10.7% del to -
tal de ar tí cu los ana li za dos. Se gún Jar ve lin y Va kka ri (1993) se tra ta de un mé to do tra di cio -
nal en las in ves ti ga cio nes de bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción. Esa cons ta ta ción
su gie re al gún avan ce en el de sa rro llo de esta área en Bra sil, pues si por una par te no avan -
zó tan to en la uti li za ción de mé to dos cua li ta ti vos, por la otra pa re ce ha ber lo hecho en la
uti li za ción de otros mé to dos con si de ra dos de ma yor ri gor.

La in ves ti ga ción cua li ta ti va es muy rara en los es tu dios bra si le ños del área. Fue de -
tec ta da ape nas una en el to tal de in ves ti ga cio nes ana li za das. La es tra te gia me to do ló gi ca
uti li za da en esta in ves ti ga ción fue la ar gu men ta ción ver bal, aso cia da a la re vi sión de li te -
ra tu ra. Se cla si fi có como in ves ti ga ción cua li ta ti va la que abor dó el aná li sis y di se ño de
soft ware  y re pre sentó 1 % por cada in ves ti ga ción cua li ta ti va del uni ver so es tu dia do.

Los mé to dos más co mún men te uti li za dos para la re co lec ción de da tos se re ducen
al uso de en cues tas y en tre vis tas. Las en cues tas fue ron las más usa das y al can za ron un
23.5% y las en tre vis tas al re de dor del 17%. Esos pro ce di mien tos de re co lec ción de
da tos tam bién fue ron de tec ta dos por Jar ve lin y Va kka ri (1993). De bi do a las par ti cu -
la ri da des del área, que tie ne como ob je to de es tu dio su pro pia pro duc ción y la de
otras áreas, se iden ti fi có el le van ta mien to bi blio grá fi co como un mé to do de re co lec -
ción de da tos que al can zó un 22,5%.

El tipo pre do mi nan te de mé to do de aná li sis de da tos uti li za do fue el cuan ti ta ti vo,
que os ci ló de mé to dos es ta dís ti cos sen ci llos y des crip ti vos has ta el uso de ins tru men -
tos más com ple jos. Se ob ser va la pre sen cia de téc ni cas como la de del pho y del in ci den -
te crí ti co, así como el uso de pa que tes es ta dís ti cos del tipo de SAS, SPSS y si mi la res.

Has ta el fi nal de los años 80 se ob ser vó en los in for mes de in ves ti ga ción un ex ce so
en la uti li za ción de grá fi cos y ta blas para la des crip ción de los re sul ta dos de in ves ti ga -
ción. El cam bio que se ob ser va en el pa trón de in ves ti ga ción a par tir de aquel la fe cha
in clu ye la bús que da de nue vas me to do lo gías, y la en tre vis ta pasa a ser más uti li za da en 
la re co lec ción de los da tos, así como el uso de nue vos pro ce di mien tos de es tu dio,
como el aná li sis de con te ni dos y las his to rias de vida. Con todo, se per ci be que la
adop ción de me to do lo gías más di ver si fi ca das, prin ci pal men te de in ves ti ga cio nes
cua li ta ti vas, con tri bui rá en mu cho para al gu nos avan ces del área.

CON CLU SIO NES

Los re sul ta dos de esta in ves ti ga ción tra zan un re tra to de la in ves ti ga ción cien tí fi ca
rea li za da en el cam po de la cien cia de la in for ma ción bra si le ña en el pe rio do de 1984 a
1993 y, aun que en blan co y ne gro, di bu ja la ima gen de un área en mo vi mien to. Ese
mo vi mien to no debe ser vis to ais la da men te por que for ma par te de la tra yec to ria del
área du ran te un pe rio do im por tan te de su cre ci mien to.

El pri mer cam bio ocu rrió a me dia dos de los años 80, cuan do la de man da por fi nan -
cia mien to de in ves ti ga ción su frió una sig ni fi ca ti va al te ra ción que au men tó el nú me ro
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de pro pues tas pre sen ta das a agen cias fi nan cia do ras como el CNPq . Otra, tan im por -
tan te como la pri me ra, fue el cre ci mien to del nú me ro de in ves ti ga cio nes a par tir de la
dé ca da del 90. El vo lu men de so li ci tu des de fi nan cia mien to apun ta ha cia un ma yor
com pro mi so de la co mu ni dad de in ves ti ga do res en la con duc ción de in ves ti ga cio nes
con la in ten ción de que se al can ce una re la ti va ma du rez en el  área.

La frag men ta ción de la in ves ti ga ción en di ver sos te mas pue de ser vis ta como la ca -
rac te rís ti ca más sa lien te en el pe rio do es tu dia do. Di fe ren tes te mas de in ves ti ga ción
su frie ron trans for ma cio nes y/o fue ron subs ti tui dos a lo lar go de la dé ca da es tu dia da.
No se iden ti fi có nin gu na preo cu pa ción por el man te ni mien to de te mas bá si cos o
prio ri ta rios, he cho que su gie re una bús que da de re sul ta dos con in ves ti ga cio nes que
no tie nen un com pro mi so con la pro duc ción de co no ci mien to es pe cí fi co de la cien -
cia de la in for ma ción, y una con se cuen te pul ve ri za ción de re cur sos. Esa frag men ta -
ción -que no es ca rac te rís ti ca so la men te de la cien cia de la in for ma ción- se debe a al -
gu nos fac to res in ter nos par ti cu la res del área, pero pue de es tar re fle jan do tam bién
com por ta mien tos de la co mu ni dad na cio nal:
a) Las teo rías no son cohe ren tes. Exis ten al gu nos cons truc tos teó ri cos pero no hay

cons truc cio nes fun da men ta les bá si cas que in te gren los di ver sos cons truc tos. Al gu -
nos au to res, Wer sig (1993), por ejem plo, se re fie ren a la cien cia de la in for ma ción
como una cien cia post mo der na, así como a otras dis ci pli nas sur gi das en la post-
 gue rra. Vis ta de ese modo, la cien cia de la in for ma ción no re co rre ría el mis mo ca -
mi no de cre ci mien to que otras áreas de la mis ma na tu ra le za, ya con so li da das.

b) Los im pac tos de las nue vas tec no lo gías en las ac ti vi da des de in for ma ción, tan to
en el al ma ce na mien to y tra ta mien to cuan to en la di se mi na ción, han sub ver ti do
con cep tos im por tan tes en el área. A cada nue vo im pac to tec no ló gi co exis te la ne -
ce si dad de rea li zar nue vos es tu dios y nue vas des crip cio nes. El em pleo de las nue -
vas tec no lo gías ha am plia do el uni ver so de apli ca cio nes y de es tu dios de la cien cia
de la in for ma ción y exi gi do del área cons tan tes re vi sio nes en la or ga ni za ción de su 
uni ver so.

c) El área es muy sen si ble a mo dis mos y los te mas de los pro yec tos de in ves ti ga ción
acom pa ñan los mo vi mien tos de las no ve da des sur gi das en el ex te rior. De al gu na
ma ne ra eso se re fle ja en toda la li te ra tu ra pro du ci da en el Bra sil. En la in ves ti ga -
ción esto pudo ser ob ser va do en los fre cuen tes cam bios de te mas de in ves ti ga -
ción. Así, los au to res fun cio nan como es la bo nes de vin cu la ción que tra en las no -
ve da des y las di se mi nan en tre sus pa res para más tar de aban do nar las.

La in ves ti ga ción rea li za da en el área de cien cia de la in for ma ción po dría con tri buir
un poco más para cons ti tuir co no ci mien tos si al gu nas ac cio nes se hi cie ran efec ti vas.
El do mi nio de las me to do lo gías cuan ti ta ti vas y el ma yor co no ci mien to de las cua li ta -
ti vas de pen den de un buen en tre na mien to del in ves ti ga dor. Otra ac ción que po dría
ser adop ta da es la de in du cir in ves ti ga cio nes in ter dis ci pli na rias que pro duz can nue -
vas des crip cio nes del área y po si bi li ten el uso de otras al ter na ti vas me to do ló gi cas
para la cien cia de la in for ma ción.
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En los úl ti mos años se ha dado un avan ce en di rec ción a la so lu ción de un pro ble -
ma gra ve que es la for ma ción de doc to res. La crea ción de nue vos pro gra mas de doc -
to ra do ex pre sa el cre ci mien to y la ma du rez del área. Con los nue vos cur sos se es pe ra
que crez ca con si de ra ble men te el nú me ro de in ves ti ga do res, quie nes po drán con tri -
buir para que las ac ti vi da des de in ves ti ga ción den un sal to cua li ta ti vo.
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ANEXO 1
Ins ti tu cio nes que abri gan a los in ves ti ga do res es tu dia dos

CNPq - Con se jo Na cio nal de De sa rrol lo Cien tí fi co y Tec no ló gi co
CNEN - Co mi sión Na cio nal de Ener gía Nu clear
ECA/USP - Es cue la de Co mu ni ca ción y Ar tes de la Uni ver si dad de São Pau lo
FIO CRUZ - Fun da ción Os wal do Cruz
IBICT - Ins ti tu to Bra si le ño de In for ma ción en Cien cia y Tec no lo gía
PUCCAMP - Pon ti fi cia Uni ver si dad Ca tó li ca de Cam pi nas
UEL - Uni ver si dad Es ta dual de Lon dri na
UFMG - Uni ver si dad Fe de ral de Mi nas Ge rais
UFPB - Uni ver si dad Fe de ral de Pa raí ba
UFRGS - Uni ver si dad Fe de ral de Rio Gran de do Sul
UFRJ - Uni ver si dad Fe de ral de Rio de Ja nei ro
UnB - Uni ver si dad de Bra sí lia

Re la ción de las es trate gias me to do ló gi cas se lec cio na das

Para es tra te gias de
in ves ti ga ción em pí ri ca

Para in ves ti ga ción teó ri ca
y con cep tual

Mé to do his tó ri co Ar gu men ta ción ver bal

Le van ta mien tos Aná li sis con cep tual 

Mé to dos cua li ta ti vos Mé to do ló gi co o ma te má ti co

Es tu dio de caso Aná li sis y di se ño de soft ware

In ves ti ga ción ac ción Re vi sión de li te ra tu ra

Mé to dos ex pe ri men ta les

Pro ce di mien tos de re co lec ción de da tos: en cues tas, en tre vis tas, aná li sis de con te ni do, ob ser -
va ción, le van ta mien to bi blio grá fi co.
Las me to do lo gías de aná li sis de da tos fue ron es tu dia das so la men te en los as pec tos cuan ti ta -
ti vos y cua li ta ti vos.
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