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RESU MEN
Se pre sen tan las prin ci pa les ca rac te rís ti cas de los do cu men tos tra di cio na -
les y los aho ra lla ma dos ob je tos di gi ta les, así como las im pli ca cio nes en
cuan to a su uso y es tu dio. Y tam bién al gu nas con si de ra cio nes so bre la ne -
ce si dad de teo ri zar so bre el do cu men to en es tos am bien tes di gi ta les a la
bús que da de un con cep to ade cua do que le per mi ta a la dis ci pli na bi blio te -
co ló gi ca tra ba jar so bre este nue vo do cu men to- ob je to in for ma ti vo que
tie ne im pli ca cio nes tan fun da men ta les para la pro fe sión bi blio te có lo ga.
Pa la bras cla ve: Do cu men to, Do cu men to di gi tal ,  Ob je to di gi tal .

FROM DOCUMENT TO DIGITAL OBJECT
CELIA MIRE LES-CÁR DE NAS 

ABS TRACT
Main char ac ter is tics of tra di tional docu ments and the so called digi tal ob -
jects are de fined, as well as the im pli ca tions in volved in the use and study
of the lat ter. Also con sid ered is the need for a the ory of the docu ment in
this digi tal en vi ron ment. The search is for an ade quate con cept which al -
lows the Li brary Sci ence dis ci pline to work on this new in for ma tion
document- object whose im pli ca tions are so fun da men tal for the Li brary
Sci ence pro fes sion. 
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INTRO DUC CIÓN

El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo ana li zar al gu nas de fi ni cio nes que exis ten
so bre el do cu men to, el do cu men to di gi tal y el ob je to di gi tal, y tam bién des cri bir

las prin ci pa les ca rac te rís ti cas de és tas den tro del ac tual con tex to so cial y cul tu ral
mar ca do por la apli ca ción de mo der nas tec no lo gías a los pro ce sos do cu men ta les
que han trans for ma do no sólo las con cep cio nes tra di cio na les so bre lo tex tual, sino
tam bién su uso e im pac to en la so cie dad.
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Cla ri fi car los con cep tos uti li za dos en las dis ci pli nas es im por tan te por que, al igual
que las cien cias, con el tiem po evo lu cio nan y se trans for man, por lo que su re vi sión
debe ser cons tan te pues son ellos mis mos los que mar can la pau ta para que un tér mi -
no sea es tu dia do o con si de ra do. 

Un re sul ta do no bus ca do, pero afor tu na do, fue ron las re fe ren cias en con tra das
que so bre el li bro y el do cu men to hace Paul Otlet en El tra ta do de do cu men ta ción. El li bro
so bre el li bro, don de una y otra vez se ade lan ta a su tiem po y pa re ce es tar des cri bien do
fe nó me nos ac tua les. Así, sin ser el pro pó si to ini cial, ésta obra se con vir tió en fuen te
de re fe ren cia obli ga da para re mi tir nos al pa sa do, pre sen te y qui zá tam bién al fu tu ro
del mun do do cu men tal.

Este es tu dio fue par te de los tra ba jos rea li za dos den tro del cur so “Nor ma li za ción
de la In for ma ción” im par ti do por el doc tor Ro ber to Gar du ño Vera, a quien le agra -
dez co su apo yo para la rea li za ción del mis mo.

 CON TEX TO SO CIAL Y CUL TU RAL DEL DO CU MEN TO

La con ver gen cia de las tec no lo gías de co mu ni ca ción, in for má ti ca y au dio vi sua les
lla ma das co mún men te Tec no lo gías de In for ma ción y Co mu ni ca ción (TICs), y su
apli ca ción a to das las ac ti vi da des pro duc ti vas del hom bre, trans for ma ron dra má ti ca -
men te las con cep cio nes te rri to ria les, es pa cia les, eco nó mi cas, po lí ti cas y cul tu ra les de
la so cie dad du ran te el úl ti mo si glo. 

La cul tu ra do cu men tal es ge ne ra do ra y con se cuen cia de es tos cam bios al pre -
sen tar nue vas for mas de lec tu ra y es cri tu ra: tex tua les, vi sua les y au di ti vas, que re -
quie ren a su vez de for mas dis tin tas para ser in ter pre ta das y apro piar se de sus con -
te ni dos in for ma ti vos.

Paul Otlet, apun ta ba en re la ción con el sur gi mien to de los nue vos for ma tos do cu -
men ta les de su épo ca: 

Apa re ce un nue vo len gua je grá fi co he cho con el em pleo si mul tá neo de
di ver sos me dios de ex pre sión. An tes bas ta ba con apren der a leer los ca -
rac te res al fa bé ti cos. Aho ra hay que apren der a leer, a com pren der los
otros mo dos de ex pre sio nes grá fi cas, y hay nue vos le tra dos y una cla se de
nue vo anal fa be tis mo.1 

A pe sar de los cam bios, tan ra di ca les en su pre sen ta ción fí si ca, las prin ci pa les
trans for ma cio nes del do cu men to se ob ser van en cuan to a su con te ni do, por que “El
tex to ya no es una en ti dad ce rra da y pro te gi da, sino que está vol vien do a ser un ob je to
abier to y pe ne tra ble, li bre men te co pia ble e in ter po la ble sin lí mi tes”2  y den tro del cual 
la ima gen es su prin ci pal com po nen te. 
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Al ser el do cu men to di gi tal un pro duc to del con tex to ac tual, in clu ye las ca rac te rís -
ti cas de la so cie dad que lo ge ne ra. Al gu nas de es tas ca rac te rís ti cas pue den re su mir se
en el aná li sis que rea li za Raffae le Si mo ne3 so bre las nue vas for mas de co mu ni ca ción
de las ge ne ra cio nes ac tua les y a las que nom bra como “cul tu ra no pro po si cio nal”
(emer gen te), en con tra par te con la cul tu ra pro po si cio nal, pro pia de las cul tu ras oc ci -
den ta les y de la cul tu ra cien tí fi ca. Las prin ci pa les di fe ren cias de es tas cul tu ras se re su -
men en el si guien te cua dro com pa ra ti vo:

Prin ci pa les ca rac te rís ti cas de la cul tu ra pro po si cio nal y no pro po si cio nal 

Cul tu ra Pro po si cio nal Cul tu ra no pro po si cio nal

1. Ana lí ti ca.

Ana li za cada fac tor, le da nom bre y es ta ble -
ce re la cio nes

1. Ge né ri ca:

Des com po ne el con te ni do en ele men tos 
que que dan in di fe ren cia dos y sin ana li -
zar, sólo los evo ca glo bal men te

2. Es truc tu ra da: 

Le da a cada ele men to una je rar quía de ter -
mi na da

2 .Re cha za la es truc tu ra y la je rar quía de 
los com po nen tes, deja al in ter lo cu tor la
ta rea de crear su pro pia es truc tu ra.

3. Co lo ca los da tos en el tiem po y el es pa -
cio.

Es ta ble ce una red de re fe ren cias y co ne xio -
nes re cí pro cas

3. No le da nom bre a las co sas, sino que 
las alu de usan do “pa la bras ge ne ra les”.
Los ob je tos sin gu la res no tie nen nom -
bre.

4. Es re fe ren cial: le da nom bres a per so nas,
ob je tos, co sas, lu ga res, et cé te ra, y cada uno
de ellos re pre sen ta una fun ción y ac túa
como mo tor po ten cial de he chos y ac cio nes.

4. Es vago des de el pun to de vis ta re fe -
ren cial en cuan to que no de sig na in di vi -
duos, sólo ca te go rías

Al ana li zar las ca rac te rís ti cas de los do cu men tos no de be mos li mi tar nos a su es -
truc tu ra y for ma so la men te, ni re fe rir nos a ellos como si fue ran un fe nó me no ai sla do
ya que son pro duc to de las so cie da des que las ge ne ran. El cua dro an te rior mues tra
que es tas mis mas ca rac te rís ti cas ana li za das y com pa ra das son las mis mas ca rac te rís ti -
cas de la pro duc ción do cu men tal ac tual.

EL DO CU MEN TO A TRA VÉS DE LA HIS TO RIA

Por si glos los ma te ria les uti li za dos por el hom bre (pie dra, ar ci lla, ma de ra pa pel, et -
cé te ra) para de jar cons tan cia a las fu tu ras ge ne ra cio nes so bre sus ex pe rien cias, ac ti vi -
da des, pen sa mien tos o des cu bri mien tos por me dio de las pa la bras, sím bo los o imá -
ge nes, no ha bían pre sen ta do tan tos cam bios en tan poco tiem po como los que han
sur gi do en las úl ti mas dos dé ca das.
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Es tos ma te ria les han va ria do su for ma de acuer do con las téc ni cas y tec no lo gías
uti li za das por las so cie da des en dis tin tas eta pas de la his to ria, y son el re fle jo del de sa -
rro llo cul tu ral de la hu ma ni dad en don de el pa pel es sin duda el me jor so por te (aun
hoy en día) in ven ta do para es cri bir, con ser var, trans por tar y ma ni pu lar las in quie tu -
des in te lec tua les del hom bre. 

Sin em bar go, ac tual men te se en cuen tran to da vía en de sa rro llo las tec no lo gías más 
re vo lu cio na rias des de la in ven ción de la es cri tu ra y la im pren ta, y han cam bia do en
poco tiem po las for mas y con te ni dos de lo que se ha de no mi na do ge né ri ca men te li -
bro, y des pués do cu men to. El im pac to de es tas trans for ma cio nes en el ám bi to do cu -
men tal se re fle ja en las di ver sas for mas de ela bo rar, di vul gar, ac ce der y uti li zar la in -
for ma ción, las cua les han mul ti pli ca do sus re pre sen ta cio nes, pero so bre todo,
im pac ta do las for mas de apro pia ción que de ellos ha cen las di fe ren tes co mu ni da des
so cia les y cul tu ra les.

El li bro en so por te de pa pel fue el re pre sen tan te por ex ce len cia de los do cu men -
tos, aun cuan do sur gie ron y tu vie ron su apo geo en dis tin tas épo cas la di vul ga ción de
es tam pas, car te les y, en los úl ti mos si glos, las re vis tas. Pero con la apa ri ción de la fo -
to gra fía y la mi cro gra fía ha cia fi na les del si glo XIX, se ini cia una nue va eta pa en la re -
pre sen ta ción in for ma ti va, pues se ge ne ra ron so por tes mag né ti cos, óp ti cos y elec tró -
ni cos que per mi tie ron, a me dia dos del si glo XX, la pro li fe ra ción de al me nos me dio
cen te nar de di fe ren tes mo de los de do cu men tos, de na tu ra le za, for ma y ca pa ci da des
dis tin tas.4

Acon te ci mien tos como el tér mi no de la se gun da gue rra mun dial y la apli ca ción de
las Tec no lo gías de la in for ma ción y la Co mu ni ca ción (TICs) en las ac ti vi da des in for -
ma ti vas, po ten cia ron la pro duc ción do cu men tal y ge ne ra ron nue vas ne ce si da des de
or ga ni za ción, re cu pe ra ción y di fu sión de ellas. Los cam bios más sig ni fi ca ti vos se re -
fie ren a su es truc tu ra y so por te, y van de lo tex tual a la pri ma cía de la ima gen, de lo m a -
te rial a lo in tan gi ble. 

Co mún men te, un do cu men to se de fi ne como un “So por te na tu ral o ar ti fi cial en el
cual se han re gis tra do unos da tos es cri tos, sim bó li cos o so no ros,”5 o tam bién como
“Un vehí cu lo de da tos rea les o in ten cio na dos, ex pre sa dos por me dio de sig nos con -
ven cio na les, re cu pe ra bles a tra vés del tiem po y del es pa cio.” En de fi ni cio nes es pe -
cia li za das, José Mar tí nez de Sou za lo de fi ne como: “Ex pre sión del pen sa mien to (bio -
gra fía, re la to, tex to) por me dio de sig nos grá fi cos (le tras, di bu jos, pin tu ra, etc.) s o bre
un so por te (pie dra, per ga mi no, pa pel, lien zo, cin ta, etc.)”, y a su vez, Mi jai lov lo des -
cri be como un  “Ob je to ma te rial que re gis tre o fije un co no ci mien to.” 

Paul Otlet iden ti fi ca y cla si fi ca los prin ci pa les ele men tos cons ti tu ti vos del do cu -
men to de la si guien te for ma:
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1. Ele men tos ma te ria les: sus tan cia, ma te ria (so por te, su per fi cie); for ma ma te rial (fi gu -
ra), y di men sio nes (for ma to).

2. Ele men tos grá fi cos (sig nos): tex to; es truc tu ra fo né ti ca (al fa bé ti ca); no ta cio nes con -
ven cio na les; ilus tra cio nes; imá ge nes (re pro duc cio nes abs trac tas); di bu jos (imá -
ge nes a mano); fo to gra fías (ima gen me cá ni ca); es que ma (dia frag ma, re pro duc -
cio nes abs trac tas) he chas a mano y re sul ta do de una gra ba ción me cá ni ca;
de co ra ción del li bro: fi gu ri nes, vi ñe tas, fo lla jes.

3. Ele men tos lin güís ti cos: len gua del li bro.
4. Ele men tos in te lec tua les: for mas in te lec tua les del li bro (ex po si ción, di dác ti ca, re tó ri ca, 

gé ne ros li te ra rios, for mas bi blio te co ló gi cas).
Exis te tam bién la co rrien te que am plía la con cep ción de do cu men to a cual quier

ob je to que pue da pro por cio nar in for ma ción, como pue den ser los ob je tos na tu ra les,
mo de los, ar te fac tos, rea lia, et cé te ra. Bajo esta mis ma lí nea con cep tual se en cuen tra la
si guien te de fi ni ción ge ne ra da en la do cu men ta ción fran ce sa en los años 50, la cual
con si de ra al do cu men to como “Toda in di ca ción con cre ta o sim bó li ca, pre ser va da y
re gis tra da para re cons truir o pro veer un fe nó me no fí si co o in te lec tual”.6

DOCU MEN TOS DI GI TA LES

La apli ca ción de las TICs en la pro duc ción do cu men tal ge ne ró do cu men tos con ca -
rac te rís ti cas acor des con el con tex to so cial, eco nó mi co, cul tu ral y cien tí fi co en el que se
crea ron. A pe sar de que en un prin ci pio sólo se tras pa sa ron los prin ci pa les ras gos de los
do cu men tos im pre sos a los am bien tes elec tró ni cos, muy pron to se com pren dió que se
es ta ba fren te a un fe nó me no nue vo que cada día po ten cia ba las ca pa ci da des y bon da -
des de és tos do cu men tos lla ma dos en un prin ci pio elec tró ni cos y des pués di gi ta les.

La uti li za ción de me dios y pro ce di mien tos in for má ti cos, es pe cial men te la com -
pu ta do ra, para la ela bo ra ción, al ma ce na mien to y di fu sión do cu men tal de ri vó en los
lla ma dos do cu men tos elec tró ni cos, cu yos an te ce den tes se re mon tan pro pia men te a
fi na les de la dé ca da de los 60 y prin ci pios de los 70, del si glo pa sa do, ya que an te rior -
men te el em pleo de la com pu ta do ra en un prin ci pio se res trin gió al al ma ce na mien to
de da tos es ta dís ti cos y pro gra mas ma te má ti cos, ade más de que las com pu ta do ras
sólo es ta ban dis po ni bles en los gran des cen tros de in ves ti ga ción o em pre sas. Con la
di fu sión de las com pu ta do ras per so na les di ver sos sec to res so cia les am pliaron su uso
y apli ca ción.

Las ven ta jas brin da das por es tos me dios elec tró ni cos como la gran ca pa ci dad de al -
ma ce na mien to, re cu pe ra ción y trans por ta ción de da tos, son apro ve cha das para la edi -
ción ma si va de pu bli ca cio nes, ya que ade más de lo men cio na do an te rior men te és tas re -
sul ta n mu cho más eco nó mi cas para los pro ce sos edi to ria les ade más de per mi tir la
com bi na ción de tex tos, imá ge nes, vi deo y au dio, es de cir, de pro duc tos mul ti me dia. 
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En las bi blio te cas los avan ces in for má ti cos se em plea ron ini cial men te para la gra -
ba ción de in for ma ción bi blio grá fi ca, y sub se cuen te men te apa re cie ron las pri me ras
ba ses de da tos, ín di ces y ca tá lo gos au to ma ti za dos que fa ci li ta ron la or ga ni za ción in -
ter na de las bi blio te cas, y pos te rior men te sur gie ron los OPACs (On Line Pu blic Ac cess
Ca ta log) que per mi tie ron la rea li za ción de con sul tas en lí nea.

A pe sar de las gran des di fe ren cias que pre sen tan es tos do cu men tos elec tró ni cos
exis ten si mi li tu des im por tan tes con sus an te ce so res de pa pel, como es el he cho de
que en su ma yo ría se tra ta de do cu men tos ter mi na dos y que se al ma ce nan en so por tes 
fí si cos, ya sea en los dis cos du ros de las com pu ta do ras, o en ser vi do res, cin tas mag né -
ti cas, dis que tes, CD-ROM o DVD, por lo que su tra ta mien to en el ám bi to bi blio te ca -
rio es si mi lar al de los im pre sos. 

Con el de sa rro llo de las re des de co mu ni ca ción re pre sen ta das por la red de In ter -
net y la World Wide Web (Web), los pro ce sos do cu men ta les se po ten cian al per mi tir
la trans por ta ción de do cu men tos por me dio de re des y sis te mas de co mu ni ca ción ac -
ce si bles en todo el mun do, pero ade más esto pro pi cia la ge ne ra ción de nue vas for mas 
do cu men ta les en las cua les el so por te ya no es fí si co y en don de las prin ci pa les for mas 
de pro duc ción y di fu sión se dan a tra vés de la In ter net. 

Con la In ter net em pie zan a coe xis tir do cu men tos elec tró ni cos re gis tra dos en so -
por tes ma te ria les (fue ra de lí nea) y do cu men tos elec tró ni cos que no tie nen un so por -
te fí si co y que sólo exis ten en la red (y en lí nea, como son el co rreo elec tró ni co, las pá -
gi nas web, el chat, et cé te ra) a los cua les se les ha lla ma do casi siem pre di gi ta les. 

Aun cuan do los tér mi nos elec tró ni co y di gi ta l se uti li zan in dis tin ta men te para re -
fe rir se a todo tipo de do cu men tos crea dos a par tir de pro ce di mien tos in for má ti cos,
exis ten de fi ni cio nes crea das es pe cí fi ca men te para des cri bir los do cu men tos di gi ta -
les, como la si guien te, que los de fi ne como “[...]la se cuen cia de imá ge nes o ca rac te res
en for ma de im pul sos elec tró ni cos, pun tos mag né ti cos o mar cas re flec ti vas.”7 Lin da
Scham bler, a su vez, lo de fi ne como una: “Uni dad fle xi ble y di ná mi ca, con sis ten te de
con te ni do no li neal, re pre sen ta do como con jun to de ítems de in for ma ción, en la za -
dos, al ma ce na dos en uno o más me dios fí si cos o en Red, crea dos y uti li za dos por uno
o mas in di vi duos en el de sa rro llo de al gún pro ce so o pro yec to”.8 

Una de fi ni ción in te re san te es la brin da da por la le gis la ción de de pó si to le gal de
South Afri ca, la que, aten dien do a la pro ble má ti ca do cu men tal en am bien tes di gi ta -
les, de fi ne al do cu men to como “[...]un ob je to que in ten ta al ma ce nar o co mu ni car in -
for ma ción en for ma to tex tual, grá fi co, vi sual, au di ti vo, o cual quier otro for ma to le gi -
ble a tra vés de cual quier me dio. Un me dio sig ni fi ca una for ma de re gis trar o trans fe rir 
in for ma ción como con se cuen cia de leer, es cu char o ver”.9
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Así, las prin ci pa les ca rac te rís ti cas que ale jan el do cu men to di gi tal del im pre so son:
v Fí si cas: 

So por tes in tan gi bles.

v Uso: 
Tie nen una ca pa ci dad ili mi ta da de ré pli ca, inte rac ti vi dad, así como la po si bi li -
dad de na ve ga ción en múl ti ples es pa cios ima gi na bles, y re de fi ni ción del pa -
pel del lec tor, en don de “el mo nó lo go del tex to se con vier te en diá lo go”.10

Hi pe rre fe ren cia: po si bi li dad de li gar con otros do cu men tos o in for ma ción.
Mutua bi li dad y fle xi bi li dad: po si bi li dad de mo di fi car la in for ma ción.
Faci li dad de trans fe ren cia a di fe ren tes for ma tos: (cin ta, diskett, im pre sos, et cé te ra).
Faci li dad ins tan tá nea de trans por ta ción.

v Con te ni do: 
Or de na mien tos múl ti ples, con op cio nes para bus car la in for ma ción de di fe ren te
ma ne ra; su pre ma cía de lo vi sual so bre lo tex tual. 
Mul ti me dios: La in for ma ción pue de ser tex tual, so no ra, vi sual o una com bi na -
ción de ellas. 
He te ro ge nei dad: Un do cu men to pue de tra tar de va rios te mas con o sin re la ción
en tre sí.
Hi per tex to: Es un modo no se cuen cial de la lec tu ra, una es cri tu ra que es ta ble ce
ne xos con los di fe ren tes no dos com pren di dos en un tex to.11 El hi per tex to au -
men ta los es pa cios de li ber tad del lec tor a tra vés de la aso cia ción no se cuen cial
de ele men tos de co no ci mien to. Este nue vo tipo de es cri tu ra, per mi te que la
es truc tu ra del do cu men to pue da ser: li neal (con un ca mi no úni co y fijo); su ce so
úni co  (don de no hay ca mi no que re co rrer); cir cu lar (ca mi no fijo y úni co, sin ini -
cio y sin fin); in de xa da (menú de op cio nes que tie nen res pues ta y des pués re -
gre san a un nue vo menú); li neal ra mi fi ca da (se cuen cia prin ci pal que pue de es tar
ra mi fi ca da para lue go vol ver a su es truc tu ra prin ci pal), y con tri bu ta ria (el usua -
rio pue de aña dir su ce sos que des pués se con vier ten en una op ción para nue -
vos usua rios).12 La tec no lo gía uti li za da en los hi per tex tos ha per mi ti do la
cons truc ción de hi per do cu men tos o hi per me dia que fa ci li ta la re u nión de
todo tipo de in for ma ción grá fi ca (imá ge nes mó vi les, fi jas, vi deo y so ni do) que
pue de ser co di fi ca da en for ma di gi tal para su al ma ce na mien to y re cu pe ra ción.
Para en la zar dos tex tos di fe ren tes o igua les, el hi per tex to uti li za los len gua jes 
de mar ca do para es truc tu rar los do cu men tos di gi ta les in de pen dien te men te
del soft ware uti li za do. Ac tual men te los len gua jes de mar ca do más uti li za dos
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son en su ma yo ría de ri va cio nes del Len gua je Es tán dar Ge ne ra li za do de
Mar ca do (SGML), como se mues tra en el es que ma 1:13

Es que ma 1

Otra ca rac te rís ti ca pro pia de los do cu men tos di gi ta les es que és tos se con for man
por gru pos de ob je tos re la cio na dos en tre sí, que ade más de in cluir da tos in for ma ti vos
pro por cio nan da tos adi cio na les para su com pren sión, ad mi nis tra ción y des crip ción

Las ven ta jas del do cu men to di gi tal so bre el im pre so son múl ti ples ya que pro pi -
cian la co la bo ra ción en tre di ver sos gru pos de tra ba jo, la co mu ni ca ción in te rac ti va y
di ná mi ca, et cé te ra; sin em bar go, de bi do a su re cien te apa ri ción exis ten du das so bre
su per ma nen cia en el tiem po; es de cir, la con ser va ción efec ti va de la in for ma ción que
res guar da, y tam bién so bre la fia bi li dad de los con te ni dos.

Se debe con si de rar que el do cu men to di gi tal no es un pro duc to ter mi na do, lo que
ori gi na que no exis ta un solo tipo de do cu men tos di gi ta les, ya que al es tar en cons tan te
de sa rro llo sus ca rac te rís ti cas cam bian y au men tan día con día, como se ña la La fuen te: 
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H T M L
HyperText  

Markup Languaje

X M L
Extens ib le  Markup

Language

M a t h M L
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Integrat ion Language

X H T M L
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Markup  Language

W F
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S G M L
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Markup  Language

O W L
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Language
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Resource  Desc r ip t i on
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D A M L
D A R P A  A g e n t

 Ma r kup  Language
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[...] el do cu men to en am bien tes di gi ta les se adap ta y mo di fi ca de acuer do
a las ne ce si da des o im po si cio nes de las nue vas tec no lo gías; lo que ha mo -
ti va do que sea vis to como un ob je to úni co que re pre sen ta nue vas rea li da -
des, usos y apli ca cio nes.14 

Pre ci sa men te esta ines ta bi li dad fí si ca y tem po ral es lo que ha ge ne ra do cier tas pos -
tu ras en tre los es tu dio sos del fe nó me no, que cues tio nan si lo que se nos pre sen ta en
pan ta lla si gue sien do un do cu men to o el tér mi no ya que dó re ba sa do. 

OBJE TO DI GI TAL

En la ac tua li dad es fre cuen te en con trar el uso del tér mi no “ob je to” para de sig nar,
no sólo las par tes de un do cu men to di gi tal (en la ma yo ría de los ca sos fi gu ras) sino
tam bién aque llo que por su con ti nua trans for ma ción im pi de que se se ña len ca rac te -
rís ti cas pro pias y de fi ni das so bre los ob je tos in for ma ti vos que apa re cen en la pan ta lla
de una com pu ta do ra. En al gu nas oca sio nes el tér mi no es em plea do para re fe rir se a
las pá gi nas Web cuyo con te ni do prin ci pal no es tex to, sino ima gen, o para de sig nar
al gu na par te de esa pá gi na. 

Ob je to di gi tal pue de de fi nir se como “[...]uni dad de in for ma ción de fi ni da por có -
di gos que mues tran su ini cio y su fin”,15 o como “[...]cual quier uni dad de va lor o des -
crip ción de con te ni do, da tos tex tos, mun do URML (Len gua je de mo de la ción de rea -
li dad vir tual), ima gen, tex tu ras, mo vi mien to, con duc ta o trans for ma ción”.16 

Un ob je to di gi tal con sis te bá si ca men te en una se cuen cia de bits que bajo una co rrec -
ta co di fi ca ción re pre sen tan todo tipo de in for ma ción, la cual pue de to mar dos for mas: 
v Es truc tu ral: In ter pre ta los bits para or ga ni zar los en ti pos o gru pos es pe cí fi -

cos de da tos y en oca sio nes da tam bién una des crip ción del hard ware y soft -
ware ne ce sa rios para ac ce der a ellos.

v Se mán ti ca: Le apor ta sig ni fi ca dos adi cio na les a la in for ma ción es truc tu ral
que per mi ten iden ti fi car, por ejem plo, el idio ma de un es cri to.17

Al ha blar de ob je tos di gi ta les es ne ce sa rio men cio nar los me ta da tos, los pro to co -
los y las eti que tas:

M et ad atos
Son ele men tos des crip ti vos (atri bu tos) de un ob je to di gi tal. Su pro pó si to es do cu -

men tar y es truc tu rar la in for ma ción para co no cer y des cri bir me dian te una me to do -
lo gía, da tos como: nom bre, lon gi tud o va lo res de va li da ción de un ele men to o un
dato. A tra vés de es tos da tos, se pue den co no cer los cam bios rea li za dos en los ob je -
tos di gi ta les, es ta ble cer re la cio nes y, en de ter mi na dos ca sos, la au ten ti ci dad de ellos.
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El nú me ro de ele men tos uti li za dos para des cri bir los ob je tos di gi ta les va ría de acuer -
do con los pro pó si tos para los cua les se uti li cen, sin em bar go los más di fun di dos son
los pro pues tos por el sis te ma del Du blín Core (Du blin Core Me ta da ta for Sim ple Re -
sour ce Dis co very) que de fi ne un nú cleo de 15 ele men tos. Co mún men te los me ta da -
tos son com pa ra dos con prác ti cas si mi la res a la ca ta lo ga ción y la bi blio gra fía, pero
apli ca dos en am bien tes elec tró ni cos. Sin em bar go ac tual men te los me ta da tos son
uti li za dos en tres ca te go rías: des crip ti va (iden ti fi ca re cur sos de in for ma ción), ad mi -
nis tra ti va (fa ci li ta la ges tión y el pro ce sa mien to de co lec cio nes di gi ta les), y es truc tu ral 
(fa ci li tan la na ve ga ción y pre sen ta ción de los re cur sos). Es im por tan te se ña lar que el
“ob je to di gi tal” y sus me ta da tos son as pec tos di fe ren tes del mis mo ob je to, aun cuan -
do se en cuen tren in mer sos en él . 

Eti que tas
Son los ele men tos que per mi ten la iden ti fi ca ción de los cam pos en don de está re -

pre sen ta da esta in for ma ción di gi tal. Su pro pó si to es fa ci li tar la re pre sen ta ción de ésta 
in for ma ción di gi tal a tra vés de mar cas o sím bo los que se in cor po ran a las par tes que
cons ti tu yen el do cu men to, con el fin de iden ti fi car lo como ob je to.

Pro to co los
Son un con jun to de re glas uti li za das para en viar men sa jes en tre sis te mas in for má -

ti cos18 que re gu lan el flu jo y di ri gen el es pa cio en la Red, ade más de que co di fi can las
re la cio nes y es ta ble cen vín cu los. Su crea ción se sus ten ta en la idea de ser un me dio
para es truc tu rar la in for ma ción, in de pen dien te del tipo de soft ware que se uti li ce. El
or ga nis mo que pro mue ve la nor ma li za ción de los pro to co los y for ma tos uti li za dos
es el World Wide Con sor tium (W3C), que ade más de pro por cio nar in for ma ción so -
bre la Web pre sen ta ejem plos que ayu dan a pro mo ver las nor mas re co men da das. 

IMPAC TO DEL DO CU MEN TO- OB JE TO DI GI TAL EN LA 
BI BLIO TE CO LO GÍA

La bi blio te co lo gía basa sus es tu dios en la in for ma ción do cu men tal, y por ello la
pro duc ción, la con ser va ción, la or ga ni za ción, el aná li sis, la re cu pe ra ción y la di fu sión
de los do cu men tos son ob je to de es tu dio de la dis ci pli na. Por esta ra zón es ne ce sa rio
co no cer el mar co con tex tual en el que se de sen vuel ven es tos as pec tos para sa tis fa cer
las ne ce si da des ac tua les de in for ma ción y an ti ci par se a las fu tu ras exi gen cias so cia les.
Al gu nas de las re per cu sio nes más im por tan tes del do cu men to/ob je to di gi tal en las
fun cio nes y ac ti vi da des bi blio te co ló gi cas se re fie ren a la pro duc ción, la con ser va -
ción, la ca ta lo ga ción y cla si fi ca ción, la re cu pe ra ción y el ac ce so in te lec tual.
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Pro duc ción
No exis te un con trol so bre los do cu men tos que apa re cen en la Red en cuan to a

for ma to y nú me ro. La li bre apro pia ción de los do cu men tos, ya sea en for ma com ple -
ta o sus par tes, pro pi cia la pro li fe ra ción de tra ba jos du pli ca dos y esto di fi cul ta l a iden -
ti fi ca ción de los au to res ya que en su ma yo ría los do cu men tos no son pro duc to de
una sola en ti dad y se for man a par tir de las con tri bu cio nes de mu chas per so nas, ade -
más de que una gran can ti dad de es tos do cu men tos- ob je to no in clu yen la men ción de 
au to ría.

 Au na do a lo an te rior, tam bién se pre sen tan pro ble mas para es ta ble cer la ve ra ci dad y 
au ten ti ci dad de los do cu men tos, aun cuan do P. Otlet ya se ña la ba que: “El do cu men to
tie ne en co mún con la pa la bra la po si bi li dad de pre sen tar fa la cias, fal sas atri bu cio nes a
los au to res erró neos, fal sas fe chas, fal sas in di ca cio nes de au tor, de im pre sos, de edi -
ción”.19 Sin em bar go es tas po si bi li da des de error y fal sas atri bu cio nes au men tan con la
pro duc ción de los do cu men tos di gi ta les, por lo que en la ac tua li dad exis ten gran des de -
ba tes so bre la pro tec ción de los de re chos de au tor y la de tec ción de do cu men tos du pli -
ca dos o so bre los que exis te una apro pia ción in de bi da.

Otro as pec to muy im por tan te es que la mez cla de au to res en un mis mo do cu men -
to los con vier te a su vez en sus prin ci pa les con su mi do res, por lo que po de mos ha blar
de “pro su mi do res de in for ma ción”; esto es, pro duc to res y con su mi do res al mis mo
tiem po.20

Con ser va ción
 La fal ta de una de fi ni ción ade cua da so bre los do cu men tos/ob je tos di gi ta les ha oca -

sio na do gran des dis cu sio nes so bre si es tas nue vas for mas do cu men ta rias de ben o no
ser con si de ra das en los pro gra mas de con ser va ción por las di fe ren tes ins ti tu cio nes do -
cu men ta les así como por las le gis la cio nes de De pó si to Le gal en dis tin tos paí ses. En las
di fe ren tes ins tan cias re cep to ras no exis te un con sen so so bre si se tra ta de do cu men tos
(como se los con ci be tra di cio nal men te) o no, y si és tos de ben ser pre ser va dos.

Lo an te rior au na do a que la pro duc ción ins tan tá nea de do cu men tos pro vo ca
tam bién su ins tan tá nea de sa pa ri ción, lo que con lle va pro ble mas de lo ca li za ción, al -
ma ce na mien to y re cu pe ra ción, que a su vez oca sio nan la gu nas in for ma ti vas y la
pér di da de in for ma ción va lio sa. Así, la va lo ra ción do cu men tal en fren ta pro ble mas
so bre lo que debe ser con ser va do, lo que es va lio so y lo que pue de ser con si de ra do
como un do cu men to.

 Otro pro ble ma de la con ser va ción do cu men tal en am bien tes di gi ta les es que a la
par del do cu men to/ob je to, se re co mien da pre ser var tam bién los pro gra mas in for -
má ti cos que los crea ron, la in fraes truc tu ra ne ce sa ria para ac ce der a ellos, los me ta da -
tos y la des crip ción de los cam bios efec tua dos a tra vés de la his to ria del do cu men to,
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como son los cam bios de for ma to en la trans fe ren cia o mi gra ción de la in for ma ción,
ya que esto pue de oca sio nar cam bios de sig ni fi ca do en los do cu men tos. 

El tema se en cuen tra au sen te en la gran ma yo ría de las le gis la cio nes so bre la con -
ser va ción le gal, en tan to que otros paí ses se ade cuan a la pro ble má ti ca y pre vie nen ac -
cio nes de pre ser va ción, como es con si de rar ob je tos de con ser va ción a to dos los re -
gis tros in for ma ti vos que se en cuen tren en for mas elec tró ni cas, di gi ta les o cual quier
otra for ma que en el fu tu ro apa rez ca.21

Ca ta lo ga ción y cla si fi ca ción
El cam bio, y en oca sio nes la fal ta de es truc tu ra, je rar quía y se cuen cia de los tex tos,

di fi cul ta el aná li sis y la des crip ción de los do cu men tos/ob je tos di gi ta les, en los que el
tex to, en la ma yo ría de los ca sos, no es el ob je to prin ci pal de des crip ción, lo que oca -
sio na que los sis te mas tra di cio na les de cla si fi ca ción no ne ce sa ria men te re sul ten los
me jo res para or ga ni zar este tipo de ma te ria les di gi ta les. Por ejem plo ¿c ómo cla si fi car
imá ge nes y tex tos en un mis mo do cu men to? ¿c uál es el va lor pri mor dial?¿c uál es la
for ma más ade cua da para cla si fi car imá ge nes en la red?

Ade más esta nue va cul tu ra de lo es cri to ha pro pi cia do nue vas for mas de apro pia -
ción de los tex tos y de la lec tu ra, en don de los do cu men tos/ob je tos di gi ta les pue den
ser más fá cil men te ma ni pu la dos por los usua rios y adap ta dos a ne ce si da des cada vez
más in di vi dua les; es de cir, es ta mos ante un fe nó me no no sólo re fe ri do a la can ti dad
de do cu men tos ge ne ra dos, sino que ade más és tos son di fe ren tes, en mu chos ca sos
per so na li za dos y, al no exis tir una ti po lo gía úni ca de do cu men tos, sus ca rac te rís ti cas
se mul ti pli can, lo cual di fi cul ta su des crip ción y con se cuen te men te, su or ga ni za ción. 

Re cu pe ra ción
Se gún Ire ne Wor mell,22 el ac ce so al co no ci mien to del hom bre se pre sen ta en tres

ver tien tes que son su ac ce so fí si co, bi blio grá fi co, e in te lec tual.
Ac ce so fí si co: Los do cu men tos/ob je tos di gi ta les ne ce si tan de una com bi na ción de

fac to res para que se pue da dis po ner de ellos: in for ma ción para ac ce der a ellos (pue -
den ser ma nua les, ins truc cio nes), per mi sos (copyright, can da dos), soft ware, equi po
fí si co, co no ci mien tos com pu ta cio na les, et cé te ra. 

Ac ce so bi blio grá fi co: Las po si bi li da des de re cu pe rar do cu men tos a tra vés de los ca tá -
lo gos bi blio te ca rios ha au men ta do, ya que ade más de po der re cu pe rar la in for ma ción 
do cu men tal a tra vés de los en ca be za mien tos de ma te ria, pa la bras cla ve, có di gos de
cla si fi ca ción, et cé te ra, aho ra las po si bi li da des de re cu pe ra ción au men tan en es tos
am bien tes, por que se pue de ob te ner un do cu men to en tex to com ple to o sólo al gu na
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de sus par tes, como son las grá fi cas, ta blas de con te ni do, no tas y ci tas, bi blio gra fías,
et cé te ra.23

Ac ce so in te lec tual: Es el reto más di fí cil al que se en fren ta la pro fe sión bi blio te có lo ga, 
pues debe bus car las me jo res y más ade cua das for mas para que los usua rios pue dan
ac ce der a la par te in te lec tual de los con te ni dos. Los nue vos pro gra mas com pu ta cio -
na les pue den re cu pe rar au to má ti ca men te el do cu men to com ple to o par te de él, pero
la par te in te lec tual ne ce sa ria para in ter pre tar las ne ce si da des de in for ma ción cada vez 
más es pe ci fi cas de los usua rios sólo pue de ser pro por cio na da por la par te hu ma na,
por lo que el bi blio te ca rio debe des ti nar gran par te de su tiem po, ade más del apren di -
za je so bre la uti li za ción de és tos pro gra mas, a in ves ti gar las me jo res ma ne ras de pro -
por cio nar este ac ce so in te lec tual a los do cu men tos.

A la par que es tu diar y ana li zar las par tes que com po nen el do cu men to/ob je to di -
gi tal (lo tex tual y lo di gi tal, las tec no lo gías en In ter net, la na ve ga ción de ob je tos di gi ta -
les y los me ta da tos) se de ben es tu diar los cam bios cul tu ra les, tec no ló gi cos, eco nó mi -
cos y so cia les en los que todo esto se pro du ce, ya que ta les cam bios de ter mi nan su
for ma y uti li za ción por par te de las dis tin tas co mu ni da des. Un ejem plo de esto son las 
ca rac te rís ti cas de las so cie da des ac tua les; pues aun cuan do la ma yo ría de ellas se en -
con tra ba den tro de la lla ma da cul tu ra pro po si cio nal, aho ra mu chas se mue ven en es -
que mas no pro po si cio na les en los que por ejem plo un tér mi no vago pue de o no en -
glo bar todo lo que que re mos sig ni fi car como un do cu men to. 

Los cam bios en la re pre sen ta ción del co no ci mien to obli gan a re plan tear el con cep to 
que so bre el do cu men to se tie ne en la dis ci pli na bi blio te co ló gi ca. Lluís Co di na afir ma
que “[...]exis ten dos mo men tos para avan zar en las cien cias. Uno con sis te en re la cio nar
co sas apa ren te men te des co nec ta das y es, por tan to, un mo vi mien to de am plia ción[...]
pero tam bién se avan za en cien cia rea li zan do re duc cio nes, es de cir es ta ble cien do re la -
cio nes con otras cien cias y en ri que cer se mu tua men te, o de li mi tan do con cla ri dad sus lí -
mi tes.”24  Aun que se debe te ner mu cho cui da do al res pec to, ya que como men cio na
Edgar Mo rin: “Con res pec to a las co sas más im por tan tes, los con cep tos no se de fi nen
ja más por sus fron te ras, sino a par tir de su nú cleo.”25 La im por tan cia de lo an te rior pue -
de re su mir se en lo que men cio na P. Otlet al res pec to: “De fi nir una pa la bra des de el
pun to de vis ta de una cien cia es de li mi tar exac ta men te y con pre ci sión el sen ti do des de
el pun to de vis ta de la cien cia con si de ra da[...] Una de fi ni ción debe ser un plan tea mien to 
pre ci so de las cua li da des ne ce sa rias y su fi cien tes para crear una cla se (ca te go ría) con el
fin de in di car las co sas que per te ne cen o no a esta cla se.”26 Es im por tan te re cor dar que
los con cep tos en las cien cias no sólo na cen, sino que cre cen y mue ren, lo que les per mi -
te a los con cep tos re na cer y adap tar se a nue vas ne ce si da des de las cien cias. 
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A MA NE RA DE CON CLU SIÓN

1.- Las dis cu sio nes so bre lo que debe ser con si de ra do como do cu men to y por lo tan -
to, su de fi ni ción, han sido cons tan tes du ran te el úl ti mo si glo, y se han cen tra do en 
los si guien tes as pec tos:

v Pro pó si to de ela bo ra ción: con si de rar como do cu men tos sólo a los ob je tos
rea li za dos con la fi na li dad de in for mar, ser pu bli ca dos o que in clu yan in for -
ma ción cog ni ti va, lo que de li mi ta el cam po do cu men tal; sin em bar go, hay
que con si de rar que mu chos do cu men tos res guar da dos en bi blio te cas y ar -
chi vos no fue ron rea li za dos con esta in ten ción, como por ejem plo los do cu -
men tos ela bo ra dos con fi na li da des de co ra ti vas.

v Uso como do cu men to: el hom bre no sólo se in for ma con ob je tos in ten cio -
na dos para tal efec to sino con todo tipo de ob je tos que le pro por cio ne in for -
ma ción, lo que abre el es pec tro a in fi ni dad de ob je tos ma te ria les, y aho ra
in ma te ria les, ya que todo ob je to im plí ci ta o ex plí ci ta men te pro por cio na
men sa jes que pue den ser in ter pre ta dos por los in di vi duos.

 2.- En este nue vo mun do tex tual, vi sual y do cu men tal, ¿qué tipo de do cu men tos in -
for ma ti vos son ob je to de es tu dio de la bi blio te co lo gía y cuá les no? ¿con qué otras
dis ci pli nas ha brá que re la cio nar se y con cuá les ha brá que mar car lí mi tes? Es el
mo men to ade cua do para con si de rar otros pa ra dig mas para es tu diar el fe nó me no
do cu men tal, como pue de ser el pa ra dig ma de la com ple ji dad pro pues to por
Edgar Mo rin quien co nec ta la teo ría con la me to do lo gía, la epis te mo lo gía y la on -
to lo gía para pen sar el ob je to de es tu dio de las cien cias no como algo aca ba do sino 
en con ti nua trans for ma ción y re la ción con su ex te rior, lo que nos obli ga a plan -
tear la po si bi li dad de tra ba jar con la trans di ci pli na rie dad y la mul ti dis ci pli na rie dad 
como as pec tos fun da men ta les que per mi ten el cre ci mien to de la dis ci pli na como
tal en el con tex to cien tí fi co.

El do cu men to ele men tal co rres pon de al pen sa mien to dis cur si vo. Sir ve de apo yo a
este pen sa mien to per mi tién do le un de sa rro llo ex plí ci to cada vez más ex ten di do y
abun dan te. El do cu men to de gra do su pe rior que se en tre ve co rres pon de ría al pen -
sa mien to in tui ti vo. Des po ja ría al do cu men to ele men tal de sus pro pie da des fun da -
men ta les fí si cas y psi co ló gi cas para su bli mar lo y re du cir a poca cosa su subs tra to
como la se rie en ca de na da de sig nos[...] Con una as cen sión ex tre ma lle ga re mos a
con ce bir una do cu men ta ción sin do cu men tos.

Paul Otlet
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