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RE SU MEN

El pre sen te do cu men to de ri va de la in ves ti ga ción co lec ti va in ter dis ci pli -
na ria e in te rins ti tu cio nal de no mi na da “Pro gra ma de for ma ción de re cur -
sos bi blio te ca rios bi lin gües”, y pre sen ta el pro gra ma de for ma ción téc ni -
ca para los bi blio te ca rios que aten de rán a co mu ni da des in dí ge nas ru ra les,
sus ten ta do en una des crip ción ge ne ral de es tas co mu ni da des, su pro ble -
má ti ca de ser vi cios bi blio te ca rios, sus ne ce si da des de in for ma ción y las
ca rac te rís ti cas bá si cas de ta les ser vi cios para es tas co mu ni da des.1

Pa la bras cla ve: For ma ción téc ni ca bi blio te ca ria,  Edu ca ción bi blio te ca ria,  For ma ción  de
bi blio te ca rios in dí ge nas.
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1  El do cu men to base para este pro gra ma fue ela bo ra do por las in ves ti ga do ras del Cen tro Uni ver si -
ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas (CUIB) Mar tha Ali cia Añor ve Gui llén y Ma ría del Ro cío
Gra niel Pa rra, quie nes lo so me tie ron a la re vi sión tan to de los aca dé mi cos de edu ca ción in dí ge na
de la Uni ver si dad Pe da gó gi ca Na cio nal y del Cen tro de Es tu dios para el De sa rrol lo Ru ral, Pro des,
Aso cia ción Ci vil, como de los bi blio te ca rios de la Di rec ción Ge ne ral de Edu ca ción In dí ge na y del
Ins ti tu to Na cio nal In di ge nis ta, y tam bién como de los si guien tes in ves ti ga do res del CUIB: Lina Es -
ca lo na Ríos y Fi li ber to Fe li pe Mar tí nez Are lla no. Éste úl ti mo par ti ci pó con las au to ras ori gi na les
del do cu men to de ma ne ra cons tan te has ta su ver sión fi nal.



FOR MA TION PRO GRAM ON LI BRARY AND IN FOR MA TION SER VI CES
IN TEN DED TO AT TEND IN DIAN RU RAL ME XI CAN COMMU NI TIES

MARÍA DEL ROCÍO GRA NIEL-PARRA

MAR THA ALI CIA AÑOR VE-GUI LLÉN
FI LI BER TO FE LI PE MAR TÍ NEZ-ARE LLA NO

ABS TRACT
This pa per de ri ves from a co llec ti ve in ter dis ci pli na rian and in ter- ins ti tu tio nal
re search ca lled “Pro gram for ma tion for bi lin gual li bra rian re sour ces” and de -
ve lops the pro gram of te chni cal for ma tion for the li bra rians who will at tend
ru ral in dian commu ni ties. It is a ge ne ral des crip tion of the se commu ni ties,
the pro blems they face re gar ding li bra rian ser vi ces, their in for ma tion ne eds
and the ba sic cha rac te ris tics the se ser vi ces need to com ply with in or der to fit
their ne eds.
Key Words: Te chni cal l i  brary, Li brary Edu ca tion, In dian l i  brary edu ca tion,.

PRE SEN TA CIÓN GE NE RAL

Has ta el mo men to se pue de afir mar que en la Re pú bli ca Me xi ca na sólo es po rá di -
ca men te exis ten ser vi cios bi blio te ca rios que se pro pon gan res pon der real men -

te a las ca rac te rís ti cas lin güís ti cas, cul tu ra les y ru ra les de las co mu ni da des in dí ge nas.2
En un país que avan za po lí ti ca men te ha cia la de mo cra cia re sul ta ne ce sa rio ha cer
efec ti vo el de re cho de ese sec tor de la so cie dad a es tar in for ma do.

La bi blio te co lo gía con si de ra que es fun da men tal pre pa rar los re cur sos hu ma nos
no úni ca men te para aten der la de man da ac tual, sino tam bién para po der en fren tar el
de sa rro llo bi blio te ca rio que po dría im pul sar se en el país.

Preo cu pa dos por aten der los ser vi cios bi blio te ca rios di ri gi dos a las co mu ni da des
in dí ge nas que se sus ten ten en su di fe ren cia ción cul tu ral y lin güís ti ca,3 en 1998 el
CUIB em pren dió la in ves ti ga ción so bre “La in for ma ción en las co mu ni da des in dí ge -
nas a par tir de los ser vi cios bi blio te ca rios en Mé xi co”, de la cual se de ri vó un pro yec to 
es pe cí fi co de ca rác ter co lec ti vo de no mi na do “Pro gra ma de for ma ción de re cur sos
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2  Al ave ri guar la ubi ca ción de ser vi cios bi blio te ca rios para las co mu ni da des in dí ge nas me xi ca nas
que con tem plen su di fe ren cia cul tu ral y lin güís ti ca, se en con tró que el Mu ni ci pio de Zaut la, en la
Sie rra Nor te del Es ta do de Pue bla, pro por cio na es tos ser vi cios bi blio te ca rios la or ga ni za ción no
gu ber na men tal de no mi na da Cen tro de Es tu dios para el De sa rrol lo Ru ral (CES DER). Ta les ser vi -
cios fue ron el pun to de par ti da que nos lle vó a plan tear la ne ce si dad de for mar per so nal bi blio te ca -
rio para las co mu ni da des in dí ge nas. En al gu nas co mu ni da des de di cho Mu ni ci pio fun cio nan
bi blio te cas es co la res, aca dé mi cas y pú bli cas que atien den a la po bla ción ru ral in dí ge na con un en -
fo que bi lin güe- in ter cul tu ral. Es, pues, en el ám bi to no gu ber na men tal don de se han em pe za do a
im ple men tar ser vi cios bi blio te ca rios con ese en fo que. 

3  Las po bla cio nes in dí ge nas tie nen pre do mi nan te men te ten den cias co lec ti vas y ora les en la co mu ni -
ca ción, en ellas do mi na la len gua ma ter na so bre la len gua fran ca del país que es el es pa ñol, y cuen -
tan con un alto gra do de anal fa be tis mo real y fun cio nal. 



bi blio te ca rios bi lin gües” cuyo ob je ti vo es pre ci sa men te di se ñar op cio nes edu ca ti vas
para for mar per so nal que di se ñe, di ri ja y ope re ta les ser vi cios.

El es tu dio que apor tó los ele men tos bá si cos4 para di se ñar las op cio nes edu ca ti vas
fue el rea li za do en las bi blio te cas ya exis ten tes en las co mu ni da des ru ra les nahuat del
Es ta do de Pue bla, que fue ron im pul sa das por la or ga ni za ción no gu ber na men tal de -
no mi na da Cen tro de Es tu dios para el De sa rrol lo Ru ral ( CES DER).

En un pri mer mo men to el pro yec to co lec ti vo se plan tea ba ex clu si va men te la ne -
ce si dad de de sa rro llar el plan de es tu dio so bre for ma ción de li cen cia dos en bi blio te -
co lo gía para aten der co mu ni da des in dí ge nas. No obs tan te la rea li dad del per so nal bi -
blio te ca rio que ope ra los ser vi cios bi blio te ca rios de CES DER y de aque llas ins ti tu cio -
nes gu ber na men ta les y no gu ber na men ta les que es tán tra tan do de im pul sar ta les
ser vi cios, plan teó la ne ce si dad de di se ñar no sólo lo an te rior sino ade más un pro gra -
ma de for ma ción de ca rác ter emi nen te men te téc ni co, el cual se de sa rro lla en el pre -
sen te do cu men to.

DES CRIP CIÓN GE NE RAL DE LAS CO MU NI DA DES IN DÍ GE NAS RU RA LES

Las co mu ni da des in dí ge nas de Mé xi co pa de cen se rias ca ren cias so cioe co nó mi -
cas, po lí ti cas e in for ma ti vas. El Ins ti tu to Na cio nal de Es ta dís ti ca Geo gra fía e I n for -
má ti ca (INE GI), re gis tró en el cen so de 1990 que el 7.9% de la po bla ción to tal de
nues tro país es in dí ge na, por cen ta je que re pre sen ta 6,411,952 mi llo nes de ha bi tan tes
con es tas ca rac te rís ti cas. Por su par te el Ins ti tu to Na cio nal In di ge nis ta ( INI) con si de -
ró que el 10.7% de la po bla ción de nues tro país es in dí ge na, lo que nos da la ci fra de
8,709,688 de in dí ge nas.5

Res pec to de los gru pos ét ni cos que cons ti tu yen la po bla ción in dí ge na me xi ca na,
el cen so del INE GI de 1990 re co no ce la exis ten cia de se sen ta y cua tro gru pos y len -
guas ét ni cos. Es tos da tos per mi ten un pri mer acer ca mien to a la di ver si dad cul tu ral y
lin güís ti ca in dí ge na, y evi den cian la ne ce si dad de tra ba jar te nien do en cuen ta esa di -
ver si dad que ge né ri ca men te guar da cier tos ras gos co mu nes de ter mi na dos tan to por
la con di ción in dí ge na como por la con di ción ru ral.

La di ver si dad cul tu ral y lin güís ti ca me xi ca na pre sen ta ras gos co mu nes que se ma ni -
fies tan en as pec tos ta les como, su cos mo vi sión in dí ge na y sus for mas de in ter pre tar las
re la cio nes con la na tu ra le za, sus es pa cios pro duc ti vos, la ma ne ra de en ten der y ex pli car
el mun do y, so bre todo, su for ma par ti cu lar de en ten der sus re la cio nes in ter nas y ha cia
la so cie dad ma yo ri ta ria. La tie rra es el cen tro de su vida y el me dio de su per vi ven cia
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4  Ma ría del Ro cío Gra niel Pa rra. Las co mu ni da des in dí ge nas y los ser vi cios bi blio te ca rios en Mé xi co: un es tu dio
de caso. Mé xi co: La Au to ra, 2002. (Te sis - Maes tra en Bi blio te co lo gía - UNAM, Fa cul tad de Fi lo so fía
y Le tras, Maes tría en Bi blio te co lo gía). 367 p.

5  Ar nul fo Em briz, Luis Arce, et al. In di ca do res so cioe co nó mi cos de los pue blos in dí ge nas de Mé xi co, Mé xi co,
D.F. Ins ti tu to Na cio nal In di ge nis ta, Di rec ción de in ves ti ga ción y pro mo ción cul tu ral, Sub di rec -
ción de in ves ti ga ción, 1993, p. 23-25. 



prin ci pal al que se arrai gan no obs tan te el es ta do crí ti co en que éste se en cuen tra, que
los im pul sa a la mi gra ción tem po ral o per ma nen te como com ple men to o sus ti tu ción
de su so bre vi ven cia eco nó mi ca.6

Los re sul ta dos de la po lí ti ca edu ca ti va me xi ca na en las co mu ni da des in dí ge nas
son alar man tes y re mi ten a al tos gra dos de anal fa be tis mo real y fun cio nal de modo tal
que el 43% de la po bla ción in dí ge na ma yor de 15 años no tie ne nin gún tipo de ins -
truc ción y es anal fa be ta, cer ca del 31% tie ne pri ma ria in com ple ta, el 14% pri ma ria
com ple ta y so la men te el 12% es tu dios más allá de la pri ma ria.7 De esta for ma en los
pue blos in dios pre va le ce la ora li dad, lo cual sig ni fi ca que no pue den ha cer efec ti vo el
ejer ci cio de los de re chos a la in for ma ción es cri ta y a la lec tu ra.

A pe sar de que el per fil de las co mu ni da des nahuat de la Sie rra Nor te de Pue bla no
es to tal men te ge ne ra li za ble, sí per mi tió iden ti fi car al gu nas de las ca rac te rís ti cas pre -
va le cien tes en tre las co mu ni da des in dí ge nas, ta les como:8
v su iden ti dad ét ni ca como re pre sen ta ción de su di fe ren cia res pec to de la so -

cie dad ma yo ri ta ria,
v un do mi nio oral de la len gua ma ter na,
v el uso oral y ele men tal, por exi gen cia, de la len gua fran ca en un alto por cen -

ta je de la po bla ción in dí ge na,
v el ex cep cio nal por cen ta je de al fa be tas en su len gua ma ter na,
v un alto por cen ta je de anal fa be tis mo fun cio nal en la len gua ma ter na,
v ma yo res por cen ta jes de anal fa be tas en es pa ñol,
v ma yo res por cen ta jes de anal fa be tis mo fun cio nal en la len gua fran ca,
v ba jos gra dos y ni ve les de es co la ri dad, pre pon de ran te men te en la len gua

fran ca, y de ca li dad de fi cien te.
De va rios es tu dios an tro po ló gi cos,9 lin güís ti cos10 y edu ca ti vos in dí ge nas,11 de ri -

va mos los si guien tes ras gos ge né ri cos:
v va ria ción de al can ces en la nor ma li za ción es cri ta de las len guas in dí ge nas,
v alto gra do de es tig ma ti za ción de su pro pia cul tu ra y len gua (re cha zo u ocul -

ta mien to de ellas),
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6  Gui ller mo Bon fil Ba tal la. Mé xi co pro fun do: una ci vi li za ción ne ga da, Mé xi co, Edi to rial Gri jal bo, 1989, p. 
53-72.

7  Em briz, op cit.
8 Ma ría del Ro cío Gra niel Pa rra. Las co mu ni da des in dí ge nas y los ser vi cios bi blio te ca rios en Mé xi co: un es tu dio

de caso. Mé xi co. Op cit, p. 187-190.
9  Se su gie ren al gu nas re fe ren cias bá si cas: de Gui ller mo Bon fil Ba tal la Pen sar nues tra cul tu ra y Mé xi co

pro fun do: una ci vi li za ción ne ga da; de Al fre do Ló pez Aus tin Cuer po hu ma no e ideo lo gía: las con cep cio nes de los
an ti guos nahuas, y de Leif Kors baek In tro duc ción al sis te ma de car gos: an to lo gía. 

10  Ma ría del Ro cío Gra niel Pa rra,.”As pec tos lin güís ti cos a con si de rar en bi blio te cas d i ri gi das a las co -
mu ni da des in dí ge nas me xi ca nas”. Mé to dos de In for ma ción, Sep tiem bre, 1999.

11  Se su gie ren al gu nas re fe ren cias bá si cas: Po lí ti cas lin güís ti cas en Mé xi co. Com pi la do por Bea triz Gar za
Cua rón. Mé xi co: UNAM, Cen tro de In ves ti ga cio nes in ter dis ci pli na rias en Cien cias y Hu ma ni da -
des, 1997, 270 p. Co lec ción: La de mo cra cia en Mé xi co. Elba de Guz mán Go mez. Vo ces in dí ge nas:
edu ca ción bi lin güe bi cul tu ral en Mé xi co. Mé xi co: Di rec ción Ge ne ral de Pu bli ca cio nes del Con se jo Na -
cio nal para la Cul tu ra y las Ar tes, Ins ti tu to Na cio nal In di ge nis ta, 1991, 159 p.



v re la ción asi mé tri ca con la so cie dad ma yo ri ta ria,
v bajo re co no ci mien to de los in dí ge nas como ciu da da nos del país.

Las for mas y me dios in for ma ti vos que pu die ran ser co mu nes a otras co mu ni da -
des ru ra les son las si guien tes:12

v ma yor uso de for mas co lec ti vas en la bús que da, trans mi sión y ob ten ción de
la in for ma ción,

v ma yor so cia li za ción gru pal de la in for ma ción,
v ma yor uso de la ora li dad en el flu jo de la in for ma ción,
v uso obli ga do de la in for ma ción por me dio de la lec toes cri tu ra, ya sea por

me dio de ter ce ros o di rec ta men te,
v poco uso de la in for ma ción es cri ta.

El cú mu lo de las ca rac te rís ti cas an tes men cio na das debe ser con si de ra do al di se -
ñar los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción para las co mu ni da des in dí ge nas, los
cua les no pue den ser idén ti cos a los de la so cie dad ma yo ri ta ria.

NECE SI DA DES DE IN FOR MA CIÓN DEL USUA RIO IN DÍ GE NA

Toda vez que los ser vi cios bi blio te ca rios de ben res pon der a la sa tis fac ción de las
ne ce si da des de in for ma ción de las co mu ni da des a las que van di ri gi das, la pre sen te
pro pues ta de for ma ción téc ni ca se sus ten ta en las ca rac te rís ti cas y la iden ti fi ca ción de
las ne ce si da des de in for ma ción de las co mu ni da des in dí ge nas. Por otra par te el son -
deo per ma nen te de és tas es ob je to de los pro pios con te ni dos for ma ti vos de di cha
pro pues ta.

Al igual que otras co mu ni da des las de los in dí ge nas tie nen ne ce si da des de in for -
ma ción y és tas es tán re la cio na das con su en tor no, su co ti dia ni dad y el me jo ra mien to
de su ni vel de vida. Una in for ma ción idó nea en lo an te rior po dría ayu dar les a me jo rar
sus con di cio nes eco nó mi cas, po lí ti cas, so cia les edu ca ti vas, cul tu ra les y for ta le ce ría
su iden ti dad.

Para sa tis fa cer es tas ne ce si da des de in for ma ción es im por tan te iden ti fi car a los in -
dí ge nas como usua rios de ser vi cios bi blio te ca rios y to mar en cuen ta sus ca rac te rís ti -
cas ét ni cas, edu ca ti vas y de co mu ni ca ción.

Ta les ca rac te rís ti cas se han men cio na do como ras gos ge né ri cos de las co mu ni da -
des in dí ge nas ru ra les de nues tro país, guar dan re la ción con el en tor no cam pe si no na -
cio nal y re mi ten a co mu ni da des ale ja das de la com pren sión de lo es cri to. Por tan to
es tas ne ce si da des de in for ma ción se cen tran en in for ma ción de ca rác ter ru ral que es
ob te ni da fun da men tal men te por la vía oral y co lec ti va.

En el ci ta do es tu dio de las co mu ni da des in dí ge nas del Es ta do de Pue bla se iden ti -
fi có un per fil de ne ce si da des de in for ma ción que cu bre las te má ti cas que se in di can a
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12  Ma ría del Ro cío Gra niel Pa rra. Las co mu ni da des in dí ge nas y los ser vi cios bi blio te ca rios en Mé xi co: un es tu dio
de caso. Mé xi co. Op cit, p. 189.



con ti nua ción y que re pre sen tan un acer ca mien to ge né ri co a las ne ce si da des de in for -
ma ción que tie nen las co mu ni da des in dí ge nas ru ra les de nues tro país.13

v Ali men ta ción
v Aten ción de la sa lud
v Bie nes tar so cial
v Co mer cia li za ción
v Cos tum bres y tra di cio nes in dí ge nas, re li gio nes y otras cul tu ras
v Apo yo a los ni ve les edu ca ti vos
v Ges tión y tra mi ta ción de ser vi cios pú bli cos
v Le gis la ción y de re chos hu ma nos y ciu da da nos
v Acon te ci mien tos po lí ti cos y de go bier no
v Pro duc ción di ver si fi ca da cam pe si na y fuen tes de in gre so
v Ela bo ra ción del ves ti do
v Vi vien da

Si bien la ma yo ría de los ru bros an te rio res son te má ti cas in for ma ti vas de in te rés
para la so cie dad me xi ca na en su con jun to, en las co mu ni da des in dí ge nas és tas co bran 
ma ti ces par ti cu la res re la cio na dos con la po bre za de su en tor no cam pe si no.

Las par ti cu la ri da des de in for ma ción que pu die ran cir cuns cri bir se en es tos ru bros
de pen den de las ca rac te rís ti cas de cada zona in dí ge na y la es pe ci fi ci dad de su pro pio
con tex to, que im pli ca el tipo de re cur sos es pe cí fi cos con los que cuen tan y la for ma
en la que és tos se apro ve chan. Un as pec to ge né ri co que pre va le ce en las co mu ni da -
des in dí ge nas y fil tra las ca rac te rís ti cas de sus ne ce si da des de in for ma ción es que
cons ti tu yen los sec to res con ma yo res ca ren cias so cioe co nó mi cas del país.

SER VI CIOS BI BLIO TE CA RIOS PARA CO MU NI DA DES IN DÍ GE NAS

Exis ten ya ser vi cios bi blio te ca rios para las co mu ni da des in dí ge nas, en tre los que
se en cuen tran los de la Di rec ción Ge ne ral de Bi blio te cas (DGB) de Co na cul ta y los de 
al gu nas or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les. Se des ta ca el caso de los ser vi cios pro -
por cio na dos por el Cen tro de Es tu dios para el De sa rrol lo Ru ral (CES DER).

Di rec ción Ge ne ral de Bi blio te cas14

La DGB ins ta la bi blio te cas pú bli cas en ca be ce ras mu ni ci pa les y lo ca li da des con
más de mil ha bi tan tes. Pero úni ca men te, 2,303 co mu ni da des in dí ge nas15 reú nen tal
re qui si to; sin em bar go no to das ellas cuen tan con bi blio te cas pú bli cas.
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13  Ma ría del Ro cío Gra niel Pa rra. Las co mu ni da des in dí ge nas y los ser vi cios bi blio te ca rios en Mé xi co: un es tu dio
de caso. Mé xi co. Op cit, p. 191-203.

14  In for ma ción ob te ni da en el cur so “Bi blio te cas pú bli cas en Mé xi co”, im par ti do por la Di rec ción
Ge ne ral de Bi blio te cas, Co na cul ta, Mé xi co, D.F. Del 17 al 19 de ju nio de 1997.

15  Ar nul fo Em briz, et al. op. cit, p. 29-31.



Ade más se pue de afir mar que las co lec cio nes y ser vi cios bi blio te ca rios que se le
ofre cen a ese bajo por cen ta je de co mu ni da des in dí ge nas ru ra les, no res pon den a sus
ne ce si da des de in for ma ción, pues la co lec ción bá si ca con la que cuen ta toda bi blio te -
ca pú bli ca res pon de más bien a las ne ce si da des de in for ma ción de las po bla cio nes ur -
ba nas. Tam po co se in clu yen ma te ria les en la len gua in dí ge na ma ter na que pre va le ce
en esas co mu ni da des. Sin em bar go aun que es tas co lec cio nes es tán for ma das prin ci -
pal men te por ma te ria les im pre sos, tam bién in clu yen ma te ria les au di ti vos, au dio vi -
sua les o grá fi cos, que esos sí se rían ne ce sa rios para las co mu ni da des in dí ge nas, dada
su ten den cia a la co mu ni ca ción oral- vi sual.

Tam bién su ce de que los ser vi cios bi blio te ca rios no sa tis fa cen las ne ce si da des de las
co mu ni da des in dí ge nas por que és tas re quie ren que se in clu ya prin ci pal men te un ser vi -
cio de con sul ta que res pon da a la vía oral pre do mi nan te men te en len gua ma ter na y de la 
ma ne ra pre fe ren te men te co lec ti va que ca rac te ri za a es tas co mu ni da des. Ta les ser vi cios 
no con tem plan las di fe ren cias cul tu ra les ni lin güís ti cas, ade más de que los re cur sos hu -
ma nos que los brin dan no son los ade cua dos, por que no ma ne jan la len gua in dí ge na y
des co no cen el con tex to de esas co mu ni da des y los ser vi cios bi blio te ca rios que de be -
rían ser les ofrecido.

Or ga nis mos no gu ber na men ta les16

Va rias or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les en los es ta dos de Chia pas y Pue bla
rea li zan es fuer zos por es ta ble cer bi blio te cas en co mu ni da des in dí ge nas que to men
en cuen ta su di fe ren cia cul tu ral y lin güís ti ca. En el pri mer caso se en cuen tran sie te bi -
blio te cas de la zona za pa tis ta de Chia pas que se han pro pues to ope rar ser vi cios bi -
blio te ca rios para es tas co mu ni da des, pero la si tua ción de gue rra no ha per mi ti do que
es tos ser vi cios ope ren con re gu la ri dad. El se gun do caso es el del Cen tro de Es tu dios
para el De sa rrol lo Ru ral (CES DER), que has ta el mo men to ha es ta ble ci do nue ve bi -
blio te cas que sí pre ten den pro por cio nar ser vi cios que res pon dan ade cua da men te a
las di fe ren cias cul tu ra les, lin güís ti cas y al con tex to pro pio de di chas co mu ni da des.
Así pues, dado que exis ten en nues tro país 18,341 co mu ni da des in dí ge nas17 y que las
úni cas bi blio te cas que real men te es tán en ser vi cio son las de Pue bla, se pue de afir mar
que sólo el 0.05 % de esas co mu ni da des cuen ta con ser vi cios bi blio te ca rios que se
pro po nen res pon der a sus pe cu lia ri da des.

PRO BLE MAS PARA LA IM PLAN TA CIÓN DE SER VI CIOS BI BLIO TE CA RIOS

Los pro ble mas re la ti vos a la im plan ta ción de ser vi cios bi blio te ca rios se ma ni fies tan
en las co lec cio nes, en los mis mos ser vi cios y en los re cur sos hu ma nos. Se con si de ra que 
tan to el per so nal como las co lec cio nes son los pun tos no da les, pero se re vi sa rán en tér -
mi nos ge ne ra les los pro ble mas re fe ren tes a los tres as pec tos men cio na dos.
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Co lec cio nes
La con for ma ción de co lec cio nes que fa vo rez can el di se ño y la ope ra ti vi dad de ser -

vi cios bi blio te ca rios ade cua dos para las co mu ni da des in dí ge nas se ha vis to afec ta da
his tó ri ca men te por la po lí ti ca de cas te lla ni za ción de lo in dí ge na, y ha re per cu ti do
tam bién en la fal ta de nor ma li za ción para la lec toes cri tu ra de al gu nas len guas in dí ge -
nas y en la es ca sez de ma te ria les.

Si bien exis ten ma te ria les so bre las cul tu ras in dí ge nas, és tos han sido es cri tos por y
para ex per tos es tu dio sos de lo in dí ge na. En rea li dad exis ten po cos ma te ria les para
uso de los in dí ge nas, lo que hace que en la con for ma ción de co lec cio nes para las bi -
blio te cas in dí ge nas se iden ti fiquen los si guien tes pro ble mas:18

a)  Es ca sa exis ten cia de ma te ria les en las len guas in dí ge nas y no en el len gua je ade -
cua do.

b)  Sólo hay tex tos es co la res para 25 de las len guas in dí ge nas, pero nada para las res tan -
tes. Exis ten tam bién al gu nas edi cio nes bi lin gües de cuen tos y le yen das para ni ños
de edu ca ción pre es co lar.19 Esto sig ni fi ca que no hay ma te ria les es co la res para apro -
xi ma da men te el 60% de las len guas res tan tes, esto es para 39 len guas in dí ge nas.

c)  Son exi guos los ma te ria les so bre los sa be res pro pios de las cul tu ras y de tes ti mo -
nios his tó ri cos que apo yen a es tas co mu ni da des en el re co no ci mien to de su pro -
pia iden ti dad cul tu ral.

d) Se ig no ra la ubi ca ción de los po cos ma te ria les exis ten tes y por tan to no hay nin gu -
na di fu sión de ellos.

Ser vi cios bibblio te ca rios
Las bi blio te cas pú bli cas des ti na das por la DGB a la co mu ni da des in dí ge nas con -

tem plan tan to los ser vi cios de prés ta mo (en sala y a do mi ci lio) como el de con sul ta.
Sin em bar go en es tas co mu ni da des los be ne fi cios de los ser vi cios de prés ta mo en sala 
y a do mi ci lio re sul tan se ria men te afec ta dos por la fal ta de ma te ria les en la len gua ma -
ter na y la falta de al fa be ti za ción en tre los usua rios.

Asi mis mo el ser vi cio de con sul ta e in for ma ción oral, in di vi dual y gru pal, den tro y
fue ra de la bi blio te ca, tan ne ce sa rio para es tas co mu ni da des, no es con si de ra do en
esos tér mi nos sino que más bien es con si de ra do teó ri ca men te como un ser vi cio de
con sul ta de cor te ge ne ral para co mu ni da des al fa be tas en len gua es pa ño la. Ade más
es tos ser vi cios es tán di se ña dos para pres tar se no a gru pos co mu ni ta rios sino para
aten der  pre fe ren te men te ne ce si da des in di vi dua les.
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En el caso de CES DER los ser vi cios bi blio te ca rios son aten di dos en cada co mu ni -
dad por per so nal que do mi na la len gua ma ter na, pero esta ca rac te rís ti ca no bas ta para 
que es tos ser vi cios sean efi ca ces, ra zón por la cual ese Cen tro tra ba ja en la ca pa ci ta -
ción de su per so nal.

Re cur sos hu ma nos

De bi do a que la DGB ha de le ga do en los mu ni ci pios la res pon sa bi li dad de asig nar
y pro por cio nar el sa la rio al per so nal de las bi blio te cas pú bli cas, el per so nal es ina de -
cua do y acu sa las si guien tes ca rac te rís ti cas:

a)  El bi blio te ca rio que atien de las co mu ni da des in dí ge nas no cum ple con el re qui si -
to de do mi nar la len gua ma ter na in dí ge na.

b)  En el me jor de los ca sos el per so nal tie ne una es co la ri dad má xi ma de se cun da ria.
c)  La mo vi li dad del per so nal es muy gran de. La per ma nen cia pro me dio es de año y

me dio, si tua ción que re la ti vi za los efec tos de la ca pa ci ta ción.
d) El per so nal bi blio te ca rio en ge ne ral ca re ce de co no ci mien tos y su ac ti tud fun da -

men tal no es em pá ti ca ha cia la aten ción de la co mu ni dad a la que sir ve, otro re qui -
si to que es bá si co.

Aun que la DGB ha ca pa ci ta do al per so nal res pon sa ble de las bi blio te cas pú bli cas
lo ha he cho de ma ne ra ge né ri ca, por lo que no ha cui da do el do mi nio de la len gua ma -
ter na in dí ge na, ni ha con si de ra do que es ne ce sa rio te ner un ba ga je ade cua do a las ca -
rac te rís ti cas, ne ce si da des de in for ma ción y ti pos de ser vi cios que le con vie nen a esta
po bla ción.

En el caso de CES DER, el per so nal con tra ta do reú ne las si guien tes ca rac te rís ti cas:

a) es bi lin güe,
b) es oriun do de la mis ma co mu ni dad que atien de,
c) tie ne for ma ción es co lar y aca dé mi ca que va des de se cun da ria con clui da has ta es -

tu dian tes de al gu na ca rre ra pro fe sio nal,
d)  cuen ta con cier ta ca pa ci ta ción tan to para es ti mu lar la lec tu ra como para ma ne jar

bá si ca men te el acer vo bi blio te ca rio.

Tras com pa rar las si tua cio nes an te rio res se pone de ma ni fies to la ur gen te ne ce si -
dad de for mar los re cur sos hu ma nos ca li fi ca dos para dar les ser vi cios bi blio te ca rios
ade cua dos a las co mu ni da des in dí ge nas.
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CARAC TE RÍS TI CAS BÁ SI CAS DE LOS SER VI CIOS BI BLIO TE CA RIOS20

Co lec cio nes
Al ins tru men tar los ser vi cios bi blio te ca rios para las co mu ni da des in dí ge nas se de -

ben in te grar co lec cio nes que res pon dan, en fon do y for ma, a sus ne ce si da des de in -
for ma ción. Al mis mo tiem po esta in for ma ción debe es tar, ob via men te, en la len gua
que ha bla la co mu ni dad.

El pro ble ma de la es ca sa exis ten cia de ma te ria les ade cua dos hace más im pe ran te la 
bús que da e iden ti fi ca ción de esos ma te ria les para in cluir los en es tas co lec cio nes.
Tam bién es ine lu di ble pro mo ver e in vo lu crar al bi blio te ca rio y la co mu ni dad en la
pro duc ción y re gis tro de in for ma ción que re quie ra so por tes fí si cos de bajo cos to, así
como con tar con la co la bo ra ción de las ins ti tu cio nes in vo lu cra das en la pro ble má ti ca 
in dí ge na.

Los ma te ria les de be rán res pon der a las ne ce si da des de in for ma ción de la co mu ni -
dad y pro mo ver el for ta le ci mien to de la iden ti dad in dí ge na así como pre ser var e in te -
grar los co no ci mien tos y sa be res de esa co mu ni dad como par te del pa tri mo nio cul tu -
ral del país.  

Es tas co lec cio nes ten drán que es tar téc ni ca men te or ga ni za das para po der ofre cer
ade cua da men te los ser vi cios bi blio te ca rios.

Ser vi cios bi blio te ca rios
Fren te a co mu ni da des in dí ge nas con las ca rac te rís ti cas y las ne ce si da des de in for -

ma ción arri ba men cio na das, los ser vi cios bi blio te ca rios que de be rán pro por cio nar se 
ten drán ne ce sa ria men te las si guien tes pe cu lia ri da des si es que han de ser efec ti vos:
v El ser vi cio de con sul ta e in for ma ción debe pri vi le giar la ora li dad y la co lec ti -

vi dad den tro y fue ra de la bi blio te ca, en los es pa cios pro pios de los di fe ren -
tes gru pos co mu ni ta rios. El anal fa be tis mo real y fun cio nal que pri va en esas
co mu ni da des con vier ten en re qui si to que el bi blio te ca rio, o un ter ce ro al fa -
be ti za dor, tra duz ca los ma te ria les es cri tos a la len gua que ha bla el usua rio.

v Los ser vi cios de prés ta mo en sala y a do mi ci lio de ben per ma ne cer por que
be ne fi cian a la es ca sa po bla ción de lec toes cri to res en es pa ñol.
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v Los ser vi cios bi blio te ca rios de be rán con tar, para ser efec ti vos, con la acep -
ta ción de la co mu ni dad me dian te la par ti ci pa ción de co la bo ra do res.

v Las ne ce si da des de in for ma ción par ti cu la res de los gru pos de es tas co mu ni -
da des exi gen que tras iden ti fi car los, el bi blio te ca rio las di na mi ce y prio ri ce
con ti nua men te, y que vaya y lle ve la in for ma ción ade cua da al en cuen tro de
los usua rios en sus pro pios es pa cios gru pa les.

v La exis ten cia de un ór ga no rec tor y co or di na dor re sul ta in dis pen sa ble en
cada ins ti tu ción, gu ber na men tal o no, para que di se ñe los ser vi cios bi blio te -
ca rios, lle ve a efec to la se lec ción, ad qui si ción y pro ce sa mien to téc ni co de los
ma te ria les, y brin de tam bién ase so ría cons tan te a la bi blio te ca lo cal a la vez
que se nu tre de la eva lua ción de ésta fren te a la co mu ni dad.

Re cur sos hu ma nos
Tan to la pres ta ción de es tos ser vi cios bi blio te ca rios como la in ter ven ción de la bi -

blio te ca en la sal va guar da de la cul tu ra in dí ge na mar ca rán un par tea guas si efec ti va -
men te se da la for ma ción de bi blio te ca rios que aten de rán a las co mu ni da des in dí ge -
nas por ser ésta una mo da li dad in ter dis ci pli na ria.

Las ca rac te rís ti cas es pe cia les de las co mu ni da des in dí ge nas se ña la das en apar ta -
dos an te rio res fun da men tan la exi gen cia de que la in for ma ción esté co di fi ca da en
len gua je sen ci llo, pre fe ren te men te en so por tes fí si cos de ora li dad se cun da ria en las
len guas ma ter na y es pa ñol, y que el bi blio te ca rio ade más de ser bi lin güe en la len gua
ma ter na de la co mu ni dad que atien da, pro por cio ne la in for ma ción no sólo es cri ta
sino prin ci pal men te de ma ne ra oral y gru pal, lo que im pli ca ría que, so bre todo tra tán -
do se de anal fa be tos, él les le ye ra pre fe ren te men te en gru po, o se au xi lia ra para ello de
al gún otro miem bro de la co mu ni dad.

Toda vez que el flu jo y la cons truc ción de la in for ma ción en es tas co mu ni da des es
emi nen te men te co lec ti vo, oral y pre sen ta una alta po ten cia li dad para cap tar el men sa je
co di fi ca do en imá ge nes, per mea do todo ello por la di fe ren cia ción lin güís ti ca y cul tu ral
de cada una de las et nias, el bi blio te ca rio de es tas co mu ni da des de be rá con si de rar es tra -
te gias de co mu ni ca ción de in for ma ción co mu ni ta rias y res pon der en su ope ra ti vi dad a
op cio nes que con tem plen el puen te de for ta le ci mien to de lo oral y lo es cri to en am bas
len guas, el es pa ñol y la ma ter na. Por tan to, se pro po ne el si guien te per fil:
v El bi blio te ca rio de be rá es tar pre pa ra do para iden ti fi car los ma te ria les per ti -

nen tes que con for ma rán las co lec cio nes, pro mo ver la ela bo ra ción de ma te -
ria les y or ga ni zar los ade cua da men te e iden ti fi car las ne ce si da des de la
co mu ni dad.

v De be rá es tar me du lar men te pre pa ra do para ope rar los ser vi cios y pro por -
cio nar la in for ma ción per ti nen te, tan to en es pa ñol como en la len gua ma ter -
na de la co mu ni dad, así como para pro pi ciar la par ti ci pa ción de la
co mu ni dad en la sa tis fac ción de sus ne ce si da des y en la di fu sión de la in for -
ma ción pro pia.
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Esto plan tea la ne ce si dad de for mar re cur sos hu ma nos tan to pro fe sio na les como
téc ni cos. El pro yec to que aquí es ta mos pre sen tan do re mi te a la for ma ción de per so -
nal téc ni co.

PRO PUES TA DE FOR MA CIÓN TÉC NI CA

Fun da men ta ción
Ante la ne ce si dad de una aten ción bi blio te ca ria que tome en cuen ta la es pe ci fi ci -

dad cul tu ral y lin güís ti ca de la po bla ción in dí ge na me xi ca na, se con si de ra per ti nen te
la for ma ción de re cur sos bi blio te ca rios que res pon dan a las con duc tas in for ma ti vas
de los in dí ge nas.

Ac tual men te no exis te per so nal pro fe sio nal bi blio te ca rio de bi da men te pre pa ra do 
que pue da ofre cer le ser vi cios bi blio te ca rios ade cua dos a las co mu ni da des in dí ge nas.
La ur gen cia de pre pa rar, al me nos téc ni ca men te al per so nal exis ten te y al que po ten -
cial men te se abo ca rá a la aten ción in me dia ta de ta les ser vi cios para esas co mu ni da -
des, nos lle vó a op tar por el di se ño de la pre sen te pro pues ta.

Esta ca pa ci ta ción se ría im par ti da en un cur so de mo da li dad pre sen cial con la in ten -
ción de for ta le cer el apren di za je in di vi dual a par tir del gru po e in clui ría al con duc tor
de éste para fa vo re cer la ri que za de ex pe rien cias y en fo ques. La ca pa ci ta ción im pli ca -
ría cua tro mó du los que in clui rían un to tal de 240 ho ras.

La prác ti ca bi blio te ca ria se ría re plan tea da a la luz de un cuer po de co no ci mien tos
que tie ne como eje prin ci pal la dis ci pli na bi blio te co ló gi ca pero que se apo ya en apor -
tes de la an tro po lo gía, la lin güís ti ca, la co mu ni ca ción y la so cio lo gía.

Los mó du los de be rían pres tar aten ción con la ma yor in te gra li dad po si ble a los co -
no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des que se re quie ren y, con ser var el ri gor aca dé mi co
y me to do ló gi co que fa vo rez ca la ad qui si ción de co no ci mien tos de ma ne ra ló gi ca y
se cuen cia da.

La no ción de in te gra li dad se pro po ne dar res pues ta al plan tea mien to que se ña la
que la edu ca ción ac tual ca re ce de una só li da en se ñan za so cial y hu ma nís ti ca21 y, por
otro lado sub ra yar la orien ta ción de edu ca ción li ber ta do ra de Pau lo Frei re,22 en el
sen ti do de que la edu ca ción no pue de ser sólo un de pó si to de con te ni dos sino la pro -
ble ma ti za ción de los asun tos hu ma nos y de sus re la cio nes con el mun do. Así este
pro ce so de en se ñan za- a pren di za je pre ten de de sa rro llar la ca pa ci dad de pro ble ma ti -
zar el con tex to de in for ma ción in dí ge na ru ral bus can do las so lu cio nes po si bles me -
dian te el ma ne jo de co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des. Tam bién bus ca ría apro -
xi mar se al ideal edu ca ti vo plan tea do por al fon so Si li ceo de for mar “al hom bre útil y
de ser vi cio a la co mu ni dad for ta le cien do el sen ti do de su li ber tad, así como el de sus
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obli ga cio nes, de re chos y res pon sa bi li da des”; pues de esta for ma, con su ha cer, ayu -
da ría a la li be ra ción de otros.

La edu ca ción re to ma ría así los va lo res so cia les que le per mi ten al ser hu ma no dar le 
sig ni fi ca do a su tra ba jo y con tri buir a su de sa rro llo in te gral, para el cual las ap ti tu des
son tan im por tan tes como las ac ti tu des.

Esta edu ca ción no es aje na a las for mas de or ga ni za ción co mu ni ta ria que prac ti can 
las co mu ni da des in dí ge nas y que les han sido fun da men ta les para re sol ver sus ne ce si -
da des de in for ma ción y su pro ble má ti ca de so bre vi ven cia.

La pro pues ta que da pues in te gra da por el per fil ideal del bi blio te ca rio ya se ña la do,
el en fo que de una edu ca ción pro ble ma ti za do ra, la es co la ri dad de los as pi ran tes, el
do mi nio oral de la len gua in dí ge na de la co mu ni dad y tam bién por la ne ce si dad de
for mar agen tes que con tri bu yan al cam bio en la con duc ta in for ma ti va.

Ob je ti vo ge ne ral
Se es pe ra que el par ti ci pan te en esta pro pues ta de for ma ción de sa rro lle prin ci pal -

men te los co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des que le per mi tan ope rar los ser vi cios bi -
blio te ca rios. Por tan to de be rá es tar pre pa ra do para iden ti fi car los ma te ria les per ti nen -
tes que con for ma rán las co lec cio nes, pro mo ver la ela bo ra ción de otros ma te ria les,
or ga ni zar téc ni ca men te las co lec cio nes de la bi blio te ca e iden ti fi car las ne ce si da des
de la co mu ni dad. Ten dría que es tar pre pa ra do nu clear men te para pro por cio nar la in -
for ma ción per ti nen te en for ma tan to in di vi dual como gru pal y prin ci pal men te oral,
so bre todo en la fase tran si to ria de la co mu ni dad de lo oral a lo es cri to (en es pa ñol y en 
len gua ma ter na), y de be rá pro pi ciar la ade cua da par ti ci pa ción de la co mu ni dad en la
sa tis fac ción de sus ne ce si da des y en la di fu sión de la in for ma ción pro pia.

Mó du los
Para lo grar el ob je ti vo an te rior la pro pues ta de for ma ción que da ría in te gra da por

los si guien tes cua tro mó du los:
v MÓDU LO I. Co mu ni da des in dí ge nas y sus ne ce si da des de in for ma ción.
v MÓDU LO II. Ser vi cios bi blio te ca rios para las co mu ni da des in dí ge nas.
v MÓDU LO III. De sa rrol lo y or ga ni za cio nes de las co lec cio nes.
v MÓDU LO IV. Ser vi cios de in for ma ción para las co mu ni da des in dí ge nas.

La im par ti ción y eva lua ción de cada mó du lo lle va ría se sen ta ho ras.

Ob je ti vos y con te ni dos de los mó du los
MÓDU LO I. Co mu ni da des in dí ge nas y ne ce si da des de in for ma ción.

Ob je ti vo ge ne ral
In tro du cir a los par ti ci pan tes en el re co no ci mien to de la pro ble má ti ca y las ca rac -

te rís ti cas de las co mu ni da des in dí ge nas, así como en sus ne ce si da des de in for ma ción
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y en fa mi lia ri zar los con las téc ni cas para re ca bar y re gis trar la in for ma ción pro pia de
la co mu ni dad.
Ob je ti vos es pe cí fi cos
v Iden ti fi car las ca rac te rís ti cas de las co mu ni da des in dí ge nas fren te al res to de

la po bla ción na cio nal.
v Ana li zar la im por tan cia que tie nen las co mu ni da des in dí ge nas den tro de la

rea li dad na cio nal y el de rro te ro his tó ri co en el que se han de sen vuel to.
v Re va lo rar el pa pel que tie ne la in for ma ción en las co mu ni da des in dí ge nas e

in ten tar cons truir re la cio nes más si mé tri cas con la so cie dad ma yo ri ta ria.
v Re co no cer la im por tan cia que re pre sen ta el per fil de los usua rios en el di se -

ño y ope ra ti vi dad de los ser vi cios bi blio te ca rios.
v Ofre cer le a los par ti ci pan tes co no ci mien tos bá si cos para re ca bar la in for ma -

ción pro du ci da por las co mu ni da des y re gis trar ésta en so por tes de bajo cos to.
Con te ni do te má ti co
1.- In for ma ción y de mo cra cia en el con tex to in dí ge na.

1.1. De rro te ro y si tua ción de los in dí ge nas en Mé xi co.
1.2. Mar co le gal y po lí ti co in dí ge na.

a. Pro ble má ti ca lin güís ti ca in dí ge na.
i. Nor ma li za ción de len guas con sus va rian tes.
ii. De re chos lin güís ti cos y a la ora li dad.

2.- Ne ce si da des de in for ma ción de las co mu ni da des in dí ge nas.
3.- Re cur sos de in for ma ción para las co mu ni da des in dí ge nas.
4.- Ins ti tu cio nes vin cu la das a la ob ten ción de in for ma ción para las co mu ni da des in -

dí ge nas.
5.- Mé to dos de va lo ra ción y sis te ma ti za ción de la in for ma ción (es cri ta u oral) ca rac -

te rís ti ca de las co mu ni da des in dí ge nas.
6.- So por tes fí si cos de bajo cos to para el re gis tro de la in for ma ción.

6.1. Me dios so no ros.
6.2. Me dios au dio vi sua les.
6.3. Me dios grá fi cos y es cri tos.

MÓDU LO II. Ser vi cios bi blio te ca rios para co mu ni da des in dí ge nas.

Ob je ti vo ge ne ral
Pro por cio nar le a los par ti ci pan tes los ele men tos bi blio te ca rios para ope rar los

ser vi cios bi blio te ca rios y para re co no cer a és tos como los ins tru men tos por ex ce len -
cia para de mo cra ti zar el ac ce so y el uso de la in for ma ción por par te de las co mu ni da -
des in dí ge nas. In for mar so bre las ca rac te rís ti cas fun da men ta les de di chos ser vi cios.
Ob je ti vos es pe cí fi cos
v Iden ti fi car el pa pel que jue ga la bi blio te ca en los pro ce sos de de mo cra ti za -

ción im pli ca dos en la in for ma ción y la lec tu ra.
v Iden ti fi car las ca rac te rís ti cas ge ne ra les en cuan to a es truc tu ra y fun cio na -

mien to, de una bi blio te ca orien ta da ha cia las co mu ni da des in dí ge nas.
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v Ubi car el pa pel del bi blio te ca rio en la ope ra ción de este tipo de ser vi cios.
v Apli car las téc ni cas y pro ce di mien tos que pre ci sa la ope ra ción de los ser vi -

cios bi blio te ca rios para una co mu ni dad in dí ge na.
v Ana li zar la in te rac ción de la co mu ni dad con las otras ins ti tu cio nes in vo lu -

cra das en la pro ble má ti ca in dí ge na bus can do la con so li da ción de los ser vi -
cios bi blio te ca rios.

Con te ni do te má ti co

1.- Res pon sa bi li dad de las bi blio te cas para ayu dar en el for ta le ci mien to de mo crá ti co.
1.1. Pa pel que de sem pe ñan las bi blio te cas en la de mo cra ti za ción de la in for ma -

ción para las co mu ni da des in dí ge nas.
1.2. For ta le ci mien to de la cul tu ra oral y adop ción de la cul tu ra es cri ta.
1.3. El bi blio te ca rio como pro mo tor del ac ce so de mo crá ti co a la in for ma ción.

2.- Po lí ti cas bi blio te ca rias in ter na cio na les para las co mu ni da des in dí ge nas.
2.1. Bi blio te cas para co mu ni da des in dí ge nas y bi blio te cas pú bli cas.
2.2. Nor mas para los ser vi cios bi blio te ca rios de las co mu ni da des in dí ge nas.

3.- Ser vi cios bi blio te ca rios.
3.1. Prés ta mo en sala y a do mi ci lio.
3.2. Con sul ta e in for ma ción.
3.3. Otros ser vi cios ema na dos de la vin cu la ción de la bi blio te ca con los pro yec tos 

y pro gra mas de de sa rro llo de la co mu ni dad.
3.3.1. Pro yec tos para tran si tar de lo oral a lo es cri to.
3.3.2. Al fa be ti za ción en len guas fran ca y ma ter na.
3.3.3. Pro yec tos para ase gu rar el flu jo de in for ma ción que va de la

        so cie dad ma yo ri ta ria ha cia la co mu ni dad in dí ge na y vi ce ver sa.
3.3.4. Pro yec tos para ase gu rar el flu jo de la in for ma ción in ter na de los 

       sa be res, co no ci mien tos y tes ti mo nios pro pios de esa cul tu ra in dí ge na.
3.4. Pro mo ción y di fu sión de los ser vi cios.

3.4.1. Orien ta ción al usua rio en el uso y la par ti ci pa ción en los ser vi cios
bi blio te ca rios.

3.4.1.1. Re gla men to de los ser vi cios de la bi blio te ca.
3.4.1.2. Uso de la bi blio te ca.

3.4.2. Es tra te gias de pro mo ción.
3.4.3. Es tra te gias de di fu sión.
3.4.4. Eva lua ción de la di fu sión y la pro mo ción.

4.- Es ce na rios de co la bo ra ción in for ma ti va in dí ge na in te rins ti tu cio nal.
4.1. Iden ti fi ca ción de ins ti tu cio nes.
4.2. Ob ten ción de fi nan cia mien to.
4.3. Co or di na ción de pro yec tos y pro gra mas.
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MÓDU LO III. De sa rrol lo y or ga ni za ción de las co lec cio nes.

Ob je ti vo ge ne ral
Pro pi ciar en los par ti ci pan tes la apro pia ción de co no ci mien tos y ha bi li da des que

les per mi tan de sa rro llar y or ga ni zar las co lec cio nes a tra vés de la se lec ción, ad qui si -
ción, ca ta lo ga ción, cla si fi ca ción y man te ni mien to del acer vo de la bi blio te ca lo cal.
Ob je ti vos es pe cí fi cos
v Co no cer los di fe ren tes ti pos y for ma tos de re cur sos do cu men ta les que pue -

den con for mar el acer vo de una bi blio te ca orien ta da ha cia una co mu ni dad
in dí ge na.

v Iden ti fi car la im por tan cia de las ne ce si da des de in for ma ción como so por te
fun da men tal de la se lec ción y ad qui si ción de ma te ria les.

v Apo yar la ad qui si ción de re cur sos do cu men ta les a tra vés de com pra, can je y
do na ción.

v Iden ti fi car los ele men tos que in te gran un re gis tro ca ta lo grá fi co.
v Efec tuar el pro ce so fí si co de los dis tin tos ti pos de re cur sos do cu men ta les.
v Or de nar y man te ner los ma te ria les do cu men ta les en el lu gar que les co rres -

pon de con base en un sis te ma de cla si fi ca ción.
v Dar le man te ni mien to a los ca tá lo gos ma nua les y au to ma ti za dos de los di fe -

ren tes re cur sos do cu men ta les para lo ca li zar fá cil men te la in for ma ción.
v Rea li zar un le van ta mien to de in ven ta rios de los di fe ren tes ti pos de 

co lec cio nes.
v Man te ner el re gis tro es ta dís ti co de uso de los ser vi cios y las co lec cio nes

como he rra mien tas de eva lua ción pe rió di ca de la bi blio te ca.
Con te ni do te má ti co
1.- Ti pos de co lec cio nes:

1.1. Obras ge ne ra les.
1.2. Obras de con sul ta.
1.3. Pu bli ca cio nes pe rió di cas.
1.4. Ma te ria les no pu bli ca dos (li te ra tu ra gris, in for ma ción oral, in for ma ción 

  elec tró ni ca).
1.5. Ma te ria les au dio vi sua les.
1.6. Ma te ria les tri di men sio na les.

2.- De sa rrol lo de co lec cio nes.
2.1. Ne ce si da des de in for ma ción y se lec ción.
2.2. Com pra, can je y do na ción.
2.3. Pro ce di mien tos de ad qui si ción.

2.3.1. Ru ti nas de ad qui si ción.
2.3.2. For ma tos de pe di do ma nual y au to ma ti za do.
2.3.3. Ca tá lo gos de ad qui si ción, ma nua les y au to ma ti za dos.

3.- Re gis tros ca ta lo grá fi cos.
3.1. Ob je ti vos y fun cio nes.
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3.2. Ele men tos de los re gis tros.
4.- Cla si fi ca ción.

4.1. Ob je ti vo y fun ción.
4.2. Es truc tu ra ge ne ral de los sis te mas de cla si fi ca ción.
4.3. Or de na mien to fí si co de los acer vos.

5.- Pre pa ra ción fí si ca de los dis tin tos re cur sos do cu men ta les.
6.- Man te ni mien to de ca tá lo gos.

6.1. Im por tan cia y ti pos de ca tá lo gos.
6.2. Re glas de al fa be ti za ción de ca tá lo gos.

7.- In ven ta rios y es ta dís ti cas.
7.1.Ob je ti vos y fun cio nes.
7.2. Ru ti nas para rea li zar in ven ta rios.
7.3. Ru ti nas para el ma ne jo de los re gis tros es ta dís ti cos.

MÓDU LO IV. Ser vi cios de in for ma ción para las co mu ni da des in dí ge nas

Ob je ti vo ge ne ral
Pro por cio nar le a los alum nos los co no ci mien tos y ha bi li da des para pres tar los ser -

vi cios de in for ma ción que res pon dan a las ne ce si da des de in for ma ción de las co mu -
ni da des in dí ge nas.
Ob je ti vos es pe cí fi cos
v Va lo rar la im por tan cia de la in te rac ción con los usua rios para pre ci sar sus

ne ce si da des de in for ma ción.
v Ma ne jar las di ver sas fuen tes de in for ma ción para res pon der opor tu na men te 

a las ne ce si da des de los usua rios in dí ge nas.
v Iden ti fi car las fuen tes que con ten gan la in for ma ción que el usua rio re quie re

y lo ca li zar la más per ti nen te.
v Pro por cio nar le la in for ma ción al usua rio en los tér mi nos en que la re quie ra.

Con te ni dos te má ti cos
1.- Im por tan cia de la in te rac ción con los usua rios.

1.1. Ob ser va ción del en tor no co mu ni ta rio.
1.1. En tre vis ta para iden ti fi car las ne ce si da des de in for ma ción del usua rio.

2.- Ti pos y ca rac te rís ti cas de re cur sos de in for ma ción.
2.1. Dic cio na rios y en ci clo pe dias.
2.2. Fuen tes de in for ma ción geo grá fi ca.
2.3. Fuen tes de in for ma ción es ta dís ti ca.
2.4. Fuen tes de in for ma ción bio grá fi ca.
2.5. Bus ca do res en In ter net.
2.6. Ba ses de da tos y ca tá lo gos.
2.7. Re cur sos par ti cu la res para co mu ni da des in dí ge nas.

3.- Es tra te gias de bús que da de in for ma ción.
3.1. Me dios ma nua les.
3.2. Me dios au to ma ti za dos.
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4.- Co mu ni ca ción de la in for ma ción al usua rio.
4.1. Oral o es cri ta, en len gua fran ca o ma ter na, en el vo ca bu la rio ade cua do.
4.2. Gru pal o in di vi dual.
4.3. In tra mu ros o ex tra mu ros.

Eva lua ción
Para eva luar cada mó du lo se di se ña rán y apli ca rán los pro ce di mien tos y he rra -

mien tas que per mi tan iden ti fi car si hubo apro pia ción, por par te de los alum nos, de
los co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des que im por tan. Ade más al con cluir to dos
los mó du los del cur so ha brá una se sión con jun ta en tre el gru po de alum nos y el cuer -
po de do cen tes con la in ten ción de re cu pe rar las opi nio nes fren te a los ob je ti vos,
con te ni dos y me to do lo gía em plea da en cada mó du lo así como los del cur so en su to -
ta li dad, con mi ras a me jo rar el pro ce di mien to ge ne ral.

Cuer po do cen te
Pese a la na tu ra le za del pro gra ma emi nen te men te bi blio te co ló gi co,el en fo que que 

se re quie re es in ter dis ci pli na rio. Por tan to en el pri mer mó du lo se ría in dis pen sa ble la
par ti ci pa ción de es pe cia lis tas de otras dis ci pli nas ade más de bi blio te có lo gos. Cada
mó du lo pre ci sa del si guien te cuer po do cen te:
v MÓDU LO I: Un bi blio te có lo go, un an tro pó lo go, un lin güis ta y un co mu ni -

có lo go.
v MÓDU LO II : Dos bi blio te có lo gos, uno es pe cia lis ta en ser vi cios bi blio te ca -

rios y otro en pro mo ción, di fu sión y es ce na rios de co la bo ra ción in te rins ti tu -
cio nal in dí ge na.

v MÓDU LO III: Dos bi blio te có lo gos, un es pe cia lis ta en de sa rro llo de co lec -
cio nes y otro en or ga ni za ción de in for ma ción.

v MÓDU LO IV: Dos bi blio te có lo gos, un es pe cia lis ta en con sul ta y otro en
uso de in for ma ción elec tró ni ca.

Re qui si tos de in gre so
Los as pi ran tes de be rán cu brir las ca rac te rís ti cas que a con ti nua ción se men cio nan:
a) Ex pe rien cia en aten ción bi blio te ca ria para co mu ni da des in dí ge nas o que es tén

por ejer cer di cha prác ti ca.
b) Es co la ri dad mí ni ma de pre pa ra to ria con clui da o ex pe rien cia equi va len te.
c) Do mi nio oral de la(s) len gua(s) in dí ge na(s) de la co mu ni dad que atien de o

a ten de rá.
d) Ma ne jo de la lec toes cri tu ra en la(s) len gua(s) ma ter na(s) co mu ni ta ria(s) que atien -

de o aten de rá.

Los as pi ran tes se se lec cio na rán me dian te un pro ce so lle va do a cabo por la co or di -
na ción del pro gra ma.
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Per fil de egre so
Al ter mi nar la for ma ción del pre sen te pro gra ma el alum no de be rá ser ca paz de:

1) Ubi car la pro ble má ti ca in dí ge na del país y sus ser vi cios bi blio te ca rios des de una
pers pec ti va in ter dis ci pli na ria que in ter pre te su pro pio con tex to.

2) Fun gir como pro mo tor del uso de la in for ma ción en las co mu ni da des in dí ge nas.
3) Apo yar el de sa rro llo de acer vos y ser vi cios bi blio te ca rios acor des con las co mu ni -

da des que sir ve.
4) Man te ner ac tua li za dos los ca tá lo gos y or ga ni za dos los acer vos de la bi blio te ca.
5) Pro por cio nar le a las co mu ni da des los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción

ade cua dos.
6) Pro mo ver, di fun dir y co la bo rar, de ma ne ra in te rins ti tu cio nal, en la crea ción y fun -

cio na mien to de pro gra mas re la cio na dos con el uso, la com pi la ción y el re gis tro
de la in for ma ción en la len gua ma ter na in dí ge na in vo lu cra da y en cas te lla no, para
fa ci li tar la tran si ción de lo oral a lo es cri to.

7) Fo men tar en tre los miem bros de la co mu ni dad, la iden ti fi ca ción, va lo ra ción, sis -
te ma ti za ción, re gis tro, di fu sión y pro mo ción de la in for ma ción pro ce den tes de
ellos y su co mu ni dad.

8) Brin dar le in for ma ción a los di fe ren tes in di vi duos y gru pos de la co mu ni dad in dí -
ge na de ma ne ra opor tu na y pre ci sa para apo yar la rea li za ción de sus ac ti vi da des y
ta reas.

Re qui si tos de egre so
Para ob te ner la cons tan cia de con clu sión del pre sen te pro gra ma de For ma ción de

bi blio te ca rios para las co mu ni da des in dí ge nas, el par ti ci pan te de be rá cu brir to dos los 
mó du los con un mí ni mo de asis ten cia del 80%, en cada uno de ellos, y ha ber apro ba -
do las eva lua cio nes re que ri das en ellos.

A MA NE RA DE CON CLU SIO NES

Como par te de los com pro mi sos de esta in ves ti ga ción co lec ti va se pre vió la eva -
lua ción de este pro gra ma téc ni co por me dio de un pi lo teo.

La zona nahuat de la Sie rra Nor te de Pue bla se ría la sede de este pro gra ma pi lo to
en vir tud de que en esa zona se en cuen tra una de las ins ti tu cio nes que han co la bo ra do
en el pre sen te pro yec to, de que cuen ta con bi blio te cas in dí ge nas que po si bi li ta rán la
rea li za ción de las prác ti cas do cen tes y de que tie ne la in fraes truc tu ra para hos pe dar a
los es pe cia lis tas que im par ti rían este cur so, así como a los alum nos de otras co mu ni -
da des que as pi ren a lo mis mo.

Con el fin de afi nar so bre todo la per ti nen cia de los con te ni dos y la me to do lo gía y
su ade cua ción a bi blio te cas y bi blio te ca rios de co mu ni da des in dí ge nas me xi ca nas, se
es pe ra que en este cur so se for men tan to bi blio te ca rios para la zona de la Sie rra Nor te
de Pue bla como para otras co mu ni da des in dí ge nas del país.
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En este sen ti do se pre ten de que los be ne fi cios es pe ra dos para este pro yec to im pli -
ca rían afi nar lo y for mar un pri mer gru po de bi blio te ca rios téc ni cos para co mu ni da -
des in dí ge nas en el país.
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