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Articulo

RESUMEN

Elpresentedocumentoderivadelainvestigacioncolectivainterdiscipli
nariaeinterinstitucionaldenominada“Programadeformaciénderecur
soshibliotecarioshilinglies”,ypresentael programade formaciontécnk
caparalosbibliotecariosqueatenderanacomunidadesindigenasrurales,
sustentado en una descripcion general de estascomunidades,suproble
matica de servicios bibliotecarios, sus necesidades de informacion y las

L aceptadoel

caracteristicas bésicas de tales servicios para estas comunidades. 27 de gnero de 2003

Palabrasclave:Formaciéntécnicabibliotecaria,Educacionbibliotecaria,Formacién de
bibliotecariosindigenas.

1 Eldocumentobaseparaeste programafueelaboradoporlasinvestigadorasdel Centro Universk
tariodeInvestigacionesBibliotecoldgicas(CUIB) Martha Alicia Afior ve Guillény Mariadel Rocio
Graniel Parra, quieneslosometieronalarevisiontantodelosacadémicosdeeducacionindigena
delaUniversidadPedagdgicaNacionalydel Centrode Estudiosparael DesarrolloRural,Prodes,
AsociacionCivil,comodeloshibliotecariosdelaDireccion Generalde Educacion Indigenaydel
InstitutoNacional Indigenista,ytambiéncomodelossiguientesinvestigadoresdel CUIB: Lina Es-
calonaRiosyFiliberto Felipe Martinez Arellano. Este Gl ti mo participé con lasautorasoriginales
del documentodemaneraconstante hastasuversionfinal.
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FORMATION PROGRAM ON LIBRARYAND INFORMATIONSERVICES
INTENDED TO ATTEND INDIANRURAL MEXICAN COMMUNITIES
MARIA DEL ROCIO GRANIEL-PARRA
MARTHA ALICIA ANORVE-GUILLEN
FILIBERTO FELIPE MARTINEZ-ARELLANO

ABSTRACT

Thispaperderivesfromacollectiveinterdisciplinarianandinter-institutional
researchcalled “Programformationforbilinguallibrarianresources”and de
velopsthe program of te chni cal for mation for the librarianswho will at tend
rural indian communities. It is a general description of these communities,
the problems they face regarding librarian services, their information needs
andthebasiccharacteristicstheseservicesneedtocom plywithinordertofit

their needs.
KeyWords: Technicallibrary, Library Education,Indianlibraryeducation,.

PRESENTACIONGENERAL

H astaelmomentose puedeafirmarqueenlaRepublicaMexicanasoloesporadi
camenteexistenserviciosbibliotecariosqueseproponganresponderrealmen
tealascaracteristicaslinguisticas, culturalesyruralesdelascomunidadesindigenas.2
En un pais que avanza politicamente hacia la democracia resulta necesario hacer
efectivo el derecho de ese sector de la sociedad a estar informado.

La bibliotecologia considera que es fundamental preparar los recursos humanos
nounicamenteparaatenderlademandaactual,sinotambiénparapoderenfrentarel
desarrollobibliotecarioquepodriaimpulsarseenelpais.

Preocupadosporatenderlosserviciosbibliotecariosdirigidosalascomunidades
indigenas que se sustenten en su diferenciacion cultural y linglistica,3 en 1998 el
CulBemprendidlainvestigacionsobre“Lainformacionenlascomunidadesindige
nasapartirdelosservicioshibliotecariosenMéxico”,delacualsederivounproyecto
especifico de caracter colectivo denominado “Programa de formacién de recursos

2 Al averiguar la ubicacién de servicios bibliotecarios para las comunidades indigenas mexicanas
quecontemplensudiferenciaculturalylinguistica,seencontréqueel Municipiode Zaut la, en la
SierraNortedel EstadodePuebla, proporcionaestosserviciosbibliote carioslaorganizacionno
gubernamentaldenominada Centrode Estudiosparael DesarrolloRural (CESDER). Tales ser vi-
ciosfueronelpuntodepartidaquenosllevdaplantearlane cesidad de for marpersonalbiblioteca
rio para las comunidades indigenas. En algunas comunidades de dicho Municipio funcionan
bibliotecasescolares,académicasypublicasqueatiendenalapoblacidonruralindige naconunen-
foque bilinglie-intercultural. Es, pues, en el &mbitonogubernamentaldondese hanempezado a
implementar servicios bibliotecarios con ese enfoque.

3 Laspoblacionesindigenastienenpredominantementetendenciascolectivasyoralesenlaco muni
cacion, enellasdo minalalenguamater naso bre lalen gua fran ca del pais que es el es pafiol, y cuen-
tan con un alto grado deanal fabetismorealyfuncional.
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bibliotecarioshilinglies” cuyoobjetivoesprecisamentedisefiaropcioneseducativas
paraformarpersonalquedisefie,dirijayoperetalesservicios.

Elestudioqueaportoloselementosbasicostparadisefiarlasopcioneseducativas
fueelrealizadoenlashibliotecasyaexistentesenlascomunidadesruralesnahuatdel
EstadodePuebla,quefueronimpulsadasporlaorganizacionnogubernamental de-
nominadaCentrodeEstudiosparaelDesarrolloRural( CESDER).

En un primermomentoelproyectocolectivoseplanteabaexclusivamentelane-
cesidaddedesarrollarelplandeestudiosobreformaciéndelicenciadosenbibliote-
cologiaparaatendercomunidadesindigenas.Noobstantelarealidaddelpersonalbi-
bliotecarioqueoperalosservicioshibliotecariosde CESDER ydeaquellasinstitucio-
nes gubernamentales y no gubernamentales que estan tratando de impulsar tales
servicios, plantedlanecesidaddedisefiarnoséloloanteriorsinoademasunprogra
ma de formaciéndecaractereminentementetécnico,elcualsedesarrollaenel pre
sentedocumento.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS COMUNIDADES INDIGENASRURALES

Las comunidades indigenas de México padecen serias carencias socioeconomi-
cas,politicaseinformativas. El InstitutoNacionalde EstadisticaGeografiae I nfor-
matica (INEGI), registrd en el censo de 1990 que el 7.9% de la poblacién total de
nuestropaisesindigena,porcentajequerepresenta6,411,952millonesdehabitantes
conestascaracteristicas.Porsuparteel InstitutoNacional Indigenista( INI)conside-
ré que el 10.7% de la poblacion de nuestro paisesin dige na, lo que nosdalacifrade
8,709,688deindigenas.

Respecto de los gruposétnicosqueconstituyenlapoblaciénindigenamexicana,
el censo del INEGI de 1990 reconoce la existenciadesesentaycuatrogruposylen
guasétnicos. Estosdatospermitenunprimeracercamientoaladiversidadculturaly
lingliisticaindigena,yevidencianlanecesidaddetrabajarteniendoencuentaesadi-
versidadquegenéricamenteguardaciertosrasgoscomunesdeterminadostantopor
lacondicionindigenacomoporlacondiciénrural.

Ladiversidadculturalylinglisticamexicanapresentarasgoscomunesquesemank
fiestanenaspectostalescomo,sucosmovisionindigenaysusformasdeinterpretarlas
relacionesconlanaturaleza,susespaciosproductivos,lamaneradeentenderyexplicar
elmundoy,sobretodo,suformaparticulardeentendersusrelacionesinternasyhacia
la sociedad mayoritaria. La tierra es el centro de su vida y el medio de supervivencia

4 Mariadel Rocio Graniel Parra. Lascomunidadesindigenasylosservicioshibliotecariosen México: unestudio
decaso. México: LaAutora,2002. (Tesis- Maestraen Bibliotecologia-UNAM, FacultaddeFilosofia
y Letras, MaestriaenBibliotecologia). 367 p.

5  Arnulfo Embriz, Luis Arce, et al. Indicadoressocioeconémicosde los pueblosindigenasde México, México,
D.F. InstitutoNacional Indigenista, Direcciondeinvestigacionypromociéncultural, Subdirec-
cion de investigacion, 1993, p. 23-25.
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principalal quesearraigannoobstanteelestadocriticoenqueésteseencuentra, que
losimpulsaalamigraciontemporalopermanentecomocomplementoosustitucion
desusobrevivenciaecondmica.t

Los resultados de la politica educativa mexicana en las comunidades indigenas
sonalarmantesyremitenaaltosgradosdeanal fabetismorealyfuncionaldemodotal
que el 43% de la poblacién indigena mayor de 15 afios no tiene ningun tipo de ins-
truccién y es analfabeta, cerca del 31% tiene primaria incompleta, el 14% primaria
completa y solamente el 12% estudiosmasallade laprimaria.” De esta formaenlos
pueblosindiosprevalecelaoralidad,locualsignificaquenopuedenhacerefectivo el
gjerciciodelosderechosalainformacionescritayalalectura.

Apesardequeel per fildelascomunidadesnahuatde laSie rraNor tede Pueblano
estotalmentegeneralizable, si permitididentificar algunasdelascaracteristicas pre-
valecientesentrelascomunidadesindigenas,talescomo:®

*+ su identidad étnica como representacion de su diferencia respecto de la so-
ciedad mayoritaria,
un dominio oral de la lengua materna,
+ el uso oral y elemental, por exigencia, de la len guafran caenunalto por cen-
taje de la poblacion indigena,
el excepcional porcentaje de alfabetas en su lengua materna,
un alto porcentaje de analfabetismo funcional en la lengua materna,
mayores porcentajes de analfabetas en espafiol,
mayores porcentajes de analfabetismo funcional en la lengua franca,
bajos grados y niveles de escolaridad, preponderantemente en la lengua
franca, y de calidad deficiente.

De varios estudios antropoldgicos,® linglisticos!0 y educativos indigenas,'! deri-
vamoslossiguientesrasgosgenéricos:

++ variacion de alcances en la normalizacion escrita de las lenguas indigenas,
+ alto grado de estigmatizacionde su propia culturaylengua(rechazouocuk
tamiento de ellas),
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6 GuillermoBonfilBatalla.Méxicoprofundo:unacivilizacionnegada, Mé xico, Editorial Grijalbo, 1989, p.
53-72.
Embriz, op cit.

8 MariadelRocioGraniel Parra.Lascomunidadesindigenasylosserviciosbibliotecariosen México: unestudio
de caso. México. Op cit, p. 187-190.

9 Sesugierenalgunasreferenciasbasicas:de GuillermoBonfil Batal laPensarnuestracultura y México
profundo:unacivilizaciénnegada; de Al fre do L6 pez AustinCuer pohumanoeideologia: lascon cepcionesde los
antiguos nahuas, y de Leif Korsbaek Introduccién al sistemadecargos:antologia.

10 MarfadelRocioGranielParra,.” Aspectoslinglisticosaconsiderarenbibliotecasdirigidasalasco-
munidades indigenas mexicanas”. Métodosde Informacion, Sep tiem bre, 1999.

11 Sesugierenalgunasreferenciasbasicas:Politicaslingiisticasen México. Compilado por Beatriz Garza
Cuaron. México: UNAM, Centro de Investigaciones interdisciplinariasen Cienciasy Humanida
des, 1997,270p. Colec cién: Lade mo craciaen México. Elbade Guz man Go mez. Vocesindigenas:
educacionbilingtebicultural en México. México: Direccion Generalde Publicacionesdel ConsejoNa
cional paralaCulturaylas Artes, Instituto Nacional Indigenista, 1991, 159 p.
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+ relacion asimétrica con la sociedad mayoritaria,
*» bajo reconocimiento de los indigenas como ciudadanos del pafs.
Las formas y medios informativosque pudieran ser comunes a otras comunida-
desruralessonlassiguientes:12
+» mayorusodeformascolectivasenlablsqueda,transmisionyobtencionde
la informacion,
*» mayor socializacion grupal de la informacion,
*» mayor uso de la oralidad en el flujo de la informacion,
*» uso obligado de la informacién por medio de la lectoescritura, ya sea por
medio de terceros o directamente,
++ poco uso de la informacién escrita.
Elcimulodelascaracteristicasantesmencionadasdebeserconsideradoal dise-
fiarlosserviciosbibliotecariosydeinformacionparalascomunidadesindigenas,los
cualesnopuedenseridénticosalosdelasociedadmayoritaria.

NECESIDADES DE INFORMACION DEL USUARIOINDIGENA

Toda vez que los servicioshibliotecariosdeben responderalasatisfacciondelas
necesidades de informacién de las comunidades a las que van dirigidas, la presente
propuestadeformaciéntécnicasesustentaenlascaracteristicasylaidentificacion de
lasnecesidadesdeinformaciondelascomunidadesindigenas. Porotraparteelson-
deo permanente de éstas es objeto de los propios contenidos formativos de dicha
propuesta.

Al'igual que otras comunidades las de los indigenas tienennecesidadesdeinfor-
macionyéstasestanrelacionadasconsuentorno,sucotidianidadyelmejoramiento
desuniveldevida. Unainformacionidoneaenloanteriorpodriaayudarlesamejorar
sus condiciones econdmicas, politicas, sociales educativas, culturales y fortaleceria
suidentidad.

Parasatisfacerestasnecesidadesdeinformacionesimportanteidentificaralosin-
digenascomousuariosdeserviciosbibliotecariosytomarencuentasuscaracteristi-
casétnicas,educativasydecomunicacion.

Talescaracteristicassehanmencionadocomorasgosgenéricosdelascomunida
desindigenasruralesdenuestropais,guardanrelacionconelentornocampesinona
cional y remiten a comunidades alejadas de la comprensiéndeloescrito. Portanto
estasnecesidadesdeinformaciénsecentraneninformaciondecaracterruralquees
obtenidafundamentalmenteporlaviaoralycolectiva.

Enelcitadoestudiodelascomunidadesindigenasdel EstadodePueblaseidentk
ficounperfildenecesidadesdeinformacionquecubrelastematicasqueseindican a

12 Mariadel Rocio Graniel Parra. Lascomunidadesindigenasylosserviciosbibliotecariosen México: unestudio
de caso. México. Op cit, p. 189.
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continuacionyquerepresentanunacercamientogenéricoalasnecesidadesdeinfor-
macionguetienenlascomunidadesindigenasruralesdenuestropais.3
% Alimentacion

Atencion de la salud
Bienestar social
Comercializacion
Costumbres y tradiciones indigenas, religiones y otras culturas
Apoyo a los niveles educativos
Gestion y tramitacion de servicios publicos
Legislacién y derechos humanos y ciudadanos
Acontecimientos politicos y de gobierno
Produccion diversificada campesina y fuentes de ingreso
Elaboracion del vestido
Vivienda

Si bien la mayoria de los rubros anteriores son tematicas informativas de interés
paralasociedadmexicanaensuconjunto,enlascomunidadesindigenaséstascobran
maticesparticularesrelacionadosconlapobrezadesuentornocampesino.

Lasparticularidadesdeinformacionquepudierancircunscribirseenestosrubros
dependendelascaracteristicasdecadazonaindigenaylaespecificidaddesupropio
contexto,queimplicaeltipoderecursosespecificosconlosquecuentanylaforma
en la que éstosseaprovechan. Unaspectogenéricoqueprevaleceenlascomunida
des indigenas y filtra las caracteristicas de sus necesidades de informacion es que
constituyenlossectoresconmayorescarenciassocioecondmicasdelpais.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA COMUNIDADESINDIGENAS

Existen ya servicios bibliotecariospara las comunidadesindigenas, entrelosque
seencuentranlosdelaDireccionGeneraldeBibliotecas(DGB)de Conacultaylosde
algunas organizacionesnogubernamentales.Sedestacael casodelosserviciospro-
porcionadosporelCentrodeEstudiosparaelDesarrolloRural(CESDER).

Direccion General de Bibliotecas!

La DGB instala bibliotecas publicas en cabeceras municipales y localidades con
mas de mil habitantes.Perolnicamente,2,303comunidadesindigenast® redinen tal
requisito;sinembargonotodasellascuentanconbibliotecaspulblicas.

13 Mariadel Rocio Graniel Parra. Lascomunidadesindigenasylosserviciosbibliotecariosen México: unestudio
de caso. México. Op cit, p. 191-203.

14 Informaciénobtenidaenelcurso“Bibliotecaspublicasen México”,impartidoporlaDireccién
General de Bibliotecas, Conaculta,México, D.F. Del 17 al 19 de junio de 1997.

15 ArnulfoEmbriz,et al. op. cit, p. 29-31.
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Ademas se puede afirmar que las colecciones y servicios bibliotecarios que se le
ofrecenaesebajoporcentajedecomunidadesindigenasrurales,norespondenasus
necesidadesdeinformacion, pueslacoleccionbasicaconlaquecuentatodabibliote-
capublicarespondemashbienalasnecesidadesdeinformaciondelaspoblacionesur-
banas. Tampocoseincluyenmaterialesenlalenguaindigenamaternaqueprevalece
enesascomunidades.Sinembargoaunqueestascoleccionesestanformadasprinck
palmente por materiales impresos, también incluyen materiales auditivos, audiovi-
sualesograficos, queesossiseriannecesariosparalascomunidadesindigenas,dada
sutendenciaalacomunicacionoral-visual.

Tambiénsucedequelosservicioshibliotecariosnosatisfacenlasnecesidadesdelas
comunidadesindigenasporqueéstasrequierenqueseincluyaprincipalmenteunsewi-
ciodeconsultaguerespondaalaviaoralpredominantementeenlenguamaternaydela
manerapreferentementecolectivaquecaracterizaaestascomunidades. Talesservicios
nocontemplanlasdiferenciasculturalesnilinglisticas,ademasdequelosrecursoshu-
manosquelosbrindannosonlosade cuados, porquenomanejanlalenguaindigenay
desconocen el contexto de esas comunidades y los servicios bibliotecariosque debe-
rianserlesofrecido.

Organismos no gubernamentalests

Varias organizaciones no gubernamentales en los estados de Chiapas y Puebla
realizan esfuerzos por establecer bibliotecas en comunidades indigenas que tomen
encuentasudiferenciaculturalylingtistica. Enelprimercasoseencuentransiete bi-
bliotecas de la zona zapatista de Chiapas que se han propuesto operar servicios bi-
bliotecariosparaestascomunidades, perolasituaciondeguerranohapermitidoque
estosserviciosoperenconregularidad. Elsegundocasoeseldel Centrode Estudios
parael DesarrolloRural (CESDER), que hastaelmomentohaestablecidonueve bt
bliotecas que si pretenden proporcionar servicios que respondan adecuadamente a
las diferencias culturales, linglisticas y al contexto propio de dichas comunidades.
Asipues,dadoqueexistenennuestropais 18,341 comunidadesindigenasi?y que las
Unicashibliotecasquereal menteestanenserviciosonlasdePuebla,sepuedeafirmar
que sélo el 0.05 % de esas comunidades cuenta con servicios bibliotecarios que se
proponenresponderasuspeculiaridades.

PROBLEMAS PARA LA IMPLANTACION DE SERVICIOSBIBLIOTECARIOS

Losproblemasrelativosalaimplantacidndeserviciosbibliotecariossemanifiestan
enlascolecciones,enlosmismosserviciosyenlosrecursoshumanos.Seconsideraque
tantoel personalcomolascoleccionessonlospuntosnodales, peroserevisaranentér-
minosgeneraleslosproblemasreferentesalostresaspectosmencionados.

16 MariadelRocio Graniel Parra.Lascomunidadesindigenasylosserviciosbibliotecariosen México: unestudio

de caso. México. Op cit, p. 62-65.
17 Arnulfo Embriz et al. op. cit.
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Colecciones

Laconformaciéndecoleccionesquefavorezcaneldisefioylaoperatividaddeser
vicioshibliotecariosadecuados para las comunidades indige nasse havistoafectada
histéricamente por la politica de castellanizacion de lo indigena, y ha repercutido
tambiénenlafaltadenormalizacionparalalectoescrituradealgunaslenguasindige-
nasyenlaescasezdemateriales.

Sibienexistenmaterialessobrelasculturasindigenas,éstoshansidoescritospory
para expertos estudiosos de lo indigena. En realidad existen pocos materiales para
uso de los indigenas, lo que hace que en la conformaciondecoleccionesparalasbr
bliotecasindigenasseidentifiquenlossiguientesproblemas;:8

a) Escasa existencia de materiales en las lenguas indigenas y no en el lenguaje ade-
cuado.

b) Sdlo haytextosescolares para25delaslenguasindige nas, peronadaparalasrestan
tes. Existen también algunas ediciones bilinglies de cuentos y leyendas para nifios
deeducacionpreescolar.1? Estosignificaquenohay materialesescolaresparaapro-
ximadamente el 60% de las lenguas restantes, esto es para 39 lenguas indigenas.

c) Son exiguos los materialessobre los saberespropiosdelasculturasydetestimo-
nioshistoricosqueapoyenaestascomunidadesenelreconocimientodesupro-
pia identidad cultural.

d)Seignoralaubicaciondelospocosmaterialesexistentesyportantonohay ningu
na difusion de ellos.

Servicios bibbliotecarios

LashibliotecaspublicasdestinadasporlaDGB a la comunidades indigenascon
tem plantantolosserviciosde préstamo (ensalayado micilio) comoel de consul ta.
Sinembargoenestascomunidadeslosbeneficiosdelosserviciosdepréstamoensala
yadomicilioresultanseriamenteafectadosporlafaltade materialesenlalengua ma-
ternaylafaltadealfabetizacionentrelosusuarios.

Asimismoelserviciodeconsultaeinformacionoral,individualygrupal,dentroy
fuera de la biblioteca, tan necesario para estas comunidades, no es considerado en
es0s términos sino que mas bien es consideradotedricamente como un servicio de
consulta de corte general para comunidades alfabetas en lengua espafiola. Ademas
estos servicios estan disefiados para prestarse no a grupos comunitarios sino para
atenderpreferentementenecesidadesindividuales.

18 MariadelRocio Graniel Parra,. Lascomunidadesindigenasylosserviciosbibliotecariosen México: unestudio
de caso. México. Op cit, p. 35y 233-235.

19 Guzméan Gomez, Elba,Vocesindigenas:educacionbilingiiebiculturalenMéxico, México, D.F., Direccién
GeneraldePublicacionesdel ConsejoNacional paralaCulturaylasArtes/Instituto Nacional In-
digenista, 1991, 159 p.
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En el caso de CESDERIosserviciosbibliotecariossonatendidosencadacomunk
dadporpersonalquedominalalenguamaterna, peroestacaracteristicanobastapara
queestosserviciosseaneficaces, razonporlacualese Centrotrabajaenlacapacita
ciondesupersonal.

Recursos humanos

DebidoaquelaDGBhadelegadoenlosmunicipioslaresponsabilidaddeasignar
yproporcionarelsalarioal personaldelashibliotecaspublicas, el personalesinade-
cuadoyacusalassiguientescaracteristicas:

a) Elbibliotecarioqueatiendelascomunidadesindige nasnocumpleconel requisk
to de dominar la lengua materna indigena.

b) Enelmejordeloscasoselpersonaltieneunaescolaridadmaximadesecundaria.

¢) Lamovilidaddelpersonalesmuygrande. Lapermanenciapromedioesdeafioy
medio, situacion que relativiza los efectos de la capacitacion.

d) El personal bibliotecario en general carece de conocimientos y su actitud funda-
mentalnoesempaticahacialaatenciondelacomunidadalaquesirve,otrorequi
sito que es basico.

Aun que laDGBhacapacitadoal personalresponsabledelasbibliotecaspublicas
lohahechodemaneragenérica, porloquenohacuidadoeldominiodelalenguama
ternaindigena,nihaconsideradoqueesnecesariotenerunbagajeadecuadoalasca-
racteristicas, necesidadesdeinformacionytiposdeserviciosqueleconvienenaesta
poblacion.

En el caso deCESDER,elpersonalcontratadoretnelassiguientescaracteristicas:

a) es bilingte,

b) es oriundo de la misma comunidad que atiende,

c) tiene formacion escolar y académica que va desdesecundariaconcluidahastaes
tudiantes de alguna carrera profesional,

d) cuentaconciertacapacitaciontantoparaestimularlalecturacomoparamanejar
béasicamente el acervo bibliotecario.

Trascompararlassituacionesanterioresseponedemanifiestolaurgentenecesk
dad de formar los recursoshumanaos calificados para darles servicios bibliotecarios
adecuadosalascomunidadesindigenas.
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CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS?

Colecciones

Alinstrumentarlosserviciosbibliotecariosparalascomunidadesindigenassede
benintegrarcoleccionesquerespondan,enfondoyforma,asusnecesidadesdein
formacion. Almismotiempoestainformaciondebeestar,obviamente,enlalengua
quehablalacomunidad.

Elproblemadelaescasaexistenciadematerialesadecuadoshacemasimperantela
busqueda e identificacién de esos materiales para incluirlos en estas colecciones.
También es ineludible promover e involucrar al bibliotecario y la comunidad en la
produccionyregistrodeinformacionquerequierasoportesfisicosdebajocosto,asi
comocontarconlacolaboraciondelasinstitucionesinvolucradasenlaproblematca
indigena.

Losmaterialesdeberanresponderalasnecesidadesdeinformaciondelacomuni
dadypromoverelfortalecimientodelaidentidadindigenaasicomopreservareinte-
grarlosconocimientosysaberesdeesacomunidadcomopartedelpatrimoniocul tu-
ral del pais.

Estascoleccionestendranqueestartécnicamenteorganizadasparapoderofrecer
adecuadamentelosserviciosbibliotecarios.

Servicios bibliotecarios

Frenteacomunidadesindigenasconlascaracteristicasylasnecesidadesdeinfor-
macionarribamencionadas,losservicioshibliotecariosquedeberanproporcionarse
tendrannecesariamentelassiguientespeculiaridadessiesquehandeserefectivos:

+» Elserviciodeconsultaeinformaciondebeprivilegiarlaoralidadylacolectk
vidaddentroyfueradelabiblioteca,enlosespaciospropiosdelosdiferen
tesgruposcomunitarios. Elanalfabetismorealyfuncionalqueprivaenesas
comunidadesconvierten en requisitoqueelbibliotecario,ounterceroal fa
betizador, traduzca los materiales escritos a la lengua que habla el usuario.

+» Los servicios de préstamo en sala y a domicilio deben permanecer porque
benefician a la escasa poblacién de lectoescritores en espafiol.

20 Esteapartadoseapoydsustancialmenteenlassiguientesregulacionesinternacionales: 1) Acta Fi-
nal del Primer Congreso Indigenista Interamericano (celebrado en Péatzcuaro, México, Abril de
1940),2) ConvenioNo.169sobrepueblosindige nasytribalesenpaisesinde pendientes (Organi
zacionInternacionaldel Trabajo, 1989),3) ConvenioNo.107sobrepoblacionesindige nasytriba-
les (OIT, Ginebra, Suiza, 26 de junio de 1957), 4) Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca
Publica, 1994(UNESCO, IFLA,1994),5)Comunidadesmulticulturales: NormasparaServicios Bi
bliotecarios (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, (IFLA),
Seccion de Servicios Bibliotecarios a Poblaciones Multiculturales, 1989), y 6) Encuentro latino-
americanosobrelaAtencionBibliotecariaalasComunidadesIndigenas(Encuentrodel 15-17 de
noviembre de 2000 en la Ciudad de México).
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+» Los servicios bibliotecarios deberan contar, para ser efectivos, con la acep-
tacién de la comunidad mediante la participacion de colaboradores.

+» Lasnecesidadesdeinformaciénparticularesdelosgruposdeestascomunk
dades exigen que tras identificarlos, el bibliotecario las dinamice y priorice
continuamente, y que vaya y lleve la informacion adecuada al encuentro de
los usuarios en sus propios espacios grupales.

++ La existencia de un 6rgano rector y coordinador resulta indispensable en
cadainstitucion,gubernamentalono, paraquedisefielosserviciosbibliote
carios,lleveaefectolaseleccion,adquisicionyprocesamientotécnicodelos
materiales, y brinde también asesoria constante a la biblioteca local a la vez
que se nutre de la evaluacion de ésta frente a la comunidad.

Recursos humanos

Tantolaprestaciondeestosserviciosbibliotecarioscomolaintervenciondelabi
bliotecaenlasalvaguardadelaculturaindigenamarcaranunparteaguassiefectiva-
mentesedalaformaciéndebibliotecariosqueatenderanalascomunidadesindige
nasporseréstaunamodalidadinterdisciplinaria.

Las caracteristicas especiales de las comunidades indigenas sefialadas en aparta-
dos anteriores fundamentan la exigencia de que la informacién esté codificada en
lenguaje sencillo, preferentemente en soportesfisicos de oralidad secundaria en las
lenguasmaternayespafiol,yqueelbibliotecarioade masdeserbilinglieenlalengua
materna de la comunidad que atienda, proporcione la informacion no sélo escrita
sinoprincipalmentedemaneraoralygrupal,loqueimplicariaque,sobretodotratan-
dosedeanalfabetos,éllesleyerapreferentementeengrupo,oseauxiliaraparaello de
alginotromiembrodelacomunidad.

Toda vez que el flujoylaconstrucciondelainformaciénenestascomunidadeses
eminentementecolectivo,oralypresentaunaaltapotencialidadparacaptarelmensaje
codificadoenimagenes,permeadotodoelloporladiferenciacionlinglisticaycultural
decadaunadelasetnias,elbibliotecariodeestascomunidadesdeberaconsiderarestra-
tegiasdecomunicaciondeinformaciéncomunitariasyresponderensuoperatividad a
opcionesquecontemplenelpuentedefortalecimientodelooralyloescritoenambas
lenguas,elespafiolylamaterna.Portanto,seproponeelsiguienteperfil:

++ El bibliotecariodeberaestar preparadoparaidentificarlosmaterialespertk
nentesqueconformaranlascolecciones,promoverlaelaboraciénde mate
riales y organizarlos adecuadamente e identificar las necesidades de la
comunidad.
+» Debera estar medularmente preparado para operar los servicios y propor-
cionarlainformacionpertinente,tantoenespafiolcomoenlalenguamater-
na de la comunidad, asi como para propiciar la participacién de la
comunidad en la satisfaccion de sus necesidadesyenladifusiéndelainfor
macion propia.
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Estoplantealanecesidaddeformarrecursoshumanostantoprofesionalescomo
técnicos. Elproyectoqueaquiestamospresentandoremitealaformaciéndeperso-
naltécnico.

PROPUESTA DE FORMACIONTECNICA

Fundamentacion

Ante la necesidad de una atencion bibliotecaria que tome en cuenta la especifici-
dadculturalylinguisticadelapoblacidnindigenamexicana,seconsiderapertinente
la formacionderecursosbibliotecariosquerespondanalasconductasinformativas
delosindigenas.

Actualmentenoexistepersonalprofesionalbibliotecariodebidamentepreparado
quepuedaofrecerleservicioshibliotecariosadecuadosalascomunidadesindigenas.
Laurgenciadepre parar,almenostécnicamenteal personalexistenteyalque poten
cialmente se abocara a la atencién inmediata de tales servicios para esas comunida-
des,nosllevéaoptarporeldisefiodelapresentepropuesta.

Estacapacitacionseriaimpartidaenuncursodemodalidad presencial con lain ten-
ciondefortalecerelaprendizajeindividualapartirdelgrupoeincluiriaalconductor
deésteparafavorecerlariquezadeexperienciasyenfoques. Lacapacitacionimplica-
riacuatromddulosqueincluirianuntotalde240horas.

Lapracticabibliotecariaseriareplanteadaalaluzdeuncuerpodeconocimientos
quetienecomoejeprincipalladisciplinabibliotecolégicaperoqueseapoyaenapor
tesdelaantropologia,lalingtistica,lacomunicacionylasociologia.

Losmo6dulosdeberianprestaratenciénconlamayorintegralidadposiblealosco-
nocimientos, habilidadesyactitudesqueserequiereny,conservarelrigoracadémico
y metodoldgico que favorezca la adquisicion de conocimientos de manera ldgica y
secuenciada.

La nocidn de integralidad se propone dar respuesta al planteamiento que sefiala
quelaeducaciénactual carecedeunasélidaensefianzasocialyhumanistica?ly, por
otro lado subrayar la orientacién de educacion libertadora de Paulo Freire,22 en el
sentidodequelaeducacionnopuedeserséloundepositodecontenidossinolapro-
blematizacién de los asuntos humanos y de sus relaciones con el mundo. Asi este
procesodeensefianza-aprendizajepretendedesarrollar la capacidad de problemati-
zarelcontextodeinformacionindigenaruralbuscandolassolucionesposiblesme
dianteelmanejodeconocimientos,habilidadesyactitudes. Tambiénbuscariaapro-
ximarsealideal educativoplanteadoporalfonsoSiliceodeformar“alhombre dtily
deservicioalacomunidadfortaleciendoelsentidodesulibertad,asicomoel desus

21 AlfonsoSiliceo. Capacitacion y desarrollo del personal. México, D.F., Limusa, 1983, p. 15-22.
22 MiguelEscobarGuerrero.PauloFreireylaeducacionlibertadora. MéxicoD.F.EdicionesElCaballito
BibliotecaPedagdgica SEP, 1985 p. 24-25.
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obligaciones, derechos y responsabilidades”; pues de estaforma, consuhacer, ayu-
dariaalaliberaciondeotros.
Laeducacionretomariaasilosvaloressocialesquelepermitenalserhumanodarle
significadoasutrabajoycontribuirasudesarrollointegral, paraelcuallasaptitudes
sontanimportantescomolasactitudes.
Estaeducacionnoesajenaalasformasdeorganizacibncomunitariaquepractican
lascomunidadesindigenasyqueleshansidofundamentalespararesolversusnecesk
dadesdeinformacionysuproblematicadesobrevivencia.
Lapropuestaquedapuesintegradaporelperfilidealdelbibliotecarioyasefialado,
el enfoque de una educacion problematizadora, la escolaridad de los aspirantes, el
dominio oral de la lengua indigena de la comunidad y también por la necesidad de
formaragentesquecontribuyanalcambioenlaconductainformativa.

Objetivo general

Seesperaqueelparticipanteenestapropuestadeformaciondesarrolleprincipal
mentelosconocimientos,habilidadesyactitudesquelepermitan operar losser vicios bi
bliotecarios. Portantodeberaestarpreparadoparaidentificarlosmaterialespertinen-
tes que conformaran las colecciones, promover la elaboracion de otros materiales,
organizar técnicamente las colecciones de la biblioteca e identificar las necesidades
delacomunidad. Tendriaqueestarpreparadonuclearmenteparaproporcionarlain-
formacionpertinenteenformatantoindividualcomogrupalyprincipalmenteoral,
sobretodoenlafasetransitoriadelacomunidaddelooralaloescrito(enespafiolyen
lenguamaterna),ydeberapropiciarlaadecuadaparticipaciéndelacomunidadenla
satisfacciondesusnecesidadesyenladifusiondelainformacionpropia.

Médulos

Paralograrelobjetivoanteriorlapropuestadeformacionquedariaintegradapor
lossiguientescuatromodulos:
<» MODULO I. Comunidades indigenas y sus necesidades de informacion.
<» MODULO II. Servicios bibliotecarios para las comunidades indigenas.
<» MODULO I11. Desarrollo y organizaciones de las colecciones.
<» MODULO V. Servicios de informacién para las comunidades indigenas.
Laimparticiényevaluaciondecadamdédulollevariasesentahoras.

DO

*

Objetivos y contenidos de los modulos
MobuLo |. Comunidades indigenas y necesidades de informacion.

Objetivo general
Introduciralosparticipantesenelreconocimientodelaproblematicaylascarac-
teristicasdelascomunidadesindigenas,asicomoensusnecesidadesdeinformacion
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y en familiarizarlosconlastécnicaspararecabaryregistrarlainformacionpropia de
lacomunidad.
Objetivos especificos
+ ldentificarlascaracteristicasdelascomunidadesindigenasfrentealrestode
la poblacién nacional.
+» Analizar la importancia que tienen las comunidades indigenas dentro de la
realidad nacional y el derrotero histérico en el que se han desenvuelto.
++ Revalorar el papel que tiene la informacién en las comunidades indigenas e
intentar construir relaciones mas simétricas con la sociedad mayoritaria.
+» Reconocerlaimportanciaquerepresentael perfildelosusuariosenel dise-
fio y operatividad de los servicios bibliotecarios.
++ Ofrecerle a los participantes conocimientos basicos para recabar la informa-
ciénproducidaporlascomunidadesyregistraréstaensoportesdebajocosto.
Contenido tematico
1.- Informacién y democracia en el contexto indigena.
1.1. Derrotero y situacién de los indigenas en México.
1.2. Marco legal y politico indigena.
a. Problematica linguistica indigena.
i. Normalizacion de lenguas con sus variantes.
ii. Derechos linglisticos y a la oralidad.
2.- Necesidades de informacién de las comunidades indigenas.
3.- Recursos de informacion para las comunidades indigenas.
4.-Institucionesvinculadas a la obtenciéndeinformacionparalascomunidadesin
digenas.
5.-Métodosdevaloraciénysistematizaciondelainformacion (escritauoral)carac-
teristica de las comunidades indigenas.
6.- Soportes fisicos de bajo costo para el registro de la informacion.
6.1. Medios sonoros.
6.2. Medios audiovisuales.
6.3. Medios graficos y escritos.

MobuLo Il. Servicios bibliotecarios para comunidades indigenas.

Objetivo general
Proporcionarle a los participantes los elementos bibliotecarios para operar los
servicioshibliotecariosyparareconoceraéstoscomolosinstrumentosporexcelen
ciaparademocratizarelaccesoyelusodelainformacionporpartedelascomunida
desindigenas.Informarsobrelascaracteristicasfundamentalesdedichosservicios.
Objetivos especificos
++ ldentificar el papel que juega la biblioteca en los procesos de democratiza-
cion implicados en la informacion y la lectura.
++ ldentificar las caracteristicas generales en cuanto a estructura y funciona-
miento, de una biblioteca orientada hacia las comunidades indigenas.
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*

++ Ubicar el papel del bibliotecario en la operacién de este tipo de servicios.

+ Aplicar las técnicas y procedimientos que precisa la operacién de los servi-
cios bibliotecarios para una comunidad indigena.

** Analizar la interaccion de la comunidad con las otras instituciones involu-

cradas en la problematica indigena buscando la consolidacion de los servi-

cios bibliotecarios.

°,

X3

Contenido tematico

1.-Responsabilidaddelashibliotecasparaayudarenelfortalecimientodemocratico.
1.1. Papel que desempefian las bibliotecas en la democratizacion de la informa-
cion para las comunidades indigenas.
1.2. Fortalecimiento de la cultura oral y adopcion de la cultura escrita.
1.3. El bibliotecario como promotor del acceso democratico a la informacién.
2.- Politicas bibliotecarias internacionales para las comunidades indigenas.
2.1. Bibliotecas para comunidades indigenas y bibliotecas publicas.
2.2. Normas para los servicios bibliotecarios de las comunidades indigenas.
3.- Servicios bibliotecarios.
3.1. Préstamo en sala y a domicilio.
3.2. Consulta e informacion.
3.3.0trosserviciosemanadosdelavinculaciéndelabibliotecaconlosproyectos
y programas de desarrollo de la comunidad.
3.3.1. Proyectos para transitar de lo oral a lo escrito.
3.3.2. Alfabetizacion en lenguas franca y materna.
3.3.3. Proyectos para asegurar el flujo de informacion que va de la
sociedad mayoritaria hacia la comunidad indigena y viceversa.
3.3.4. Proyectos para asegurar el flujo de la informacién interna de los
saberes, conocimientos y testimonios propios de esa cultura indigena.
3.4. Promocién y difusién de los servicios.
3.4.1. Orientacion al usuario en el uso y la participacién en los servicios
bibliotecarios.
3.4.1.1. Reglamento de los servicios de la biblioteca.
3.4.1.2. Uso de la biblioteca.
3.4.2. Estrategias de promocion.
3.4.3. Estrategias de difusion.
3.4.4. Evaluacién de la difusion y la promocion.
4.- Escenarios de colaboracion informativa indigena interinstitucional.
4.1. Identificacion de instituciones.
4.2. Obtencion de financiamiento.
4.3. Coordinacion de proyectos y programas.
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MobuLo 111, Desarrollo y organizacioén de las colecciones.

Objetivo general

Propiciarenlosparticipanteslaapropiaciondeconocimientosyhabilidadesque
les permitan desarrollar y organizar las colecciones a través de la seleccion, adquisi-
cion, catalogacion,clasificacibnymantenimientodelacervodelabibliotecalocal.
Objetivos especificos

R/
0.0

o,
£

o,
£

o,
£

Conocerlosdiferentestiposyformatosderecursosdocumentalesque pue
den conformar el acervo de una biblioteca orientada hacia una comunidad
indigena.

Identificar la importancia de las necesidades de informacion como soporte
fundamental de la seleccion y adquisicion de materiales.
Apoyarlaadquisicionderecursosdocumentalesatravesdecompra,canjey
donacion.

Identificar los elementos que integran un registro catalogréafico.
Efectuarelprocesofisicodelosdistintostiposderecursosdocumentales.
Ordenarymantenerlosmaterialesdocumentalesenellugarquelescorres
ponde con base en un sistema de clasificacion.
Darlemantenimientoaloscatalogosmanualesyautomatizadosdelosdife-
rentes recursos documentales para localizar facilmente la informacion.
Realizar un levantamiento de inventarios de los diferentes tipos de
colecciones.

Mantener el registro estadistico de uso de los servicios y las colecciones
como herramientas de evaluacion periddica de la biblioteca.

Contenido tematico
1.- Tipos de colecciones:
1.1. Obras generales.
1.2. Obras de consulta.
1.3. Publicaciones periodicas.
1.4. Materiales no publicados (literatura gris, informacion oral, informacion

electrénica).

1.5. Materiales audiovisuales.
1.6. Materiales tridimensionales.
2.- Desarrollo de colecciones.
2.1. Necesidades de informacién y seleccion.
2.2. Compra, canje y donacién.
2.3. Procedimientos de adquisicion.
2.3.1. Rutinas de adquisicion.
2.3.2. Formatos de pedido manual y automatizado.
2.3.3. Catélogos de adquisicion, manuales y automatizados.
3.- Registros catalograficos.
3.1. Obijetivos y funciones.
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3.2. Elementos de los registros.
4.- Clasificacion.
4.1. Objetivo y funcion.
4.2. Estructura general de los sistemas de clasificacion.
4.3. Ordenamiento fisico de los acervos.
5.- Preparacion fisica de los distintos recursos documentales.
6.- Mantenimiento de catéalogos.
6.1. Importancia y tipos de catalogos.
6.2. Reglas de alfabetizacion de catélogos.
7.- Inventarios y estadisticas.
7.1.0bjetivos y funciones.
7.2. Rutinas para realizar inventarios.
7.3. Rutinas para el manejo de los registros estadisticos.

MOoDuULO V. Servicios de informacién para las comunidades indigenas

Objetivo general
Proporcionarlealosalumnoslosconocimientosyhabilidadesparaprestarlosser-
viciosdeinformacionquerespondanalasnecesidadesdeinformaciondelascomu
nidadesindigenas.
Objetivos especificos
+» Valorar la importancia de la interaccién con los usuarios para precisar sus
necesidades de informacion.
+» Manejarlasdiversasfuentesdeinformacionpararesponderoportunamente
a las necesidades de los usuarios indigenas.
+ ldentificarlasfuentesquecontenganlainformacionqueelusuariorequiere
y localizar la méas pertinente.
+» Proporcionarlelainformacionalusuarioenlostérminosenquelarequiera.
Contenidos tematicos
1.- Importancia de la interaccion con los usuarios.
1.1. Observacion del entorno comunitario.
1.1. Entrevista para identificar las necesidades de informacion del usuario.
2.- Tipos y caracteristicas de recursos de informacion.
2.1. Diccionarios y enciclopedias.
2.2. Fuentes de informacion geografica.
2.3. Fuentes de informacion estadistica.
2.4. Fuentes de informacion biogréfica.
2.5. Buscadores en Internet.
2.6. Bases de datos y catalogos.
2.7. Recursos particulares para comunidades indigenas.
3.- Estrategias de busqueda de informacion.
3.1. Medios manuales.
3.2. Medios automatizados.
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4.- Comunicacion de la informacion al usuario.
4.1. Oral 0 escrita, en lengua franca 0 materna, en el vocabulario adecuado.
4.2. Grupal o individual.
4.3. Intramuros o extramuros.

Evaluacién

Para evaluar cada médulo se disefiaran y aplicaran los procedimientos y herra-
mientas que per mitanidentificarsihuboapro piacion, por partedelosalumnos, de
los conocimientos, habilidades y actitudes que importan. Ademas al concluirtodos
losmodulosdelcursohabraunasesiénconjuntaentreelgrupodealumnosyelcuer-
po de docentes con la intencion de recuperar las opiniones frente a los objetivos,
contenidosymetodologiaempleadaencadamdduloasicomolosdelcursoensuto-
talidad,conmirasamejorarelprocedimientogeneral.

Cuerpo docente

Pesealanaturalezadelprogramaeminentementebibliotecol6gico,elenfoqueque
serequiereesinterdisciplinario.Portantoenelprimermdéduloseriaindispensable la
participacion de especialistas de otras disciplinas ademas de bibliotec6logos. Cada
maoduloprecisadelsiguientecuerpodocente:

<» MODULO I: Un bibliotecélogo,un antropélogo,un lingtista y un comuni-

cblogo.

<» MODULOII:Doshibliotecologos,unoespecialistaenserviciosbiblioteca
riosyotroenpromocion,difusionyescenariosdecolaboraciéninterinstitu-
cional indigena.

<» MODULO Il11; Dos bibliotec6logos, un especialista en desarrollo de colec-
ciones y otro en organizacién de informacion.

<» MODULO IV: Dos bibliotecélogos, un especialista en consulta y otro en
uso de informacion electrénica.

Requisitos de ingreso

Losaspirantesdeberancubrirlascaracteristicasqueacontinuacionsemencionan:

a) Experiencia en atencion bibliotecaria para comunidades indigenas o que estén
por ejercer dicha préctica.

b) Escolaridad minima de preparatoria concluida o experiencia equivalente.

¢) Dominio oral de la(s) lengua(s) indigena(s) de la comunidad que atiende o
atendera.

d)Manejodelalectoescrituraenla(s)lengua(s)materna(s)comunitaria(s) queatier-
de o atendera.

Losaspirantesseseleccionaranmedianteunprocesollevadoacaboporlacoordk
naciondelprograma.
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Perfil de egreso

Alterminarlaformaciondelpresenteprogramaelalumnodeberasercapazde:

1) Ubicar la problematica indigena del pais y sus servicios bibliotecarios desde una
perspectiva interdisciplinaria que interprete su propio contexto.

2)Fungircomopromotordelusodelainformacionenlascomunidadesindigenas.

3)Apoyareldesarrollodeacervosyserviciosbibliotecariosacordesconlascomunk
dades que sirve.

4) Mantener actualizados los catalogos y organizados los acervos de la biblioteca.

5) Proporcionarle a las comunidades los servicios bibliotecarios y de informacion
adecuados.

6)Promover,difundirycolaborar,demanerainterinstitucional,enlacreacionyfun-
cionamiento de programas relacionados con el uso, la compilacién y el registro
delainformacionenlalenguamaternaindigenainvolucradayencastellano, para
facilitar la transicion de lo oral a lo escrito.

7) Fomentarentrelosmiembrosdelacomunidad, laidentificacién, valoracion,sis
tematizacion, registro, difusion y promocién de la informacion procedentes de
ellos y su comunidad.

8)BrindarleinformacionalosdiferentesindividuosygruposdelacomunidadindF
genademaneraoportunayprecisaparaapoyarlarealizaciondesusactividadesy
tareas.

Requisitos de egreso

Paraobtenerlaconstanciadeconclusiéndelpresente programadeFormaciénde
bibliotecariosparalascomunidadesindigenas,elparticipantedeberacubrirtodos los
mao dulosconunminimodeasisten ciadel 80%, encadaunodeellos,yhaberaproba
dolasevaluacionesrequeridasenellos.

A MANERA DE CONCLUSIONES

Como partedeloscompromisosdeestainvestigacioncolectivaseprevidlaeva
luaciondeesteprogramatécnicopormediodeunpiloteo.

La zona nahuat de la Sie rraNortede Pueblaserialasede deeste programapiloto
envirtuddequeenesazonaseencuentraunadelasinstitucionesquehancolaborado
enelpresenteproyecto,dequecuentaconbibliotecasindigenasqueposibilitaranla
realizaciondelaspracticasdocentesydequetienelainfraestructuraparahospedar a
losespecialistasqueim partirianestecurso,asicomoalosalumnosde otrascomunk
dadesqueaspirenalomismo.

Conelfindeafinarsobretodolapertinenciadeloscontenidosylametodologiay
suadecuacidnabibliotecasybibliotecariosdecomunidadesindigenasmexicanas, se
esperaqueenestecursoseformentantobibliotecariosparalazonadelaSierraNorte
dePueblacomoparaotrascomunidadesindigenasdelpais.
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Enestesentidosepretendequelosbeneficiosesperadosparaesteproyectoimpli
carianafinarloyformarunprimergrupodebibliotecariostécnicosparacomunida
desindigenasenelpais.
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