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RESU MEN
Los flu jos de in for ma ción fue ron un tema de es tu dio po lé mi co du ran te los
años ochen ta. El in te rés por rea li zar es tu dios al re de dor de este tema ha ido
dis mi nu yen do pau la ti na men te. De bi do al en tor no cam bian te, la ma ne ra en
que ac tual men te se es tán dan do es tos flu jos tam bién ha cam bia do.
Pa la bras cla ves: Flu jos de in for ma ción

INFOR MA TION FLOW: SOME RE FLEC TIONS
EGBERT SÁN CHEZ–VAN DERKAST

ABSTRACT
In for ma tion flow was a highly dis cussed the me du ring the eigh ties. Gra dua lly 
the in te rest around this sub ject has di mi nished. Al though we cannot say that
the re is any flow ocu rring at the mo ment, we can assu me that the en vi ron -
ment has un der go ne some chan ges
Keywords: In for ma tion Flow.

INTRO DUC CIÓN

Se pre ten de aquí des cri bir al gu nas de las ten den cias de flu jos de in for ma ción du -
ran te los úl ti mos trein ta años. Para ello se ana li za ron va rios au to res que se con -
si de ra ron re pre sen ta ti vos por sus apor ta cio nes a ni vel na cio nal e in ter na cio nal.

Tam bién se rea li zó una re vi sión de las in ter pre ta cio nes que pu die ran ser vir para en -
ten der esta te má ti ca. En este con tex to se re to mó el mo de lo clá si co de co mu ni ca ción 
de Shan non para ilus trar los di fe ren tes ti pos de flu jos y al gu nas de sus ca rac te rís ti -
cas. Por úl ti mo se in ten ta rá vin cu lar esto con los es tu dios de in for ma ción y vertir al -
gu nas re fle xio nes. No se in clu yen apor ta cio nes teó ri co- me to do ló gi cas en este do -
cu men to ni una bi blio gra fía re la ti va al tema.

Tra ba jo re ci bi do
el 9 de abril

de 2002
k

Tra ba jo
acep ta do el

28 de julio de 2002

Tra ba jo re ci bi do
el 9 de abril

de 2002
k

Tra ba jo
acep ta do el

28 de julio de 2002



Las po lí ti cas de in for ma ción como área de es tu dio de la bi blio te co lo gía, la cien cia
de la in for ma ción y los es tu dios de la in for ma ción han te ni do poca di fu sión.

Aman da Spink1 y Pe ter Her non2 la per ci ben como un área emer gen te de las dis ci -
pli nas men cio na das en la que ha brá que rea li zar es tu dios pró xi ma men te. Es tos au -
to res pro nos ti ca ron que a par tir del 2000 las in ves ti ga cio nes al re de dor del tema au -
men ta rían y pau la ti na men te se con so li da rián como un cam po de ac ción de las
dis ci pli nas men cio na das. Lo an te rior no se debe in ter pre tar como que no ha ha bi do
“po lí ti cas de in for ma ción”.

En el ám bi to edu ca ti vo de Amé ri ca La ti na la UNESCO ha pro mo vi do al gu nos li -
nea mien tos para es ta ble cer la in fraes truc tu ra de bi blio te cas, lo que se pue de con si -
de rar como el pun to de par ti da de lo que hoy se de no mi na “po lí ti cas de in for ma -
ción”. Sin em bar go la li te ra tu ra in ter na cio nal in di ca que Her non y Relyea fue ron los
pri me ros que ha bla ron de “po lí ti cas de in for ma ción” como ta les. Su en fo que tra ta el 
tema des de la pers pec ti va de la ad mi nis tra ción pú bli ca.

El re sur gi mien to del tema du ran te la dé ca da de los no ven ta como un tema emer -
gen te se debe a la con ver gen cia en tre di ver sas tec no lo gías, como las tec no lo gías de
la in for ma ción, la tec no lo gía de la co mu ni ca ción, la de cóm pu to, la mi cro e lec tró ni ca 
y las te le co mu ni ca cio nes. Tam bién la glo ba li za ción de los mer ca dos y el sur gi mien to 
de la lla ma da so cie dad de la in for ma ción vie nen a ser fac to res de ci si vos en el re pun te 
del tema.

Con base en lo an te rior men te ex pues to sur ge la si guien te pre gun ta:
¿Qué ha pa sa do con el tema du ran te las úl ti mas tres dé ca das?
Du ran te la dé ca da de los no ven ta los es tu dios so bre flu jos de in for ma ción han

sido en glo ba dos en “po lí ti cas de in for ma ción”, pero sien do un cam po de in ves ti ga -
ción poco ex plo ra do y con lí mi te de ac ción poco de li mi ta do el re sul ta do ha sido fre -
cuen tes al ti ba jos en los úl ti mos trein ta años. Como con se cuen cia una am plia can ti -
dad de te mas se han in cor po ra do a po lí ti cas de in for ma ción como sub te mas de la
mis ma.

Los sub te mas den tro de la te má ti ca men cio na da han sido tra ta dos como tó pi cos
del mis mo por va rios au to res.

Ben der3 ha en glo ba do un to tal de diez tó pi cos de “po lí ti cas de in for ma ción”:

v Tec no lo gías de in for ma ción

v Flu jos de in for ma ción trans fron te ras

v Pri va cía/pro tec ción de da tos per so na les

v Pro pie dad in te lec tual

v Co mer cio e in dus tria de in for ma ción en los sec to res pú bli cos y pri va dos
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v Bi blio te cas, ar chi vos y ac ce so a la in for ma ción

v In for ma ción cien tí fi ca y téc ni ca

v Te le co mu ni ca cio nes

v Nor ma ti vi dad

v Edu ca ción y ca pa ci ta ción

De es tos sub te mas sólo se pro fun di za rá en los flu jos de in for ma ción tras fron te -
ras, don de los pro nun cia mien tos prin ci pa les que do mi na ron los años se ten ta y los
ochen tas fue ron:

I.  la au to ma ti za ción, y
II. la era de la in for ma ción.

LOS FLU JOS DE IN FOR MA CIÓN

Para re fe rir se a los flu jos de in for ma ción trans fron te ras se han uti li za do in dis tin -
ta men te los tér mi nos si guien tes:

v Flu jo de da tos trans fron te ras

v Flu jo de in for ma ción trans fron te ras

v Flu jo trans fron te ras de da tos

v Flu jo trans fron te ras de in for ma ción

Ma dec,4 es tu dio so del tema, su gie re que lo co rrec to es uti li zar “in ter cam bio in ter -
na cio nal de in for ma ción”. Los flu jos de in for ma ción trans fron te ras se con si de ran
mo vi mien tos de da tos que tras pa san los lí mi tes geo grá fi cos de los Es ta dos como
na cio nes des de un pri mer ins tan te.

Au to res como Al ma da de As cen cio (1984), Ben der (1988), Cro nin (1987), Do -
naghue (1983), Du ches ne (1984), Eres (1989), Jus sa wal la (1984, 1987), Lau zon
(1985), Mahon (1986), Mo ra les Cam pos (1987), Ol son (1977), Orna (1990), Re naud 
(1986), Su pre nant (1987) y Vickers (1983) que han es tu dia do y ana li za do el tema
pre sen tan de fi ni cio nes que va rían el gra do de com ple ji dad des de “el flu jo de in for -
ma ción o da tos que tras pa san las fron te ras na cio na les..... a mo vi mien to elec tró ni co
de da tos que tras pa san la fron te ra para el al ma ce na mien to y/o pro ce sa mien to por
me dio de una com pu ta do ra”.

Ju sa wal la y Eben field (1987) con cep tua li zan la no ción des de una pers pec ti va
eco no mi cis ta como: “el mo vi mien to de da tos que tras pa san las fron te ras na cio na les
con el pro pó si to de pro ce sar y al ma ce nar los da tos para su re cu pe ra ción con base en
un con tra to en tre los in te re sa dos de dos o más na cio nes”.
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An te rior men te Ju sa wal la en 1984 lo per ci bía como “la co mu ni ca ción en tre los
sis te mas de cóm pu to que tras pa san las fron te ras”.

Mien tras que Eres (1989) y Re naud (1986) se ña lan que el Cen tro de Cor po ra cio -
nes Trans na cio na les de la Or ga ni za ción de las Na cio nes Uni das acep ta como flu jo
de in for ma ción tras fron te ras “los mo vi mien tos de da tos le gi bles por má qui na, pro -
ce sa dos y al ma ce na dos para su re cu pe ra ción que tras pa san las fron te ras na cio na -
les”; esto mien tras se per si guen los fi nes es pe cí fi cos de esta cor po ra ción.

Bra sil por su par te con si de ra los flu jos men cio na dos como “la trans fe ren cia de
cual quier tipo de in for ma ción sea ésta téc ni ca, eco nó mi ca o cul tu ral cru zan do las
fron te ras na cio na les”. (Do naghue, 1983)

Por su par te Su pre nant en sus Glo bal Threats to In for ma tion and pro blems (1985) y en
Trends in In ter na tio nal and Commu ni ca tion Po li cies (1987) lo de fi ne como “los mo vi mien -
tos de da tos que tras pa san fron te ras que son le gi bles por má qui na para el pro ce sa -
mien to, al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de los mis mos, que abar ca los trans mi ti dos
elec tró ni ca men te por me dio de sis te mas de cóm pu to y de co mu ni ca cio nes”. El con -
cep to men cio na do com pren de tres ele men tos cla ve para rea li zar al gún flu jo elec tró -
ni co: los sis te mas de cóm pu to, las re des de te le co mu ni ca cio nes y los da tos.

En la ac tua li dad la In ter net tie ne sus fun da men tos en los sis te mas de cóm pu to,
las te le co mu ni ca cio nes y los con te ni dos.

Es tos con te ni dos com pren den:
1.  los ser vi cios de da tos dis po ni bles por me dio de ban cos de da tos, vi deo tex to,

pu bli ca cio nes elec tró ni cas, vi deo, ima gen au dio y los mul ti me dios,
2. datos de ín do le fi nan cie ra y bur sá til que apo yan el co mer cio in ter na cio nal,
3. la in for ma ción gu ber na men tal y la no gu ber na men tal.
Mien tras tan to Mowla na5 por su par te con si de ra que los flu jos de in for ma ción

son “el mo vi mien to de men sa jes que tras pa sa las fron te ras na cio na les de dos o más
na cio nes, gru pos ét ni cos o cul tu ra les”.

Los flu jos de in for ma ción in ter na cio nal han sido ob je to de es tu dio con base en
dis tin tas óp ti cas: co mu ni ca ción, re la cio nes in ter na cio na les, cien cias so cia les y tu ris -
mo. Es tas dis ci pli nas con si de ran a los flu jos como “un cam po de ac ción que es tu dia
la trans fe ren cia de da tos, así como tam bién la trans fe ren cia de tec no lo gías, las in -
fluen cias de és tas so bre los in di vi duos, los gru pos so cia les, los go bier nos y las es -
truc tu ras de las ins ti tu cio nes”6. Pero tam bién es tu dia la pro mo ción, la di fu sión y la
ca li dad de los men sa jes (in for ma ción) en tre las na cio nes, los pue blos y la cul tu ra.

El es tu dio de los flu jos de in for ma ción en este sen ti do abar ca ría as pec tos dis tin -
tos y lí neas de in ves ti ga ción to ra les como:

1. Las re la cio nes in ter na cio na les
2. Las re la cio nes co mer cia les
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3. Los sis te mas de co mu ni ca ción
4. La co mu ni ca ción
5. El de sa rro llo so cial
6. Las le yes
7. La tec no lo gía
8. La bi blio te co lo gía
Cada uno de es tos ru bros ha sido in flui do por la mi cro e lec tró ni ca y la in ge nie ría

de cóm pu to de una u otra for ma. De bi do a la ex plo sión de la in for ma ción la adap ta -
ción e in cur sión de esta in ge nie ría en el ám bi to bi blio te ca rio para agi li zar al gu nos de
los pro ce sos de las bi blio te cas, dio auge a lo que se co no ció como la au to ma ti za ción
de las bi blio te cas en los años se ten ta.

En la dé ca da de los ochen ta los es tu dios so bre flu jos de in for ma ción gi ra ron al re -
de dor de la eco no mía de la in for ma ción y de sus in fraes truc tu ras.

La eco no mía de la in for ma ción como área de in ves ti ga ción ha ana li za do la in -
fraes truc tu ra de la in for ma ción y de la co mu ni ca ción en fo cán do se a ele men tos ta les
como los pro duc tos y su dis tri bu ción y la op ti mi za ción de los re cur sos eco nó mi cos,
hu ma nos y tec no ló gi cos. Esta área de in ves ti ga ción con cen tró su es fuer zo en es ta -
ble cer co mu ni ca cio nes a dis tin tos ni ve les: rea li zar aná li sis de las dis tri bu cio nes, es -
tu diar el cos to/be ne fi cio y exa mi nar la uti li dad real de los pro duc tos que ema nen de
las fuen tes de in for ma ción.

La in fraes truc tu ra de co mu ni ca ción com pren di da des de la pers pec ti va de los es -
tu dios de la in for ma ción, es la base para con du cir a cual quier país ha cia un de sa rro llo 
so cioe co nó mi co equi ta ti vo. En este sen ti do los avan ces re gis tra dos en te le má ti ca,
te le co mu ni ca cio nes y tec no lo gías de re des han sido im pul so res de los flu jos de in -
for ma ción a ni vel re gio nal e in ter na cio nal. Con todo si guen pre va le cien do si tua cio -
nes de ín do le tec no ló gi ca, se mán ti ca y hu ma na que en al gu nos ca sos po drían en tor -
pe cer las trans fe ren cias de la in for ma ción y de los da tos, pero esta si tua ción ha ido
en de cre men to.

La in fraes truc tu ra de la in for ma ción está de una for ma u otra in te rre la cio na da
con la ge ne ra ción y dis tri bu ción de la in for ma ción. A la vez ac túa como agi li za do ra
de la trans mi sión de da tos e in for ma ción tan to por me dios con ven cio na les como
elec tró ni cos. A par tir de lo an te rior au to res como Zurkowski y Hor ton ela bo ra ron
una me to do lo gía para rea li zar aná li sis so bre los flu jos de in for ma ción des de la pers -
pec ti va de la in dus tria de la in for ma ción por me dio de un mapa pla no.

La pro pues ta de aná li sis de Zurkowski toma como eje la com pu ta do ra y al re de -
dor de este ins tru men to po si cio na ver ti cal men te los ser vi cios y los pro duc tos de in -
for ma ción, mien tras que co lo ca de ma ne ra ho ri zon tal los me dios y los con te ni dos.

Por su par te, Hor ton adap ta lo an te rior a la ges tión y ad mi nis tra ción de la in for ma -
ción (in for ma tion ma na ge ment) uti li zan do una dis tri bu ción di fe ren te a la de
Zurkowski para rea li zar el aná li sis de los flu jos de in for ma ción don de él tam bién toma
la com pu ta do ra como eje. Dis tri bu ye lo re la cio na do con los me dios/ca nal/con te ni do 

Los flu jos de in for ma ción: al gu nas re fle xio nes    59



de ma ne ra ho ri zon tal en tan to que todo lo re la cio na do con las fun cio nes/ma ne jo/
pro pie dad lo re pre sen ta de ma ne ra ver ti cal.

El con cep to de com par tir re cur sos y fuen tes de in for ma ción au na do a los avan -
ces he chos en la uti li za ción de tec no lo gías de la co mu ni ca ción, y pos te rior men te la
im ple men ta ción de las te le co mu ni ca cio nes en los cen tros de in for ma ción le han
dado el em pu je a la trans fe ren cia de in for ma ción por los me dios te le má ti cos.

La lla ma da era de la in for ma ción se ha ca rac te ri za do por lo si guien te:
1. la im plan ta ción de in fraes truc tu ras na cio na les de in for ma ción,
2. el man te ni mien to de ope ra ción de las re des te le má ti cas,
3. la for ma ción ma si va de re cur sos hu ma nos de toda ín do le en el uso y apro pia -

ción de las tec no lo gías, y
4. la ac tua li za ción de los pro fe sio na les y téc ni cos en el área de in for ma ción.
En esta era de la in for ma ción en la que tam bién sur gió la glo ba li za ción eco nó mi -

ca la aten ción en ma te ria de in for ma ción ha es ta do cen tra da en las dis cu cio nes en -
gen dra das al re de dor del con trol so bre los da tos y la in for ma ción, el uso de la tec no -
lo gías, y los im pac tos de los flu jos de da tos tras fron te ras en los paí ses.

EL MO DE LO DE CO MU NI CA CIÓN DE SHAN NON

Shan non se ha preo cu pa do por los pro ble mas de la in ge nie ría y pro pues to una
ecua ción ma te má ti ca de la in for ma ción to man do en cuen ta su apli ca ción con base
en los cos tos y el in cre men to de la co mu ni ca ción.

I = K In/p
En este caso I re pre sen ta la in for ma ción, la K es la cons tan te y la In es el lo ga rit mo

na tu ral con base en E.
Se re sen ta la de fi ni ción de la in for ma ción como “el lo ga rit mo ne ga ti vo de can ti -

da des de po si bles men sa jes en un con jun to, sien do que todo los men sa jes tie nen la
mis ma po si bi li dad de ser ele gi dos”.7

Wea ver in ter pre ta la teo ría pro pues ta por Shan non a par tir de una pers pec ti va
téc ni ca, se mán ti ca y psi co- con duc tual. (Ver: Fi gu ra 1.)

Rea li za la dis tin ción de tres ni ve les de po si bles pro ble mas en la co mu ni ca ción y
abor da la in for ma ción en sus par tes téc ni ca, se mán ti ca y psi co- con duc tual.

Con base en la in ge nie ría y las le yes de la ter mo di ná mi ca pre sen ta la fór mu la:
In for ma ción = ne gen tro pía

o
In for ma ción = -e ntr opía

Don de la in for ma ción es la or ga ni za ción, todo lo con tra rio a la en tro pía, que es el
caos.
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Fi gu ra 1. Ni ve les de co mu ni ca ción

Los pro ble mas de ín do le téc ni ca pue den afec tar la me di da de la pre ci sión de los
men sa jes trans mi ti dos y tam bién la re cep ción del mis mo por par te del des ti na ta rio.

Si guien do el mo de lo E —- M —- R, en la par te se mán ti ca in cu rre en el cues tio na -
mien to ¿qué tan pre ci so son los vo ca bu la rios uti li za dos para des cri bir algo o un
cosa?

Una in ter pre ta ción de lo an te rior es la si guien te a par tir de la se lec ción de una
fuen te ideal. Una fuen te ideal de in for ma ción tie ne in fi ni da des de res pues tas para un 
tema. (ver: Fi gu ra 2.)

Fi gu ra 2. Fuen te ideal de in for ma ción
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Te le má ti ca men te ha blan do una fuen te de in for ma ción ideal es “un con jun to
com pues to por ca rac te res que tie ne “n” po si bi li da des de men sa jes”. (Dol by,1984)

Pero te ner re suel tos los dos pa rá me tros an te rio res no ase gu ra la co mu ni ca ción
efec ti va. Si se lo gró tal pro pó si to es algo que se verá re fle ja do en las toma de de ci sio -
nes y la trans for ma ción de con duc tas de los su je tos.

En ton ces el emi sor se tra du ce como; in su mo, men sa jes, pre gun tas y el re cep tor
en; sa li da men sa je, pro ble ma re suel to/toma de de ci sio nes.

Shan non en su dia gra ma ge ne ral de sis te mas de co mu ni ca ción lo re pre sen ta de la
si guien te ma ne ra: siem pre ha brá una fuen te de in for ma ción – trans mi sor – rui do en
el ca nal – un re cep tor—des ti no, y a tra vés de es tos ele men tos trans cu rre un men sa -
je. (Ver: Fi gu ra 3.)

Fi gu ra 3. Pro ble mas de co mu ni ca ción

CATE GO RI ZA CIÓN DE LOS FLU JOS DE IN FOR MA CIÓN

De acuer do con este mo de lo, los flu jos de in for ma ción se dan cuan do exis te un
emi sor y un re cep tor. Los flu jos pue den ser de hu ma no a hu ma no, de hu ma no a má -
qui na, y de má qui na a má qui na.

Otras ca te go ri za cio nes de los flu jos de in for ma ción pue den ser las si guien tes:
I. Tipo de flu jo, uni- di rec cio nal, bi- di rec cio nal y mul ti di rec cio nal, como en el caso

de la red In ter net.
II. Tipo de orien ta ción; a) cien tí fi co- téc ni ca. Las in ves ti ga cio nes se gún esta orien ta -

ción gi ran al re de dor de las te le co mu ni ca cio nes, la co mu ni ca ción vía sa te li te, la ra -
dio y la te le vi sión. Abar ca tam bién la co mer cia li za ción de pe lí cu las, gra ba cio nes
so no ras, vi deos, los mul ti me dios y los for ma tos di gi ta les. La nue vas for mas de
im pre sión y pu bli ca ción de ma te ria les bi blio grá fi cos, he me ro grá fi cos y so no ros.
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b) hu ma nís ti ca. Exis te aquí más fle xi bi li dad y el én fa sis está pues to en el in ter -
cam bio cul tu ral, ar tís ti co y edu ca ti vo. Esta orien ta ción abar ca tam bién los ca na les
di plo má ti cos, po lí ti cos, los even tos de or ga nis mos gu ber na men ta les y no gu ber na -
men ta les (como son los con gre sos, con fe ren cias y se mi na rios que or ga ni zan es tas
iden ti da des) y la co mu ni ca ción en tre pa res y el tu ris mo en ge ne ral.

III. Tipo de con te ni do. El con te ni do de la in for ma ción va ría con si de ran do las ne ce -
si da des de los usua rios fi na les y pue de ser muy es pe cí fi co como: a) los da tos de
ope ra cio nes que apo yan la or ga ni za ción en la toma de de ci sio nes; b) las tran sac -
cio nes fi nan cie ras; c) da tos per so na les; d) da tos cien tí fi co- téc ni co y hu ma nís ti cos 
(ex pe ri men tos, da tos es ta dís ti cos, nu mé ri cos y grá fi cos, me di cio nes am bien ta les
y me teo ro ló gi cas, da tos re fe ren cia les y bi blio grá fi cos, pro gra mas y uti le rías de
cóm pu to).

IV. Dis po ni bi li dad. Ésta pue de ob te ner se en lí nea, en dis co- com pac to, en cin ta dis -
co mag né ti co o im pre sos , elec tró ni ca o en for ma di gi tal.

V. Tipo de ac to res. És tos se agru pan en tres gran des ru bros: el go bier no, las or ga ni -
za cio nes no gu ber na men ta les y pri va das, y el pú bli co en ge ne ral .

VI. Tipo de da tos/in for ma ción. Orna (1990)8 lo des cri be de la si guien te ma ne ra: a)
da tos ope ra ti vos re la ti vos a la pro duc ción do cu men tal ge ne ra da en la ins ti tu ción;
b) da tos ad mi nis tra ti vos: es ta dís ti cas, aná li sis; c) in for me téc ni co; d) en cues ta; e)
da tos co mer cia les.
Otros ele men tos a con si de rar en los flu jos de da tos son:

v Dis po ni bi li dad

v Ac ce si bi li dad

v Au ten ti ci dad

v Com pa ti bi li dad

v Di ver si fi ca ción

v Efi cien cia

v Equi dad en la aten ción de los usua rios

v In te gra ción, in te rac ti vi dad y ope ra ción

v Res pe to de los da tos per so na les

v Con fia bi li dad y fa ci li dad de uso.

Para que se dé al gún flu jo de in for ma ción ne ce si ta ha ber un emi sor y su res pec ti -
vo re cep tor.

Ex tra po lan do este mo de lo a un am bien te te le má ti co te ne mos el emi sor o eta pa
de pro duc ción que con sis te en las fuen tes y/o los co mu ni ca do res, y en la for ma ción
de los men sa jes; y la eta pa de dis tri bu ción que está com pues ta por la dis tri bu ción de
los men sa jes y los des ti na ta rios. En es tas dos eta pas in ter vie nen por igual la tec no lo -
gía de la in for ma ción y de la co mu ni ca ción, los pro gra mas de cóm pu to, el pro to co lo
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de trans mi sión de da tos y las te le co mu ni ca cio nes, y se pro pi cian las trans fe ren cias
de da tos, ima gen, tex to y voz en ge ne ral. (Ver: Figu ra 4.)

Mo de lo de flu jo de in for ma ción te le má ti co

Ade más en cual quie ra de las eta pas an te rior men te men cio na das in ter vie nen al gu -
nos me dios que sue len ser ex ter nos o in ter nos y que pue den ir des de la au to ría has ta
los ti pos de con te ni dos que se van a ge ne rar.

Otros fac to res que cabe con si de rar en cual quier tipo de flu jo de in for ma ción son:
1. el cons tan te de sa rro llo de las tec no lo gías;
2. el im pac to de los flu jos de in for ma ción en las ins ti tu cio nes tan to pú bli cas

como pri va das;
3. las fu sio nes en la in dus tria de la in for ma ción;
4. El cre cien te in te rés de pro mo ver un me jor aco pio y re cu pe ra ción de do cu men -

tos y da tos;
5. las ac ti vi da des del mer ca do eco nó mi co de no mi na do la glo ba li za ción;
6. las ac ti vi da des en tor no a las po lí ti cas so cia les de los es ta dos- na cio nes;
7. las gran des in ver sio nes en te le co mu ni ca cio nes;
8. los im pac tos de la in for ma ción en la toma de de ci sio nes, con si de ra da ésta

como el cuar to po der eco nó mi co, y

64   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 16 No. 32 ene ro/junio de 2002



9. las ac ti vi da des y las de cla ra cio nes en tor no a “po lí ti cas de in for ma ción” que
agru pan tan to a la in for ma ción como a las te le co mu ni ca cio nes.

LOS FLU JOS DE IN FOR MA CIÓN EN LOS ES TU DIOS DE IN FOR MA CIÓN

Los flu jos de in for ma ción en las bi blio te cas se dan de hu ma no a hu ma no a par tir
de la so li ci tud de un ser vi cio por par te de al gún usua rio que asis ta a la bi blio te ca. Al
so li ci tar una in for ma ción el usua rio es pe ra una res pues ta para so lu cio nar a un pro -
ble ma o re sol ver una duda.

Sien do éste el emi sor ne ce si ta que el per so nal que cum ple con la fun ción de re fe -
ren cis ta lo en tien da o me jor di cho in ter pre te sus ne ce si da des de in for ma ción.

Los usua rios po ten cia les en este caso re pre sen tan a los emi so res y el re fe ren cis ta
asu me pa pel de re cep tor.

En este con tex to los emi so res com pren den a: es tu dian tes, do cen tes, ca pa ci ta do -
res, tu to res, ad mi nis tra do res, ges to res, co or di na do res, con sul to res, pla nea do res, to -
ma do res de de ci sión, pa tro ci na do res, in ves ti ga do res, eva lua do res, his to ria do res,
edu ca do res y edi to res. Cada uno de és tos tie ne re que ri mien tos dis tin tos y las fuen tes 
idea les de in for ma ción para cada uno de los emi so res son tam bién di fe ren tes.(Ver:
Ta bla 1.)

Ta bla 1. Usua rios po ten cia les

USUA RIOS 
PO TEN CIA LES

TI POS DE 
DO CU MEN TO

FUEN TES

Es tu dian tes Te ma rios Or ga ni za cio nes Na cio na les 

Do cen tes
Ca pa ci ta do res
Tu to res

Tema de ta ller
An to lo gías
Ma te rial di dác ti co Te ma rios

Or ga ni za cio nes re gio na les 

Ad mi nis tra do res Téc ni cas de ad mi nis tra ción Agen cias in ter gu ber na men ta les 

Ges to res
Co or di na do res
Con sul to res 

He rra mien tas de aná li sis
Mé to dos de ava lar
Mé to dos de eva lua ción
Fuen tes de pa tro ci nio 

Or ga ni za cio nes no gu ber na men -
ta les 
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Ta bla 1. Usua rios po ten cia les
(Cont.)

USUA RIOS 
PO TEN CIA LES

TI POS DE 
DO CU MEN TO

FUEN TES

Pla nea do res
To ma do res de de ci sión
Pa tro ci na do res

Com par tir ex pe rien cia
Pro pues tas bá si cas
Mé to dos de mer ca deo
Mo de los de pla nea ción
Ex po si ción de di rec tri ces
Re vi sio nes
Es tu dios
In for ma ción de mo grá fi ca
In for ma ción so cioe co nó mi ca 

Cen tros de dis tri bu ción
Re des
Ba ses de da tos
Bi blio te cas 

In ves ti ga do res
Eva lua do res
His to ria do res
Edu ca do res de en se ñan za
su pe rior
Edi to res 

In for me de in ves ti ga ción
Ar tí cu lo de re vis ta
Ar tí cu lo de con gre so
Fuen tes his tó ri cas
Ar chi vos / Re gis tros
In for ma ción de aná li sis se cun -
da rios 

Ar chi vos
Co lec cio nes es pe cia les
Pro gra mas de edu ca ción para
adul tos
Ex pe rien cia de es pe cia lis tas 

Fuen te: Dosa, Mar ta (1997). Across all Bor ders: in ter na tio nal flows and appli ca -
tion. Lang ham, Maryland. Sca re crow.

Lo an te rior no sig ni fi ca que un emi sor se li mi te so la men te a una fuen te ideal de
in for ma ción. Tam bién pue de re cu rrir a otras fuen tes idea les que vie nen enun cia das
en este cua dro.

Si en ese mo men to el pro ce so de co mu ni ca ción tu vie ra éxi to en ton ces no ha bría
que apli car la Es tra te gia de En tre vis ta Op ti ma, EEO.

La EEO se da con el fin de re du cir tan to el rui do como la in cer ti dum bre que pu -
die ra exis tir en la co mu ni ca ción.

Es tra te gia de en tre vis ta óp ti ma = Re duc ción de rui do
Es tra te gia de en tre vis ta óp ti ma = Re duc ción de in cer ti dum bre

El emi sor bus ca aquel la in for ma ción que lo apo ya rá en su in ves ti ga ción, su toma
de de ci sio nes, o a ele var la ca li dad de su vida y a re sol ver pro ble mas.

En otras pa la bras el emi sor per si gue un pro ce so crea ti vo que lo lle va rá a apli car
esos co no ci mien tos ad qui ri dos, di fun dir los e im pac tar en el en tor no. Este pro ce so
crea ti vo pue de ser tra du ci do en in ves ti ga ción, de sa rro llo, mer ca deo o pro mo ción y
con tri bu cio nes a cor to y me dia no pla zo. (Ver Tabla 2.)
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Ta bla 2. El pro ce so crea ti vo

Fuen te: Dosa, Mar ta. (1997) Across all bor ders: in ter na tio nal in for ma tion flows
and appli ca tions. Lanham, maryland: Sca re crow.

En este sen ti do la bi blio te ca como ins ti tu ción de sem pe ña un rol como emi sor.
La es truc tu ra or ga ni za cio nal de la bi blio te ca como co di fi ca dor/de co di fi ca dor. Por
su par te el usua rio in ter vie ne en su pa pel de des ti na ta rio/re cep tor.

¿Qué se bus ca? En un am bien te te le má ti co.
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EL PRO CE SO
CREA TI VO

APLI CA CIO NES DI FU SIÓN DE LA
IN NO VA CIÓN

IM PAC TO

In ves ti ga ción
Po lí ti cas de in for ma ción
Fon dos para in ves ti ga ción
Be cas
Psi co lo gía del pro ce so
 crea ti vo
Pro pie dad
Pro ce so de pa ten tar
Mar ca re gis tra da
Se cre to
Tipo de se cre to
Téc ni cas de pro yec ción

De sa rrol lo
Po lí ti cas de in for ma ción
Bre cha de co no ci mien to
Di fu sión de la in ves ti ga ción
Trans fe ren cia de tec no lo gía:
– Lo cal
– Ex tran je ra

Paí ses in dus tria li za dos
Paí ses en de sa rro llo
Le yes / Re gu la ción
Agen cias Fe de ra les 

Mer ca deo
Po lí ti cas de In for ma ción
Es tu dio de mer ca do
Fac to res de di fu sión
Di fu sión de re co no ci -
mien tos pú bli cos
Me dios ma si vos
In te rés pú bli co
Le yes
Con su mis mo
Re em pa que ta mien to de
in for ma ción 

Con tri bu ción
Po lí ti cas de 
in for ma ción
Tec no lo gía
In for me de im pac to
Uso de in di ca do res:
– So cial
– Sa lud
– Am bien tal

Ban co de da tos
Di se ño de mo de los 



Con si de ran do la red In ter net como un am bien te te le má ti co, la in ter pre ta ción de al -
gu na ne ce si dad por me dio de bus ca do res nos lle va rá sin duda al gu na a fuen tes idea les
de in for ma ción. Es tas fuen tes pue den ser tan to ins ti tu cio na les como per so na les. Los
mo ti vos que in du cen al emi sor a re cu rrir a es tas fuen tes po drán ser múl ti ples.

En un am bien te te le má ti co en don de la in te rac ción que pre va le ce es la de hu ma -
no- má qui na, los emi so res tie nen una do ble fun ción ser el usua rio/emi sor y ser co di fi -
ca dor/de co di fi ca dor de las pá gi nas elec tró ni cas. Esto con el fin de se lec cio nar la(s)
pá gi na(s) elec tró ni ca(s) que se mán ti ca men te ha blan do se ape gue(n) a sus ne ce si da des.

En este or den de ideas las pá gi nas elec tró ni cas en su eta pa de pro duc ción de ben
te ner una es truc tu ra or ga ni za ti va que re fle je no so la men te la ins ti tu ción re pre sen ta -
da sino tam bién los con te ni dos que for man par te de su co lec ción.

En la eta pa de dis tri bu ción se re fle ja rá la iden ti dad de una pá gi na en la que in ter -
vie nen los me dio in ter nos y ex ter nos, que son las pu bli ca cio nes pro pias de las ins ti -
tu cio nes y que se po nen a dis po si ción de todo pú bli co.

Una pá gi na elec tró ni ca como fuen te ideal de in for ma ción siem pre de be rá es tar
en fo ca da ha cia la co mu ni dad a la que atien da. Don de la sa tis fac ción de “n” ne ce si -
da des de in for ma ción pue de ser aten di da con éxi to.

Dado lo an te rior lo que se ten drá que ir bus can do en ma te ria de flu jos de in for -
ma ción no es la par te tec no ló gi ca, sino más bien la re la cio na da con el con te ni do.

Con si de ro que los flu jos de in for ma ción en tre ma qui nas y en tre má qui na- má qui -
na es ta rán re suel tos siem pre y cuan do haya com pa ti bi li dad en tre los pro gra mas y
pro to co los. La ma yor par te de los pro ble mas han po di do ser su pe ra dos con nue vos
pro gra mas y uti le rías que evo lu cio nan en for ma ver ti gi no sa.

ALGU NAS RE FLE XIO NES.

Los es tu dios re vi sa dos en el pre sen te es cri to so bre flu jos de in for ma ción du ran te
los años ochen ta mues tran una ca rac te rís ti ca al ta men te téc ni ca. Dado lo an te rior la
in ge ren cia de la tec no lo gía y su rá pi da evo lu ción han di ri gi do todo los es tu dios ha cia
la tec no lo gía. La téc ni ca siem pre sur ge cuan do hay una ne ce si dad, lo que se de no ta
con la ex plo sión de la in for ma ción du ran te los años se ten ta que ge ne ró “cue llos de
bo te lla” tan to en la or ga ni za ción del co no ci mien to como en la re cu pe ra ción de los
do cu men tos. Una de las sa li das fue re cu rrir a la au to ma ti za ción de los pro ce sos bi -
blio te ca rios y a la co mu ni ca ción del co no ci mien to ge ne ra do. Los flu jos de in for ma -
ción hom bre-hom bre ne ce si ta ban ser agi li za dos. Tal como lo de man da ba el re za go
en el pro ce sa mien to de los ma te ria les bi blia grá fi cos y la len ta re cu pe ra ción de la in -
for ma ción y de los do cu men tos re que ri dos. El aba ra ta mien to de la tec no lo gía de la
com pu ta ción y sus apli ca cio nes al queha cer bi blio te ca rio pro vo ca ban un cam bio en
los flu jos de in for ma cion de hom bre-hom bre a hom bre- má qui na.

Ante este pa no ra ma con si de ro que aún hay que ex plo rar el es tu dio de los flu jos
de in for ma ción des de nue vas óp ti cas.
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Por ejem plo ¿c ómo se dan los flu jos de in for ma ción en di fe ren tes co mu ni da des
de usua rios po ten cia les?

De igual ma ne ra, to man do como re fe ren te el mo de lo de flu jo de in for ma ción te -
le má ti co:

v ¿Cuá les son los me dios in ter nos y ex ter nos que se im po nen en cada eta pa de
los flu jos?

v ¿Cu áles son los ele men tos eje en los flu jos de in for ma ción: a) hom bre- hom -
bre, b)hom bre- má qui na, c) má qui na- má qui na?

Las res pues tas a cada una de las in te rro gan tes aquí plan tea das arro ja rán pro pues -
tas con cep tua les y nos lle va rán a cons truir mo de los des crip ti vos para en ten der me -
jor los flu jos de in for ma ción en una nue va eta pa que se gu ra men te su pe ra rá las año -
ran zas de los años ochen ta.
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