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RESU MEN
Se explica cómo la estructura de un lenguaje documental, tipo tesauro
complementa el ciclo de la organización de la información en el ambiente
digital. Las relaciones tesaurales se comportan de la misma forma que la
estructura de los datos en el entorno informático y por lo tanto su utilización
facilita la clasificación temática para representar aquellos textos e imágenes
que contienen conocimientos y saberes, explícitos e implícitos. Así, en un
documento digital los descriptores tesaurales sustituyen al lenguaje natural y
permiten recuperar en forma precisa el documento o documentos con el
mismo contenido informativo lo cual no puede lograrse adecuadamente con
el lenguaje natural..
Pa la bras Cla ve:  Des crip tores, Tesau ros, Do cu men to Digi tal.

THE THESAURUS IN A DIGITAL ENVIRONMENT
CATA LI NA NAU MIS-PEÑA

ABS TRACT
The text explains the way in which the structure of a documentary language, of
a thesaurus type, is complemented with the cycle of organization of
information in a digital environment. The thesaural relationships behave in the
same way as the structure of the data in an informatic environment, and
teherefore its use simplifies the tematic classification in order to represent
those texts and images which contain knowledge and learning explicit or
implicit. Thus, in a digital document thesaural descriptors substitute the natural 
language and allow a precise document retrieval with the same informative
content, something which cannot be achieved with natural lan gua ge.
Key Words:   Des crip tors,  Thesau rus, Di gi tal D o  cu ments.
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¿Dó nde está la sa bi du ría que he mos per di do
con el co no ci mien to?
¿Dó nde está el co no ci mien to que he mos per di -
do con la in for ma ción?
Tho mas Stearns Eliot

INTRO DUC CIÓN

Este epí gra fe en ca be za un li bro pu bli ca do re cien te men te,2 evi den cia la pér di da
de ele men tos del co no ci mien to que ha sur gi do en el pro ce so del ci clo so cial de
la in for ma ción y sos tie ne el su pues to de que la for ma de ex pre sión del pen sa -

mien to es el len gua je y que la for ma de ex pre sión del co no ci mien to es la in for ma -
ción.

A tra vés de la in for ma ción or ga ni za da se trans mi te el co no ci mien to ge ne ra do en
los di fe ren tes ám bi tos del queha cer hu ma no, por lo que ideal men te esa or ga ni za -
ción debe po seer los ele men tos que per mi tan una re cu pe ra ción opor tu na y efi cien te
de la in for ma ción. Al evo lu cio nar la tec no lo gía se de sa rro llan nue vos pa ra dig mas
que en oca sio nes le res tan va li dez a los vie jos sis te mas de ca ta lo ga ción y or de na ción.
La in ten ción de este tra ba jo es va lo rar el pa pel que de sem pe ña el tesau ro para ha cer
or ga ni za cio nes te má ti cas en el en tor no di gi tal y re du cir así la pér di da de co no ci -
mien to. Tam bién bus ca fun da men tar una pos tu ra con tra ria al uti li ta ris mo eco nó mi -
co e in te lec tual que se le otor ga al len gua je na tu ral como una op ción para re cu pe rar
la in for ma ción.

Se uti li za rá aquí como mé to do la de fi ni ción de ele men tos, ca rac te rís ti cas y re la -
cio nes del tesau ro como un sis te ma que se in te rre la cio na en for ma más es tre cha que
el len gua je na tu ral, (sin me nos car a éste como una op ción de bús que da) con el do cu -
men to di gi tal como otro sis te ma en sí mis mo. El tesau ro y el do cu men to di gi tal se
in te rre la cio nan en la re cu pe ra ción de te má ti cas den tro de un sis te ma de in for ma -
ción para fa ci li tar el ac ce so y uso al pro pio do cu men to di gi tal. El pre sen te es tu dio se
res trin gi rá a pro duc tos mul ti me dia, en pre sen ta ción di gi tal para una base de da tos de 
in for ma ción edu ca ti va; es de cir in for ma ción vi sual, au di ti va y tex tual con un pro pó -
si to aca dé mi co.

Los sis te mas de in for ma ción son par te del ci clo pro duc ti vo del co no ci mien to,
cuyo co me ti do es la trans fe ren cia de éste para el uso so cial. Los re gis tros de los do -
cu men tos in for ma ti vos con for man el sis te ma de in for ma ción y es tán es truc tu ra -
dos de modo tal que no sólo se pue dan con sul tar uno por uno, sino tam bién re cu -
pe rar por pun tos de ac ce so es tra té gi ca men te se lec cio na dos, o bien pue den agru par
ele men tos co mu nes de va rios re gis tros me dian te la ac ti va ción de ca te go rías de
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 documentos que con tie nen los mis mos con cep tos. La fuen te de fi ne las ope ra cio nes
de ca te go ri za ción de in for ma ción so bre do cu men tos  que pre sen ta como la ge ne ra -
li za ción de la abs trac ción de un con cep to en re la ción con to dos los do cu men tos que
lo con ten gan:

Los re sul ta dos del aná li sis de gru pos de do cu men tos se ex pre san en for -
ma de ca te go rías de do cu men tos, es de cir en con cep tos abs trac tos que
de fi nen sus pro pie da des co mu nes y sus re la cio nes más ge ne ra les. Es tas
ca te go rías son el re sul ta do de una abs trac ción que ge ne ra li za los as pec -
tos par ti cu la res o sin gu la res de los do cu men tos que pro du ce y uti li za
una co mu ni dad3

Las pro pie da des de ca te go ri za ción y agru pa mien to de los do cu men tos ana li za dos en
los sis te mas ayu dan al usua rio a so lu cio nar pro ble mas es pe cí fi cos de in for ma ción. Los
te mas co mu nes que se pue den en con trar en un sis te ma de in for ma ción es tán or ga ni za -
dos con una cla si fi ca ción te má ti ca me dian te un con trol del vo ca bu la rio que ayu da en la
con cep tua li za ción de las te má ti cas con te ni das tan to al ana lis ta como al usua rio.

El pa ra dig ma de la base de da tos res pon de a una vi sión del mun do que con sis te
de ob je tos y su ce sos que se pue den des cri bir a la per fec ción a tra vés de un con jun to
de fra ses es pe cia les en el re gis tro bi blio grá fi co. Una base de in for ma ción, por de fi ni -
ción, se tie ne que or de nar con al gún ob je ti vo en men te y sólo se pue de te ner ac ce so a 
ella a tra vés de un sis te ma de cla si fi ca ción que re pre sen te ese or den.4

Para re pre sen tar ese or den en re la ción con la te má ti ca de la in for ma ción con te ni -
da en un sis te ma de in for ma ción, se uti li zan len gua jes do cu men ta les que exhi ben
una es truc tu ra ver ti cal y ho ri zon tal con for ma da por un con jun to or de na do de pro -
ce di mien tos. Re la cio na dos en tre sí ta les pro ce di mien tos con tri bu yen a rea li zar la in -
di za ción de los con te ni dos y ele men tos cons ti tu ti vos de la in for ma ción di gi tal que se 
pre pa ra para su pos te rior re cu pe ra ción.

El len gua je con tro la do con ma yor ni vel de es truc tu ra ción de los ele men tos lin güís -
ti cos es el tesau ro y sir ve para dar le con sis ten cia a la in di za ción y per mi tir le me jor ac ce -
so del usua rio,5 sin des cui dar la ver sa ti li dad de la len gua. Un tesau ro se de fi ne como
una es truc tu ra lin güís ti ca de cla si fi ca ción te má ti ca o fa ce ta da, cuya or ga ni za ción bá si -
ca la con for ma una re la ción de des crip to res que re pre sen tan o des cri ben au to ri da des o 
con te ni dos se mán ti cos re pre sen ta dos por uni da des lin güís ti cas ex traí das del len gua je
for mal de una dis ci pli na o área es pe cí fi ca del co no ci mien to.6

En los tesau ros se co nec tan por su sig ni fi ca do des crip to res y tér mi nos equi va len -
tes y des crip to res con des crip to res, de modo tal que uno nos con duz ca a los otros
con rigor en la re ci pro ci dad.
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Los ob je ti vos bá si cos de un tesau ro son:
1) Ser vir de vo ca bu la rio ofi cial para co or di nar dos pro ce sos: la in di za ción y la re cu -

pe ra ción de los do cu men tos di gi ta les de un sis te ma.
2) Pro po ner un sis te ma de sím bo los lin güís ti cos para agru par in for ma ción si mi lar re -

la cio na da o guiar la ha cia gru pos más es pe cí fi cos o más ge ne ra les de una te má ti ca
3) Lograr una nor ma li za ción de la ter mi no lo gía del sis te ma de in for ma ción para el

cual se va a uti li zar.
4) Pro po ner un con jun to es truc tu ra do de tér mi nos so bre la base de un sis te ma de

con cep tos ap tos para or ga ni zar los con te ni dos de ese sis te ma.
Al gu nos de los ob je ti vos de los tesau ros coin ci den con las ne ce si da des de sím bo -

los lin güís ti cos para cons truir re la cio nes de me ta da tos en un am bien te di gi tal, por -
que tam bién bus can cla ri dad y mne mo tec nia, ca rac te rís ti cas de los des crip to res de
un tesau ro.

Sin em bar go a pe sar de esta uti li dad com ple men ta ria de los tesau ros no se cons -
tru yen los su fi cien tes en es pa ñol, ni si quie ra para cu brir los re que ri mien tos mí ni mos 
de los sis te mas de in for ma ción. Una de las ra zo nes prin ci pa les de esto es el tra ba jo
que su po ne y su alto cos to de de sa rro llo, ya que has ta aho ra se han cons trui do en
for ma ma nual. La li te ra tu ra so bre el tema cuen ta con pro ce di mien tos para ela bo rar
tesau ros au to ma ti za dos y pro po ne mo de los de va rios ti pos: lin güís ti cos, es ta dís ti cos 
y cog ni ti vos. En ge ne ral los re sul ta dos han per mi ti do uti li zar es tos mo de los para
con tri buir al de sa rro llo del tesau ro en for ma se mi au to má ti ca, pero no se ha po di do
pres cin dir del ser hu ma no para ha cer cons truc cio nes tesau ra les.7

Las es truc tu ras que se han es ta do uti li zan do en los bus ca do res para re cu pe rar in -
for ma ción en la red al rea li zar una bús que da man tie nen una re la ción de lo ge ne ral a
lo par ti cu lar que ha pro ba do ser muy ar bi tra ria,8 A di fe ren cia de es tos re sul ta dos, las
re la cio nes tesau ra les se ob tie nen a tra vés de un es tu dio con cep tual de las te má ti cas, y 
en fren tán dolas a la prác ti ca de la in di za ción y re cu pe ra ción de in for ma ción. El
tesau ro re fle ja tan to los co no ci mien tos de una dis ci pli na como las ne ce si da des de
sus usua rios. En ge ne ral las es truc tu ras de las re des in for má ti cas ac tua les (por lo me -
nos en es pa ñol) son pro duc to de una pra xis no con tras ta da con la po li se mia de los
len gua jes y otros fe nó me nos lin güís ti cos que afec tan su efec ti vi dad.

El tesau ro es el pro duc to de un pro yec to que toma en cuen ta to dos los ele men tos
de un sis te ma de in for ma ción y de sa rro lla el mapa con cep tual de co no ci mien tos de

8   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 15 No. 31 ju lio/di ciem bre de 2001

7 En la red se pue den ob te ner re fe ren cias para la con sul ta de pá gi nas que con tie nen in for ma ción so -
bre tesau ros ya cons trui dos e in for ma ción que ayu da en el tema:
http://www.willpower.de mon.co.uk/thes bibl.htm 
Tam bién se pue de en con trar un por tal que con tie ne in for ma ción so bre pro gra mas pre pa ra dos
para cons truir tesau ros. La di rec ción para su con sul ta es:
http://www.willpower.de mon.co.uk/thessoft.htm

8 Cory Doc to row. Me ta crap: putting the torch to se ven stra w- men of the meta – uto pía: sche mas
aren’t neu tral. –, 2001. En lí nea, ver sión 1.3. – Dis po ni ble en:
http://www.well.com/~doc to row/me ta crap.htm



una es pe cia li dad, par tien do de las ca te go rías prin ci pa les que ta les co no ci mien tos
agru pan de acuer do con sus ele men tos co mu nes, los que a la vez se pa ra con base en
otros ele men tos que es ta ble cen las di fe ren cias. A su vez es tas ca te go rías prin ci pa les
agru pa das en cla ses se des glo san en las si guien tes ca te go rías se cun da rias, que se van
re pro du cien do tan tas ve ces como la es pe ci fi ci dad del sis te ma lo re quie ra.

Para or ga ni zar un sis te ma de in for ma ción di gi tal los do cu men tos de ben ser re -
pre sen ta dos des de el pun to de vis ta del tema o acon te ci mien to tra ta do a lo lar go del
do cu men to, al igual que en los sis te mas de in for ma ción im pre sa tra di cio nal, pero
ade más de ben re pre sen tar ob je tos muy pun tua les, aun que la apa ri ción sea fu gaz
(como en el caso de per so na jes, ins ti tu cio nes o in for ma ción muy es pe cí fi ca) y esté li -
ga da o no con el tema ge ne ral del do cu men to di gi tal ori gi nal o prin ci pal.9

Es im por tan te re vi sar las for mas, ca te go rías gra ma ti ca les, ac ci den tes gra ma ti ca -
les y re la cio nes tesau ra les de los des crip to res, para com pren der como co ro la rio no
sólo su ade cua ción a la es truc tu ra en un am bien te di gi tal, sino los cam bios que pre -
sen tan esos ele men tos a la luz de un sis te ma que tie ne la ca pa ci dad de in te grar las
imá ge nes y el au dio. Los cam bios pue den no ser sus tan cia les, pero se apre cia su exis -
ten cia al en trar en la dis cu sión de cada uno de sus as pec tos por se pa ra do.

FORMA DE LOS DES CRIP TO RES CONS TI TU TI VOS DEL TESAU RO

Los des crip to res y sus si nó ni mos (no des crip to res) cons ti tu yen un sub con jun to
con tro la do del len gua je na tu ral y son re pre sen ta dos por tér mi nos sim ples (cons ti -
tui dos por una pa la bra), cuan do el sig ni fi ca do es ine quí vo co, para el sis te ma de in -
for ma ción. Esta cla ri dad está im plí ci ta en el tér mi no y en su con tex tua li za ción en la
en tra da del tesau ro. En el me dio di gi tal la pre ci sión de ele men tos sim ples au men ta la 
apa ri ción de nom bres de co sas, y  por lo tan to la ocu rren cia de tér mi nos sim ples es
ma yor que en tesau ros del me dio im pre so. En un tesau ro para el me dio di gi tal es co -
mún en con trar tér mi nos sim ples como los ejem plos si guien tes: EPA ZO TE, SOFÁ,
LÁM PA RA. CAMA. TAM BOR, GUI TA RRA.

La re gla en el tesau ro es es co ger des crip to res que re pre sen ten con cep tos sim ples
o uni ta rios, que no siem pre que dan re pre sen ta dos por un tér mi no sim ple y se re -
quie re por lo tan to de la com po si ción de tér mi nos.

Los tér mi nos com pues tos son sin tag mas ter mi no ló gi cos, es de cir con tie nen un
con jun to de va rias pa la bras. A di fe ren cia de los tér mi nos sim ples los com pues tos
exhi ben un ma yor ni vel de pre co or di na ción cuyo sig ni fi ca do es una ma yor es pe ci fi -
ci dad para la re pre sen ta ción de co no ci mien to. La com bi na ción de los ele men tos ter -
mi no ló gi cos re pro du ce una suma de los sig ni fi ca dos se mán ti cos para au men tar la
pre ci sión o ex pre sar un con cep to sim ple:
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Ejemp lo:
IN SE MI NA CIÓN AR TI FI CIAL
CON TROL DE PLA GA
REAC CIÓN BIO QUÍ MI CA

Los tér mi nos com pues tos se uti li zan para au men tar la pre ci sión por que la he te -
ro ge nei dad que se lo gra a tra vés de la com bi na ción de dos tér mi nos sim ples no le so -
lu cio na al usua rio la ubi ca ción de la in for ma ción que bus ca en un do cu men to. A ve -
ces los do cu men tos con tie nen dos pa la bras que el usua rio pue de aso ciar, pero que
en el do cu men to no re pre sen tan el con cep to que el usua rio bus ca; se tra ta de dos pa -
la bras uti li za das por se pa ra do o con co nec to res que le otor gan un sig ni fi ca do muy
di fe ren te al bus ca do.

Ejemp lo:
En un do cu men to se pue den en con trar es tos dos tér mi nos sim ples:
1. IN VES TI GA CIÓN
2. TÉC NI CA

El do cu men to pue de tra tar te má ti cas com ple ta men te di fe ren tes, al gu nas de las
cua les es ta rán muy bien re pre sen ta das por los dos tér mi nos com bi na dos de la si -
guien te ma ne ra:

1. TÉC NI CA DE IN VES TI GA CIÓN
2. IN VES TI GA CIÓN TÉC NI CA

Cuan do la base de da tos que se con sul ta es de gran ta ma ño, la uti li za ción de tér -
mi nos con un ma yor gra do de pre ci sión ayu da a la exac ti tud de los do cu men tos re -
cu pe ra dos. Los tér mi nos com pues tos acla ran la in for ma ción para ubi car la en un
con tex to cuan do los tér mi nos sim ples afec tan la com pren sión de los usua rios del
sis te ma. En el me dio di gi tal en ge ne ral los tér mi nos com pues tos son apli ca bles a las
te má ti cas que tra tan los do cu men tos.

La di vi sión sin tác ti ca es una téc ni ca que se apli ca a tér mi nos que pue den ser ob je -
to de un aná li sis mor fo ló gi co en com po nen tes se pa ra dos, cada uno de los cua les
pue de ser acep ta do por sí mis mo como tér mi no de in di za ción.10

Cuan do se hace efec ti va la di vi sión sin tác ti ca en un tér mi no de in di za ción de ma -
sia do lar go, la nota de al can ce se usa como re cor da to rio de que al gu nos tér mi nos de -
ben aso ciar se con otros para cul mi nar la re pre sen ta ción de un con cep to. Esta nota le 
re cuer da al in di za dor y tam bién a quien bus ca in for ma ción, cómo debe es ta ble cer la
aso cia ción de tér mi nos para in di zar o lo ca li zar un con cep to.

Esta nota se pue de uti li zar ade más para aque llos ca sos en que los tér mi nos exhi -
ben pers pec ti vas di fe ren tes des de di ver sos ám bi tos.
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Ejemp lo:
CIR CUI TO DE LA CO MU NI CA CIÓN
NA: Cuan do uti li ce este des crip tor se pue den agre gar otro u otros

que es pe ci fi quen un en fo que di fe ren te de con te ni do que el su ge -
ri do en el con tex to de esta en tra da del tesau ro. Ej.:

CIR CUI TO DE LA CO MU NI CA CIÓN + ME DIOS DE 
CO MU NI CA CIÓN
TG: LEN GUA
TE: ELE MEN TO DEL ACTO CO MU NI CA TI VO

IN TER FE REN CIA DE LA CO MU NI CA CIÓN
PRO CE SO DE CO MU NI CA CIÓN
SIS TE MA DE CO MU NI CA CIÓN

TR: CO MU NI CA CIÓN

Es una ver da de ra su ge ren cia tan to al in di za dor como al bus ca dor de in for ma ción 
para que ten gan pre sen te esta aso cia ción e in clu yan los dos tér mi nos que apa re cen
uni dos por un sig no de más. En la base de da tos los dos tér mi nos es ta rán in clui dos
como se pa ra dos.

Los ho mó gra fos son tér mi nos con la mis ma or to gra fía pero sig ni fi ca dos di fe ren -
tes. Este tipo de tér mi no no pue de in cluir se solo, sino que se le de ben agre gar ele -
men tos que acla ren los dis tin tos sig ni fi ca dos, ya sea un ca li fi ca dor o tér mi no en tre
pa rén te sis o bien el acom pa ña mien to del tér mi no por otro que le agre gue la es pe ci fi -
ca ción ne ce sa ria para ubi car lo en el con tex to.

Ejemp lo de ho mó gra fos re suel tos con ca li fi ca do res
RA DIO Para de sig nar el me dio ma si vo de co mu ni ca ción
RA DIO  (APA RA TO ELÉC TRI CO)
RA DIO (ELE MEN TO QUÍ MI CO)
RA DIO (HUE SO DEL BRA ZO)

Ejemp lo de ho mó gra fo acla ra do con el uso de tér mi no com pues to
RA DIO En Len gua je y co mu ni ca ción
RA DIO DEL CÍR CU LO    En Ma te má ti cas

Los tér mi nos po li sé mi cos en cam bio son aque llos que por sí so los tie nen un sig -
ni fi ca do múl ti ple, en este tipo de tér mi nos la crea ti vi dad me ta fó ri ca jue ga un pa pel
pre pon de ran te dado que sur gen como una ex ten sión de sig ni fi ca do en el uso del tér -
mi no ori gi nal. Sin em bar go para fi nes del tesau ro la so lu ción que se adop ta para acla -
rar el sen ti do en el que se debe usar el tér mi no po li sé mi co es la mis ma que ocu rre
con los ho mó ni mos.

OVA RIO En Cien cias de la Sa lud
OVA RIO DE LA FLOR En Bo tá ni ca
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CATE GO RÍAS GRA MA TI CA LES DE LOS TÉR MI NOS TESAU RA LES

Tan to los des crip to res como los no des crip to res de ben ser sus tan ti vos o la for ma
sus tan ti va equi va len te:

Ejem plos:
Mi ni mi zar cos tos de be rá in cluir se como MI NI MI ZA CIÓN DE

  COS TOS
En tre te ner    “ “ “ EN TRE TE NI MIEN TO
En ve ne nar    “ “ “ EN VE NE NA MIEN TO
In ver tir    “ “ “ IN VER SIÓN
Ex pan dir    “ “ “ EX PAN SIÓN

Los ad je ti vos acom pa ñan a los sus tan ti vos para ca li fi car los cuan do así lo re quie ra
el sis te ma de in for ma ción.

Ejemp lo:
FOR MA MU SI CAL
EN SA YO TEÓ RI CO

En un tesau ro que debe re fle jar con te ni dos di gi ta les con imá ge nes es ne ce sa rio
man te ner ad je ti vos que ca li fi quen si tua cio nes que de be rán es pe ci fi car se para acla rar 
una ima gen, a di fe ren cia de lo que ocu rre en los tesau ros tra di cio na les:

Ejem plos:
VER DE
BLAN CO

Tam bién se usan como ad je ti vos sus tan ti va dos los par ti ci pios de los ver bos,
como se des cri be en el apar ta do de ver bos.

Los ad ver bios, al igual que en los sis te mas tra di cio na les, no se usan como tér mi -
nos de in di za ción sim ples, pero pue den for mar par te de un des crip tor com pues to
cuan do exis ta un tér mi no de in di za ción que lo in clu ya y esté va li da do por el ar got de
al gu na dis ci pli na, y en ge ne ral ca li fi can do a un ad je ti vo u otro ad ver bio.

Los ver bos en ge ne ral se usan como for mas sus tan ti va das o ad je ti va das tal como
se ex pli có en el apar ta do de sus tan ti vos. Las ac cio nes no es tán re pre sen ta das en el
tesau ro, más bien lo que in te re sa es el re sul ta do de la ac ción.

Ejemp lo de par ti ci pios:
AR TE SO NA DO
DO RA DO
EN CHA PA DO

Para la ca li fi ca ción de un do cu men to con imá ge nes, por ejem plo para una pro -
gra ma ción de te le vi sión, pue de ser ne ce sa rio re pre sen tar ac cio nes, pero como ta les
el ver bo se ría in clui do en in fi ni ti vo. La in clu sión de ver bos con ju ga dos es otro ni vel
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de es truc tu ra gra ma ti cal que ha ría que el des crip tor de ja ra de ser un sin tag ma ter mi -
no ló gi co para con ver tir se en ora ción.

Se usan pre po si cio nes y ar tí cu los en me dio de los des crip to res para co nec tar tér -
mi nos. Este tipo de co nec tor jue ga un pa pel fun da men tal en la re cu pe ra ción de in -
for ma ción me dian te in di za ción por tesau ro y hace la gran di fe ren cia con los tér mi -
nos ex traí dos para la in di za ción au to ma ti za da, que los su pri men a tra vés de los
dic cio na rios de térmi nos no sig ni fi ca ti vos. Su pre sen cia les otor ga un sig ni fi ca do di -
fe ren te a los tér mi nos com pues tos que unen.

Ejem plos:
DI BU JO A ES CA LA
ANI MA CIÓN POR COM PU TA DO RA
ES TRUC TU RA DE LA HOJA

ACCI DEN TES GRA MA TI CA LES EN EL TESAU RO

Las nor mas ISO 2788 es pe ci fi can que se use la for ma sin gu lar para sus tan ti vos no
cuan ti fi ca bles, nom bres de con cep tos abs trac tos como pro ce sos es pe cí fi cos, pro -
pie da des (atri bu tos), sis te mas de cre en cias, ac ti vi da des y dis ci pli nas, y la for ma plu -
ral para sus tan ti vos cuan ti fi ca bles.

Para de ter mi nar el uso de la for ma plu ral se su gie re la pre gun ta al can di da to des -
crip tor sus tan ti vo ¿cuá ntos/as?. La for ma sin gu lar se usa rá cuan do el sus tan ti vo res -
pon da a la pre gun ta ¿cuá nto/a?

Las mis mas re glas pro po nen como ejem plo de sin gu lar el sus tan ti vo PIN TU RA.
Esto será vá li do en un sis te ma de in for ma ción es pe cia li za do en arte, pero en un sis -
te ma de in for ma ción para edu ca ción, PIN TU RA tam bién res pon de a la pre gun ta de
¿cuá ntas? Por que exis ten mu chos ti pos de pin tu ras des de ru pes tres has ta los di fe -
ren tes ti pos de pin tu ra para pa re des.

Una de ci sión que ya ha sido adop ta da en tesau ros en es pa ñol y que es más adap ta -
ble para un am bien te di gi tal dada la ma yor can ti dad de des crip to res que de ben ser
in clui dos para re pre sen tar los di ver sos atri bu tos,11 es uti li zar la for ma sin gu lar tal
como se hace en la ter mi no lo gía, cri te rio tam bién adop ta do en la tra duc ción al es pa -
ñol del Tesau ro de la UNESCO.12

Sin em bar go, en los ca sos en que las for mas sin gu lar y plu ral de un tér mi no de sig -
nen di fe ren tes con cep tos, las dos de ben ser in clui das en el tesau ro.
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Ejemp lo:
FO TO GRA FÍA Para de sig nar a la téc ni ca o arte
FO TO GRA FÍAS Para de sig nar a los pro duc tos

RELA CIO NES TESAU RA LES

Las re la cio nes tesau ra les se di vi den en re la cio nes de equi va len cia que en la zan tér -
mi nos si nó ni mos o equi va len tes con des crip to res; re la cio nes je rár qui cas, que en la -
zan tér mi nos ge ne ra les y es pe cí fi cos (hi pó ni mos e hi pe ró ni mos), y re la cio nes aso -
cia ti vas, que en la zan tér mi nos re la cio na dos y no tas de al can ce para aco tar el
sig ni fi ca do del tér mi no en un sis te ma de in for ma ción.

El pri mer caso, los en la ces de tér mi nos si nó ni mos o equi va len tes con des crip to -
res, per mi te des car tar el uso de di fe ren tes for mas para de no mi nar un mis mo con -
cep to, pero me dian te su re la ción se co no ce cuál es el des crip tor va li da do para la in di -
za ción y la re cu pe ra ción de in for ma ción. Los si nó ni mos son los tér mi nos con igual
sig ni fi ca do pero la si no ni mia ab so lu ta es rara, lo más fre cuen te son los cua si- si nó ni -
mos, ex pre sio nes que son más o me nos se me jan tes en sig ni fi ca do pero no idén ti cas,
como es el caso de los si nó ni mos ab so lu tos.13 Se dis tin guen ade más los si nó ni mos
par cia les que son otra ca te go ría di fe ren te a los ab so lu tos y los cua si- si nó ni mos. Es
de cir exis ten di fe ren tes gra dos de si no ni mia y por tan to es im por tan te con si de rar
que el tra ta mien to que se le da en el tesau ro es el mis mo para to dos los ca sos.

Los si nó ni mos o tér mi nos equi va len tes del tesau ro son es co gi dos por el cons -
truc tor del tesau ro con la fi na li dad de agru par in for ma ción para la in di za ción (es de -
cir con fi nes prác ti cos), y por tan to no siem pre se in clu yen los si nó ni mos acep ta dos
por la gra má ti ca tra di cio nal.

Así, se pue den ha cer equi va len cias: de las abre via tu ras a su nom bre com ple to; de
tér mi nos con va ria cio nes or to grá fi cas; de tér mi nos no in clui dos en dic cio na rios in -
te gran tes de la jer ga de usua rios del sis te ma, y de ex pre sio nes com pues tas, si nó ni -
mos ver da de ros y cua si- si nó ni mos.

Los cri te rios para se lec cio nar los tér mi nos equi va len tes de ben to mar se de acuer do
con las NE CE SI DA DES de la co mu ni dad de usua rios a la cual se des ti na el sis te ma.

CON TRA BA JO DES CRIP TOR
UP: Vio lón TÉR MI NO EQUI VA LEN TE O 

SI NÓ NI MO (NO SE USAPARA LA 
IN DI ZA CIÓN)

Si un in di za dor o usua rio bus ca en el tesau ro el tér mi no equi va len te no au to ri za -
do en con tra rá la re la ción con tra ria:
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Vio lón
USE CON TRA BA JO

Si un in di za dor o usua rio bus ca en el tesau ro por cual quie ra de los tér mi nos equi -
va len tes no au to ri za dos, que pue den ser va rios, en con tra rá las re la cio nes con tra rias
para cada uno de ellos. Esto per mi te una con cen tra ción y agru pa ción de in for ma -
ción que op ti mi za los con te ni dos di gi ta les.

Las re la cio nes je rár qui cas co mien zan en el cam po se mán ti co más ge ne ral, para
lle gar al más es pe cí fi co. Los tér mi nos des crip to res se di vi den en ton ces en ge né ri cos
y es pe cí fi cos.

Para ello los tér mi nos son ana li za dos de modo tal que se rea li za la des com po si -
ción del sen ti do en sus ele men tos cons ti tu yen tes. El sen ti do de cada pa la bra debe
ser re pre sen ta do como el pro duc to de va rios fac to res, y cada uno de esos fac to res es
a su vez des com pues to para ir con for man do los di fe ren tes ni ve les de lo más ge ne ral
a lo más es pe cia li za do.

La re la ción de hi po ni mia se ejem pli fi ca me dian te pa re jas de ex pre sio nes
del tipo de pe rro y ani mal, de las que el pri me ro es un hi pó ni mo del se gun -
do: el sen ti do de pe rro in clu ye el de ani mal.14

Por lo tan to las re la cio nes je rár qui cas se es ta ble cen con base en las re la cio nes se -
mán ti cas de los tér mi nos y ni ve les, y van de lo más ge ne ral a lo par ti cu lar. En el
tesau ro se debe es co ger la agru pa ción je rár qui ca se gún ca rac te rís ti cas co mu nes
inhe ren tes e in va ria bles y esto pa re ce ría muy cla ro, pero hay tér mi nos cuya na tu ra le -
za no es de ter mi nan te para es co ger su ubi ca ción en una ca te go ría u otra. No siem pre 
la de ci sión es fá cil por que exis ten di fe ren tes doc tri nas y pen sa mien tos acer ca de la
or ga ni za ción de cada cien cia. En el tesau ro, como he rra mien ta lin güís ti ca, se asu -
men las de ci sio nes con fi nes prác ti cos para ofre cer una con sis ten cia que per mi ta or -
ga ni zar la in for ma ción.

Como se verá más ade lan te el en la ce je rár qui co es el más cer ca no a la es truc tu ra
del do cu men to di gi tal in te rac ti vo para el cual se pue den en con trar in clu so va rios ni -
ve les de re la cio nes de me ta da tos ha cia te mas más pun tua les que los pre sen ta dos en
el do cu men to prin ci pal, y esto es vá li do tan to para una pá gi na WEB has ta un ar tí cu lo 
cien tí fi co, por que am bos se or ga ni zan de lo ge ne ral a lo par ti cu lar.

Uti li za mos re la cio nes aso cia ti vas para or ga ni zar las re la cio nes en el ni vel ho ri -
zon tal, don de no se pue de es ta ble cer una je rar quía pero sí re la cio nes se mán ti cas
para co nec tar los tér mi nos en tre ellos y re cor dar le al in di za dor o a quien bus ca in for -
ma ción, que ade más del tér mi no uti li za do exis ten otros tér mi nos bajo los cua les
pue de agru par in for ma ción o, en su caso, lo ca li zar la.
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Las re la cio nes aso cia ti vas jue gan un pa pel muy im por tan te por que se uti li zan para
co nec tar tér mi nos que de pen dien do del pun to de vis ta per te ne cen a va rias ca te go rías.

En la guía pre pa ra da por el gru po de In fo lac15 se es ta ble ce que la re la ción aso cia -
ti va pue de unir dos ti pos de tér mi nos:

v DES CRIP TO RES PER TE NE CIEN TES A LA MIS MA CA TE GO RÍA

v DES CRIP TO RES PER TE NE CIEN TES A CA TE GO RÍAS DI FE REN TES
La nota de al can ce ex pli ca el uso de un des crip tor en un sis te ma de in for ma ción,

es de cir el sen ti do en el que se en tien de y el que debe ser usa do para in di zar y re cu pe -
rar in for ma ción, pero a di fe ren cia del dic cio na rio no pre sen ta to das las acep cio nes
de un tér mi no. En un sis te ma de in for ma ción el sig ni fi ca do del tér mi no es mu cho
más aco ta do al in ten tar dar le con sis ten cia tan to a la in di za ción como a la re cu pe ra -
ción de in for ma ción en el sis te ma.

La nota de al can ce no es el úni co modo de re du cir el sig ni fi ca do del tér mi no, por -
que a tra vés de las re la cio nes con otros tér mi nos se asig na sig ni fi ca do adi cio nal, pero 
este tipo de nota es de ter mi nan te por que la pre sen cia de una fra se ayu da a cla ri fi car y 
li mi tar el con cep to.

INDI ZAR PARA RE CU PE RAR

Los ele men tos, ca rac te rís ti cas y re la cio nes cons ti tu yen al tesau ro, pero las eta pas
si guien tes son las que le otor gan su ver da de ro sen ti do: la in di za ción y la re cu pe ra -
ción. La in di za ción es la uti li za ción de un sig no o sím bo lo au to ri za do para re pre sen -
tar o sig ni fi car un con cep to de ter mi na do, des pués de ha cer un aná li sis de con te ni do
del do cu men to y por eso, como se dijo con an te rio ri dad, cons ti tu ye un ele men to
más del re gis tro do cu men tal.

En grie go, el an tó ni mo exac to del sím bo lo es el dia blo; el que se pa ra,
Dia- bó li co es todo lo que di vi de, sim- bó li co todo lo que acer ca.16

La ope ra ción de in di za ción pue de ser el re sul ta do de un aná li sis hu ma no que uti li -
za el tesau ro como un sis te ma de sig nos au to ri za do o la pues ta en mar cha de un aná -
li sis au to má ti co a par tir de de ter mi na dos cam pos que se eli gen para re pre sen tar la
in for ma ción, ta les como el au tor o el tí tu lo de la obra.

El tesau ro como sis te ma de sig nos se es truc tu ra en una cla si fi ca ción del co no ci -
mien to para asig narle a las di fe ren tes pie zas de in for ma ción un lu gar en esa cla si fi ca -
ción, pero es ne ce sa rio pre ci sar esta ope ra ción de in di za do so bre una base te má ti ca
con res pec to a la ope ra ción de cla si fi ca ción an tes de asig nar una sig na tu ra ti po grá fi ca.
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El tesau ro se uti li za para in di zar y la di fe ren cia que pre sen ta res pec to de la cla si fi -
ca ción tie ne que ver con la pro pia na tu ra le za de los len gua jes que se uti li zan para una
y otra ope ra ción. Un “es que ma de cla si fi ca ción” le asig na al do cu men to su lu gar en
una sola cla se; a di fe ren cia de eso el tesau ro per mi te asig nar va rias cla ses que se pue -
den com bi nar para re cu pe rar el mis mo do cu men to en un sis te ma de in for ma ción, lo 
cual otor ga ma yor fle xi bi li dad y con vier te el sis te ma en más sen si ble para am pliar o
li mi tar la res pues ta que re quie re un usua rio.

Otro ele men to de di fe ren cia ción que tie nen los sis te mas cla si fi ca to rios es el ni vel
de pre co or di na ción y post co or di na ción. La re la ción en un sis te ma pre co or di na do
in clu ye una ex pre sión sin tag má ti ca de mu chos ele men tos al mo men to de cla si fi car y 
esos mis mos ele men tos de ben uti li zar se en la bús que da de re cu pe ra ción de in for -
ma ción. El sis te ma post co or di na do in clu ye ele men tos sin tag má ti cos ais la dos al mo -
men to de la in di za ción, que se con jun tan al mo men to de lo ca li zar la in for ma ción.

Un len gua je post co or di na do im pli ca que se pue den rea li zar ma yor can ti dad de
com bi na cio nes de in for ma ción al mo men to de sa lir ésta del sis te ma, al re vés de lo
que ocu rre con la uti li za ción de una pre co or di na ción, que res trin ge las com bi na cio -
nes pero le otor ga ma yor pre ci sión al sis te ma, como ocu rre en el tesau ro.
Sis te ma pre co or di na do

Ejemp lo:
Tér mi no de in di za ción: CON VE NIOS SO BRE PRO DUC TOS
 BÁ SI COS
(En la or de na ción cla si fi ca to ria de una bi blio te ca se jun tan to dos los
CON VE NIOS SO BRE PRO DUC TOS BÁ SI COS y una bús que da sim -
ple men te por CON VE NIOS sos la ya en sus re sul ta dos los CON VE -
NIOS SO BRE PRO DUC TOS BÁ SI COS.

Sis te ma post co or di na do
Ejemp lo:

Tér mi no de in di za ción CON VE NIOS
Tér mi no de in di za ción PRO DUC TOS BÁ SI COS
(En un sis te ma de in for ma ción exis ten do cu men tos agru pa dos bajo
CON VE NIOS y do cu men tos agru pa dos bajo PRO DUC TOS BÁ SI -
COS, la bús que da per mi ti rá lo ca li zar do cu men tos que tra ten acer ca
de mo de los de con ve nios u ob te ner un lis ta do de pro duc tos bá si cos
o so lu cio nar cual quier otra pre gun ta re la cio na da con cual quie ra de
los te mas ais la dos o com bi na dos en tre sí, como po dría ser CON VE -
NIOS DE PRO DUC TOS BÁ SI COS o aso ciar esto ade más con otros
ele men tos, como po dría ser CON VE NIOS DE PRO DUC TOS BÁ SI -
COS EN MÉ XI CO)

Otra di fe ren cia ción que con vie ne de jar asen ta da es la in di za ción au to má ti ca y la
in di za ción hu ma na:
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La in di za ción au to má ti ca es la ope ra ción que con sis te en que el or de na -
dor re co no ce los tér mi nos que fi gu ran den tro del tí tu lo, del re su men, del
tex to com ple to (si éste ha sido al ma ce na do jun to con la des crip ción do -
cu men tal) y a ve ces tam bién den tro de la in di za ción hu ma na, y em plea es -
tos tér mi nos, o bien tal cual, o bien des pués de trans for mar los en otros
tér mi nos, equi va len tes o con cep tual men te pró xi mos, con el fin de con -
ver tir los en ele men tos que se in cor po ran al fi che ro de bús que da y que dan 
dis po ni bles para re cu pe rar el do cu men to.17

Casi to das las ope ra cio nes de in di za ción rea li za das para un sis te ma de in for ma -
ción de ca li dad o in di vi dual men te en un cen tro de do cu men ta ción, se apo yan en un
vo ca bu la rio con tro la do, como un tesau ro.

La in di za ción se re troa li men ta de las con sul tas re ci bi das en el sis te ma por que el
in di za dor debe ha cer con fluir la ne ce si dad de in for ma ción de un usua rio con la res -
pues ta que el sis te ma le brin da a tra vés de los do cu men tos que con tie ne:
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Ante la so li ci tud de in for ma ción de un usua rio el pro ce so de in di za ción de be rá
ha cer se a la in ver sa:

v Iin di zar la so li ci tud y for mu lar la pres crip ción de bús que da.

v Tra zar la es tra te gia de bús que da

v Con fron tar los tér mi nos ín di ces de la pres crip ción de bús que da con los des -
crip to res uti li za dos para la in di za ción de la co lec ción.

v Re cu pe rar el do cu men to ade cua do

La ta rea de in di za ción es de gran im por tan cia por que de las de ci sio nes to ma das
por ella para re pre sen tar los do cu men tos en el sis te ma de pen de rá su pos te rior re cu -
pe ra ción.

DOCU MEN TO DI GI TAL

Los sis te mas de in for ma ción se in cre men tan cada vez más por la pre sen cia de do -
cu men tos di gi ta les que se eva lúan, se lec cio nan, or ga ni zan y son pues tos en bi blio te cas 
di gi ta les para ofre cer una se rie de ser vi cios com ple men ta rios a los ofre ci dos por la bi -
blio te ca tra di cio nal, lo que se lo gra a tra vés de un ac ce so ba sa do en co mu ni ca cio nes
re mo tas y una ma yor di ver si dad en la in te gra ción de re cur sos in for ma ti vos como el
tex to, la ima gen y el au dio. El con cep to de bi blio te ca di gi tal está cons ti tui do por una
se rie de ele men tos abor da dos en fe chas re cien tes por di fe ren tes au to res, que se re su -
men para los fi nes del pre sen te tra ba jo a tra vés de la opi nión de To rres Var gas.18

[...] la bi blio te ca su pe ra su pa pel de agen te in ter me dia rio de do cu men tos
im pre sos y elec tró ni cos, y asu me el de pro duc tor de in for ma ción y na ve ga -
dor en la red, di gi ta li zan do do cu men tos de su co lec ción y crean do su pá gi -
na de pre sen ta ción en In ter net, como ins tru men to prin ci pal, y el ac ce so
re mo to a los OPAC (On- li ne pu blic ac cess ca ta lo gue) a tra vés de la Web,
para ha cer bús que das y pe di dos de do cu men tos. Ade más la bi blio te ca les
ofre ce a sus usua rios un con jun to de en la ces de in te rés con fuen tes elec tró -
ni cas, y se en cuen tra en dis po si ción de ofre cer una com bi na ción de los ser -
vi cios que pres ta su per so nal in situ así como los ser vi cios elec tró ni cos a los
que pue de ac ce der cual quier per so na des de su ofi ci na o casa.19

En este nue vo am bien te di gi tal el bi blio te có lo go se trans for ma en una es pe cie de
car tó gra fo que ayu da a na ve gar por el ci be res pa cio. Y como en los ma pas geo grá fi -
cos, la in for ma ción en los sis te mas de in for ma ción debe es tar or ga ni za da en va rios
ni ve les de ca te go rías de ele men tos co mu nes se gún el ni vel de ge ne ra li dad y es pe ci fi -
ci dad de in for ma ción que se re quie ra para ac ce der tan to a los te mas ge ne ra les como
a los es pe cí fi cos.
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Otro ele men to nue vo en los do cu men tos di gi ta les es la in te gra ción de do cu men -
tos es cri tos com ple men ta dos con imá ge nes y au dio que cons ti tu yen una nue va res -
pon sa bi li dad para los ana lis tas de in for ma ción, quie nes de ben or ga ni zar con te ni dos
muy di ver sos en do cu men tos com ple tos o par cia les sin omi tir da tos que pue den ser
re le van tes, y tam bién re la cio nar los co no ci mien tos in clui dos en ellos.

Por tan to la ex pre sión “do cu men to di gi tal como ob je to” im pli ca una va rie dad de
ele men tos y ca rac te rís ti cas que de be re mos pre ci sar para en ten der las ope ra cio nes de 
in di za do y re cu pe ra ción de in for ma ción que in ten tan fa ci li tar el aná li sis de sus con -
te ni dos te má ti cos. Las com pu ta do ras han evo lu cio na do res pec to a su pri mer pa pel
de pro ce sa do res nu mé ri cos con in ter fa ses tex tua les, y se han con ver ti do en pro ce sa -
do res de alta ve lo ci dad que tie nen la ca pa ci dad de en la zar al tex to con imá ge nes a
todo co lor y so ni do.

El do cu men to di gi tal que se usa rá como base para el es tu dio en este tra ba jo es aquel 
cuyo ele men to prin ci pal es la ima gen en la za da con tex to ha bla do y so ni do, pero que
ade más ha pa sa do por me ca nis mos de va li da ción de la ca li dad de la in for ma ción que
jus ti fi can la in ver sión para su in di za ción y re cu pe ra ción. Tam po co se con si de ran do -
cu men tos di gi ta li za dos sin in te rac ti vi dad, ni do cu men tos ana ló gi cos, pero es re qui si to 
im pres cin di ble para sus fi nes pre ci sar los ele men tos que lo com po nen y sus ca rac te rís -
ti cas. Este tipo de do cu men to di gi tal es el mul ti me dia, ex pre sión que in clu ye una gran
va rie dad de uni da des de in for ma ción dentro de su com po si ción.

En pri mer lu gar se tra ta rá de di lu ci dar el con cep to de do cu men to mul ti me dia, ya
que los ele men tos que lo com po nen son los mis mos que los del do cu men to di gi tal
mul ti me dia, en tan to que los for ma tos que se uti li zan exhi ben ca rac te rís ti cas co mu -
nes y di fe ren cias que tien den a de sa pa re cer con el de sa rro llo tec no ló gi co. Los ele -
men tos co mu nes tan to del con cep to de do cu men to di gi tal como del do cu men to
mul ti me dia es tán li ga dos con el ma ne jo in te rac ti vo de di fe ren tes ti pos de in for ma -
ción: vi sual, au di ti va, y dis cur so es cri to y ha bla do. Mary Bur ke des pués de ana li zar
va rias de fi ni cio nes de “do cu men to mul ti me dia” lo pre sen ta como si nó ni mo del
con cep to “do cu men to di gi tal”, aun que no lo ma ni fies ta ex plí ci ta men te.

[...]al ma ce na mien to in te gra do, re cu pe ra ción y des plie gue de pa la bras,
nú me ros, imá ge nes y so ni do por una com pu ta do ra.20

El pro pio con cep to de do cu men to u ob je to de in for ma ción es com ple jo, está
abier to a mu chas in ter pre ta cio nes e in clu ye la po si bi li dad para com bi nar va rios
com po nen tes en un con jun to de sis te ma mul ti me dia que le agre ga ele men tos a esa
com ple ji dad. Se dan to dos los con cep tos de ob je tos de in for ma ción y de re la cio nes
en tre ellos. Se gún otros au to res los ob je tos fí si cos co rres pon den a cin tas o dis cos de
vi deo o au dio o for ma tos equi va len tes, y los ob je tos ló gi cos co rres pon den a pro gra -
mas o exhi bi cio nes, co lec cio nes, se ries, par tes y pie zas que co rres pon den a se ries de
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pro gra mas, el pro gra ma de un día es pe cí fi co, en tes sin su co rres pon dien te pro gra ma 
y sec cio nes de ese ente.

[...]po de mos de fi nir como do cu men to mul ti me dia a “aquel ca paz de pre -
sen tar in for ma ción tex tual, so no ra y au dio vi sual de modo in te gra do y co -
or di na do: grá fi cos, fo tos, se cuen cias ani ma das de vi deo, grá fi cos
ani ma dos, so ni dos y vo ces, tex to[…]”21

De acuer do con esta de fi ni ción el do cu men to mul ti me dia di fie re del di gi tal por -
que éste no in clu ye la in te gra ción de me dios ana ló gi cos o grá fi cos, y por que to dos
los ele men tos del do cu men to di gi tal son di gi ta les, aun que es im por tan te re co no cer,
con Mary Bur ke, que cada vez con ma yor fre cuen cia el am bien te mul ti me dia es di gi -
tal por la fa ci li dad que ofre ce para in te grar fí si ca men te di fe ren tes ob je tos ló gi cos. La 
pro duc ción do cu men tal aca dé mi ca tien de cada vez más al uso de es tán da res abier -
tos como el SGML, HTML y XML (de sa rro lla dos como len gua jes de mar ca do) para la 
es truc tu ra de do cu men tos di gi ta les.22

El con cep to de do cu men to di gi tal a su vez está li ga do al hi per tex to, por que no es
po si ble con ce bir un do cu men to di gi tal con las ca rac te rís ti cas de un do cu men to tra -
di cio nal como una sola obra ter mi na da. El reto prin ci pal de un do cu men to di gi tal es
cómo es cri bir y de sa rro llar la in for ma ción en una for ma no li neal para que el usua rio
ob ten ga una vi sión li neal de la mis ma. El tex to es cri to a tra vés de íco nos es el que se
en car ga de co nec tar las for mas li nea les y no li nea les de pre sen ta ción, para crear, ver
y ma ni pu lar la in for ma ción.

En este sen ti do, la World Wide Web per mi te la or ga ni za ción de do cu men tos di -
gi ta les en modo de hi per tex to. El hi per tex to se sus ten ta en mé to dos de or ga ni za ción 
de la in for ma ción a tra vés de los cua les los di fe ren tes ele men tos del con te ni do pue -
den ser li ga dos me dian te los ele men tos del pro pio con te ni do. Lo an te rior de ter mi na 
la in ter ven ción del bi blio te ca rio en la fase de or ga ni za ción nor ma li za da de los do cu -
men tos di gi ta les exis ten tes en Web, y esto lo re mi te a una ta rea no ve do sa en el sen ti -
do de que tie ne que ma ne jar do cu men tos en modo de hi per tex to, lo cual im pli ca in -
for ma ción al ma ce na da en for ma di gi tal con vín cu los de re fe ren cias ha cia si tios
Web; avan zar de un re cur so in for ma ti vo a otro; na ve gar por el tex to, y ob te ner in -
for ma ción con base en los in te re ses es pe cí fi cos del usua rio fi nal de la in for ma ción 23

Para fa ci li tar el ac ce so a los re cur sos de in for ma ción di gi tal se plan tea or ga ni zar
ésta en me ta da tos pre sen tan do los da tos que per mi ten co no cer el do cu men to al que
se bus ca lle gar, en tre los cua les ocu pan un lu gar pre pon de ran te los tér mi nos de in di -
za ción que re su men el con te ni do te má ti co del do cu men to.
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[...]De ma ne ra ge ne ral se pue de se ña lar que los me ta da tos re pre sen tan
da tos acer ca de re cur sos in for ma ti vos dis po ni bles en re des por una par te, 
y que con cier nen, por la otra, los ele men tos úti les para fa ci li tar la iden ti fi -
ca ción y lo ca li za ción de re cur sos di gi ta les.24

Los tér mi nos de in di za ción son se lec cio na dos como ta les a par tir de los con cep -
tos de los do cu men tos y las ne ce si da des de los usua rios me dian te un pro ce so de nor -
ma li za ción para lue go in te grar un len gua je con tro la do. En las bi blio te cas di gi ta les
las ne ce si da des de los usua rios son más di fí ci les de de ter mi nar por que al exis tir ma -
yor in te rac ti vi dad el es pec tro de uso se abre no sólo a es pe cia lis tas en una te má ti ca,
sino tam bién a es pe cia lis tas en te má ti cas re la cio na das o usua rios con co no ci mien tos 
más ge ne ra les. Sin em bar go tam bién es más fá cil re co ger da tos que per mi tan co no -
cer los in te re ses de los usua rios por que se pue den in cluir en los por ta les pre gun tas
para eva luar y re troa li men tar el sis te ma, como es ha bi tual en con trar en los por ta les
de orien ta ción in for ma ti va,25 los cua les fa ci li tan ade más la re troa li men ta ción de los
len gua jes con tro la dos..

El len gua je con tro la do es uti li za do al cla si fi car el do cu men to di gi tal para nor ma li -
zar los con te ni dos de la in for ma ción, tan to a tra vés de la des crip ción como de su
aná li sis de con te ni do.

DES CRIP CIÓN DE FOR MA Y CON TE NI DO EN EL DO CU MEN TO DI GI TAL

Todo do cu men to di gi tal debe ser ana li za do y re pre sen ta do des de dos pun tos de
vis ta: su for ma o fí si ca y su con te ni do, de ma ne ra tal que el do cu men to ori gi nal sea
sus ti tui do por un nue vo do cu men to que con ci sa y cla ra men te ex pre se los ele men tos 
que per mi tan la re cu pe ra ción del do cu men to ori gi nal, y que ade más sea con sis ten te
con la masa de nue vos do cu men tos pro du ci dos a par tir del aná li sis y la re pre sen ta -
ción de los do cu men tos ori gi na les.

La des crip ción fí si ca se re fie re a los da tos que pre sen ta el do cu men to y que el ca -
ta lo ga dor o in di za dor trans fie re al re gis tro de da tos bi blio grá fi cos.26 La re pre sen ta -
ción fí si ca es el re sul ta do de un pro ce so de ca ta lo ga ción y des crip ción bi blio grá fi ca
que debe ubi car y ex pli car ade más:

v El SO POR TE FÍ SI CO QUE CON TIE NE LA IN FOR MA CIÓN

v La UNI DAD LÓ GI CA DE IN FOR MA CIÓN
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No siem pre un do cu men to di gi tal res pon de a un ob je to in for ma ti vo, en este
tipo de so por te es muy cla ra la dis tin ción en tre el so por te fí si co que con tie ne la in -
for ma ción –que pue de ser un dis co, va rios dis cos o un por tal de un sis te ma de in -
for ma ción– y la uni dad ló gi ca de in for ma ción que tam bién pue de es tar con te ni da
en una par te de un por tal, un dis co, o dis tri bui da en va rios do cu men tos di gi ta les.
La des crip ción fí si ca de cada una de las uni da des ló gi cas de in for ma ción en un sis -
te ma do cu men tal, cons ti tu ye una in for ma ción bá si ca para lle gar a la uni dad fí si ca
que la con tie ne.

La des crip ción de con te ni do es el con jun to de ope ra cio nes que des cri ben el tema
y los ele men tos que tie nen que ver con el sig ni fi ca do de una obra in te lec tual y que
son im por tan tes para un sis te ma de in for ma ción.

En ge ne ral el ob je ti vo de la des crip ción de con te ni do es pre ci sar el cam po de co -
no ci mien to; cla si fi car los di fe ren tes te mas que lo com po nen; ex pre sar éstos en tér -
mi nos con cre tos y sin am bi güe da des, y tra du cir di chos tér mi nos a las ex pre sio nes
más apro pia das del len gua je, todo con la fi na li dad de:

v Re co no cer el do cu men to ob je to del aná li sis en una masa de do cu men tos.

v Re pre sen tar el co no ci mien to y sa be res im plí ci tos en el do cu men to a tra vés
de una cla si fi ca ción.

v Sus ti tuir el do cu men to.

Las ope ra cio nes fac ti bles de rea li zar para des cri bir un do cu men to des de el pun to
de vis ta de su con te ni do son: sig na tu ra to po grá fi ca (nú me ro de cla si fi ca ción de
acuer do con un es que ma ela bo ra do de an te ma no para su or de na mien to fí si co en
una es tan te ría), in di za ción me dian te pa la bras cla ves, tér mi nos de in di za ción o des -
crip to res, y re su men del do cu men to que lo re pre sen te en unas po cas fra ses. Por tan -
to la fi na li dad de re pre sen ta ción de su con te ni do y la prin ci pal ac ti vi dad en cada una
de sus ope ra cio nes es la si guien te:

SIG NA TU RA TO PO GRÁ FI CA OR DE NAR

IN DI ZA CIÓN AGRU PAR

RE SU MEN CON DEN SAR Y ABRE VIAR

Así una de las ta reas del con jun to de ope ra cio nes que se de ben rea li zar para or ga -
ni zar do cu men tos es la in di za ción me dian te des crip to res, cuya fun ción es agru par
in for ma ción que le es co mún a di fe ren tes en tes in for ma ti vos. La in di za ción por des -
crip to res per mi te lo ca li zar, por te mas, in for ma ción que pue de no que dar cla ra men te 
de fi ni da por un tí tu lo am bi güo o por pa la bras cla ves re co gi das del do cu men to, las
cua les no siem pre lo gran abar car el con te ni do real de una uni dad ló gi ca de in for ma -
ción por que no ha sido re pre sen ta da por un tér mi no.
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INDI ZA CIÓN POR DES CRIP TO RES

La in di za ción por des crip to res es una ope ra ción cos to sa y su in cor po ra ción a un
am bien te di gi tal debe es tar jus ti fi ca da. En la li te ra tu ra so bre or ga ni za ción de la in -
for ma ción este tipo de in di za ción está in te gra da como un len gua je con tro la do y
opues to a la in di za ción me dian te la ex trac ción de tér mi nos del len gua je na tu ral uti li -
za dos en ba ses de da tos y re des de in for ma ción. Se pre sen ta a con ti nua ción un cua -
dro que re su me las ven ta jas del len gua je con tro la do so bre el len gua je na tu ral:

LEN GUA JE
NA TU RAL

LEN GUA JE
CON TRO LA DO

Des ven ta jas Ven ta jas

Di fe ren te de no mi na ción para el mis mo
con cep to

Ma yor uni for mi dad y cons tan cia en la de no -
mi na ción de con cep tos

Dis per sión en la in for ma ción como con se -
cuen cia de las di fe ren tes de no mi na cio nes

Agru pa mien to de in for ma ción como con se -
cuen cia de la uni for mi dad y cons tan cia en la 
de no mi na ción de con cep tos.

Ais la mien to de la in for ma ción ob te ni da
Re la cio na es truc tu ras je rár qui cas y de aso -
cia ción y ex pli ca el uso de un tér mi no para
el sis te ma de in for ma ción

La te má ti ca pue de no es tar ex pre sa da en
pa la bras en el do cu men to para que sean
uti li za das para la re cu pe ra ción

La te má ti ca será cap ta da en la in di za ción y
ex pre sa da en tér mi nos para su re cu pe ra ción.

Po si bi li dad de es ta ble cer re la cio nes in co -
rrec tas en tre los tér mi nos.

Las re la cio nes en tre los tér mi nos se man tie -
nen más es ta bles con res pec to a los do cu -
men tos por que hay cohe ren cia en tre los
sis te mas de cla si fi ca ción y bús que da

Di fi cul tad para la con sul ta a los no es pe -
cia lis tas en la ma te ria.

Ayu da para co no cer el len gua je de la dis ci -
pli na a los no ex per tos

Au men ta los tiem pos de bús que da Dis mi nu ye los tiem pos de bús que da

In cre men ta la in for ma ción no re le van te Pre ci sión en la re cu pe ra ción

A di fe ren cia de la in di za ción por tér mi nos ex traí dos del len gua je na tu ral o pa la -
bras cla ves, la in for ma ción in di za da por me dio de des crip to res es más pre ci sa para la 
re cu pe ra ción por que guía los tér mi nos de in di za ción no usa dos ha cia los des crip to -
res. Es de cir la in di za ción apo ya da en un tesau ro mar ca una ruta ha cia tér mi nos nor -
ma li za dos y va li da dos para cual quier te má ti ca, ex pre sa da o no, que pue da con te ner
un do cu men to.

Sin em bar go, es ne ce sa rio aco tar que la in di za ción en do cu men tos de di fe ren tes
ti pos con si de ra la in clu sión de los te mas que se dis cu ten en ellos con su fi cien te pro -
fun di dad para lue go ser re cu pe ra dos. En los do cu men tos di gi ta les la si tua ción es di -
fe ren te y no sólo se de ben ex pre sar las te má ti cas en tér mi nos de in di za ción sino
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 representar ele men tos de con te ni do que no ne ce sa ria men te son te mas y que no im -
pli can un tra ta mien to pro fun do de ellos; a ve ces la pre sen cia de un ob je to en un se -
gun do pla no de una ima gen es im por tan te para el sis te ma de in for ma ción.

LA IN DI ZA CIÓN DE DO CU MEN TOS DI GI TA LES

En los pro ble mas de re cu pe ra ción de do cu men tos di gi ta les in ter vie nen va ria bles
pro pias que ya han sido men cio na das, como el no es tar cons ti tui dos úni ca men te por 
do cu men tos es cri tos para los cua les han sido im ple men ta dos los sis te mas tra di cio -
na les de in di za ción y re cu pe ra ción, sino ade más in cluir imá ge nes, so ni dos y au dio.
El so ni do no es una va ria ble que se es tu die en el pre sen te tra ba jo y el au dio será con -
si de ra do como el dis cur so ha bla do que acom pa ña la ima gen, pero no se pue de de jar
de men cio nar la ima gen como nue vo ele men to de apren di za je o ilus tra ción y el gran
im pul so que ha ob te ni do a par tir de la tec no lo gía de cóm pu to para el pro ce sa mien to
de la ima gen.27 Todo ello per mi te el uso de una ima gen en mo vi mien to con una re so -
lu ción cada vez de ma yor ca li dad que ocu pa cada vez me nos es pa cio y se hace más
ma ne ja ble para acom pa ñar los tex tos del ám bi to cien tí fi co y edu ca ti vo des ti na dos a
apo yar los de sa rro llos más ac tua les de los sis te mas de in for ma ción.

Has ta hace po cos años el pa ra dig ma do mi nan te era la co mu ni ca ción lin güís ti ca
para la in for ma ción y la en se ñan za e in clu so para el en tre te ni mien to,28 pero en los
do cu men tos di gi ta les mul ti me dia la ima gen cons ti tu ye el ele men to cen tral del dis -
cur so, como ocu rre por ejem plo con una ope ra ción gra ba da para en se ñan za de los
es tu dian tes de me di ci na o la ex plo ra ción in ter na del cuer po hu ma no. Las imá ge nes
son un len gua je aná lo go a cual quier otro de los que ma ne ja el ser hu ma no, ta les
como el ver bal o el mu si cal; sin em bar go la ima gen debe ir acom pa ña da de una ex pli -
ca ción de lo que se está vien do para guiar al ce re bro y a la vis ta.

[...] Y sin em bar go, la ima gen no es la len gua ha bla da de nues tros ni ños,
pues no tie ne ni sin ta xis ni gra má ti ca. Una ima gen no es ni ver da de ra ni
fal sa, ni con tra dic to ria ni im po si ble. En cuan to que no es ar gu men ta ción
no es re fu ta ble. Los có di gos que pue de o no pue de mo vi li zar son sólo lec -
tu ras e in ter pre ta cio nes.29

La ima gen debe ser re pre sen ta da en sus con te ni dos para lo ca li zar la en tre un con -
jun to de do cu men tos con imá ge nes y sólo pue de ser re pre sen ta da por tér mi nos de
in di za ción; en cam bio del do cu men to es cri to o ha bla do se pue den ex traer pa la bras
cla ves para la in di za ción. Si en un do cu men to es cri to se dis cu ten las co lum nas grie -
gas, por ejem plo, se gu ra men te con un tér mi no que re pre sen te el tema será su fi cien -
te. En un sis te ma de in for ma ción que con ten ga la ima gen de una co lum na co rin tia,
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aun que el tex to ha bla do que lo acom pa ña sea ge ne ral, si las po lí ti cas del sis te ma son
la pre ci sión de ele men tos ar tís ti cos de be rá des cri bir se la co lum na de la ima gen y has -
ta es pro ba ble que se re quie ra agre gar el tipo de hoja que ador na su din tel.

En un do cu men to se pue den ex pre sar ideas más abs trac tas aun cuan do se re fie ra
a si tua cio nes más con cre tas re pre sen ta das en una ima gen. En la ima gen es im por -
tan te tam bién el tema,30 la for ma, el co lor, la épo ca, los de ta lles, y para ejem pli fi car se 
pue de men cio nar un do cu men to es cri to so bre el pai sa je de una zona geo grá fi ca y
una ima gen que re pre sen ta ese pai sa je. En un sis te ma de in for ma ción el do cu men to
es cri to que da rá bien re pre sen ta do por un des crip tor que men cio ne la zona y el tipo
de pai sa je, pero un sis te ma de in for ma ción de ima gen de be rá des cri bir la zona, el
tipo de pai sa je, la es ta ción del año, la hora del día (pue de ser el ama ne cer o atar de cer)
las es pe cies de ár bo les más no to rias, et cé te ra.

La in for ma ción di gi tal in clu ye cons truc cio nes en imá ge nes que mu chas ve ces de -
ben ser reu ti li za das por su alto cos to de ob ten ción o cons truc ción: unas ve ces para
gra bar las por que son acon te ci mien tos o per so na jes que ya no po drían ser vuel tos a
gra bar, o por su le ja nía con el en tor no fí si co o tem po ral, o la in me dia tez de la ne ce si -
dad; otras de bi do a la di fi cul tad para cons truir las y gra bar las, pues aun las imá ge nes
cons trui das como ob je tos di gi ta les a ve ces in su men ho ras de tra ba jo de edi ción.

Ade más de la ne ce si dad de usar tesau ros para in di zar y re cu pe rar in for ma ción
con te ni da en los do cu men tos di gi ta les exis te otra ne ce si dad que es la pro pia or ga ni -
za ción del do cu men to di gi tal hi per tex tual. Para or ga ni zar los do cu men tos di gi ta les
se re quie ren los len gua jes de mar ca do, que obli gan al au tor in te lec tual a uti li zar tér -
mi nos pre ci sos que ten gan ca li dad de re pre sen ta ción del con te ni do como íco nos
que guían ha cia el do cu men to crea do. El len gua je usa do en el do cu men to di gi tal es
me nos re dun dan te que el de un do cu men to es cri to en for ma tra di cio nal por que
exis te la po si bi li dad tec no ló gi ca para li gar en for ma múl ti ple un do cu men to con
otros te má ti ca men te se me jan tes. Es de cir, se em pie za a vis lum brar la ne ce si dad de
con tar con un len gua je pre ci so para re dac tar el do cu men to di gi tal por que los íco nos
fun cio nan como tér mi nos de in di za ción al cum plir una fun ción de mar ca do res de
in for ma ción para una pos te rior re cu pe ra ción.

En tre los tra ba jos in clui dos en una re cien te re co pi la ción de in ves ti ga cio nes del
Ins ti tu to Tec no ló gi co de Massa chu setts lla ma la aten ción el apar ta do de una en es -
pe cial que se ocu pa de los re tos que en fren tan los in ves ti ga do res en mul ti me dia que
se ocu pan de la in ter pre ta ción de la cul tu ra. El in ves ti ga dor se pre gun ta “¿C ómo
em pe za mos a re u nir frag men tos de in for ma ción en di fe ren tes me dios de for ma que
ten gan sen ti do para no so tros y los otros?” Y men cio na a su vez la si guien te cita:

[...] el pro ble ma de ges tio nar la in for ma ción mul ti me dia no se re suel ve
con una cons truc ción más con tun den te de ba ses de da tos, sino que la re -
so lu ción del pro ble ma pasa por la cons truc ción de he rra mien tas para
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con cep tua li zar vi sual men te las re la cio nes en tre la in for ma ción (Hor ney,
1994).”31

La es truc tu ra ter mi no ló gi ca que se re quie re en los do cu men tos di gi ta les exi ge
sím bo los lin güís ti cos que re pre sen ten sa li das ha cia otros ele men tos del do cu men to
que con tie nen di fe ren tes ni ve les de je rar qui za ción de los co no ci mien tos y sa be res
im plí ci tos y ex plí ci tos, así como in for ma ción com ple men ta ria en un ni vel ho ri zon -
tal, por lo que se ase me ja a la es truc tu ra de in di za do que pro por cio na el tesau ro para
re pre sen tar el con te ni do de los do cu men tos en el sis te ma de in for ma ción. Esta es -
truc tu ra del tesau ro lo cons ti tu ye en ton ces en una he rra mien ta lin güís ti ca para con -
cep tua li zar las re la cio nes de me ta da tos.

En un tra ba jo de hace ya al gu nos años se men cio na ba la in ver sión mi llo na ria que
se ha cía en per so nal ayu da do por equi pos, com pu ta do ras, pro gra mas de cóm pu to y
re des, y ve lo ci dad en el au men to de la pro duc ción y trans fe ren cia de do cu men tos,
en con tras te con una fuer te in cli na ción a no in ver tir, or ga ni zar, des cri bir do cu men -
tos y apli car tér mi nos de in di za ción ba sa dos en una es truc tu ra tesau ral que los do cu -
men tos pue dan ser iden ti fi ca dos y re cu pe ra dos en el fu tu ro.32

CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

Tan to en la des crip ción como en la re pre sen ta ción de con te ni dos, como es el
caso de la cla si fi ca ción te má ti ca, está im plí ci ta una ine xo ra ble re duc ción de ele men -
tos que se sa cri fi can en vir tud de al can zar las exi gen cias del aná li sis y sín te sis que se
ejer ce para tra du cir el co no ci mien to que se ge ne ra como in for ma ción.

En apa rien cia la uti li za ción que hace el au tor del len gua je na tu ral en que se pre -
sen tan los do cu men tos su po ne la no- re duc ción de ele men tos y por lo tan to la pér di -
da se ría me nor, pero aquí in ter vie nen otras va ria bles. La tec no lo gía ha per mi ti do la
cons truc ción y di fu sión ma si va de do cu men tos que pre ten di da men te con tie nen co -
no ci mien tos re pre sen ta dos por pa la bras que sir ven para su re cu pe ra ción.

La bús que da di rec ta por len gua je na tu ral como úni co mé to do de re cu pe ra ción es
mu cho más re duc cio nis ta por que la guía son los tér mi nos que se in clu yen en el tí tu lo 
o en el re su men, los cua les no siem pre re fle jan la te má ti ca y ade más pue den te ner di -
ver sos sig ni fi ca dos que sólo se po drán en ten der me dian te la lec tu ra di rec ta del do -
cu men to y la in di za ción por pa la bras del len gua je na tu ral, y por lo tan to re sul ta in di -
ca ti va en tér mi nos muy ge ne ra les.

La ma ni pu la ción del len gua je na tu ral por me dios au to má ti cos en bue na me di da
ha sido pro mo vi da por em pre sas que ven den pro duc tos bi blio grá fi cos por que la
ope ra ción de cons truc ción y man te ni mien to de un tesau ro, así como el in di za do y la
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re cu pe ra ción me dian te el uso del tesau ro, son de un alto cos to en in ves ti ga ción y de -
sa rro llo y no con vie nen a los in te re ses de una em pre sa co mer cial. En este caso el
cos to lo ab sor be el usua rio, quien debe dis cri mi nar de en tre una can ti dad insólita de
do cu men tos aque llos que pue den ser úti les para sa tis fa cer su ne ce si dad de in for ma -
ción, e in ver tir tiem po y re cur sos para ello.

En con se cuen cia los sec to res bi blio te ca rios es tán com pro me ti dos y tie nen mu -
cho que apor tar para in cre men tar la in ves ti ga ción re la cio na da con la cons truc ción
de tesau ros orien ta dos a re cu pe rar do cu men tos en el me dio di gi tal, a par tir de la ex -
pe rien cia acu mu la da a tra vés de las úl ti mas tres dé ca das;

La in ver sión en do cu men tos di gi ta les es muy alta, y or ga ni zar los para su re cu pe -
ra ción pos te rior cons ti tu ye una ne ce si dad que a la lar ga re di tua rá un ma yor apro ve -
cha mien to de la in for ma ción. La in di za ción te má ti ca por me dio de des crip to res es
un fil tro que ase gu ra el ac ce so a la in for ma ción re le van te asen ta da en do cu men tos.

Hay que te ner pre sen te que la agru pa ción de una cla si fi ca ción ac túa como un ín -
di ce di rec to para un con jun to in for ma cio nal cada vez ma yor y que esa cla si fi ca ción
te má ti ca cons ti tu ye tam bién una par te del len gua je na tu ral que in clu ye las si guien tes
pro pie da des:33

v Al igual que to dos los len gua jes son un sis te ma

v Al igual que to dos los len gua jes son un sis te ma de sig nos

v Al igual que to dos los len gua jes son un sis te ma de sig nos cuya es truc tu ra se
ex pre sa en ni ve les je rár qui cos y re la cio nes

La cla si fi ca ción te má ti ca asen ta da en un tesau ro ofre ce una or ga ni za ción je rár -
qui ca y aso cia da que per mi te re cu pe ra cio nes en el pla no con cep tual a tra vés de las
re la cio nes ge ne ra les o par ti cu la res o del pla no ho ri zon tal para las aso cia cio nes. Sin
duda esta cla si fi ca ción te má ti ca es va li da para los sis te mas de in for ma ción en am -
bien te di gi tal por que les per mi te re pre sen tar las te má ti cas de los do cu men tos y for -
mar una red de sig ni fi ca dos en tre los do cu men tos in clui dos.

A su vez el do cu men to di gi tal in clu ye las si guien tes pro pie da des que lo re la cio nan 
con la es truc tu ra del tesau ro:

v Es un sub sis te ma en el mar co de un sis te ma de in for ma ción

v Como to dos los sis te mas sus ele men tos pue den ser re pre sen ta dos por sig nos

v La es truc tu ra del sis te ma pre sen ta tan to el ni vel je rár qui co como el de re la -
cio nes ho ri zon ta les

La or ga ni za ción te má ti ca del tesau ro lo vuel ve útil no sólo para in di zar sino tam -
bién para ser uti li za do como vo ca bu la rio por los au to res para pre ci sar el len gua je del
do cu men to di gi tal cuan do éste re pre sen ta sa li das con íco nos ha cia otros do cu men -
tos di gi ta les. El cos to de cons truc ción de un tesau ro po dría en ton ces ser com par ti do 
en el ám bi to di gi tal aca dé mi co y ha bría un ma yor be ne fi cio para la or ga ni za ción de la 
in for ma ción con te ni da en ellos, que es de un alto va lor eco nó mi co.
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