
Los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción
en el con tex to de la bi blio te ca

tra di cio nal1

GEOR GI NA ARA CE LI TO RRES VAR GAS

Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas
de la UNAM, 04510, Mé xi co D.F., Tel: 56-23- 03- 29

E- mail: ara geo@yahoo.com

RESU MEN
A través de un análisis histórico se aborda cómo se han gestado los
servicios bibliotecarios y de información tradicionales, a qué objetivos
han respondido, y cuáles son las características que éstos le han dado a la
biblioteca tradicional. El análisis se muestra desde una perspectiva
general, por lo que no se enuncia cada tipo de servicio. El objetivo
primordial es caracterizar los servicios de la biblioteca tradicional.
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LIBRARY AND INFORMATION SERVICES IN THE CON TEXT
OF  THE TRADICIONAL LIBRARY
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ABSTRACT:
The paper examines through historical analysis the way in which the
traditional library and information services were created, what purposes
have they fulfilled and which are the characteristics  that they have given
to the traditional library.  The analysis shows only a general perspective
and does not include all types of services. Its main aim is to describe the
services of the traditional library.
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INTRO DUC CIÓN

Con fre cuen cia se ar gu men ta que uno de los fi nes de la bi blio te ca es el ofre ci -
mien to de ser vi cios, en tan to que sin ellos la in for ma ción re co pi la da y or ga ni za -
da no ten dría ra zón de ser y pues to que re pre sen tan el puen te de en la ce en tre la

in for ma ción y quien la ne ce si ta.
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1 El pre sen te ar tí cu lo de ri va de un pro yec to de in ves ti ga ción apo ya do por el Con se jo Na cio nal de
Cien cia y Tec no lo gía.



Sin em bar go aun cuan do se re co no ce su im por tan cia, en bi blio te co lo gía y cien -
cias de la in for ma ción son es ca sos los es tu dios en que se abor dan los ser vi cios bi -
blio te ca rios des de su as pec to teó ri co. Qui zá esto se deba al en fo que pre pon de ran te -
men te prác ti co que se le da a este tema,2 lo que por ejem plo ha dado lu gar a la
ela bo ra ción de nu me ro sos es tu dios de caso.

Sin em bar go los es tu dios teó ri cos so bre los ser vi cios pa re cen hoy más apre mian -
tes dada la ur gen cia por com pren der qué su ce de en el me dio di gi tal.

Para in da gar lo re fe ren te a los ser vi cios de la bi blio te ca di gi tal, se re quie re ana li zar
qué pasa con los ser vi cios en el mun do de los im pre sos des de un pun to de vis ta ge ne -
ral. Un es tu dio de esta na tu ra le za im pli ca co no cer las cir cuns tan cias en las se han ges -
ta do los ser vi cios que hoy co no ce mos, los ob je ti vos a los que és tos res pon den y, so bre 
todo, las ca rac te rís ti cas que es tos ser vi cios le han asig na do a la bi blio te ca tra di cio nal.

És tos son pre ci sa men te al gu nos de los fi nes del pre sen te tra ba jo y por ello no le
da mos aten ción a cada uno de los ser vi cios (llá men se de con sul ta, de prés ta mo, et cé -
te ra); más bien, con base en una re vi sión his tó ri ca, se in ten ta ob ser var la ra zón de ser 
de los ser vi cios tra di cio na les en su con jun to.

Se es pe ra que este acer ca mien to pue da ser vir como base para la re fle xio nar so bre
los ser vi cios de la bi blio te ca di gi tal, ob je to de es tu dio en mi pro yec to de in ves ti ga -
ción en cur so.

SER VI CIOS BI BLIO TE CA RIOS Y SER VI CIOS DE IN FOR MA CIÓN 

En los ar tí cu los de di ca dos al es tu dio de los ser vi cios no que da ex plí ci to a qué se
re fie ren és tos cuan do se ha bla de ser vi cio bi blio te ca rio o de ser vi cio de in for ma ción. Sin em -
bar go al gu nos au to res ofre cen dar cier tas pau tas que nos cla ri fi can a este res pec to.

Buck land3 se re fie re a los ser vi cios bi blio te ca rios como aque llos me dios que per mi ten 
el ac ce so a la in for ma ción que po see la bi blio te ca. Este ac ce so apo ya la mi sión de la
ins ti tu ción y los in te re ses de la po bla ción a la que sir ve.

Con res pec to al ac ce so, Mit chell4 se ña la que es me dian te éste como se per mi te el
apro ve cha mien to o uso de las co lec cio nes.

Con si de ra dos así, los ser vi cios bi blio te ca rios se rían el puen te o ca nal que per mi te
el ac ce so a los do cu men tos de una bi blio te ca.

El ac ce so pue de ser vis to des de dos pers pec ti vas:
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2 Ya que por lo ge ne ral se des cri ben los ser vi cios de al gu na bi blio te ca en par ti cu lar y sus re sul ta dos
de eva lua ción.

3 Buck land, Mi chael. Re de sig ning Li brary Ser vi ces: A Ma ni fes to
Dis po ni ble en: http: //sun si te.ber ke ley.edu/Li te ra tu re/Li brary/Re de sig ning/html.html

4  Mit chell W., Bede. Ac cess : the key to pu blic ser vi ce. p. 1– 22. En Ac cess ser vi ces in li bra ries : new so lu tions for
co llec tion ma na ge ment / Gregg Sall, edi tor. N.Y : Ha worth, 1992. p. 1. 



1. Como el pro ce so de apro xi ma ción a la in for ma ción do cu men tal, es de cir, la iden -
ti fi ca ción de do cu men tos a tra vés de ca tá lo gos, re per to rios bi blio grá fi cos, ba ses
de da tos, et cé te ra.

2. El ac ce so tam bién pue de im pli car la dis po ni bi li dad5 y el uso de la in for ma ción.
Hay dis po ni bi li dad cuan do se tie ne el do cu men to fí si ca men te al al can ce, lis to
para su uso. La dis po ni bi li dad se re la cio na es tre cha men te con el con cep to de
prés ta mo.

En los ser vi cios bi blio te ca rios el ac ce so se da a par tir de la iden ti fi ca ción de los
do cu men tos de su co lec ción (a tra vés de me dios como los ca tá lo gos y bi blio gra fías,
tan to im pre sos como en lí nea o en dis co com pac to) e in clu ye su pos te rior dis po ni bi -
li dad en la mis ma bi blio te ca.

Por su par te, de acuer do con Foskett, los ser vi cios de in for ma ción sur gen a par tir de la
ne ce si dad de en te rar a los in ves ti ga do res so bre las nue vas pu bli ca cio nes que se ge -
ne ran en su ám bi to de ac ción,6 sin que és tas ne ce sa ria men te for men par te de la co -
lec ción de la bi blio te ca que las da a co no cer. Para el au tor los ser vi cios de in for ma -
ción se re la cio nan con la apa ri ción de los ca tá lo gos de unión, ya que por me dio de
ellos se pue den dar a co no cer los ma te ria les que po seen otras bi blio te cas.

Como pue de ver se los ser vi cios bi blio te ca rios y los ser vi cios de in for ma ción se
di fe ren cian en ra zón de la dis po ni bi li dad de los ma te ria les. Mien tras los pri me ros
per mi ten el uso de los ma te ria les que po see fí si ca men te la bi blio te ca, los se gun dos
fa ci li tan la iden ti fi ca ción pero no ne ce sa ria men te la dis po ni bi li dad in me dia ta de los
do cu men tos, pues to que és tos pue den es tar en otras bi blio te cas. 

En el caso de la bi blio te ca tra di cio nal po de mos ha blar tan to de ser vi cios bi blio te -
ca rios como de ser vi cios de in for ma ción.

Si bien la apa ri ción de las ba ses de da tos en lí nea y en dis cos com pac tos die ron
ori gen a lo que en un tiem po se lla mó bi blio te ca au to ma ti za da, ésta pue de ubi car se tam -
bién en el con tex to de la bi blio te ca tra di cio nal. Ello obe de ce a que en la bi blio te ca
au to ma ti za da se pue de ha cer uso de tec no lo gías como las ba ses de da tos para iden ti -
fi car do cu men tos, pero en su co lec ción no se en cuen tran pu bli ca cio nes elec tró ni -
cas. Este se ría el caso de la bi blio te ca elec tró ni ca.

LA BI BLIO TE CA TRA DI CIO NAL VIS TA A TRA VÉS DE AL GU NOS MO DE LOS

Si se ti pi fi ca a la bi blio te ca con base en el gra do tec no ló gi co que mues tre, des de la
na tu ra le za de la co lec ción has ta las tec no lo gías que se em plean para el ma ne jo y uso
de la in for ma ción, po dría mos ha blar de la bi blio te ca tra di cio nal y de la bi blio te ca del
fu tu ro.
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5  Hay dis po ni bi li dad cuan do se tie ne el do cu men to fí si ca men te al al can ce, por ejem plo, a tra vés del
ser vi cio de prés ta mo. 

6  Foskett, D.J. In for ma tion ser vi ce in li bra ries. In dia : Akashdeep, 1992, p. 11.



Pe ter Brophy7 se ña la que la bi blio te ca tra di cio nal no co rres pon de a una sola ima -
gen sino a mu chas y que és tas es tán de ter mi na das por los pro pó si tos que las guían.

De acuer do con esto a par tir de cada mo de lo de bi blio te ca tra di cio nal pue den
iden ti fi car se di fe ren tes for mas de ser vi cios. Vea mos pri me ro los di fe ren tes mo de -
los de la bi blio te ca tra di cio nal.

La bi blio te ca bajo el mo de lo de acu mu la ción
El mo de lo de bi blio te ca más an ti guo y per du ra ble, es aquel en el cual se la con ci be 

como una co lec ción de li bros.
Los an te ce den tes más re mo tos de este mo de lo de bi blio te ca, se ob ser van en la bi -

blio te ca de Ebla,8 la más an ti gua de la que se tie ne no ti cia. Se pien sa que di cha bi blio -
te ca apa re ció como res pues ta a la ne ce si dad de con ser var la me mo ria es cri ta, y de
con tar con un si tio en don de al ber gar los do cu men tos que re gis tra sen lo con cer -
nien te a una cul tu ra.

Aun que es poco lo que se co no ce de la Bi blio te ca de Ebla po de mos apre ciar su
im por tan cia para el de sa rro llo de la bi blio te co no mía, y en cuan to a la idea de bi blio -
te ca re sal ta ésta como es pa cio para la con ser va ción de los es cri tos.

Para mu chos au to res, en tre ellos Brophy, una de las bi blio te cas más re pre sen ta ti -
vas den tro de este mo de lo de acu mu la ción es la bi blio te ca de Ale jan dría. Su co lec -
ción de pa pi ros y ro llos lle gó a cien tos de mi les de ejem pla res, sin duda la más gran de 
de la an ti güe dad.

Pero esta bi blio te ca es ta ba es tre cha men te vin cu la da a un ins ti tu to de in ves ti ga -
cio nes pla nea do por Pto lo meo I, por lo que su vas ta co lec ción no fue es ta ble ci da
sólo para re u nir toda la li te ra tu ra grie ga en las me jo res co pias dis po ni bles, sino para
apo yar a los in ves ti ga do res en sus es tu dios. No sólo fue esta bi blio te ca el cen tro del
he le nis mo, sino tam bién de los es tu dios se mí ti cos.

La bi blio te ca tam bién se uti li za ba como es cue la y cen tro de in ves ti ga cio nes; era
un san tua rio y una fuen te de ins pi ra ción para eru di tos. En ella flo re ció la cul tu ra gre -
co- ro ma na y fue con si de ra da como una de las fuen tes más ri cas de la cul tu ra an ti gua, 
es pe cial men te en lo re la ti vo a cien cia y fi lo so fía.

Pto lo meo I (Rey de Egip to 305- 282 a. C.) y sus su ce so res, es ta ble cie ron en Ale -
jan dría una ins ti tu ción que pue de ser vis ta como una bi blio te ca en el mo der no sen ti -
do de la pa la bra, pues con ta ba con per so nal bajo las or de nes de un bi blio te ca rio que
ad qui ría y or ga ni za ba el ma te rial bi blio grá fi co para el uso de lec to res ca li fi ca dos.9 Es
por eso que la bi blio te ca de Ale jan dría no debe ver se como un ejem plo de bi blio te ca
cuyo pro pó si to es la acu mu la ción. 
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7  Cfr. Brophy, Pe ter. The li brary in the twenty- first cen tury : new ser vi ces for the in for ma tion age. Lon don : Li -
brary Asso cia tion Pu blishing, 2001.

8 Ebla fue una ciu dad si tua da a unos ochen ta ki ló me tros al sur de Ale po, cer ca de Uga rit.
9 Arasha ni pa lai Ne e la me ghan. Co o pe ra ción y asis ten cia in ter na cio na les. En: In for me mun dial so bre la in for ma -

ción 1997-1998 / Yves Cou rrier y An drew Lar ge, ed. Ma drid : UNESCO : CINDOC, 1997. p. 388.



Ale jan dría no fue la úni ca gran bi blio te ca del mun do he lé ni co, exis te tam bién in -
for ma ción acer ca de la bi blio te ca de Pér ga mo.10 Esta bi blio te ca, con si de ra da jun to
con la de Ale jan dría como una de las más gran des de la an ti güe dad, fue fun da da por
Eu me nes II (197- 159 a.C) en el tem plo de Mi ner va y su pri mer di rec tor fue Cra tes
de Ma los, un fi ló so fo que al can zó gran pres ti gio en Roma.

Los am plios cuar tos de la bi blio te ca de Pér ga mo con te nían cer ca de 80,000 ro -
llos, vi si bles para el pú bli co, pero ac ce si bles sólo para el per so nal.

Las bi blio te cas de la Edad Me dia son ejem plos de bi blio te cas cuyo pro pó si to
prin ci pal era la acu mu la ción de obras. 

Qui zá ante el pe li gro que re pre sen ta ba para esa épo ca y su cul tu ra el avan ce del
cris tia nis mo, sur gió en tre los ro ma nos un in te rés des me di do por per pe tuar su li te ra -
tu ra. Y para lo grar lo re cu rrie ron a la com pi la ción de ex trac tos y an to lo gías, ade más
de tra du cir lo más im por tan te de la li te ra tu ra y el pen sa mien to grie go.

Una de las ac ti vi da des más im por tan tes para po der re u nir los tí tu los fue sin duda
la co pia y pro duc ción de li bros en el es cri to rio mo na cal, ac ti vi dad a tra vés de la cual
se pro du je ron y co pia ron nu me ro sas obras de gran va lor.11

La bi blio te ca ba sa da en el re gis tro de la in for ma ción
La ma yo ría de los es tu dio sos de la his to ria de la bi blio gra fía con si de ran que las bi -

blio gra fías co men za ron con el sur gi mien to de la im pren ta y que la pri mera bi blio -
gra fía fue el Li ber de scrip to ri bus eccle sias ti cis de Jo hannes Trithe mius, pu bli ca da en
1492.12

An tes de ésta exis tie ron in ten tos por crear bi blio gra fías, como es el caso de las lis -
tas de li bros de las bi blio te cas ca te dra li cias, que se ha cían con el fin de or ga ni zar sus
co lec cio nes. Sin em bar go és tas fue ron sim ples lis tas que se hi cie ron por ra zo nes de
in ven ta rio pero que no fa ci li ta ban el ac ce so a su con te ni do, pues con te nían una des -
crip ción bre ve ela bo ra da sin uni for mi dad y sólo se men cio na ba au tor y tí tu lo más al -
gu nas ca rac te rís ti cas fí si cas del li bro, como tipo de le tra en el que es ta ba es cri to, si te -
nía ilus tra cio nes, et cé te ra.13

En opi nión de Mu ri son14 es a par tir de la apa ri ción de las bi blio te cas pú bli cas
cuan do los do cu men tos son or ga ni za dos de ma ne ra sis te má ti ca, as pec to que re to -
ma re mos más ade lan te.
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10 Ciu dad que se ubi ca ba cer ca de las cos tas me di te rrá neas de Asia Me nor. 
11 Es co lar, So bri no, Hi pó li to. His to ria de las bi blio te cas. Fun da ción Ger mán Sán chez Rui pé rez, 1990. p. 

149.
12 Theo do re Bes ter mann. Les dé buts de la bi blio gra phie mé tho di que. 3ª ed. Pa ris : La Pal me, 1950. p. 19-23.
13 Ler ner., Fred. The story of li bra ries : from the in ven tion of wri ting to the com pu ter age. New York : Con ti num,

1998. p. 94.
14  Mu ri son, W. J. The pu blic li brary: its ori gins, pur po se, and sig ni fi can ce. 3ª ed. Lon don : Cli ve Bin gley, 1988. 

p. 27.



Pos te rior men te ha ría su apa ri ción la bi blio te ca na cio nal, que si bien es vis ta como 
fi gu ra ideal para ase gu rar la con ser va ción y di fu sión de la cul tu ra na cio nal,15 no pue -
de ver se como un tipo de bi blio te ca ba sa da en el mo de lo de acu mu la ción. So bre
todo por que tie ne una cua li dad que la dis tin gue: su fun ción es ge ne rar la bi blio gra fía
na cio nal, el re gis tro de las obras que po see.

En la bi blio te ca na cio nal sub ya ce la idea de uni ver sa li dad per se gui da con an te rio -
ri dad en aque llas bi blio te cas cuyo fin prin ci pal era la acu mu la ción de la pro duc ción
bi blio grá fi ca uni ver sal. Pero esta idea tam bién fue con ti nua ción de los in ten tos he -
chos por al gu nos in di vi duos16 por re gis trar esta pro duc ción, tan to a tra vés de re per -
to rios bi blio grá fi cos como de ca tá lo gos de bi blio te cas. A par tir de en ton ces, han
sur gi do di ver sos pro yec tos de or ga nis mos in ter na cio na les di ri gi dos a la crea ción de
re per to rios na cio na les y uni ver sa les que per mi tan un con trol bi blio grá fi co.

La bi blio te ca bajo el mo de lo de li bre ac ce so
Como bien se sabe, has ta an tes del si glo XV los ma nus cri tos se re ser va ban a una

éli te cir cuns cri ta de in di vi duos le tra dos,17 lo que se re fle ja ba en la con for ma ción de
las bi blio te cas, pues las de la Edad Me dia es ta ban pen sa das para res guar dar el sa ber
para unos cuan tos eru di tos, que en su ma yo ría eran mon jes per te ne cien tes a las di fe -
ren tes órde nes que te nían a su cui da do los acer vos.

Pos te rior men te, ade más del pa pel asig na do a la bi blio te ca como res guar da do ra
de li bros, co men zó a dár se le im por tan cia a su ac ce so, cues tión que to ma ría ma yor
re le van cia con el paso del tiem po.

El mo de lo de ac ce so se re fie re a la aper tu ra de la bi blio te ca, en el sen ti do de per -
mi tir su uso a todo aquel que así lo re qui rie ra. Algo fun da men tal en este mo de lo es
la apa ri ción de la bi blio te ca pú bli ca como me dio para el li bre y am plio ac ce so a los
do cu men tos.

Pese a que es im pre ci so el mo men to en el que apa re ce el con cep to de bi blio te ca
pú bli ca, Ler ner con si de ra que éste se ori gi na en la épo ca de la Re for ma Pro tes tan te,
con tex to den tro del cual se cre yó ne ce sa rio que cada miem bro de la so cie dad re ci -
biera una edu ca ción que le per mi tie ra leer e in ter pre tar la Bi blia, lo cual exi gía un ac -
ce so más am plio a la en se ñan za y a los li bros.18 La in ter pre ta ción in di vi dual de las
Es cri tu ras, sin me dia ción de la au to ri dad ro ma na, les con fi rió al li bro y a la lec tu ra la
ca te go ría de ins tru men tos de fe.

Aun cuan do con la in ven ción de la im pren ta un ma yor nú me ro de per so nas pudo
te ner ac ce so a los li bros, mu chos es ta ban es cri tos en la tín, lo que se pro du jo fue un
in cre men to de li te ra tu ra y la tra duc ción a otras len guas. De he cho en las re gio nes
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15 Y re fle jó una po lí ti ca de ad qui si ción en ci clo pé di ca que per ma ne ció has ta el fin del si glo XIX.
16 Como Ga briel Nau dé o Paul Otlet.
17 Eco, Um ber to. El por ve nir de los li bros. En: 20° Con gre so de la Unión In ter na cio nal de Edi to res. Bar ce lo na :

UIE, 1996. p. 4.
18 Ler ner. Op. Cit., p. 138.



don de do mi na ron los im pul so res de la Re for ma Pro tes tan te se es ta ble ció el de re cho 
de ofre cer a la po bla ción ejem pla res de la Bi blia y otro tipo de tex tos re li gio sos es cri -
tos en len guas ver ná cu las. Así el nú me ro de li bros en es tas len guas na cio na les se in -
cre men tó y más gen te pudo te ner ac ce so a ellos.

Por eso se le sue le atri buir al pro tes tan tis mo un ta lan te li be ral y abier to en ma te ria
de lec tu ras y una ac ti va po lí ti ca de pro mo ción del li bro y de las bi blio te cas; la doc tri na
del li bre exa men ha pa re ci do un só li do fun da men to para este jui cio.

Para otros ex per tos, la ver da de ra bi blio te ca pú bli ca apa re ce en Eu ro pa has ta fi -
nes del si glo XIX, pero bajo la in fluen cia de las ideas ges ta das du ran te la Re vo lu ción
Fran ce sa, ya que con los prin ci pios de so be ra nía po pu lar y de pro pie dad na cio nal de
los bie nes cul tu ra les pro cla ma dos en la De cla ra ción de los De re chos del Hom bre (1798), se
im pul só una im por tan te la bor en las bi blio te cas pú bli cas.

Ejemp lo de ello fue cuan do el obis po cons ti tu cio nal de Blois, Hen ri Gré goi re,
uno de los más des ta ca dos ideó lo gos re vo lu cio na rios en el cam po de las bi blio te cas,
pre sen tó a la Con ven ción Na cio nal su Rapport sur la bi blio gra phie, en el que afir ma la
jus ta ne ce si dad de re par tir los bie nes cul tu ra les, in cau ta dos a la Igle sia re frac ta ria, a
la no ble za y a los emi gra dos, en pro ve cho de to dos los ciu da da nos. Los De pó si tos
Na cio na les, crea dos para re co ger y dis tri buir esos ob je tos cien tí fi cos en ré gi men de
igual dad,19 aca rrea ron se rias di fi cul ta des al pro vo car la ade cua ción de los fon dos
para las bi blio te cas po pu la res y sus ci tar las tro pe lías que con ellos co me tie ron per so -
nas des co no ce do ras del va lor de esos ma te ria les.

Un tex to me nos co no ci do, la Mé moi re sur l’u sa ge qu’on peut fai re des li vres na tio naux
(1772), re dac ta do por el sa cer do te cons ti tu cio nal Fran cois- Xa vier Lai re, re pe tía las
ideas de la re vo lu ción so bre el li bro y la cul tu ra na cio na les. Otro tex to que pu bli có
fue un Pro ject de for ma tion des bi blio the ques na tio na les (po pu la res pú bli cas), don de pe día
que se en tre ga ran al pú bli co las co lec cio nes de li bros per te ne cien tes o vin cu la das a
los obis pos. Un de cre to de la Con ven ción de 1795, or de na ba:

Po ned una bi blio te ca jun to a la so cie dad po pu lar prin ci pal de cada dis tri -
to. La li te ra tu ra y las cien cias de ben aliar se con las vir tu des cí vi cas.20

Una ac ción per du ra ble de los re vo lu cio na rios fue la na cio na li za ción de las bi blio -
te cas rea les, ac ción que fue ejem plo para otros paí ses. De cual quier ma ne ra es des ta -
ca ble su de seo por am pliar el ac ce so a la edu ca ción y la cul tu ra, va lo res en los que
está in vo lu cra do el ac ce so a los do cu men tos es cri tos.

En In gla te rra la lec tu ra pú bli ca, en su eta pa ini cial, na ció en las es cue las. Pro mo -
vi da por el cle ro pro tes tan te para la ins truc ción de sus miem bros, pasó lue go a las
tre ce co lo nias (ac tual men te Es ta dos Uni dos).

La nue va edu ca ción y el pro pó si to de al truis mo del mo men to di ri gie ron a la bi blio -
te ca a tra vés de dos ca mi nos: uno cul tu ral, en ca mi na do al apo yo de la edu ca ción y
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otro, que ori gi na do en la igle sia, fa vo re ció la pro mo ción y di fu sión del co no ci mien -
to. La con ver gen cia de esos dos mo men tos mar có la gé ne sis del mo der no con cep to
de bi blio te ca pú bli ca.21

Este mo vi mien to ini cia do en Eu ro pa (so bre todo en la Gran Bre ta ña) tam bién
ad qui rió fuer za en Es ta dos Uni dos du ran te el si glo XIX, aun que bajo pro pó si tos un
tan to di fe ren tes. Sin em bar go, pue de ob ser var se un ras go co mún en los ini cios de la
bi blio te ca pú bli ca: el prin ci pio del li bre ac ce so al con te ni do de los li bros para to dos.
Este prin ci pio se co no ce has ta nues tros días como el prin ci pio de ac ce so abier to y uno de
los au to res más re pre sen ta ti vos en su es ta ble ci mien to es Ran ga nathan.22

La bi blio te ca pú bli ca se con ver ti ría así en un ins tru men to para la edu ca ción y, en
el caso de In gla te rra, en un me dio para ele var el ni vel edu ca ti vo y en con se cuen cia el
ni vel de vida de las cla ses tra ba ja do ras, así como para fa ci li tar la re crea ción para las
cla ses me dias.

Has ta nues tros días las mi sio nes de la bi blio te ca pú bli ca guar dan gran re le van cia,
so bre todo en Es ta dos Uni dos e In gla te rra, pero han ad qui ri do otros ma ti ces a par tir 
del cre cien te uso de las tec no lo gías de la in for ma ción

La bi blio te ca en el mo de lo de co o pe ra ción bi blio te ca ria
Du ran te las dé ca das de 1960 y 1970 se in cre men tó tan to la pro duc ción edi to rial,

que las bi blio te cas aca dé mi cas tu vie ron di fi cul ta des para ad qui rir todo el cú mu lo de
pu bli ca cio nes.23 Otro pro ble ma fue el re la ti vo a los re du ci dos es pa cios que te nían
di chas bi blio te cas.

Una so lu ción pro pues ta fue ha cer una se lec ción mi nu cio sa de los ma te ria les: sólo 
aque llo que fue ra ver da de ra men te útil para su co mu ni dad se ría ad qui ri do. Esto po -
dría de jar de lado mu chas pu bli ca cio nes y li bros que sin ser de uso fre cuen te tam -
bién po drían re que rir se en al gu na oca sión. La so lu ción que se eli gió fue que las bi -
blio te cas aca dé mi cas com par tie ran sus co lec cio nes.24

LOS SER VI CIOS EN LA BI BLIO TE CA TRA DI CIO NAL

Los mo de los an te rio res nos per mi ten iden ti fi car los ser vi cios bi blio te ca rios y de
in for ma ción a los que ha dado ori gen la bi blio te ca tra di cio nal.

Los ser vi cios en el mo de lo de acu mu la ción
Poco hay que de cir so bre los ser vi cios de la bi blio te ca orien ta da a la acu mu la ción,

pues pre sen ta un uso casi nulo de los do cu men tos. Su fun ción bá si ca es la pre ser va -
ción de la me mo ria es cri ta, pero no ofre ce ser vi cios a tra vés de los cua les pue da te -
ner se ac ce so a esa me mo ria.
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Aun que este mo de lo es la ima gen más fiel de lo que po dría ser una bi blio te ca uni -

ver sal, lo es en ra zón de la can ti dad de do cu men tos que po see fí si ca men te, pero no
en ra zón del ac ce so a la in for ma ción.

Por ejem plo, du ran te la épo ca de las bi blio te cas mo na ca les la ig no ran cia ge ne ra li -
za da de la po bla ción y el he cho de que la Igle sia se mos tra ra tan ce lo sa de su mi sión
como guar dia na de la doc tri na cris tia na, pro vo ca ron que la bi blio te ca se li mi ta ra a
res guar dar li bros.

Ser vi cios del mo de lo ba sa do en el re gis tro de la in for ma ción
Pue de ase ve rar se que los ser vi cios bi blio te ca rios sur gen en el mo men to que co -

mien za a re gis trar se la in for ma ción. An te rior men te du ran te el apo geo de las bi blio -
te cas mo na ca les eran los eru di tos quie nes ser vían de me dio para iden ti fi car las obras
úti les para el usua rio, pero en la épo ca en que es tos hom bres te nían a su car go las bi -
blio te cas, exis tía una gran li mi ta ción en al ac ce so a las obras.

En la épo ca de las bi blio te cas ca te dra li cias los prés ta mos tam bién eran muy res -
trin gi dos y se con ce dían me dian te fian zas. De cual quier ma ne ra es in dis cu ti ble su
apor ta ción para ini ciar ese tí mi do acer ca mien to a la po bla ción y en con se cuen cia su
con tri bu ción a un ac ce so más am plio a los do cu men tos es cri tos.

No es sino has ta la apa ri ción de las uni ver si da des cuan do se crean ca tá lo gos en las 
bi blio te cas.25 Se con ci be tam bién en ton ces la sec ción que po dría lla mar se de con sul -
ta –con li bros en ca de na dos– y otra for ma da por los li bri dis tri buen di, que se pres ta ban 
a los pro fe so res.

Sin em bar go este tipo de bi blio te ca re pre sen tó tan solo un mo des to mo de lo ini -
cial: el lo gro de un ac ce so am plio a los acer vos de las bi blio te cas. Pue de de cir se que
con esta bi blio te ca apa re cen in ci pien tes ser vi cios de prés ta mo y de con sul ta.

En la bi blio te ca de la Sor bo na, por ejem plo, los li bros se usa ban den tro del edi fi -
cio de la bi blio te ca. Y en caso de uti li zar los fue ra de bían de vol ver se al fi nal de ese
mis mo día y ha bría que de jar un de pó si to equi va len te al va lor del li bro.

Otro as pec to que dio pie al de sa rro llo de los ser vi cios bi blio te ca rios fue el na ci -
mien to de las so cie da des cien tí fi cas o aca de mias, que crea ron sus pro pias re vis tas, como
la Aca de mia dei Lin cei,(1603) en Roma, la Ro yal So ciety (1663) en Lon dres y la Aca -
de mie Ro ya le des Scien ces (1666) en Pa rís.

En esa eta pa los bi blio te ca rios pro fe sio na les fa vo re cie ron la con ver sión de las
bi blio te cas en ins tru men tos de tra ba jo al ser vi cio de la cul tu ra su pe rior. Se crean
tam bién en ton ces los ca tá lo gos al fa bé ti cos de au to res y de ma te ria, dis tin tos para
im pre sos y ma nus cri tos. Al ca tá lo go de ma te ria se le daba ma yor im por tan cia por -
que los lec to res lo uti li za ban con ma yor fre cuen cia. El de au to res te nía una con si -
de ra ción se cun da ria: co no cer las obras de un au tor que hay en la bi blio te ca para
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evi tar la com pra de obras re pe ti das y fa ci li tar le a los in te re sa dos la re la ción de obras
en él dis pues tas.26

Jun to con toda esa nue va con cep ción de la bi blio te ca sur gie ron no ta bles es tu dio -
sos que sen ta ron las ba ses de la bi blio te co no mía mo der na. En tre ellos des ta ca Char -
les Coffin Jewett y Char les Ammi Cut ter, este úl ti mo, crea dor de un sis te ma de cla si -
fi ca ción que aun que no fue to tal men te de sa rro lla do se uti li zó par cial men te en la
or ga ni za ción de la fa mo sa Bi blio te ca del Con gre so. Tam bién se dis tin gue Mel vil
Dewey, a quien se debe el sis te ma de Cla si fi ca ción De ci mal que lle va su nom bre y
por quien se es ta ble cen los pri me ros cur sos de en se ñan za pro fe sio nal. To dos ellos
tu vie ron una par ti ci pa ción ac ti va en la crea ción de la Ame ri can Li brary Asso cia tion, así
como de la re vis ta Li brary Jour nal, gra cias a las cua les se uni fi có y di fun dió el pen sa -
mien to mo der no de la cien cia bi blio te ca ria.

Los ser vi cios en el mo de lo de li bre ac ce so
Aso cia da con la apa ri ción de la cien cia bi blio te ca ria está la con cep ción de los ser -

vi cios pú bli cos de in for ma ción, que mar ca rán mu chas de las ca rac te rís ti cas de los
ser vi cios que hoy co no ce mos.

En el con tex to ac tual la bi blio te ca pú bli ca tie ne la mi sión de ase gu rar la igual dad
de ac ce so al co no ci mien to con base en un es pí ri tu de jus ti cia y li ber tad.27 De acuer do 
con el Ma ni fies to de la UNESCO, la bi blio te ca pú bli ca es un cen tro lo cal de in for ma -
ción que le fa ci li ta a sus usua rios to das las cla ses de co no ci mien to e in for ma ción.28

En tre las mi sio nes que es ta ble ce la UNESCO, se con tem pla que la bi blio te ca pú bli ca:

v Sea gra tui ta y

v Fi nan cia da por los go bier nos na cio nal y lo cal
Y por tan to que la fa ci li ta ción de los ser vi cios tie ne re la ción di rec ta con la gra tui -

dad de los ser vi cios.
De aquí sur ge el con cep to de ser vi cio pú bli co, que en gran me di da pre va le ce en

nues tros días. La gra tui dad del ser vi cio es una ca rac te rís ti ca esen cial, ya que por el
uso de las co lec cio nes de bi blio te cas tra di cio na les no se exi ge co bro; los cos tos de ri -
van más bien de ser vi cios adi cio na les como el de re pro gra fía. 

Fosket ase ve ra que el ser vi cio bi blio te ca rio ha res pon di do a una se rie de con di -
cio nes par ti cu la res  que  no  de pen den del tipo de bi blio te ca de la que se tra te;  sin
em bar go la idea de ac ce so am plio e irres tric to, al can zó su pun to má xi mo con la bi -
blio te ca pú bli ca, la cual con di cio nó la idea de ser vi cio pú bli co.29
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Los ser vi cios ba sa dos en la co o pe ra ción bi blio te ca ria

Este mo de lo se hace pre sen te con gran fuer za en la dé ca da de los setenta, cuan do
se po pu la ri za el uso de ba ses de da tos en lí nea, so bre todo en las bi blio te cas aca dé mi -
cas y es pe cia li za das.

En este pe rio do se pre sen tó una gran pro duc ción edi to rial que no po día ser ad -
qui ri da en su to ta li dad por las bi blio te cas, tan to por fal ta de pre su pues to como de
es pa cio para al ber gar esos ma te ria les. La co o pe ra ción bi blio te ca ria sur gió así como
una al ter na ti va.

Pero para que esta co o pe ra ción fue ra efec ti va se ha cía ne ce sa rio con tar con me dios 
que per mi tie ran iden ti fi car qué ma te ria les te nían las de más bi blio te cas. Es aquí en
don de el ca tá lo go de unión jue ga un pa pel im por tan te;30 con el uso de tec no lo gías este ca -
tá lo go re pre sen tó sig ni fi ca ti vos aho rros en la ad qui si ción y bús que da de ma te ria les.

En tal con tex to tam bién se dio la ge ne ra ción de di ver sos pro duc tos y ser vi cios, mu -
chos de ellos ba sa dos en el uso de las ba ses de da tos. En tre es tos ser vi cios des ta can la
di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción31 y el ser vi cio de en tre ga de do cu men tos.

El ser vi cio de prés ta mo in ter bi blio te ca rio se re co no ce ría tam bién como un as pec to 
fun da men tal den tro del mo de lo de co o pe ra ción bi blio te ca ria,32 pues si bien di cho ser -
vi cio ya es ta ba pre sen te en la bi blio te ca pú bli ca, su de man da no era tan gran de.

A la par que las bi blio te cas co men za ron a ofre cer sus ca tá lo gos en lí nea, al gu nos
pro duc to res ven die ron sus ba ses de da tos a las bi blio te cas, como el caso de OCLC
(On li ne Com pu ter Li brary Cen ter). Este sec tor co mer cial ofre ce ría en ton ces ser vi -
cios de in di za ción y re su men, pri me ro en las cien cias apli ca das y des pués en las cien -
cias so cia les y las hu ma ni da des.33

El uso de dis cos com pac tos se con ver ti ría pos te rior men te en una al ter na ti va para 
la bús que da y re cu pe ra ción de in for ma ción.

CON CLU SIO NES

A par tir de lo ex pues to, pue den ha cer se las si guien tes con si de ra cio nes:
Los ser vi cios bi blio te ca rios sur gen gra cias al mo de lo de bi blio te ca tra di cio nal que 

se basa en el re gis tro, pues en el mo de lo an te rior de acu mu la ción no se es ta ble cía ese
puen te que per mi tie ra el ac ce so a los ma te ria les de la bi blio te ca. Sólo una pe que ña
éli te po día en ton ces ha cer uso de los ma te ria les y era el eru di to quien po día guiar al
usua rio en su bús que da.

Así, los ser vi cios bi blio te ca rios sur gen como ta les a par tir de la sis te ma ti za ción de 
los ma te ria les que con for man una co lec ción. En este sen ti do los re per to rios bi blio -
grá fi cos ju ga ron un pa pel im por tan te, al ser los pri me ros me dios a tra vés de los
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cua les se po dían co no cer los ma te ria les que con for ma ban una co lec ción. Pero el ca -
tá lo go ocu pa un lu gar cen tral en el es ta ble ci mien to de los ser vi cios, en tan to que sis -
te ma ti za los ma te ria les.

A par tir de las ba ses que sen ta ron los es tu dio sos para la or ga ni za ción de los ma te -
ria les, se sis te ma ti zan tam bién los ser vi cios; es de cir, pue den dar se ti pos de ser vi cios
más de fi ni dos, como los de prés ta mo y con sul ta.

Con el mo de lo de ac ce so sur ge la idea del ser vi cio pú bli co en dos sen ti dos: la
aper tu ra de la bi blio te ca para todo aquel que re quie ra uti li zar la y la gra tui dad del ser -
vi cio. Este mo de lo aún per sis te en mu chas de las bi blio te cas ac tua les.

El mo de lo de co o pe ra ción bi blio te ca ria dio ori gen a los ser vi cios de in for ma ción, 
ya que los ma te ria les iden ti fi ca dos a tra vés de los ca tá lo gos de unión pue den, o no,
ser par te de la co lec ción de la bi blio te ca des de la cual se con sul ta el ca tá lo go.

La co o pe ra ción de la que se ha bla se da en el sen ti do de com par tir re cur sos do cu -
men ta les. Si bien es cier to que esta co o pe ra ción se ha cía pre sen te con an te rio ri dad a
tra vés del prés ta mo in ter bi blio te ca rio, es con este mo de lo cuan do se con vier te en un 
ser vi cio sus tan cial.

Para al can zar el flo re ci mien to de la co o pe ra ción que se ge ne ró en la dé ca da de los
stenta, fue de gran uti li dad la apa ri ción de las ba ses de da tos y de los ca tá lo gos en lí -
nea. Des de en ton ces esta bi blio te ca se co no ce rá como bi blio te ca au to ma ti za da.

Co mien za en ton ces la bi blio te ca au to ma ti za da a dar le prio ri dad a la iden ti fi ca -
ción de los do cu men tos más que a su po se sión fí si ca.

Ade más apa re cen ser vi cios como el de di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción
y el de en tre ga de do cu men tos en lí nea (y pos te rior men te vía fax).

En ge ne ral pue de afir mar se que en la bi blio te ca tra di cio nal que hoy co no ce mos,
se com bi nan uno o más de los mo de los men cio na dos y que ello da lu gar a imá ge nes
di ver sas de esta bi blio te ca. 

En la bi blio te ca tra di cio nal de nues tros días, exis ten tan to ser vi cios bi blio te ca rios 
como de in for ma ción. Am bos se com ple men tan y con for man una uni dad de ser vi -
cios y no pue den ser di so cia dos.

Fi nal men te cabe men cio nar que a par tir de lo aquí es tu dia do se está en me jor
con di ción para ana li zar si los ser vi cios que se ob ser van en el me dio di gi tal son iné di -
tos o si po seen ca rac te rís ti cas di fe ren tes cuan do se com pa ra con los ser vi cios de la
bi blio te ca tra di cio nal. Cla ro está, se re quie re de un es tu dio pre vio que mues tre los
ser vi cios que pue de ofre cer la bi blio te ca di gi tal.
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