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RESU MEN
El concepto de sociedad de la información comenzó a utilizarse durante la
década de los años sesenta y ha venido teniendo cada vez más importancia en
el ámbito bibliotecológico. En el presente artículo se analiza el surgimiento
de este concepto desde la perspectiva de diversos autores:  Fritz Machlup,
Marc Porat, Yoneji Massuda y Manuel Castells, quienes entre otros analizan
lo que es la sociedad de la información desde los aspectos económico,
tecnológico, cultural, ocupacional y global
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ABSTRACT
The con cept of in for ma tion so ci ety be gan to be used dur ing the 60’s and has
been gain ing more and more im por tance in the li brary sci ence field. This pa -
per anal izes the ris ing of the con cept from the per spec tive of authors like
Fritz Machlup, Marc Po rat, Yo neji Mas suda and Manuel Cas tells who exa -
mine the in for ma tion so ci ety from the eco nomi cal, tech no logi cal, cul tural,
oc cu pa tional and global points of view.
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SOCIE DAD DE LA INFOR MA CIÓN

Exis ten mu chas in te rro gan tes acer ca de dón de, cuán do y quién in ven tó el uso
del tér mi no so cie dad de la in for ma ción. Al gu nos au to res asu men que esto
tuvo lu gar, pri me ro, en Es ta dos Uni dos y que pue de ser ubi ca do a prin ci pios

de la dé ca da de los se sen ta con un tra ba jo de Ma chlup.1 Pos te rior men te, en 1971,
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1 Fritz Ma chlup, The Pro duc tion and Dis tri bu tion of Knowledge in the Uni ted Sta tes, New Jer sey, Prin cen ton
Uni ver sity, 1971.



Da niel Bell  publicó El Ad ve ni mien to de la So cie dad Pos tin dus trial,2 y unos años des pués,
en 1977, Marc Po rat pu bli có La Eco no mía de la In for ma ción en Es ta dos Uni dos,3 mien tras 
que en Ja pón, Yo ne ji Ma su da daba a co no cer su tra ba jo ti tu la do La so cie dad in for ma ti -
za da como so cie dad pos- in dus trial, en 1980.4

A par tir de los años se sen ta, apa re ce una nue va so cie dad ca rac te ri za da por el in cre -
men to de la in for ma ción, como una de fi ni ción del mun do mo der no y se crea un nue -
vo pa ra dig ma que in ter pre ta el de sa rro llo so cial con base en el uso y el em pleo de tec -
no lo gías de in for ma ción. El con cep to so cie dad de la in for ma ción im pli ca mu chas
su po si cio nes acer ca de lo que está cam bian do, y de cómo este cam bio es efec ti vo.

Ac tual men te la idea de una so cie dad de la in for ma ción es ana li za da des de dos
pers pec ti vas his tó ri cas. Por un lado es tán aque llos que pro cla man una nue va or ga ni -
za ción de so cie dad sur gi da del pa sa do; en este gru po se en cuen tran ex po nen tes del
po sin dus tria lis mo, el post mo der nis mo y el de sa rro llo in for ma cio nal. Tam bién hay
es tu dio sos que po nen én fa sis en la con ti nui dad, como Antho ny Giddens5 y Jur gen
Ha ber mas.6 Las dos pos tu ras coin ci den en que la in for ma ción es una par te im por -
tan te del mun do con tem po rá neo.

An tes de ana li zar los di fe ren tes en fo ques para en ten der las ten den cias so bre esta
so cie dad, es ne ce sa rio exa mi nar las de fi ni cio nes que se re fie ren a la so cie dad de la in -
for ma ción, y el sig ni fi ca do que tie ne este tér mi no cuan do se re fie re a una so cie dad
de la in for ma ción, así como los cri te rios que se ofre cen para dis tin guir esta so cie dad
de otras. Des de la pers pec ti va de Wi lliam J. Mar tin7 y Frank Webs ter,8 es po si ble dis -
tin guir cin co ele men tos que nos pue den ayu dar a des cri bir qué es una so cie dad de la
in for ma ción; és tos son:

1. Ele men to tec no ló gi co
2. Ele men to eco nó mi co
3. Ele men to ocu pa cio nal
4. Ele men to tiem po- es pa cio
5. Ele men to cul tu ral

A con ti nua ción des cri bi re mos de ta lla da men te en qué con sis te cada uno de és tos.
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2 Da niel Bell, El Ad ve ni mien to de la So cie dad Pos tin dus trial. Un In ten to de Prog no sis So cial, Ma drid: Alian za,
1976.

3 Marc Uri Po rat, The In for ma tion Eco nomy: De fi ni tion and Mea su re ment. U.S.: De part ment of Com mer -
ce, 1977.
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6 Tho mas A. Maccar they, The Cri ti cal Theory of Jur gen Ha ber mas, Cam bridge, Mass: The Mit Press,

1978, 466 p.
7 Wi lliam J. Mar tin, The Glo bal In for ma tion So ciety, Lon don: As lib, 1988, p.42.
8 Al vin Toffler, The Third Wave, New York, Wi lliam Mo rrow, 1980.



Ele men to tec no ló gi co

Al gu nas co rrien tes pres tan aten ción a la con ver gen cia e in te rre la ción en tre te le co -
mu ni ca cio nes y com pu ta ción. El ar gu men to ope ra ba sán do se en las si guien tes lí neas:
tec no lo gía ba ra ta para el pro ce sa mien to y al ma ce na mien to de la in for ma ción, lo que
pro du ce una in for ma ción ex ten sa men te dis tri bui da. La com pu ta do ra se pue de in ter -
co nec tar con otras me dian te re des, as pec to que a me nu do se com pa ra con la pro vi -
sión de elec tri ci dad, ya que las re des de in for ma ción pue den es tar en todo lu gar don de
se ne ce si te, tal como las lí neas eléc tri cas que lle gan al ho gar y cen tros de tra ba jo.

Al vin Toffler9 y Wi llam J. Mar tin sos tie nen que la tec no lo gía de la in for ma ción
re pre sen ta el es ta ble ci mien to de una nue va for ma de vida que mo di fi ca las ac ti vi da -
des de la es truc tu ra so cial.

El as pec to tec no ló gi co uti li za do en las ac ti vi da des de in for ma ción, ha he cho po -
si ble el pro ce sa mien to, al ma ce na mien to, re cu pe ra ción y trans mi sión de in for ma -
ción, y pro vo ca do la apli ca ción de tec no lo gías de in for ma ción en to dos los ám bi tos
de la so cie dad. El fac tor prin ci pal en todo esto es el uso de las com pu ta do ras.

Ac tual men te el em pleo de las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca -
ción, tan to en el ám bi to eco nó mi co como en el so cial, se iden ti fi can como las ca rac -
te rís ti cas dis tin ti vas de la so cie dad de la in for ma ción.

Sin em bar go, au to res como Wi lliam J. Mar tin y Ma nuel Cas tells,10 quie nes ha cen
hin ca pié en esta pre mi sa so bre el em pleo de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni -
ca ción, no son ca pa ces de dar una res pues ta real, me di ble o pro ba ble, y esto hace que 
el em pleo de es tas tec no lo gías de in for ma ción sea im pre ci so para de cir que una so -
cie dad se ha con ver ti do en una so cie dad de la in for ma ción.

Wi lliam J. Mar tin, ar gu men ta que hay dos pro ble mas im por tan tes que de ben con si -
de rar se an tes de po der ha blar de la ins tau ra ción de una so cie dad de in for ma ción:

a) Cómo se mide la tasa de in no va ción tec no ló gi ca.
b) Cuán do cesa una so cie dad de ser in dus trial y en tra a for mar par te de una so cie dad

de la in for ma ción.

Frank Webs ter afir ma que “[...]en una era dada, las tec no lo gías se in ven tan y lue -
go im pac tan so bre la so cie dad; así pues, la tec no lo gía en es tas ver sio nes está pri vi le -
gia da, so bre todo y so bre to dos, y lle ga a iden ti fi car a un mun do, la era del va por, la
era ató mi ca, en tre otras.”11
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9 Al vin Toffler, The Third Wave, New York, Wi lliam Mo rrow, 1980.
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Ele men to eco nó mi co

Exis te una sub di vi sión es ta ble ci da de lo eco nó mi co en lo con cer nien te a la eco -
no mía de la in for ma ción, Fritz Ma chlup de di có mu cho tiem po de su vida pro fe -
sio nis ta a eva luar el ta ma ño y la am pli tud de las in dus trias de in for ma ción. Su obra
pio ne ra, La Pro duc ción y Dis tri bu ción del Co no ci mien to,12 fue fun da men tal para es ta ble -
cer me di das en una so cie dad de la in for ma ción. Este au tor in ten tó tra zar las in dus -
trias de la in for ma ción en tér mi nos es ta dís ti cos, para lo cual dis tin guió cin co ra -
mas in dus tria les:

a) Edu ca ción, es cue las y bi blio te cas
b) Me dios de co mu ni ca ción (ra dio, te le vi sión, pu bli ci dad)
c) Má qui nas de in for ma ción (equi pos de cóm pu to, ins tru men tos mu si ca les)
d) Ser vi cios de in for ma ción (le yes, se gu ros, sa lud, en tre te ni mien to)
e) Otras ac ti vi da des de in for ma ción (in ves ti ga ción y de sa rro llo)

Tra ba jan do con es tas ca te go rías se ad vier te que cada una tie ne un va lor eco nó mi -
co y su res pec ti va con tri bu ción al Pro duc to In ter no Bru to (PIB). Ma chlup cal cu ló,
ha cia prin ci pios de los años se ten ta que el 29% del Pro duc to In ter no Bru to de los
Es ta dos Uni dos pro ve nía de las in dus trias del co no ci mien to, y afir mó que el co no ci -
mien to se con vier te en pie za fun da men tal de la eco no mía mo der na en la me di da en
que se dé un cam bio de una eco no mía de bie nes a una eco no mía de la in for ma ción.

Hoy es co mún ar gu men tar que nos he mos de sa rro lla do en una so cie dad cu yas
ca rac te rís ti cas dis tin ti vas son la in for ma ción y su glo ba li za ción como los crea do res
de ri que za. Pro ba ble men te el tra ba jo más co no ci do y más ci ta do so bre el sur gi mien -
to de una eco no mía de la in for ma ción sea la obra de Marc Po rat,13 quien di vi dió la
eco no mía en sec to res pri ma rio y se cun da rio.

Po rat in clu yó en el sec tor pri ma rio to das aque llas in dus trias que ha cen uti li za ble
su in for ma ción en mer ca dos es ta ble ci dos o en cual quier otra par te don de se le pue -
da otor gar fá cil men te a esa in for ma ción un va lor eco nó mi co; por ejem plo, en los
me dios ma si vos, la edu ca ción, la ma nu fac tu ra de com pu ta ción et cé te ra. Tam bién
bus có iden ti fi car un sis te ma se cun da rio de in for ma ción con ac ti vi da des ta les como
in ves ti ga ción y de sa rro llo den tro de una com pa ñía quí mi ca, la in for ma ción pro du ci -
da por en tes ofi cia les para con su mo in ter no, y los re cur sos bi blio te ca rios de cor po -
ra cio nes in dus tria les. De este modo Po rat fue ca paz de dis tin guir los dos sec to res, y
con clu yó que el 46% de la po bla ción es ta du ni den se está in vo lu cra da en el sec tor in -
for ma ción. Es ta dos Uni dos es aho ra una eco no mía ba sa da en la in for ma ción y
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como tal, una so cie dad don de las ma yo res y prin ci pa les áreas de ac ti vi dad eco nó mi -
ca son aque llas que pro du cen bie nes y ser vi cios de in for ma ción.14

Se gún Webs ter “Po dría mos te ner una so cie dad en la cual a tra vés de la me di ción
del Pro duc to In ter no Bru to (PIB), la so cie dad de la in for ma ción sea de ma yor peso,
en re la ción con los otros sec to res de la eco no mía, pero de po cas con se cuen cias en
cuan to a los orí ge nes y sos te nes de la vida po lí ti ca, eco nó mi ca y so cial; así pues, el
tema del va lor cua li ta ti vo de la in for ma ción de be rá li mi tar se a la re le van cia a ellos.”15

Se gún los es tu dios de Ma chlup, la con tri bu ción de las in dus trias del co no ci mien -
to al PIB en los Es ta dos Uni dos, tuvo un in cre men to de 28.6 a 34.3% en tre 1958 y
1980. Es tas eco no me trías anun cian el arri bo de una so cie dad de la in for ma ción. Por
otra par te Marc Po rat dice que se ha bla de una so cie dad de la in for ma ción cuan do
más del 50% del PIB, es ge ne ra do por este sec tor, o cuan do el Pro duc to In ter no
Bru to es su pe rior a los de más sec to res eco nó mi cos.16 Co lin Clark,17 en su obra Las
Con di cio nes del Pro gre so Eco nó mi co, tam bién com par te esta idea.

Ele men to ocu pa cio nal

Una me di da del sur gi mien to de una so cie dad de la in for ma ción es aquel la que en -
fo ca el cam bio ocu pa cio nal y en cuen tra que el pre do mi nio del em pleo yace en el sec -
tor de la in for ma ción. Esto es, cuan do el nú me ro de ofi ci nis tas, pro fe so res, abo ga -
dos, y otros, so bre pa sa el de obre ros y tra ba ja do res ma nua les, y con base en que la
de fi ni ción ocu pa cio nal fre cuen te men te se com bi na con una me di ción eco nó mi ca.
Marc Po rat cal cu ló que en las pos tri me rías de los años se sen ta, un poco me nos de la
mi tad de la fuer za la bo ral es ta du ni den se se en con tra ba la bo ran do en el sec tor de la
in for ma ción. (véa se Ta bla.1.)

Des pués de todo, pa re ce ob vio que un tra ba jo que de man da fuer za fí si ca y des -
tre za ma nual, como la in dus tria y la agri cul tu ra, de cli ne para ser sus ti tui do por ocu -
pa cio nes bu ro crá ti cas, lo que nos in di ca la en tra da de un nue vo tipo de so cie dad en
el mer ca do la bo ral, don de el co no ci mien to y la in for ma ción se con vier ten en mo dos 
de pro duc ción no ma te ria les.
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14 Po rat ci ta do por Mar tin, Sta na B., “In for ma tion Te chno logy, Em plo yment, and the In for ma tion
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Ta bla 1

AÑO AGRI CUL TU RA IN DUS TRIA
 

SER VI CIOS IN FOR MA CIÓN

1900 35.3 26.8 25.1 12.8

1910 31.1 36.3 17.7 14.9

1920 32.5 32.0 17.8 17.7

1930 20.4 35.3 19.8 24.5

1940 15.4 37.2 22.5 24.9

1950 11.9 38.3 19.0 30.8

1960 6.0 34.8 17.2 42.8

1970 3.1 28.6 21.9 46.4

1980 2.1 22.5 28.8 46.6

Fuen te: Marc Po rat. Por cen ta je de la fuer za de tra ba jo por sec tor eco nó mi co en los Es ta dos
Uni dos: 1900- 1980. en Jour nal of the Ame ri can So ciety for In for ma tion Scien ce. Vol. 49, No. 12, 1998,
pp. 1062.

Esta ten den cia es re for za da por mu chos in for mes de la Or ga ni za ción para la Co -
o pe ra ción y De sa rrol lo Eco nó mi cos (OCDE). En 1981 y 1986 pro du jo grá fi cas so -
bre el con ti nuo cre ci mien to de aque llas ocu pa cio nes que con cier nen prin ci pal men te 
a la crea ción y el ma ne jo de in for ma ción, y a su in fraes truc tu ra de apo yo. Po rat iden -
ti fi ca una sig ni fi ca ti va tasa de cre ci mien to en la fuer za la bo ral re la cio na da con la in -
for ma ción en las es ta dís ti cas de em pleo de Es ta dos Uni dos.

Pero la me to do lo gía para asig nar tra ba ja do res a ca te go rías par ti cu la res re pre sen ta 
un gran pro ble ma, pues los da tos es ta dís ti cos ocul tan el ver da de ro pro ce so me dian -
te el cual los in ves ti ga do res cons tru yen sus pro pias ca te go rías. Por ejem plo, Po rat
de sa rro lló una ti po lo gía para lo ca li zar ocu pa cio nes in vo lu cra das en la in for ma ción
re cu rrien do a un es que ma de tres en fo ques, in vo lu cran do 400 ti pos ocu pa cio na les y
lo ex pli ca como si gue: “Hay cin co ca te go rías de tra ba ja do res de la in for ma ción: 1)
pro duc to res, 2) dis tri bui do res, 3) bus ca do res de mer ca do y co or di na do res de es pe -
cia lis tas, 4) pro ce sa do res, y 5) ope ra do res de la in for ma ción.”18

La pri me ra ca te go ría in clu ye a aque llos tra ba ja do res cuya ac ti vi dad pri ma ria es
pro du cir y ven der co no ci mien to: cien tí fi cos, in ven to res, bi blio te ca rios, pe rio dis tas,
pro fe so res y au to res. La se gun da ca te go ría es la de los tra ba ja do res que agru pan y di -
se mi nan in for ma ción, y aque llos que mue ven ésta en tre las em pre sas y el mer ca do,
in ves ti gan y pla nean el pro ce so del mer ca do de la in for ma ción: ge ren tes, ofi ci nis tas,
co rre do res de in for ma ción, y otros. La úl ti ma ca te go ría se re fie re a los ope ra do res

168   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 15 No. 31 ju lio/di ciem bre de 2001

18 Po rat ci ta do en: Mar tin, Sta na B. op. cit., pp. 1056, 1065-1066. 



de má qui nas y tec no lo gías de in for ma ción que apo yan a las ac ti vi da des an te rio res:
ope ra do res de com pu ta do ras, ins ta la do res te le fó ni cos, re pa ra do res de me dios elec -
tró ni cos, y otros.

Es éste un in ten to por dis tin guir el tra ba jo no in for ma cio nal del in for ma cio nal,
con base en el gra do con el que cada tipo se in vo lu cra con la in for ma ción; en otras
pa la bras, dice Po rat, la ca te go ri za ción es un asun to de jui cio, la me di da en que los
tra ba jos son in for ma cio na les o no.

Ele men to tiem po- es pa cio

Este con cep to de so cie dad de la in for ma ción que des can sa en la eco no mía y la so -
cio lo gía tie ne como nú cleo la fuer za dis tin ti va de un ám bi to es pa cial. Aquí el en fo -
que prin ci pal está en las re des de in for ma ción que co nec tan lo ca li da des y en con se -
cuen cia, tie nen efec tos dra má ti cos en la or ga ni za ción del tiem po y el es pa cio. Frank
Webs ter iden ti fi ca cua tro ele men tos re la cio na dos con la tran si ción ha cia una so cie -
dad de la in for ma ción, que son los si guien tes, cito en ex ten so:

1. La in for ma ción está ocu pan do el lu gar cen tral como re cur so es tra té gi -
co cla ve en la eco no mía mun dial, de ello se des pren de que la or ga ni za ción 
y re cu pe ra ción de in for ma ción es de va lor ex cep cio nal y ates ti gua mos
que se apli ca rá en un gran nú me ro de ac ti vi da des.
2. Com pu ta ción y tec no lo gías de in for ma ción su mi nis tran la in fraes truc -
tu ra que per mi te que la in for ma ción se pro ce se y dis tri bu ya, fa ci li ta las
ope ra cio nes ins tan tá neas de co mer cio y mo ni to rea los asun tos eco nó mi -
cos y so cia les a es ca la glo bal.
3. Ha exis ti do un cre ci mien to ex cep cio nal men te rá pi do del sec tor co -
mer cial de la in for ma ción en la eco no mía de ser vi cios como me dios de
co mu ni ca ción (sa té li te, ca ble, vi deo) y el de sa rro llo de ba ses de da tos en
lí nea, que su mi nis tran in for ma ción ins tan tá nea so bre pre cios de bie nes,
lis tas, fluc tua cio nes de mo ne das, así como re sú me nes de re vis tas téc ni cas 
y cien tí fi cas, en tre otras.
4. La cre cien te in for ma ti za ción de la eco no mía fa ci li ta la in te gra ción de
las eco no mías na cio na les y re gio na les, efec to in me dia to y efec ti vo del
pro ce so e in ter cam bio de la in for ma ción; la eco no mía se ha con ver ti do
en algo ver da de ra men te glo bal, sin res tric cio nes de es pa cio, los lí mi tes
eri gi dos por la ubi ca ción geo grá fi ca se han ve ni do aba jo.19

Es tas ten den cias en fa ti zan la cen tra li dad de re des de in for ma ción que vin cu lan
lo ca li da des, ciu da des, paí ses, re gio nes y con ti nen tes, y ha cen po si ble la glo ba li za -
ción de la in for ma ción.

Ac tual men te exis te una ex plo sión de in for ma ción que se da a co no cer a gran ve -
lo ci dad me dian te los flu jos de in for ma ción. Esta es la pau ta para cre er en un nue vo
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tipo de so cie dad, don de las co sas su ce den en lu ga res par ti cu la res y en tiem pos es pe -
cí fi cos. Se gún Ma nuel Cas tells las ca rac te rís ti cas del es pa cio- tiem po se han trans for -
ma do con el ad ve ni mien to de la so cie dad en red.

La res tric ción del es pa cio se ha li mi ta do y, si mul tá nea men te, el tiem po se ha re du -
ci do de bi do a la fu sión en tre te le co mu ni ca cio nes y com pu ta do ras. Esta com pre sión
“tiem po- es pa cio”, como la lla ma Antho ny Giddens, in clu ye a cor po ra cio nes, go -
bier nos e in di vi duos. 

El di na mis mo de la mo der ni dad de ri va de la se pa ra ción del tiem po y el
es pa cio, y de su re com bi na ción de tal ma ne ra que per mi ta una pre ci sa re -
gio na li za ción de la vida so cial; este fe nó me no co nec ta es tre cha men te los
fac to res in vo lu cra dos en la se pa ra ción del tiem po y el es pa cio.20

Las re des de in for ma ción son una ca rac te rís ti ca es pe cial de las so cie da des 
con tem po rá neas. Los sa té li tes per mi ten las co mu ni ca cio nes ins tan tá neas 
por todo el mun do y pue de ac ce der se a las ba ses de da tos des de cual quier
par te y de for ma in me dia ta; de acuer do con Webs ter: Los sis te mas de
com pu ta ción in ter co nec ta dos son par te ru ti na ria de los ne go cios mo der -
nos. Cada vez más vo lu men y ve lo ci dad de in for ma ción mar can una nue -
va so cie dad. 21

Ele men to cul tu ral

El en fo que cul tu ral en una so cie dad de la in for ma ción es qui zá el que más fá cil -
men te se re co no ce. To dos sa be mos que en la tra yec to ria de nues tra vida dia ria exis te 
un ex traor di na rio in cre men to de la in for ma ción que cir cu la so cial men te; esto es,
más in for ma ción que nun ca an tes. La te le vi sión se ha ex pan di do de un solo ca nal y
ser vi cio dis con ti nuo a una pro gra ma ción de cen te na res de ca na les, lo que ha per mi -
ti do el me jo ra mien to e in cor po ra ción de tec no lo gías de in for ma ción, como el ca ble,
los ca na les sa te li ta les y los ser vi cios com pu ta ri za dos como el te le tex to. Tam bién la
ra dio trans mi sión se ha in cre men ta do me dian te el uso de re des. Y no po de mos pa sar 
por alto la enor me dis po ni bi li dad de tí tu los de li bros y re vis tas edi ta dos en pa pel y en 
for ma to elec tró ni co, todo lo cual tes ti fi ca que ha bi ta mos una so cie dad abru ma da
por los me dios de co mu ni ca ción e in for ma ción.

La cul tu ra con tem po rá nea es más in for ma ti va que sus pre de ce so ras, vi vi mos in -
mer sos en una in te rac ción sim bó li ca en don de todo lo que se in ter cam bia y re ci be es
re co no ci ble. Esta ex plo sión de da tos y sím bo los sig ni fi ca lo que mu chos es cri to res
con ci ben como la so cie dad de la in for ma ción:

[...]para dó ji ca men te esta fuer te ex plo sión de in for ma ción guía a al gu nos
au to res a anun ciar que con la muer te del si glo, hay mas in for ma ción y me -
nos sig ni fi ca do.22
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Como lo re fle jan es tos cin co as pec tos la idea de una so cie dad de la in for ma ción
se re co no ce con fa ci li dad, pero de fi nir la es con si de ra ble men te más di fí cil.

Jor ge Sche met Reyna,23 con si de ra que la so cie dad de la in for ma ción co men zó a
ges tar se a par tir de cua tro pos tu la dos bá si cos que es tán im pli ca dos en una in ter pre -
ta ción pos tin dus trial.

En el pri mer pos tu la do Sche met Reyna  con si de ra que la so cie dad in dus trial y sus
for mas de or ga ni za ción so cial pa sa ron hace mu cho, y que la so cie dad de la in for ma -
ción está en un es ta do de de sa rro llo.

En este sen ti do exis te un cla ro acuer do en tre va rios au to res como Ma nuel Ca za -
de ro,24 Wi lliam Di zar, Nick Mo o re25 y Mar cos Ka plan,26 quie nes con si de ran que las
ca rac te rís ti cas de la so cie dad in dus trial es tán de cli nan do, y que está en cons tan te
evo lu ción el sec tor de ser vi cios, den tro del cual las ac ti vi da des re la cio na das con las
te le co mu ni ca cio nes e in for má ti ca es tán en con ti nuo pro gre so.

 En el se gun do pos tu la do de Sche met  la pre sen cia de la in for ma ción se in ter pre ta 
como prue ba de que la idea de so cie dad de in for ma ción tie ne va li dez. Mu chos ex po -
nen tes como Da niel Bell, 27 Yo ne ji Ma su da y Marc Po rat, re co no cen la exis ten cia e
im por tan cia de tal so cie dad des de una pers pec ti va eco nó mi ca, tec no ló gi ca, edu ca ti -
va y la bo ral en tre otras.

En el ter cer pos tu la do de Sche met Reyna el pos tin dus tria lis mo asu me un de sa -
rro llo so cial se cuen cial, se pre su me que to das las na cio nes del mun do es tán en un
úni co sen de ro de evo lu ción que se da de la si guien te ma ne ra; de la ca ce ría y re co lec -
ción se pasa a la agri cul tu ra, pos te rior men te a la so cie dad in dus trial y se con ti núa ha -
cia una so cie dad de ser vi cios; la so cie dad de la in for ma ción es ima gi na da como la
cul mi na ción de la ma du rez cul tu ral hu ma na, en el cuar to sec tor eco nó mi co.

Y en el cuar to postulado la so cie dad de la in for ma ción se con ci be como una con -
ti nua ción de la era in dus trial, y la pre sen cia del ca pi ta lis mo per ma ne ce in cam bia ble.

En el in ten to por al can zar una de fi ni ción ge ne ral men te acep ta da so bre so cie dad
de la in for ma ción se de ben to mar en cuen ta cier tos pun tos:

v El pro gre so con ti nuo de las so cie da des ha cia es ta dos más avan za dos de de sa -
rro llo tec no ló gi co y eco nó mi co.

v La ne ce si dad de in cluir en la de fi ni ción de so cie dad de la in for ma ción as pec tos fi -
lo só fi cos y eco nó mi cos, ta les como la ca li dad de vida en una so cie dad al ta men te
tec no crá ti ca.
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v El con tex to tiem po- es pa cio y el he cho de que es ta mos ha blan do del fu tu ro
más que de los de sa rro llos ac tua les, se gún John Nais bitt28 y Al vin Toffler.29

A con ti nua ción po dre mos apre ciar al gu nas ca rac te rís ti cas de la so cie dad de la in -
for ma ción des de las pers pec ti vas de Nais bitt y Toffler:

John Nais bitt Toffler Al vin

La so cie dad de la in for ma ción es una rea li dad 
eco nó mi ca no una abs trac ción in te lec tual.

La in for ma ción pasa a ser el re cur so cen tral
de la eco no mía avan za da

Las in no va cio nes en las te le co mu ni ca cio nes y 
en las tec no lo gías de la com pu ta do ra van a
ace le rar el paso del cam bio al pro du cir el de -
rrum be de ba rre ras de la in for ma ción.

El soft ware, la in for ma ción y las te le co mu ni ca -
cio nes pue den ser ele va dos a ni vel glo bal.

Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción se
apli ca rán al prin ci pio a an ti guas ta reas in dus -
tria les; des pués y gra dual men te da rán ori gen a 
ac ti vi da des, pro ce sos y pro duc tos nue vos.

Las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca -
ción ac ti van las co sas y nos lle van ha cia una
eco no mía ins tan tá nea en tiem po real.

En esta so cie dad de in ten si va al fa be ti za ción,
el sis te ma edu ca ti vo pro du ci rá in di vi duos me -
jor pre pa ra dos.

El co no ci mien to, a ve ces nada más como in -
for ma ción y da tos, pue de uti li zar se como sus -
ti tu to de otros re cur sos

La tec no lo gía de la nue va era de in for ma ción
no es ab so lu ta, ten drá éxi to o fra ca sa rá de
acuer do con el prin ci pio de alta tec no lo gía.

La in for ma ción re du ce la ne ce si dad de ma te -
rias pri mas, tra ba jo, tiem po, es pa cio y ca pi tal.

Sin em bar go no de be mos pa sar por alto al gu nos de los ele men tos ac tua les, como
po drían ser los cam bios eco nó mi cos es truc tu ra les, y más par ti cu lar men te la dis tri -
bu ción de las fuer zas de tra ba jo; el in cre men to de los re cur sos de in for ma ción; una
apa ri ción cre cien te de la ne ce si dad de di fun dir li te ra tu ra de com pu ta do ras; la am plia
di fu sión de las tec no lo gías de in for ma ción, y la in ter ven ción gu ber na men tal de apo -
yo a las tec no lo gías de com pu ta ción, mi cro e lec tró ni ca y de te le co mu ni ca cio nes.

En la so cie dad de la in for ma ción la ca li dad de vida, así como las pers pec ti vas de
cam bio so cial y de sa rro llo eco nó mi co, de pen den cada vez más de la in for ma ción y su
ex plo ta ción.
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En esta so cie dad los es tán da res de vida, los pa tro nes la bo ra les, el sis te ma
edu ca ti vo y el mer ca do es tán mar ca da men te in fluen cia dos por los avan -
ces de la in for ma ción y el co no ci mien to; esto es evi den cia do por un in -
cre men to en los pro duc tos y ser vi cios de in for ma ción, co mu ni ca dos a
tra vés de los me dios elec tró ni cos.30

La ra pi dez en la cir cu la ción de la in for ma ción se debe en gran me di da al de sa rro -
llo de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca cio nes, las que se per fi lan como mo to -
res de una re vo lu ción en to das las ac ti vi da des eco nó mi cas, edu ca ti vas y de en tre te ni -
mien to. Pero la ca rac te rís ti ca fun da men tal de esta nue va so cie dad de in for ma ción es 
su en tor no glo bal; es de cir, el he cho de que pue den ver se sus efec tos mul ti pli ca do res 
so bre los pro ce sos que la pro mue ven: co mu ni ca cio nes, tec no lo gías de in for ma ción
y re des de co mu ni ca cio nes que di fun den la cul tu ra y la eco no mía, en tre otras, y que
han sido des de hace tiem po el ob je to de cre cien te con si de ra ción.

Da niel Bell fue uno de los pri me ros pen sa do res que abor da ron el tema de la so -
cie dad de la in for ma ción al ana li zar cómo es ta ban cam bian do las ac ti vi da des en los
sec to res eco nó mi cos de la in dus tria y los ser vi cios, y ob ser var que las ac ti vi da des re -
la cio na das con la in for ma ción es ta ban en cons tan te au men to, ade más de que em -
plea ban a un gran nú me ro de per so nas y ge ne ra ban un alto por cen ta je del PIB. Bell
con si de ra al sec tor de la in for ma ción como el mo tor de cam bio que hará po si ble una 
so cie dad pos tin dus trial, en la que po drá ob ser var se un cam bio en la eco no mía de la
pro duc ción de bie nes ha cia una de ser vi cios ba sa dos en la in for ma ción, en la que
pro fe sio nis tas y téc ni cos re em pla za rán a los tra ba ja do res de cue llo azul (obre ros), y
don de el co no ci mien to se con ver ti rá en pi vo te de la in no va ción y la ela bo ra ción de
po lí ti cas, y don de las tec no lo gías de in for ma ción se rán la cla ve para con ti nuar en un
cons tan te de sa rro llo.

Para Cas tells la crea ción y el sur gi mien to del sec tor de la in for ma ción han cau sa -
do una re vo lu ción si len cio sa con for ma da por la in dus tria de la in for ma ción, los me -
dios, los ser vi cios, los pro duc tos y la in dus tria de pro ce sa mien to de la in for ma ción,
como tam bién el ma ne jo de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.31 Este
au tor afir ma que el ter cer sec tor eco nó mi co (ser vi cios) sen tó las ba ses para el de sa -
rro llo de un cuar to sec tor, que es el de la in for ma ción, pero para que esto pue da exis -
tir de ben an tes dar se tres con di cio nes que son:
1.  Las fuen tes de in for ma ción y el cre ci mien to del co no ci mien to de ben ex ten der se a 

la ac ti vi dad eco nó mi ca a tra vés de los pro ce sos de in for ma ción.
2.  La ac ti vi dad eco nó mi ca de la pro duc ción de ser vi cios y la dis mi nu ción del em pleo 

agrí co la, se gui da por una caí da del em pleo ma nu fac tu re ro, de ben ge ne rar para el
sec tor de ser vi cios una gran pro por ción de em pleos.
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3. La nue va eco no mía debe in cre men tar la im por tan cia de ocu pa cio nes que exi jan
una alta in for ma ción y con te ni dos de co no ci mien tos o pro fe sio nes ad mi nis tra ti -
vas y ocu pa cio nes téc ni cas, las cua les pue den cre cer mu cho y cons ti tuir una nue -
va es truc tu ra so cial.32

El de sa rro llo de un po si ble cuar to sec tor eco nó mi co, lo con for man las ac ti vi da -
des de in for ma ción y el ad ve ni mien to y los avan ces de la tec no lo gía tan to de in for -
ma ción como de co mu ni ca ción, que han lle ga do a ad qui rir el ca rác ter de agen tes re -
vo lu cio na rios.

Yo ne ji Ma su da, uno de los más so bre sa lien tes in ves ti ga do res ja po ne ses que tra -
ba jan so bre este tema, con si de ra que en una so cie dad de la in for ma ción el sec tor de
ac ti vi dad más im por tan te está cons ti tui do por la in dus tria de la in for ma ción, en su
más am plio sen ti do. En esta so cie dad, el peso prin ci pal de la ac ti vi dad eco nó mi ca
des can sa so bre la in for ma ción.

La era de la in for ma ción es el pe río do du ran te el cual tie ne lu gar una in no -
va ción, se con vier te en la fuer za la ten te de la trans for ma ción so cial, ca paz 
de aca rrear una ex pan sión en la ca li dad y en la can ti dad de in for ma ción y
un au men to en gran es ca la del al ma ce na mien to de la in for ma ción.33

Ma su da opi na que la so cie dad de la in for ma ción será algo ine vi ta ble en un fu tu ro
no muy le ja no.

Por su par te, en su in ten to por de fi nir lo que es una so cie dad de la in for ma ción,
Wi lliam J. Mar tin dice que de ben con si de rar se cier tos pun tos, como son: la ca li dad
de vida en una so cie dad; el con cep to tem po ral y el he cho de es tar ha blan do del fu tu -
ro, más que de los de sa rro llos ac tua les; el sis te ma edu ca ti vo y el as pec to eco nó mi co
al can za dos con base en las ac ti vi da des re la cio na das con la in for ma ción

En la so cie dad de la in for ma ción, la ca li dad de vida, así como las pers pec -
ti vas de cam bio so cial y de sa rro llo eco nó mi co de pen den cada vez más de
la in for ma ción y su ex plo ta ción.34

Se gún Wi lliam J. Mar tin los cri te rios que de ben con si de rar se para el de sa rro llo de
una so cie dad de la in for ma ción son:

a) Tec no ló gi co. Ésta es la cla ve para la ca pa ci ta ción. Una apli ca ción y di fu -
sión de tec no lo gías de in for ma ción en ofi ci nas, fá bri cas, es cue las y el
ho gar.

b) So cial. La in for ma ción como un fac tor para me jo rar la ca li dad de vida.
Una ex ten sa con cien cia de la in for ma ción y ac ce so a usua rios de in for -
ma ción de alta ca li dad.

c) Eco nó mi co. La in for ma ción como una cla ve del fac tor eco nó mi co: ser vi -
cio, co mo di dad, una fuen te de va lor agre ga do y em pleo.

d) Po lí ti co. La li ber tad de in for ma ción nos lle va a un pro ce so po lí ti co ca -
rac te ri za do por el au men to de la par ti ci pa ción y la con cien cia.
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e) Cul tu ral. El re co no ci mien to del va lor cul tu ral de la in for ma ción a tra vés 
de la pro mo ción de sus va lo res en in te rés del de sa rro llo na cio nal e in di -
vi dual.35

He ber to Reynel con si de ra que la so cie dad de la in for ma ción es aquel la en la que
la ma yor par te de la po bla ción eco nó mi ca men te ac ti va la bo ra en ac ti vi da des re la cio -
na das con pro duc ción, co mer cia li za ción y sis te mas de in for ma ción. Asi mis mo, es -
tas ac ti vi da des re la cio na das con la in for ma ción ge ne ran la ma yor par te del PIB en la
eco no mía de los paí ses que cuen tan con un de sa rro llo de tec no lo gías de in for ma -
ción y co mu ni ca ción, como es el caso de Es ta dos Uni dos de Nor tea mé ri ca y otros
paí ses de sa rro lla dos.

MODE LOS RE PRE SEN TA TI VOS DE LA SO CIE DAD DE LA IN FOR MA CIÓN

Un mo de lo es una cons truc ción ra cio nal que para ser efi caz debe ser cons trui do
para re pre sen tar cier tos fac to res abs trac tos de un con jun to de fe nó me nos em pí ri -
cos, que ade más de ben co rres pon der a una teo ría va li da da de un con jun to de fe nó -
me nos. Los ele men tos ca rac te rís ti cos de un mo de lo son:
a) Cons truc cio nes rea li za das por el in ves ti ga dor para com pren der la rea li dad des co -

no ci da y com ple ja, y para ha cer la aprehen si ble. El in ves ti ga dor uti li za el mo de lo
para re pre sen tar el fe nó me no es tu dia do es ta ble cien do un con jun to de va ria bles y
re la cio nes en tre esas va ria bles, y ha cer con ese mo de lo un pos tu la do de in ter pre -
ta ción del mun do.

b) El mo de lo pre ten de re pre sen tar la rea li dad des cri ta sim pli fi cán do la. Los mo de los 
dan una ima gen sin té ti ca te nien do en cuen ta no to das las va ria bles que se dan en
los fe nó me nos so cia les sino sólo las más im por tan tes, ya que re pre sen ta con cep -
tual men te la rea li dad de ma ne ra per fec ta es im po si ble. La re pre sen ta ción pue de ir 
des de un grá fi co has ta una for ma ma te má ti ca, pero su efi ca cia ra di ca en la ma ne ra 
de re pre sen tar los ras gos abs trac tos de un fe nó me no y en apor tar un sis te ma for -
mal per ti nen te para ta les ras gos.

c) Los mo de los son un con jun to de enun cia dos teó ri cos so bre las re la cio nes en tre
las va ria bles que ca rac te ri zan a un fe nó me no.

d) Los con cep tos bá si cos que tie nen como mí ni mo en co mún to dos los mo de los
son: emi sor, men sa je y re cep tor, que sir ven para com pren der la rea li dad que pre -
ten de mos ex pli car.

Con base en esta de fi ni ción a gran des ras gos de lo que es un mo de lo, tra ta re mos
de re pre sen tar cómo con ci ben a la so cie dad de la in for ma ción al gu nos au to res como 
Marc Po rat, Da niel Bell, Ma nuel Cas tell y Yo ne ji Ma su da.
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Marc Uri Po rat

Marc Po rat es con si de ra do un pi lar en el es tu dio de la so cie dad de la in for ma ción
y no pue de pa sar inad ver ti do en la ela bo ra ción de un tra ba jo con esta te má ti ca. Su
obra In for ma tion Eco nomy, se dio a co no cer en 1977 y está en fo ca da al aná li sis eco nó -
mi co de la in for ma ción en Es ta dos Uni dos. El au tor fue el pri me ro en uti li zar el tér -
mi no so cie dad de la in for ma ción y en tra tar de de ter mi nar la ex ten sión en la pro duc ción,
pro ce sa mien to y dis tri bu ción de los bie nes de in for ma ción y de ser vi cios que con tri -
bu ye ron al Pro duc to Na cio nal Bru to (PNB). Tam bién se lec cio nó las ac ti vi da des de
in for ma ción re gis tra das en las Cuen tas Na cio na les de Es ta dos Uni dos so bre los sec -
to res eco nó mi cos co rres pon dien tes a in dus tria, ser vi cios y go bier no, para con for -
mar un sec tor eco nó mi co co rres pon dien te a la in for ma ción.

Po rat ana li zó to das las pro fe sio nes que apa re cían cla si fi ca das en las es ta dís ti cas
la bo ra les ofi cia les re la cio na das con el ma ne jo de in for ma ción, y de fi nió a los ‘traba -
jadores del co no ci mien to’ como aque llos cuyo re sul ta do de tra ba jo era la pro duc -
ción, dis tri bu ción o ma ni pu la ción de in for ma ción.

Sin em bar go al ana li zar las cla si fi ca cio nes de pro fe sio nes se en fren tó con el pro -
ble ma de que las es ta dís ti cas ofi cia les no per mi ten, al me nos por aho ra, me dir di rec -
ta men te quién es un tra ba ja dor de la in for ma ción. Por ello con si de ró que el pro ble -
ma se re sol vía cla si fi can do las pro fe sio nes de acuer do con aque llo que esté
re la cio na do con el ma ne jo de in for ma ción y or de nán do las en cin co gran des ca te go rías:
1) Pro duc ción de la in for ma ción
2) Dis tri bu ción de la in for ma ción
3) Aná li sis de mer ca dos y co or di na ción de la in for ma ción
4) Pro ce sa mien to de la in for ma ción
5) Ope ra ción de la ma qui na ria in for ma cio nal

Po rat con si de ra que la in for ma ción está cons ti tui da por da tos que han sido or ga -
ni za dos y co mu ni ca dos; y que la ac ti vi dad de in for ma ción in clu ye to dos los re cur sos
con su mi dos en la pro duc ción, pro ce sa mien to y dis tri bu ción de bie nes y ser vi cios de
in for ma ción.

En su in ves ti ga ción Po rat ana li zó las ca rac te rís ti cas del Pro duc to In ter no Bru to
(PIB) ge ne ra do por ac ti vi da des de in for ma ción y el nú me ro de per so nas ocu pa das
en este sec tor, pero tam bién in clu yó má qui nas, edi fi cios y otros bie nes y ser vi cios,
des de com pu ta do ras has ta mi meó gra fos, como ele men tos que in te gran la eco no mía 
de la in for ma ción.

Asi mis mo ana li zó di ver sos cen sos eco nó mi cos de Es ta dos Uni dos y fue se lec -
cio nan do ac ti vi da des re la cio na das con la in for ma ción para agru par las pos te rior -
men te en un nue vo sec tor, al cual lla mó sec tor cua ter na rio o sec tor de la in for ma ción. Su in -
for me con clu ye que las ac ti vi da des de in for ma ción en la eco no mía de Es ta dos
Uni dos re pre sen ta ban el 46% del Pro duc to Na cio nal Bru to de 1967; mien tras que la 
mi tad de la fuer za la bo ral que per ci bía el 52% del in gre so to tal te nía un em pleo re la -
cio na do de al gu na for ma con la in for ma ción.
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Tam bién cla si fi có las ac ti vi da des de in for ma ción en pri ma rias y se cun da rias, en
tan to que el sec tor de ac ti vi da des pri ma rias fue de fi ni do de modo que in clu ye ra ser -
vi cios de in for ma ción e in ter cam bio de ser vi cios en un mer ca do, y el sec tor se cun da -
rio abar ca ra gru pos que te nían una or ga ni za ción que pro por cio na ba ser vi cios de in -
for ma ción, pero que nun ca los ven día a un mer ca do es ta ble.

Fi nal men te con clu yó que sí se ha dado el cam bio de una eco no mía de ser vi cios a
una de in for ma ción, y que ésta ha ve ni do in cre men tán do se re cien te men te de ma ne -
ra rá pi da con el em pleo de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción apli ca das a
las ac ti vi da des la bo ra les, edu ca ti vas y re crea ti vas.

En el si guien te mo de lo pue den apre ciar se los ele men tos que in ter vie nen para
con for mar la so cie dad de la in for ma ción (ver dia gra ma 1)36
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Dia gra ma 1
Mo de lo re pre sen ta ti vo de la So cie dad de la In for ma ción

de acuer do con los pos tu la dos de Marc Po rat

36  Los dia gra mas son una in ter pre ta ción so bre cómo con ci ben los au to res ex pues tos la so cie dad de
la in for ma ción.



Da niel Bell

En tre aque llos que sus cri ben la no ción de que un nue vo tipo de so cie dad está sur -
gien do gra cias a la fu sión de com pu ta do ras, te le fo nía y te le vi sión para pro por cio nar
una co mu ni ca ción más rá pi da y de ma yor al can ce, se en cuen tra Da niel Bell, quien la
lla mó “so cie dad pos tin dus trial”. En su li bro El Ad ve ni mien to de la So cie dad Pos tin dus -
trial, plan tea los cam bios tec no ló gi cos de las so cie da des avan za das que se ha brían de 
ver a fi na les de los años se ten ta y a las que im pac ta ría el arri bo de las tec no lo gías elec -
tró ni cas, como las com pu ta do ras, que pa re cie ran es tar en todo lu gar.37

Bell sos tie ne que el ser hu ma no se está acer can do a una so cie dad pos tin dus trial
ca rac te ri za da por el em pleo de la in for ma ción, y adu ce que in for ma ción y co no ci -
mien to son cru cia les para la so cie dad pos tin dus trial. Se gún él to dos los pro fe sio nis -
tas en ac ti vo son tra ba ja do res de la in for ma ción: abo ga dos, maes tros, in ge nie ros,
pro gra ma do res en com pu ta ción, ana lis tas de sis te mas, mé di cos, ar qui tec tos, con ta -
do res, bi blio te ca rios, pe rio dis tas, tra ba ja do res so cia les, en fer me ras y clé ri gos, en tre
otros. Para los tra ba ja do res pro fe sio nis tas y de ofi ci na, la ta rea es crear, pen sar y dis -
tri buir la in for ma ción.

El pun to cru cial de una so cie dad pos tin dus trial es que el co no ci mien to y
la in for ma ción se con vier ten en los re cur sos es tra té gi cos que trans for -
man a la so cie dad de la mis ma ma ne ra que el ca pi tal y la mano de obra han 
sido los re cur sos es tá ti cos y de trans for ma ción de la so cie dad in dus trial.38

Bell con si de ra que los Es ta dos Uni dos guían al mun do ha cia un nue vo tipo de sis -
te ma, y es ta ble ce que es po si ble pa sar de las so cie da des pre in dus tria les a las in dus -
tria les, y de ahí a las pos tin dus tria les. “Si la so cie dad in dus trial se de fi ne como pro -
duc to ra de bie nes y la ma nu fac tu ra es cen tral en su con for ma ción, en ton ces Es ta dos 
Uni dos ya no es más una so cie dad in dus trial.”39 Su evi den cia se basa en la con sul ta
de es ta dís ti cas la bo ra les de Es ta dos Uni dos que mues tran un cre ci mien to del sec tor
ser vi cios y una de cli na ción en el sec tor ma nu fac tu re ro.

No es di fí cil apli car los tér mi nos de Bell a los pe rio dos his tó ri cos; por ejem plo, en 
la Gran Bre ta ña –que a prin ci pios del si glo XVIII era pre in dus trial y agrí co la, y a fi na -
les del si glo XIX era in dus trial, aho ra, al fi nal del si glo XX, mues tra sig nos de pos tin -
dus tria lis mo– pre do mi nan los ser vi cios.

La so cie dad pos tin dus trial sur ge so la men te de los cam bios en la es truc tu ra so cial,
in clui da la eco no mía, y el sis te ma ocu pa cio nal y el de es tra ti fi ca ción, que ex clu yen
po lí ti ca y tó pi cos cul tu ra les.

Por eso su obra cuen ta o re la ta los cam bios que ocu rren so la men te en un sec tor
de la so cie dad.
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El au tor sos tie ne que mien tras que en las so cie da des pre in dus tria les pre do mi na el 
sec tor agro pe cua rio, en las in dus tria les la nor ma es el tra ba jo de trans for ma ción y en
las pos tin dus tria les el do mi nio lo tie ne el sec tor ser vi cios. El fac tor crí ti co es mo ver -
se de una so cie dad a otra, y en esto el gran mo tor con sis te en con se guir lo más con el
me nor es fuer zo. Esto es un prin ci pio de ra cio na li za ción, con for me avan za este pro -
ce so el hom bre en tra en la era in dus trial, en la que co mien za a pre do mi nar el sec tor
in dus trial y siem pre está pre sen te el prin ci pio de con se guir “más y pa gar me nos”, y
don de más y más téc ni cas es pe ci fi cas guían, a su vez, in cre men tos sos te ni dos en la
pro duc ti vi dad.

El sec tor ser vi cios es una ca te go ría mez cla da que in clu ye no so la men te a los tra -
ba ja do res pro fe sio nis tas y téc ni cos sino tam bién a los de trans por te y co mer cio.

Los tra ba ja do res de cue llo azul, en el sec tor ser vi cios, es tán más que su -
pe ra dos por los de cue llo blan co y el de sa rro llo tec no ló gi co como la au to -
ma ti za ción, ase gu ra rían que con ti nua rían cre cien do, esto es, ir ha cia el
pos tin dus tria lis mo.40

Las ca rac te rís ti cas de una so cie dad pos tin dus trial, se gún este au tor son:
1. De cli na ción en el nú me ro de gen te em plea da en la in dus tria.
2. In cre men to en la pro duc ción in dus trial, en vir tud de la ra cio na li za ción, acom pa -

ñan do esta de cli na ción.
3. In cre men tos con ti nuos que pro du cen ma yor ri que za.
4. Una pre sión de su mi nis tros que ja más tie ne fin y crea nue vas opor tu ni da des para

el tra ba jo en el sec tor ser vi cios.
Bell ob ser va una mar ca da de cli na ción del em pleo en los sec to res pri ma rio y se -

cun da rio, que se es ta bi li za por una ex pan sión la bo ral en el sec tor ter cia rio o de ser vi -
cios. Es ne ce sa rio en fa ti zar que el sec tor ser vi cios im pli ca, en el sen ti do real, la trans -
fe ren cia de em pleos de un sec tor a otro, y que el em pleo de au to ma ti za ción va a
dis mi nuir fí si ca men te la mano de obra, lo cual le da a la so cie dad más am pli tud para
re ci bir y ex pan dir con ti nua men te sus ri que zas. Los re cur sos adi cio na les de sa rro llan
nue vas ne ce si da des e in cre men tan el sec tor ser vi cios como ho te les, tu ris mo, sa lud y
edu ca ción, en tre otros.

En bre ve los ser vi cios in cre men ta rán la ma yor ri que za que de jan la in dus -
tria y la agri cul tu ra, pero no exis te te mor de que los tra ba jos en los ser vi -
cios por sí mis mos ha brán de au to ma ti zar se.41

Bell ex pli ca con un nú me ro de ob ser va cio nes co ne xas el ca rác ter que re vis te la
vida en di fe ren tes épo cas. La vida en la era pre in dus trial era un jue go con la na tu ra le -
za y ha bía que lu char a bra zo par ti do. En la era in dus trial, con el pre do mi nio de la
má qui na, la vida era un jue go con tra la na tu ra le za ar ti fi cial. En con tras te con am bas,
en la so cie dad pos tin dus trial la vida se basa en los ser vi cios, es un jue go en tre per so -
nas y lo que cuen ta no es la fuer za viva, el po der o la ener gía, sino la in for ma ción.
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Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción son el agen te de cam bio
de la vida mo der na y de sus es truc tu ras so cia les y han trans for ma do la na tu ra le za de
las ocu pa cio nes y las re la cio nes de la gen te y se han cons ti tui do en el me dio del cre ci -
mien to eco nó mi co. Las nue vas tec no lo gías de las co mu ni ca cio nes y com pu ta do ras
cons ti tu yen el fun da men to de la so cie dad pos tin dus trial, que es una tec no lo gía in te -
lec tual cu yas raí ces y mo da li da des de apren di za je son muy dis tin tas a las de la tec no -
lo gía an te rior.

Se gún Bell las tra yec to rias sub ya cen tes de las nue vas tec no lo gías son:

v Tec no lo gías trans for ma do ras

v Tec no lo gías ex ten si vas

v Ni chos

Tec no lo gías
trans for ma do ras Tec no lo gías ex ten si vas Ni chos

La com pu ta do ra es una tec no -
lo gía trans for ma do ra que nos
per mi te ha cer cál cu los, al ma -
ce nar in for ma ción, rea li zar si -
mu la cio nes, di se ño, mo de los
por com pu ta do ra para la pro -
duc ción, et cé te ra.

Las re des son una tec no lo gía ex -
ten si va fren te a las com pu ta do ras
ais la das. Se cuen ta con re des in ter -
nas en las com pa ñías y en tre di ver -
sas em pre sas. Ade más, hoy en día
se cuen ta con el in ter net y sus mi -
les de si tios. 

La apli ca ción de pro gra mas
pue de ser con base en: ho -
jas de cál cu lo fi nan cie ras,
jue gos, pro gra mas de sa lud,
et cé te ra y para ne ce si da des
es pe cí fi cas. 

Una tec no lo gía trans for ma do ra efec túa un cam bio re vo lu cio na rio en cuan to a su
re per cu sión so cial, mien tras que las ex ten si vas am plían la es fe ra de in fluen cia. La
apli ca ción de los ni chos ha sido pla nea da y es pe cia li za da para ta reas es pe ci fi cas.

Con el sur gi mien to de una so cie dad pos tin dus trial, el ma te rial de tra ba jo
para la ma yo ría de la gen te es la in for ma ción; por ejem plo, los ban que ros
ma ne jan tran sac cio nes mo ne ta rias, los pu bli cis tas crean y trans mi ten
imá ge nes y sím bo los, los pro fe so res co mu ni can co no ci mien to, el tra ba jo
en los ser vi cios se gu ra men te es tra ba jo en in for ma ción para re es tra ti fi car
esto. En la ti po lo gía de Bell, es po si ble dis tin guir tres ti pos de tra ba jos:
ex trac ti vos, de fa bri ca ción y ac ti vi da des de in for ma ción.42

El ba lan ce de los sec to res eco nó mi cos ha cam bia do con los si glos así que en la so -
cie dad pos tin dus trial, el gru po pre do mi nan te de em plea dos está con for ma do por
tra ba ja do res de la in for ma ción.

Pri me ro, que todo el tra ba jo de in for ma ción es una ac ti vi dad de cue llo blan co en la
que se tra ta más con per so nas que con co sas. Se gun do, den tro de los tra ba jos pro fe -
sio nis tas del sec tor ser vi cios hubo un in cre men to de más del 30 % de la fuer za la bo ral
a fi nes de los años 80. Ter ce ro, el nú cleo de la so cie dad pos tin dus trial está en sus ser vi -
cios téc ni co- pro fe sio nis tas, por lo que cien tí fi cos e in ge nie ros cons ti tu yen el gru po
cla ve de esa so cie dad. Cuar to, si se tra ta de un seg men to par ti cu lar de ser vi cios es
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 decisivo para la so cie dad pos tin dus trial con tar con un am plio gru po de pro fe sio nis -
tas en sa lud, in ves ti ga ción, edu ca ción, y go bier no. Esto se ma ni fies ta con la ex pan -
sión de la fuer za la bo ral de pro fe sio nis tas en las uni ver si da des, ins ti tu cio nes de in -
ves ti ga ción y el go bier no.43

En cuan to al tra ba jo pro fe sio nis ta, lo más im por tan te es has ta don de se in vo lu -
cró Bell, el pa pel de los in te lec tua les, por que pro mue ven la in for ma ción y el co no ci -
mien to. El in cre men to de pro fe sio nis tas sig ni fi ca no so la men te in for ma ción cir cu -
lan te sino tam bién que la so cie dad su fre de ci si vos cam bios cua li ta ti vos, una ra zón
de esto es que los pro fe sio nis tas sien do ex per tos en co no ci mien to tie nen dis po si -
ción para la pla ni fi ca ción. “To das las so cie da des es tán co lo ca das en la mis ma jor na -
da de de sa rro llo, la cual debe se guir la ruta de la so cie dad pos tin dus trial.”44

Bell di vi de el em pleo en tres sec to res se pa ra dos: pri ma rio, se cun da rio y ter cia rio;
es de cir, agrí co la in dus trial y de ser vi cios, pero de ci si va men te los vin cu la en tre sí ar -
gu men tan do que los ser vi cios son de pen dien tes de los re sul ta dos o pro duc cio nes de 
los otros dos sec to res. Pero no sólo em pren de la cla si fi ca ción del em pleo en di fe ren -
tes sec to res como in di ca ti vo del sur gi mien to de la so cie dad pos tin dus trial sino que
tam bién lo hace ope rar como una teo ría de cau sa, la cual está apo ya da en ca te go rías
es ta dís ti cas. Sin em bar go, en la si tua ción pre sen te exis te la su po si ción de que la cre -
cien te pro duc ti vi dad en los sec to res pri ma rio y se cun da rio cons ti tu ye el mo tor que
im pul sa el pro ce so de trans for ma ción ha cia una era pos tin dus trial y un do mi nio en
los ser vi cios.

Ade más es ta ble ce que una so cie dad se mue ve ha cia el in dus tria lis mo cuan do tie -
ne su fi cien te ri que za en cuan to a ser vi cios y ma te ria les, y a su vez ge ne ra em pleo en
los ser vi cios, que son la ma yo ría en el mer ca do de tra ba jo y con su men los re cur sos
que se han crea do en otras par tes. Las pre mi sas de este mo de lo de so cie dad y cam bio 
so cial su fren un reto cuan do se exa mi na la esen cia del tra ba jo en ser vi cios.

Da niel Bell tam bién da su pun to de vis ta res pec to del pa pel que jue gan las com -
pu ta do ras y las te le co mu ni ca cio nes en el de sa rro llo de la in for ma ción. La ca rac te rís -
ti ca dis tin ti va en las nue vas ideas de Bell es la fu sión de las tec no lo gías como el te lé -
fo no, la com pu ta do ra, el fax, el ca ble y las vi deo dis cos, en tre otros, que guia rán ha cia 
una re or ga ni za ción en los mo dos de co mu ni ca ción en tre la gen te.

El au tor com par te la idea so bre la trans for ma ción de la vida dia ria y so cial con
base en la am plia di fu sión de las co mu ni ca cio nes y sos tie ne que de cual quier for ma
és tas in flui rían en la so cie dad para ori gi nar cam bios ra di ca les.

La in for ma ción se vuel ve im por tan te de tres ma ne ras: como sis te ma de
con trol para la di rec ción co di fi ca da de la pro duc ción; como prin ci pio de
or de na mien to para la pro gra ma ción y otras fun cio nes de re gis tro, como
en la ad mi nis tra ción de sis te mas de in for ma ción, y para las co mu ni ca cio -
nes, como en In ter net.45
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Bell afir ma que la idea de una so cie dad de la in for ma ción in clu ye la ca pa ci dad
cien tí fi ca y los me dios para trans for mar el co no ci mien to en pro duc tos lo que co -
mún men te se co no ce como tec no lo gía de pun ta. De esta ma ne ra pue de afir mar se
que sólo los Es ta dos Uni dos y Ja pón han en tra do en la era de la in for ma ción. Si la
de fi ni ción pre ci sa el vi ra je de la ma nu fac tu ra ha cia los ser vi cios, en ton ces Gran Bre -
ta ña, casi toda Eu ro pa Oc ci den tal, los Es ta dos Uni dos y Ja pón han pa sa do a una so -
cie dad pos tin dus trial. (ver dia gra ma 2)

Yo ne ji Ma su da

Yo ne ji Ma su da es uno de los au to res ja po ne ses de ma yor re nom bre que se han
ocu pa do de es tu diar el na ci mien to de la nue va so cie dad sur gi da a par tir de la ex plo -
ta ción de la in for ma ción, las te le co mu ni ca cio nes y la in for má ti ca. En su obra La So -
cie dad In for ma ti za da como So cie dad Pos tin dus trial, ex pli ca que en una so cie dad el sec tor
de ac ti vi dad más im por tan te está cons ti tui do por la in dus tria de la in for ma ción, y
que el peso prin ci pal de la ac ti vi dad eco nó mi ca des can sa tam bién en ésta.
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Dia gra ma 2
Mo de lo de la So cie dad de la In for ma ción se gún

los pos tu la dos de Da niel Bell



Su vi sión fu tu ris ta se basa en el am plio uso de la tec no lo gía de la in for ma ción y
co mu ni ca ción en gran can ti dad de ac ti vi da des den tro de una so cie dad.

En la so cie dad glo bal de la in for ma ción to dos los ciu da da nos es tán uni -
dos en tre sí por una red glo bal de in for ma ción y co no ci mien to, di ri gi do
ha cia la for ma ción de una con cien cia glo bal, que dará fin a las di fe ren cias
en tre cul tu ras, in te re ses y na cio na li da des.46

Sos tie ne que la glo ba li dad es un fe nó me no nue vo que está sur gien do en todo el
mun do, y por tan to no con si de ra a la so cie dad de la in for ma ción como el re sul ta do
de la trans for ma ción que se está ges tan do en la so cie dad in dus trial. El cam bio que
está te nien do la so cie dad mo der na se basa en la com bi na ción de la tec no lo gía de las
com pu ta do ras y las co mu ni ca cio nes. Asi mis mo con si de ra que este tipo de tec no lo -
gías es muy dis tin to de la exis ten te en las so cie da des agrí co las e in dus tria les y que su
ma te ria de tra ba jo es la in for ma ción.

Este au tor hace una bre ve re fle xión acer ca de la im por tan cia y las ca rac te rís ti cas
que tie nen es tas nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y afir ma que se pro du ci rá una
trans for ma ción so cial en un do ble sen ti do:
1. La trans for ma ción so cial es el re sul ta do de la in no va ción en la tec no lo gía so cial,

que en el pa sa do siem pre es tu vo re la cio na da con la pro duc ti vi dad fí si ca. Esto sig -
ni fi ca que en el pa sa do la tec no lo gía se re la cio na ba con la pro duc ti vi dad fí si ca
para crear bie nes ma te ria les.

2. La in no va ción en la tec no lo gía so cial no está re la cio na da con la pro duc ti vi dad de
bie nes ma te ria les sino con la pro duc ti vi dad de in for ma ción, y por ello se es pe ran
cam bios en los va lo res hu ma nos, en ten den cias de pen sa mien to, y en las es truc tu -
ras po lí ti cas y eco nó mi cas de la so cie dad.
Plan tea que la so cie dad de la in for ma ción es una se cuen cia de la so cie dad in dus -

trial ac tual y opi na que el cam bio en el fu tu ro será muy di fe ren te. 
La base para efec tuar esta ase ve ra ción ra di ca en que la fuer za con duc to ra
mo triz que es ta rá de trás de la for ma ción y el de sa rro llo de la so cie dad,
será la pro duc ción de va lo res de in for ma ción, no la de va lo res ma te ria les.
La fu tu ra so cie dad de la in for ma ción ten drá que re gir se por un mar co
nue vo ana li zan do el sis te ma de la tec no lo gía de las com pu ta do ras y las
co mu ni ca cio nes, lo que de ter mi na rá la na tu ra le za fun da men tal de la so -
cie dad de la in for ma ción.47

El mo de lo que plan tea Ma su da de una so cie dad de la in for ma ción, es que ésta
ten drá cam bios en los si guien tes as pec tos: in no va ción tec no ló gi ca, es truc tu ra so -
cioe co nó mi ca y va lo res. A con ti nua ción des cri bi mos los prin ci pa les ele men tos que
con for man una so cie dad de la in for ma ción se gún este au tor.
1. En la so cie dad de la in for ma ción, la tec no lo gía de la com pu ta do ra será la in no va -

ción tec no ló gi ca que cons ti tu ya el nú cleo de de sa rro llo, y su fun ción más im por -
tan te será la de sus ti tuir y am pli fi car la la bor men tal del hom bre.
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2. Una re vo lu ción de la in for ma ción, re sul tan te del de sa rro llo de la com pu ta do ra,
ex pan di rá con ra pi dez la fuer za de pro duc ción de in for ma ción y hará po si ble la
pro duc ción ma si va y sis te ma ti za da de in for ma ción, tec no lo gía y co no ci mien tos.

3. La uni dad pro duc to ra de in for ma ción (una in fraes truc tu ra pú bli ca ba sa da en la
com pu ta do ra) que con sis te en ban cos de da tos y re des de in for ma ción, re em pla -
za rá a la fá bri ca como sím bo lo so cial y se con ver ti rá en el cen tro de pro duc ción y
dis tri bu ción de bie nes de in for ma ción.

4. La fron te ra del co no ci mien to se con ver ti rá en el mer ca do po ten cial y tan to el au -
men to de las po si bi li da des para re sol ver pro ble mas como el de sa rro llo de las
opor tu ni da des, den tro de una so cie dad en avan ce di ná mi co y cons tan te, se rán
fac to res pri ma rios que res pal da rán la ex pan sión del mer ca do de la in for ma ción.

5. Las in dus trias prin ci pa les se rán las in te lec tua les, el nú cleo de lo que se rán las in -
dus trias del co no ci mien to. Las in dus trias re la cio na das con la in for ma ción se aña -
di rán a la es truc tu ra de in dus trias pri ma rias, se cun da rias y ter cia rias como el gru -
po cua ter na rio.

6. La in for ma ción será el eje del de sa rro llo so cioe co nó mi co, la pro du ci rán las uni da -
des pro duc to ras de in for ma ción; 2) au men ta rá la pro duc ción de in for ma ción por
par te de los usua rios y la in for ma ción se acu mu la rá; 3) esta in for ma ción acu mu la -
da se ex pan di rá con la uti li za ción si nér gi ca y la uti li za ción com par ti da; 4) la eco -
no mía cam bia rá es truc tu ral men te y de ser una eco no mía de in ter cam bio se con -
ver ti rá en una eco no mía si nér gi ca.

7. El ob je ti vo será el prin ci pio fun da men tal de la so cie dad, y la rea li men ta ción si nér -
gi ca que dis tri bui rá las fun cio nes para lo grar un ob je ti vo co mún, tra ba ja rá para
man te ner un or den en la so cie dad.

8. El su je to más im por tan te de la ac ti vi dad so cial, será la co mu ni dad vo lun ta ria, un
gru po so cioe co nó mi co que se pue da di vi dir, en tér mi nos ge ne ra les, en co mu ni -
da des lo ca les y co mu ni da des uni das por la in for ma ción.

9. Será ésa una so cie dad ci vil vo lun ta ria, ca rac te ri za da por la su pe rio ri dad de su in -
fraes truc tu ra, como una es pe cie de so cie dad que sume ca pi tal pú bli co, más re cur -
sos hu ma nos y una es truc tu ra fun da men tal que agru pe el prin ci pio de la si ner gia y 
el be ne fi cio so cial.

10. Será una so cie dad vo lun ta ria, com ple men ta ria y mul ti cen tra da. Será fun cio nal
ho ri zon tal men te y man ten drá el or den so cial por me dio de las fun cio nes au tó no -
mas y com ple men ta rias de una so cie dad ci vil vo lun ta ria.

11. Per si gue la rea li za ción del va lor tem po ral para cada ser hu ma no. El ob je ti vo de la 
so cie dad será que todo el mun do viva una vida que me rez ca la pena vi vir se y bus -
que me jo res po si bi li da des fu tu ras.

12. El sis te ma po lí ti co pa sa rá a ser una de mo cra cia par ti ci pa ti va. Será la po lí ti ca de la
par ti ci pa ción de los ciu da da nos, la po lí ti ca del au to go bier no de los ciu da da nos,
ba sa da en los acuer dos, la par ti ci pa ción y la si ner gia, y res pe ta rá las opi nio nes de
las mi no rías.
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13. Se rán los mo vi mien tos ciu da da nos las fuer zas que es tén de trás del cam bio so -
cial, y sus ar mas se rán los mo vi mien tos par ti ci pa ti vos y el li ti gio.

14. Los pro ble mas de la so cie dad de la in for ma ción se rán el shock del fu tu ro pro vo -
ca do por la in ca pa ci dad de la gen te para res pon der, de for ma ade cua da, a la rá pi da 
trans for ma ción de la so cie dad.

15. El es ta do más avan za do de la so cie dad de la in for ma ción, será el de una so cie dad
que crea ma si va men te co no ci mien tos y don de la in for ma ción per mi ti rá que cada
in di vi duo cree co no ci mien to.

16. El es pí ri tu de la so cie dad de la in for ma ción será la glo ba li za ción, una sim bio sis
en la que el hom bre y la na tu ra le za pue dan vi vir jun tos y en ar mo nía, y cuya con -
sis ten cia éti ca sea la es tric ta au to dis ci pli na y la con tri bu ción so cial.
Ma su da dice que para que se haga rea li dad la so cie dad de la in for ma ción, se de -

ben con tem plar y ana li zar las fa ses del de sa rro llo in for má ti co, el em pleo y la po pu -
la ri za ción de la com pu ta do ra en una so cie dad; se gún él exis ten cua tro fa ses que
son las si guien tes:
a. Fase cien tí fi ca. Ésta tuvo lu gar en tre los años 1945- 1970. En este pe rio do se co men -

zó a uti li zar ex ten sa men te la com pu ta do ra en pro yec tos na cio na les; ta les como,
la de fen sa y la ex plo ra ción es pa cial.

b. Fase ge ren cial. Esta fase de in for ma ti za ción co mien za a uti li zar se en la ges tión em -
pre sa rial tan to pú bli ca como pri va da, y trans cu rrió en tre 1955- 1980. Di cha fase
se ca rac te ri za por la ex pan sión del Pro duc to Na cio nal Bru to (PNB), ya que la in -
for má ti ca se apli có en áreas ad mi nis tra ti vas y em pre sa ria les, y la com pu ta do ra au -
men tó la efi ca cia de am bas áreas.

c. Fase so cial. En esta ter ce ra fase la com pu ta do ra se em plea para be ne fi cio de la so -
cie dad; el Bie nes tar Na cio nal Bru to (BNB) se con vier te en el ob je ti vo prin ci pal; la
me di ci na y la edu ca ción pue den men cio nar se como un ejem plo cla ro. En esta
fase, las cien cias so cia les e in ter dis ci pli na rias, com bi na das con las re des de in for -
ma ción, se uti li zan am plia men te para so lu cio nar pro ble mas so cia les.
Las apli ca cio nes de la com pu ta do ra y las co mu ni ca cio nes con for man lo que es
la fase de la in for ma ti za ción al ser vi cio de la so cie dad como un todo. Ma su da
dice que esta fase se de sa rro lló en va rios paí ses in dus tria li za dos en la dé ca da de
los se ten ta.

d  Fase in di vi dual. Ma su da con tem pla que el de sa rro llo de esta fase es po si ble con la
in ven ción de los cir cui tos in te gra dos, y se de sa rro lló en tre 1975 y 2000. Todo el
mun do po drá uti li zar la in for ma ción de las com pu ta do ras ob te ni da del sis te ma
hom bre má qui na. En esta fase, la so cie dad de la in for ma ción ha brá al can za do el
con su mo ma si vo. “La rá pi da dis po ni bi li dad de in for ma ción y co no ci mien to hará 
que flo rez ca la crea ti vi dad hu ma na; será el ni vel más alto de in for ma ti za ción que
yo lla mo la so cie dad de crea ción ma si va de co no ci mien to.”48
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Tan to Ma su da como Da niel Bell y Ma nuel Cas tells sos tie nen que las re des de in -
for ma ción ha rán po si ble el de sa rro llo in te lec tual, y que la in for ma ción no la os ten ta -
rán so la men te las gran des or ga ni za cio nes sino tam bién los par ti cu la res.

Ma su da afir ma que las cua tro fa ses men cio na das an te rior men te no ne ce sa ria -
men te tie nen que dar se de ma ne ra se cuen cial para in tro du cir a la si guien te, ya que al -
gu nas se gui rán exis tien do y de sa rro llán do se in de pen dien te men te.

En cuan to a la ex pan sión es pa cial que ten drá la in for ma ción, ésta pa sa rá por tres
fa ses, que son:
1. Es pa cio li mi ta do. La in for ma ción en este es pa cio se re fie re al uso res trin gi do de la

com pu ta do ra por par te de una em pre sa, un go bier no o un do mi ci lio par ti cu lar,
con un nú cleo tec no ló gi co no más avan za do que la com pu ta do ra. Se po drá uti li -
zar para cap tu rar, al ma ce nar y re cu pe rar da tos es ta dís ti cos para los cen sos na cio -
na les de todo tipo.
En el ni vel so cial, exis ten ser vi cios de re cu pe ra ción de la in for ma ción en bi blio te -
cas y sis te mas de en se ñan za di ri gi dos por com pu ta do ra en las es cue las. A ni vel
in di vi dual, exis ten las cal cu la do ras elec tró ni cas, com pu ta do ras do més ti cas y jue -
gos elec tró ni cos para te le vi sión o com pu ta do ra.

2. Es pa cio re gio nal na cio nal. Esto se re fie re al al can ce de las re des de in for ma ción me -
dian te el cual las per so nas, go bier nos e in di vi duos rea li za rán sus in ter cam bios y la
uti li za ción com par ti da de la in for ma ción exis ten te en las com pu ta do ras, las cua -
les ten drán que es tar com bi na das con cir cui tos de co mu ni ca cio nes.
En el ni vel so cial se in clu yen los sis te mas de con trol, pre ven ción y eli mi na ción de
la con ta mi na ción y el sis te ma de asis ten cia mé di ca re gio nal de ur gen cia. En el ni -
vel in di vi dual en con tra mos los te lé fo nos de te cla do, la te le vi sión por ca ble y la
ciu dad ca blea da. Tam bién exis ten sis te mas de vi deo tex to en paí ses de sa rro lla dos, 
don de el sus crip tor pue de mar car un nú me ro de te lé fo no y re ci bir la in for ma ción
de la com pu ta do ra en la pan ta lla de su te le vi sor.

3.  Es pa cio glo bal. En esta fase se aña den las co mu ni ca cio nes vía sa té li te a la tec no lo gía 
de la in for ma ción de la com pu ta do ra y a los cir cui tos de co mu ni ca cio nes. El ni vel 
cien tí fi co ya en tró a esta fase, prin ci pal men te en el área es pa cial.
En el ni vel so cial, la in for ma ti za ción aún está en una fase ex pe ri men tal como el
Pa ci fic Edu ca tion and Co mu ni ca tion Ex pe ri ment, cuyo ob je ti vo es po ner en fun cio na -
mien to un sis te ma de in for ma ción edu ca ti va en toda el área del Pa cí fi co. Sin em -
bar go, a ni vel in di vi dual aún no exis ten ejem plos prác ti cos, pero en el fu tu ro será
po si ble para to das las per so nas del mun do ha cer uso de sis te mas au toe du ca ti vos,
sis te mas de in for ma ción de bi blio te cas, jue gos com pe ti ti vos y par ti ci par en un
sis te ma glo bal de vo ta cio nes.

Es tos son al gu nos de los ejem plos que men cio na Ma su da, que po drán ma ni fes -
tar se y con cre tar se con la lla ma da so cie dad de la in for ma ción que aún está en cons -
truc ción. (ver dia gra ma 3)
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Ma nuel Cas tells

Ma nuel Cas tells par te de la idea de que los cam bios his tó ri cos y so cia les tie nen
una evo lu ción dia léc ti ca, y con si de ra que el de sa rro llo tec no- e co nó mi co jue ga un
pa pel fun da men tal para agi li zar los cam bios en una so cie dad. Ob ser va la di ná mi ca
de los cam bios des de una pers pec ti va ma te ria lis ta y en fo ca da al as pec to eco nó mi co,
en las que las re la cio nes de pro duc ción y el avan ce tec no ló gi co se rán de ter mi nan tes
de la di ná mi ca so cial.

To das es tas ins tan cias de la so cie dad in te rac cio nan unas con otras en -
mar can do así los fe nó me nos so cia les; la re la ción en tre cam bios tec no ló -
gi cos y re es truc tu ra ción eco nó mi ca son de ter mi nan tes en el pro ce so de
pro duc ción.49

Al ha blar de la tec no lo gía, Cas tells se re fie re al tipo de re la ción es ta ble ci da en tre
fuer za de tra ba jo y ma te ria den tro del pro ce so de pro duc ción, a tra vés de la in te rac -
ción de me dios de pro duc ción que uti li zan ener gía y co no ci mien to. La pro duc ti vi dad
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de pen de, a su vez, de la re la ción que se da en tre el tra ba jo y la ma te ria como una fun -
ción del uso de los me dios de pro duc ción, me dian te la apli ca ción de la tec no lo gía y el 
co no ci mien to.

Con si de ra que la tec no lo gía re pre sen ta el uso del co no ci mien to, ya que éste ha
sido em plea do de di ver sas ma ne ras. 

En los mo de los de de sa rro llo pre in dus tria les el co no ci mien to se usa para
or ga ni zar la mo vi li za ción de ma yo res can ti da des de tra ba jo y me dios de
pro duc ción. En el mo de lo in dus trial, el co no ci mien to se uti li za para pro -
veer nue vas fuen tes de ener gía y para re or ga ni zar la pro duc ción. En el
modo in for ma cio nal de de sa rro llo, el co no ci mien to mo vi li za la ge ne ra -
ción de nue vo co no ci mien to como fuen te cla ve de la pro duc ti vi dad a tra -
vés de su im pac to so bre otros ele men tos del pro ce so de pro duc ción.50

Opi na que cuan do las cir cuns tan cias his tó ri cas crean una con ver gen cia en tre
cam bio so cial y cam bio tec no ló gi co, asis ti mos a la crea ción de un nue vo pa ra dig ma
tec no ló gi co, el cual anun cia el ad ve ni mien to de un nue vo de sa rro llo.

Por mi par te con si de ro que hay mu cho de cier to en esta ase ve ra ción, ya que se
pue de to mar como ejem plo la Re vo lu ción In dus trial, en don de el ad ve ni mien to y la
apli ca ción de nue vas tec no lo gías de pro duc ción tam bién cau sa ron un gran im pac to
en las so cie da des, lo que se ad ver tía en el con su mo, la fa ci li dad para ad qui rir más
pro duc tos, el aba ra ta mien to de és tos, las re vuel tas so cia les, el de sem pleo, las mi gra -
cio nes, y los cam bios edu ca ti vos y la bo ra les, en tre otros.

Ac tual men te las in no va cio nes cien tí fi cas y tec no ló gi cas las cons ti tu yen la mi cro -
e lec tró ni ca, que se ha ido de sa rro llan do me dian te los des cu bri mien tos del tran sis -
tor, el cir cui to in te gra do, el pro ce so pla nar y la com pu ta do ra, en tre otros, y tie nen las 
si guien tes ca rac te rís ti cas:
1. Las nue vas tec no lo gías cen tra les es tán con cen tra das en el pro ce sa mien to de la in -

for ma ción, y la in for ma ción y las tec no lo gías han sido im por tan tes para efec tuar
nue vas ope ra cio nes o para rea li zar me jor las prác ti cas ya es ta ble ci das so bre la
base de apli ca ción de nue vos co no ci mien tos.
Las com pu ta do ras al ma ce nan y or ga ni zan la in for ma ción efi caz men te y esto ge -
ne ra nue va in for ma ción con base en la com bi na ción e in te rac ción de la in for ma -
ción al ma ce na da. Por otra par te, las te le co mu ni ca cio nes per mi ten trans mi tir, in -
ter cam biar y en viar la in for ma ción a otros lu ga res geo grá fi cos me dian te los flu jos 
de in for ma ción.

2. Las com pu ta do ras son he rra mien tas para el ma ne jo de la in for ma ción y de gran
uti li dad para pro ce sar la, al ma ce nar la y re cu pe rar la.

Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción, trans for man el modo en que pro -
du ci mos, con su mi mos, ad mi nis tra mos, vi vi mos y mo ri mos. No por sí
mis mas, pero sí como me dia do ras de un con jun to más am plio de fac to res
que de ter mi nan el com por ta mien to hu ma no y la or ga ni za ción so cial.51
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Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción, se han en fo ca do a otras ac ti vi da des so -
cia les como edu ca ción, cul tu ra, ac ti vi da des la bo ra les e in clu so pa sa tiem pos.

Las tec no lo gías de in for ma ción como el te lé fo no, las com pu ta do ras, y las re des
de co mu ni ca ción, en tre otras, han dado ori gen a un nue vo mo de lo de de sa rro llo; el
pro ce so prin ci pal de la tran si ción del de sa rro llo in dus trial al in for ma cio nal, lo cons -
ti tu ye el pro ce sa mien to de la in for ma ción como ac ti vi dad fun da men tal.

La trans for ma ción or ga ni za ti va del modo de de sa rro llo, con lle va a la ex -
pan sión de la tec no lo gía de la in for ma ción, cuyo efec to pro vo ca ul te rio -
res cam bios or ga ni za ti vos.52

El modo in for ma cio nal, del que ha bla Cas tells, está com pues to por el de sa rro llo
tec no ló gi co y la or ga ni za ción de la pro duc ción, lo que da ori gen a una nue va for ma
del ca pi ta lis mo; las nue vas tec no lo gías de in for ma ción han sido de ci si vas para la rea -
li za ción de tres pro ce sos fun da men ta les en la re es truc tu ra ción ca pi ta lis ta:
1. In cre men to de los ni ve les de be ne fi cio de di ver sas ma ne ras:

a) Au men to de la pro duc ti vi dad con base en la in tro duc ción de má qui nas que
uti li zan la mi cro e lec tró ni ca, y que trans for man el pro ce so de pro duc ción.

b) Des cen tra li za ción de la pro duc ción, así como la se pa ra ción es pa cial de las
di fe ren tes uni da des a tra vés de las te le co mu ni ca cio nes.

c) Po si cio na mien to del ca pi tal en una po si ción ven ta jo sa en re la ción con el tra -
ba jo, la au to ma ti za ción, las con di cio nes fle xi bles de fa bri ca ción y las nue -
vas tec no lo gías del trans por te, que pro veen a la ad mi nis tra ción de op cio nes 
que ha cen po si ble la ne go cia ción con los sin di ca tos.

2. Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción cons ti tu yen un po de ro so ins tru men to
para au men tar las fun cio nes de do mi na ción y acu mu la ción de la in ter ven ción es -
ta tal, esto se da en dos ni ve les:

a) El rá pi do cam bio tec no ló gi co vuel ve ob so le to al ac tual sis te ma bé li co, y
sien ta las ba ses para la ex pan sión del Es ta do mi li ta ri za do, in vo lu cra do en
una ca rre ra ar ma men tis ta que sólo pue de man te ner se con el apo yo de re -
cur sos es ta ta les.

b) El pa pel es tra té gi co ju ga do por la alta tec no lo gía en el de sa rro llo eco nó mi -
co, lle va al Es ta do a con cen trar se en pro veer las in fraes truc tu ras ne ce sa rias, 
mi ni mi zan do su pa pel en las po lí ti cas de re dis tri bu ción.

3.  El pro ce so de in ter na cio na li za ción de la eco no mía se da con base en los avan ces
de las tec no lo gías de in for ma ción. Las te le co mu ni ca cio nes, la uti li za ción de com -
pu ta do ras y otros ma te ria les han crea do la in fraes truc tu ra ma te rial para una eco -
no mía mun dial.
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El im pac to de las tec no lo gías de in for ma ción re cae so bre la tec no lo gía y la so cie -
dad. Pero para que esto pro duz ca for mas equi ta ti vas, debe de exis tir una se rie de fac -
to res in ter me dios, como el pa pel del Es ta do como fuer za mo triz en el de sa rro llo de
la in no va ción tec no ló gi ca de un país.

La evo lu ción de los ser vi cios, el as cen so de la eco no mía de la in for ma ción; el im -
pac to de la au to ma ti za ción en el tra ba jo in dus trial y de ofi ci na, y la in te rac ción de to -
dos es tos ele men tos con el en tor no es pa cial se ar ti cu lan unos con otros.53

Cas tells con si de ra que no hay un sec tor ser vi cios, sino que exis te un nú me ro de
ac ti vi da des que em plean gen te y ge ne ran in gre sos que van más allá de las ac ti vi da des
de ex trac ción y pro duc ción in dus trial, las cua les cre cen en di ver si dad a me di da que
las so cie da des au men tan y se ha cen más com ple jas. Los lla ma dos ser vi cios cre cie ron 
con base en una va rie dad de de man das fun cio na les y pre sio nes so cia les, mu chas de
las cua les pro ce den de la mo vi li za ción so cial y otras de con ce sio nes po lí ti cas.

Tam bién dice que la fuer za de tra ba jo y el PIB se han ve ni do in cre men tan do en
ac ti vi da des de in for ma ción, por lo que “nues tras eco no mías han de ca te go ri zar se
como in for ma cio na les; la pro duc ción del ex ce den te pro vie ne, prin ci pal men te, de la
ge ne ra ción del co no ci mien to del pro ce sa mien to de la in for ma ción ne ce sa ria.”54

El uso de com pu ta do ras y te le co mu ni ca cio nes tie nen re la ción con la di ná mi ca que
se ha es ta ble ci do en el tra ba jo de ofi ci nas y en la eco no mía de la in for ma ción en to das
sus di men sio nes. Lo que fa ci li ta las tec no lo gías de in for ma ción es la in ter co ne xión de
ac ti vi da des, pues es ta ble cen las ba ses para in cre men tar cada vez más la ca pa ci dad de
las in dus trias de ser vi cios que in ter cam bian in for ma ción de ma ne ra con ti nua.

Las re des de ca pi tal, tra ba jo, in for ma ción y mer ca dos en la za dos me dian -
te las tec no lo gías de in for ma ción, unen a los pue blos y las lo ca li da des va -
lio sas del mun do.55

Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción como el fax, el te lé fo no, las com pu ta do -
ras y las te le co mu ni ca cio nes, de sem pe ñan un pa pel fun da men tal para ha cer po si ble
los flu jos de in for ma ción que tras cien den el tiem po y el es pa cio, y ha cen po si ble la
exis ten cia de la so cie dad red. (Véase el mo de lo de Ma nuel Cas tells).

Se gún Ma nuel Cas tells la re vo lu ción de la tec no lo gía de la in for ma ción ha sido
útil para lle var a cabo un pro ce so fun da men tal de re es truc tu ra ción del modo de pro -
duc ción ca pi ta lis ta que co men zó a ma ni fes tar se en la dé ca da de los ochen ta.

La pers pec ti va teó ri ca que plan tea Ma nuel Cas tells es que las so cie da des es tán or -
ga ni za das en tor no a las re la cio nes de pro duc ción. La pro duc ción se de fi ne como la
ac ción de la hu ma ni dad so bre la ma te ria (na tu ra le za) para apro piár se la y trans for -
mar la en su be ne fi cio me dian te la ob ten ción de un pro duc to.

La pro duc ción es un pro ce so so cial com ple jo de bi do a que cada uno de sus ele -
men tos se di fe ren cia in ter na men te a y que el tra ba jo está muy di fe ren cia do y es tra ti -
fi ca do se gún el pa pel que de sem pe ña cada tra ba ja dor en el pro ce so de pro duc ción.
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El pro duc to del pro ce so de pro duc ción lo uti li za la so cie dad de dos for mas: con -
su mo y ex ce den te. Las es truc tu ras so cia les in te rac túan con los pro ce sos de pro duc -
ción me dian te la de ter mi na ción de las re glas para la apro pia ción, dis tri bu ción y usos
del ex ce den te. Es tas re glas cons ti tu yen mo dos de pro duc ción y es tos mo dos de fi -
nen las re la cio nes so cia les de pro duc ción y de ter mi nan la exis ten cia de cla ses so cia -
les, las cua les se cons ti tu yen como ta les me dian te su prác ti ca his tó ri ca.

En el modo de de sa rro llo agra rio el au men to del ex ce den te se debe al in cre men to
de mano de obra y de re cur sos na tu ra les, so bre todo la tie rra.

En el modo de pro duc ción in dus trial la prin ci pal fuen te de pro duc ti vi dad es la in -
tro duc ción de nue vas fuen tes de ener gía y la ca pa ci dad de des cen tra li zar su uso du -
ran te la pro duc ción y los pro ce sos de cir cu la ción.

En el nue vo mun do de de sa rro llo in for ma cio nal, la fuen te de la pro duc ti vi dad es -
tri ba en la tec no lo gía que ge ne ra el co no ci mien to, en el pro ce sa mien to de la in for -
ma ción y en la co mu ni ca ción de sím bo los.

El pro ce sa mien to de la in for ma ción se cen tra en la su pe ra ción de la tec no lo gía de
este pro ce sa mien to como fuen te de pro duc ti vi dad, en un cír cu lo de in te rac ción de
las fuen tes del co no ci mien to de la tec no lo gía y la apli ca ción de ésta para me jo rar la
ge ne ra ción de co no ci mien to y el pro ce sa mien to de la in for ma ción. El in for ma cio -
na lis mo se orien ta ha cia el de sa rro llo tec no ló gi co, la acu mu la ción de co no ci mien to
y ma yo res gra dos de com ple ji dad en el pro ce sa mien to de la in for ma ción.

Cas tells con clu ye que no exis te una ho mo ge nei dad en las so cie da des que pue da
des cri bir lo que es una so cie dad de la in for ma ción; sin em bar go sí se pue den men -
cio nar ras gos fun da men ta les, lo que in clu ye dos pre ci sio nes im por tan tes:
1. Las so cie da des in for ma cio na les ac tua les son ca pi ta lis tas, a di fe ren cia de las so cie -

da des in dus tria les, don de mu chas de ellas eran es ta tis tas.
2.  Debe des ta car se la di ver si dad cul tu ral e ins ti tu cio nal de las so cie da des, to das ellas

es tán afec ta das por el ca pi ta lis mo y el in for ma cio na lis mo, y al gu nas de ellas, so -
bre todo las más de sa rro lla das, ya son in for ma cio na les aun que de ti pos di fe ren -
tes, en es ce na rios dis tin tos y con ex pre sio nes cul tu ra les ins ti tu cio na les es pe cí fi -
cas. (Ver dia gra ma 4)

CON CLU SIO NES

A par tir de la dé ca da de los años se sen ta, el de sa rro llo tec no ló gi co apli ca do a los me -
dios de in for ma ción y co mu ni ca ción creó un nue vo pa ra dig ma, pues co men zó a in cre -
men tar se mu cho el vo lu men de in for ma ción en for ma tos que nun ca an tes ha bían exis ti -
do. Y en el ám bi to bi blio te co ló gi co se in cre men ta ron las re fe ren cias de tex to com ple to,
y las imá ge nes con voz y el so ni do, a tal gra do que el sig ni fi ca do mis mo de la in for ma -
ción ad qui rió otro sen ti do y fue ob je to de es tu dio in ter dis ci pli na rio.

Los tra ba jos re la cio na dos con la in for ma ción au men ta ron de tal modo en los paí -
ses de sa rro lla dos, como los que con for man El Gru po de los Sie te, que el Pro duc to
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In ter no Bru to y el nú me ro de per so nas ocu pa das fue más alto que el exis ten te en el
sec tor ser vi cios.

Con el em pleo de las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción se hi cie -
ron rea li dad las re des de in for ma ción y con ello va rias co mu ni da des com par tie ron
re cur sos in for ma ti vos y rom pie ron tam bién las ba rre ras te rri to ria les y las dis tan cias
geo grá fi cas.

Las con se cuen cias so cia les del uso de las com pu ta do ras se ma ni fes ta ron en el tra -
ba jo, las di ver sas or ga ni za cio nes, las in dus trias de com pu ta do ras, los sis te mas de in -
for ma ción, la cul tu ra, el apren di za je y la fa mi lia.

La uti li dad de las tec no lo gías de la in for ma ción y su enor me cam po de ex ten sión
en la es truc tu ra so cial pro vo ca ron que va rios go bier nos se in te re sa rán en pla near su
de sa rro llo, y le en car ga ran a es pe cia lis tas, in for mes para ver cómo es ta ban tec no ló -
gi ca men te y a qué se po día as pi rar en es tu dios de pros pec ti va.

El con cep to de so cie dad de la in for ma ción ha sido es tu dia do des de una pers pec ti va
es ta du ni den se, en don de los pio ne ros fue ron los es tu dios de Fritz Ma chlup, Marc
Po rat, y Da niel Bell, quie nes ad vir tie ron que las nue vas tec no lo gías de in for ma ción
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Dia gra ma 4
Mo de lo de la So cie dad de la In for ma ción se gún

los pos tu la dos de Ma nuel Castells



han trans for ma do las re la cio nes so cia les y nues tro modo de ob ser var el mun do. Bell
dejó en cla ro que las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción han cam -
bia do las re la cio nes so cia les de pro duc ción, in cre men ta do el PIB de las Na cio nes y
crea do un ma yor nú me ro de em pleos.

En Ja pón se de sa rro lló en Plan Ja cu di y le fue en co men da do a Yo ne ji Ma su da,
quien sos tie ne que el tér mi no so cie dad de la in for ma ción se debe a los avan ces tec -
no ló gi cos, y que ha cia allá se di ri gen los paí ses de sa rro lla dos, prin ci pal men te por el
de sa rro llo tec no ló gi co de las com pu ta do ras y las te le co mu ni ca cio nes.

Ma su da com par te la idea de Bell de que las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción han he cho rea li dad una pro duc ción ma si va y sis te ma ti za da de in for -
ma ción, la cual pue de ser trans fe ri da a los lu ga res más le ja nos del mun do en un mí ni -
mo de tiem po y acor tar las ba rre ras de dis tan cia y de tiem po. El au tor con clu ye que
la in for ma ción se ha cons trui do pau la ti na men te en una in dus tria que ha ve ni do in -
cre men tan do la eco no mía de las na cio nes y que ha ge ne ran do más in gre sos que las
in dus trias pri ma rias, se cun da rias y ter cia rias.

Algo que no pue de que dar al mar gen de esta te má ti ca es el he cho de que Ma nuel
Cas tells re cal ca la fun ción es pe cí fi ca que jue gan las nue vas tec no lo gías en el modo
de pro duc ción in for ma cio nal, don de la in for má ti ca, la mi cro e lec tró ni ca y las co mu -
ni ca cio nes han he cho una rea li dad el au men to de la pro duc ti vi dad, pero al mis mo
tiem po apun ta que exis te una de si gual dad de dis tri bu ción en las so cie da des y pone el 
dedo en el ren glón para que el de sa rro llo in for ma cio nal sea pla nea do y de sa rro lla do.

En el caso de Mé xi co, país más con su mi dor que pro duc tor de nue vas tec no lo gías,
para no que dar re za ga do con el ad ve ni mien to de la so cie dad de la in for ma ción, se ría
ne ce sa rio que ge ne ra ra es tu dios pa tro ci na dos por el go bier no jun to con la ini cia ti va
pri va da, para ana li zar nues tra si tua ción ante las po ten cias que han de sa rro lla do este
tipo de pers pec ti va, y de jar cla ro qué es lo que ne ce si ta mos para no que dar nos a la
zaga, ya que has ta aho ra no se le ha dado gran im por tan cia al de sa rro llo de la so cie dad
de la in for ma ción, ni exis ten fuen tes su fi cien tes que con ta bi li cen cómo ha ve ni do dán -
do se el cre ci mien to de las ac ti vi da des de in for ma ción en las úl ti mas tres dé ca das.

Has ta aho ra se pue de ver cómo se con cre ta la so cie dad de la in for ma ción en so -
cie da des de sa rro lla das, y que és tas se rán un mo de lo a se guir para las so cie da des me -
nos de sa rro lla das, como Mé xi co, las cua les por su pues to, ten drían que ape gar se a
sus pro pias ca rac te rís ti cas y ob je ti vos.

El cam bio tec no ló gi co ha al te ra do pro fun da men te la na tu ra le za y el ca rác ter cen -
tral que de sem pe ña la ac ti vi dad in dus trial en la so cie dad. El cre ci mien to de la in dus -
tria y los ser vi cios no es ya el ím pe tu prin ci pal del de sa rro llo so cial y está sien do re -
em pla za do por una fuer za to da vía no de fi ni da, ba sa da en la in for ma ción.

Otros ele men tos im pli ca dos para ex pli car la con for ma ción de una so cie dad de la
in for ma ción han sido la edu ca ción, la eco no mía y la glo ba li za ción, pero nin gu no de
es tos ele men tos por sí solo ha po di do ex pli car la tran si ción de una so cie dad in dus -
trial a una so cie dad de la in for ma ción. No obs tan te con si de ro que la in te rre la ción de
es tos ele men tos nos orien ta para in ter pre tar en qué con sis te este tipo de so cie dad.
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