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RE SU MEN
Con si de ran do la in ci den cia de la bi blio te ca como esa hue lla o mar ca que que -
da en los jó ve nes lue go de usar la, la in ves ti ga ción in da gó so bre las re la cio nes y 
vín cu los es ta ble ci dos en tre los pro gra mas y ser vi cios que de sa rro lla la bi blio -
te ca pú bli ca po pu lar y los jó ve nes. Por tan to fue pre ci so ahon dar so bre los
usos que ha cen de los ser vi cios y de los pro gra mas que tie ne la bi blio te ca, so -
bre la sa tis fac ción de las ne ce si da des de in for ma ción en el ám bi to edu ca ti vo,
re crea ti vo, cul tu ral y or ga ni za ti vo, y so bre las di ver sas re la cio nes que se dan
en tre los jó ve nes y la bi blio te ca, al igual que el gra do de sa tis fac ción que es tos
usos ge ne ran.
El ar tí cu lo se de sa rro lla a par tir de dos ítems: en el pri me ro se pre sen tan los
di ver sos con cep tos que se con si de ran como so por tes para ar gu men tar la in ci -
den cia: bi blio te ca pú bli ca, jó ve nes, ser vi cios y usua rios. El se gun do ítem des -
cri be la in ci den cia de la bi blio te ca en los jó ve nes y en él se ca rac te ri zan los
usos que este gru po po bla cio nal hace de ella y que es tán en re la ción di rec ta
con los ob je ti vos bá si cos de la bi blio te ca pú bli ca: in for ma ti vo, re crea ti vo,
cul tu ral, edu ca ti vo y or ga ni za ti vo.
Pa la bras cla ve: Ser vi cios de in for ma ción; Ser vi cios de in for ma ción a la co mu ni  dad; Ne ce si  da -
des de in for ma ción; Pa  pel so cial de las bibliotecas

 OUTCOME OF PUBLIC LIBRARIES FOR YOUTH
ORLAN DA JARA MI LLO Y MÓ NI CA MON TO YA-RÍOS

ABSTRACT
This article forms part of the research “ The outcome of public libraries for
young people between 15 and 24 years’ old from the “Comuna Seis” in the
northwest zone of Medellin (Colombia)” carried out in 1999 with the support
of the Interamerican School of Library Science of the University of Antioquia.
Considering the outcome of a library as the impression or mark it leaves in
young people who have experienced its use, the research investigated the
relations and ties established between the programs and services developed by
the public library and young people. Consequently it was necessary to study
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in-depth the use that is made of the programs and services provided by
the library, the satisfaction of information needs in the educational,
leisure, cultural and organizational environments, the diverse
relationships formed between youth and the library, as well as the degree
of satisfaction encountered.
The article develops two main concerns: firstly, the different concepts
are presented which lend support to the argument for outcome: public
library, youth, services and users. Secondly, the outcome of the library in
young people is described, characterizing the use that this sector of the
population makes of the library in direct relation to the main objectives
of the public library: information, leisure, culture, education and
organization. 
Key Words:  Pu blic Li bra ries; In for ma tion Ser vi ces to  the Commu nity; User Stu dies; In for -
ma t ion Ne eds; Li  brary So cial Roles

INTRO DUC CIÓN

El pro pó si to del do cu men to es ca rac te ri zar los usos que los jó ve nes ha cen de
la bi blio te ca pú bli ca y ofre cer un acer ca mien to a la ma ne ra en que in te rac túa
la bi blio te ca pú bli ca con este sec tor po bla cio nal, así como ob ser var la in ci -

den cia que tie ne la in for ma ción de la que se han apro pia do en la so lu ción de los pro -
ble mas co ti dia nos: de par ti ci pa ción, de toma de de ci sio nes, y de iden ti dad y ocio, en -
tre otros. Esto es, des cri be la hue lla que deja la bi blio te ca en los jó ve nes que han
tran si ta do por ella, e in ten ta ver si esto da res pues ta a sus ac ti vi da des es co la res y aca -
dé mi cas, in for ma ti vas, de ocu pa ción del tiem po li bre, de re crea ción, de agru pa ción
y de en cuen tro con el otro, para el caso es pe cí fi co de los jó ve nes de los sec to res po -
pu la res de Me de llín y en el caso de la in ves ti ga ción para los que es tán ubi ca dos en la
Co mu na Seis de la Zona No roc ci den tal.1

La in ves ti ga ción per mi tió cons ta tar la va li dez de la in for ma ción, de los pro gra -
mas, y de los ser vi cios y ac ti vi da des que ofre ce la bi blio te ca pú bli ca para so lu cio nar
los pro ble mas co ti dia nos y mos tró que la in for ma ción se con vier te en ele men to
esen cial para el de sa rro llo per so nal, la par ti ci pa ción y la toma de de ci sio nes.

La bús que da de la in ci den cia de la bi blio te ca en los jó ve nes se hizo a par tir de una
in ves ti ga ción cua li ta ti va, apo ya da en al gu nos mo men tos con téc ni cas cuan ti ta ti vas.
El en fo que se orien tó a des cri bir e in ter pre tar la in te rac ción en tre los jó ve nes y la bi -
blio te ca pú bli ca po pu lar, y el uso que és tos ha cen de la in for ma ción en su vida co ti -
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1 La Zona No roc ci den tal está ubi ca da en la la de ra oc ci den tal del Val le de Abu rra, en tre el río Me de -
llín y el pe rí me tro ur ba no oc ci den tal. El to tal de la po bla ción es de 413.804 ha bi tan tes, de los cua les 
162.331 son jó ve nes. La Co mu na Seis es de no mi na da “Doce de oc tu bre” y se ca rac te ri za por ser
un te rri to rio con un nú me ro con si de ra ble de ha bi tan tes y con la ma yor den si dad po bla cio nal: 365
ha bi tan tes por hec tá rea. Ha sido re co no ci da por el ni vel y tra yec to ria de or ga ni za ción co mu ni ta ria
que se ha mo vi do des de las jun tas de ac ción co mu nal, el sin di ca lis mo, el mo vi mien to po pu lar, las
or ga ni za cio nes ba rria les, las or ga ni za cio nes ju ve ni les, or ga ni za cio nes cí vi cas, co mu ni ta rias, cul tu -
ra les, ar tís ti cas y pro yec tos de in te gra ción co mu nal y zo nal. Den tro de este pro ce so de or ga ni za -
ción sur gen y se man tie nen las bi blio te cas po pu la res. 



dia na. Se bus ca ba co no cer los sig ni fi ca dos y las in ten cio nes de las ac cio nes de la bi -
blio te ca, de sus fun cio na rios y de la po bla ción ju ve nil, para lo cual se uti li za ron
fuen tes de in for ma ción pri ma rias como bi blio te ca rios, co or di na do res de las bi blio -
te cas en es tu dio, al fa be ti za do res, jó ve nes usua rios es co la ri za dos, jó ve nes no es co la -
ri za dos (ha bi tan tes de la ca lle, de las es qui nas y de las can chas de los ba rrios), lí de res
co mu ni ta rios, pro fe so res y exbi blio te ca rios. Es tas fuen tes per mi tie ron ca rac te ri zar,
iden ti fi car y ob je ti var las re la cio nes, usos y pro pues tas -ta nto de la bi blio te ca como
de los jó ve nes-, en un con tex to ur ba no y en un en tor no ba rrial de ter mi na do. Como
pro duc to del ras treo de es tas fuen tes pri ma rias se in clu yen al gu nos tes ti mo nios en
le tra cur si va o en ne gri lla y en tre co mi lla dos, y tam bién se ad jun tan al gu nos grá fi cos
con si de ra dos im por tan tes para cons ta tar la in ci den cia que tuvo la bi blio te ca en los
jó ve nes.

Como fuen tes de in for ma ción se cun da ria se uti li za ron in ves ti ga cio nes del área,
te sis de gra do, tex tos y do cu men tos con sul ta dos en In ter net.

DEFI NI CIÓN DE CON CEP TOS

Lo esen cial es que exis te un lu gar al que pue -
de ir la gen te cuan do tie ne ga nas de cul ti var se
o de cam biar, cuan do tie ne ga nas de ser di fe -

ren te. Algo que la so cie dad pue de po ner a dis -
po si ción de la gen te. Creo que ha brá que re -

pen sar a la so cie dad como una es pe cie de
bi blio te ca.

Mi ché le Pe tit

Bi blio te ca pú bli ca
Si bien el con cep to de bi blio te ca pú bli ca ha evo lu cio na do per fi lán do se y adap tán -

do se a las di ná mi cas so cia les, ésta si gue sien do en esen cia una ins ti tu ción de mo crá ti -
ca li ga da a ga ran ti zar y de sa rro llar el de re cho a la in for ma ción, a la edu ca ción, a la re -
crea ción y a la cul tu ra, as pec tos que es tán es tre cha men te uni dos con la li ber tad de
ex pre sión, base de la con vi ven cia de mo crá ti ca. La bi blio te ca es un es pa cio para la
for ma ción de la iden ti dad in di vi dual y su fun ción está ci men ta da en la crea ción de
ciu da da nos li bres que ten gan ac ce so a la in for ma ción que re quie re la toma de de ci -
sio nes. Por esto la bi blio te ca pú bli ca tie ne un gran po ten cial de in ter ven ción en las
di ná mi cas so cia les, pues pue de con tri buir a sub sa nar las de si gual da des eco nó mi cas,
cul tu ra les, edu ca ti vas y or ga ni za ti vas, y equi li brar las po si bi li da des de de sa rro llo de
las per so nas.

En con cor dan cia con lo an te rior, el con cep to de bi blio te ca pú bli ca que se asu me
en la in ves ti ga ción es el si guien te:

La bi blio te ca pú bli ca es una ins ti tu ción de ca rác ter so cial (edu ca ti va, re -
crea ti va, in for ma ti va y cul tu ral), fi nan cia da y re gla men ta da por el es ta do,
cuya fi na li dad es po si bi li tar el li bre ac ce so a in for ma ción re gis tra da en un
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so por te do cu men tal y que res pon de a unos cri te rios de se lec ción y ad qui -
si ción para la sa tis fac ción de ne ce si da des en el pla no edu ca ti vo, in for ma -
ti vo, cul tu ral y de uso del tiem po li bre; bus ca con ello con tri buir al
me jo ra mien to de la ca li dad de vida de to das las per so nas que ha cen par te
de una co mu ni dad (mu ni ci pio, ve re da o ba rrio), para la cons truc ción y ar -
ti cu la ción de re la cio nes de mo crá ti cas, por me dio de ser vi cios y pro gra -
mas gra tui tos y co or di na dos por pro fe sio na les del área.2

 Para que la bi blio te ca pú bli ca cum pla su fi na li dad o ra zón de ser en la so cie dad,
debe asu mir los ob je ti vos asig na dos ini cial men te en 1971, por el Gru po de In ves ti ga -
ción de Bi blio te cas Pú bli cas de la Aso cia ción de Bi blio te ca rios Bri tá ni cos,3 a sa ber:

v Edu ca ti vo: Fa ci li tar y pro veer a las per so nas de ma te ria les y me dios para la
au to- edu ca ción, y po si bi li tar la apro pia ción del co no ci mien to.

v In for ma ti vo: Ofre cer in for ma ción ac tua li za da, per ti nen te y de ca li dad que
les per mi ta a las per so nas so lu cio nar los pro ble mas de la vida dia ria, va riar el
ni vel de in cer ti dum bre y es ta ble cer ba ses para un nue vo co no ci mien to que
re per cu ta en el de sa rro llo per so nal y co lec ti vo y ge ne re nue vas mo ti va cio -
nes. Al res pec to es per ti nen te ci tar la afir ma ción del bi blio te có lo go Luis
Ber nar do Ye pes: 

Se re quie re una bi blio te ca para el lec tor; son múl ti ples los pro ce di mien -
tos que el hom bre con tem po rá neo en cuen tra para in for mar se, pero el
me nos em plea do es el de la pa la bra es cri ta. La bi blio te ca pú bli ca debe
pro mo ver su uso, sólo ella lo pue de ha cer.4

v Cul tu ral: Con ver tir el es pa cio de la bi blio te ca en cen tro de la vida cul tu ral
del sec tor, don de se ge ne re, res ca te, pre ser ve y di fun dan los va lo res y la iden -
ti dad cul tu ral, por me dio de la par ti ci pa ción ac ti va, del dis fru te y de la apre -
cia ción de to das las ex pre sio nes cul tu ra les y ar tís ti cas.

v Re crea ti vo: Mo ti var a las per so nas para ha cer buen uso de su tiem po dis po -
ni ble, con el ade cua do su mi nis tro de do cu men tos y la rea li za ción de pro gra -
mas para el en tre te ni mien to y la re crea ción.

Los ob je ti vos se ma te ria li zan en el di se ño y de sa rro llo de ser vi cios y pro gra mas
que se de fi nen de la si guien te ma ne ra:
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2 En el caso de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar la crea ción, fi nan cia ción y re gla men ta ción ge ne ral men te 
co rres pon de a la co mu ni dad en la cual se ins cri be la bi blio te ca. 
Con cep to to ma do de la in ves ti ga ción : “In ci den cia de la bi blio te ca pú bli ca en los jó ve nes de 15-24
años de la Co mu na Seis, Zona No roc ci den tal de Me de llín”. Me de llín : Es cue la In ter ame ri ca na de
Bi blio te co lo gía, 1999. p. 87.

3 Pu blic Li brary Re search Group. Pu blic Li brary aims and ob je ti ves. /En: Li brary Asso cia tion Re cord.
No. 73 (Dec. 1971). 

4 Luis Ber nar do Ye pes O. Lema y mi sión de la bi blio te ca pú bli ca. Me de llín :Comfe nal co, 1998. p.9.



Ser vi cios
De fi ni dos como las ac cio nes que se rea li zan para dar res pues ta a las ne ce si da des

de in for ma ción de los usua rios. Son la esen cia de la bi blio te ca, es tán di se ña dos para
to dos los usua rios y tie nen per ma nen cia en el tiem po; su di se ño in vo lu cra cua tro
com po nen tes:

v Per so nal: su ac ti tud y ap ti tud de fi nen la ca li dad, efi ca cia, efi cien cia y opor -
tu ni dad del ser vi cio.

v Ins ta la cio nes fí si cas: su bie nes tar y con fort pri vi le gian al usua rio.

v Tec no lo gías: fa ci li tan la opor tu ni dad y la efi cien cia del ser vi cio.

v Pro ce sos: Per mi ten la efi cien cia y efi ca cia. Adi cio nan va lor a los in su mos
para trans for mar los en ser vi cios, pue den o no ha cer uso de la tec no lo gía.

Los ser vi cios re quie ren:

v Es tar res pal da dos en po lí ti cas ad mi nis tra ti vas que orien ten su ac ción.

v Ser pla nea dos de acuer do con la fi na li dad de la bi blio te ca y las ne ce si da des
de in for ma ción de los usua rios.

v Apo yar se en un ma nual que orien te sus pro ce di mien tos, for mas de eje cu -
ción y eva lua ción.5

Los ser vi cios que ofre ce la bi blio te ca pú bli ca se pue den cla si fi car en dos ca te go -
rías: bá si cos y com ple men ta rios:

Ser vi cios bá si cos:

Aque llos ser vi cios que con lle van al cum pli mien to de la mi sión son la esen cia de la 
bi blio te ca. Su rea li za ción no re quie re de cos tos adi cio na les, ni de in fraes truc tu ra es -
pe cial y se ofre cen en for ma per ma nen te. En esta ca te go ría se ubi can los ser vi cios de 
con sul ta, prés ta mo y re fe ren cia.

v Con sul ta: Ac ce so di rec to del usua rio a las co lec cio nes y a su uso en el in te -
rior de la bi blio te ca.

v Re fe ren cia: Es la guía y orien ta ción a los usua rios en la bús que da, lo ca li za -
ción y ob ten ción de in for ma ción. Este ser vi cio pue de rea li zar se en for ma
per so nal, te le fó ni ca o por co rres pon den cia pos tal o elec tró ni ca.

v Prés ta mo: Su mi nis tro de ma te ria les bi blio grá fi cos para ser con sul ta dos en
es pa cios di fe ren tes al de la bi blio te ca, in clu ye la mo da li dad de prés ta mo in -
ter bi blio te ca rio.
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5 Irma Isa za R., Cle men cia Mo li na E. y Mar tha Ali cia Pé rez G. Ser vi cios de in for ma ción en bi blio te cas es co la -
res y pú bli cas. Ar me nia : Uni ver si dad del Quin dío, 1991. p. 42.



Ser vi cios com ple men ta rios

Son aque llos cuyo di se ño y rea li za ción re quie ren de un cos to adi cio nal y de una
in fraes truc tu ra es pe cial. Su pres ta ción o rea li za ción se de fi ne en tiem pos es pe cí fi -
cos. El di se ño de es tos ser vi cios esta con di cio na do y di rec ta men te re la cio na do con
las ca pa ci da des fi nan cie ras y de ges tión que ten ga la bi blio te ca, al gu nos de és tos son:
aler ta, ela bo ra ción de bi blio gra fías, ser vi cios de ex ten sión, et cé te ra.

 Para el di se ño de ser vi cios y pro gra mas es in dis pen sa ble que la bi blio te ca cuen te
con co lec cio nes, in de pen dien te men te del so por te y del for ma to en el cual se en -
cuen tren és tas. Su se lec ción, or ga ni za ción y man te ni mien to ofre cen una vi sión de
las di ná mi cas de la bi blio te ca. “La co lec ción de una bi blio te ca es un or ga nis mo vivo
y debe, por lo tan to, cam biar con ti nua men te como cam bian los ob je ti vos que la
orien tan, las téc ni cas de or ga ni za ción y los usua rios que la ca rac te ri zan”.6

Los ser vi cios, pro gra mas y co lec cio nes exis ten o se lle van a cabo para sa tis fa cer
las ne ce si da des de in for ma ción, cul tu ra, edu ca ción y de uso de tiem po li bre de los
usua rios de la bi blio te ca, ra zón por la cual es ne ce sa rio pen sar en el usua rio como el
com po nen te fun da men tal de toda uni dad de in for ma ción ya que cons ti tu ye su ra -
zón de ser; es por él que la bi blio te ca tie ne sen ti do. A su vez para que exis ta el usua rio 
se re quie re de la ofer ta de un pro duc to o ser vi cio. En el caso de la bi blio te ca este pro -
duc to es la in for ma ción, a par tir de la cual se ge ne ran ser vi cios me dia dos por pro ce -
sos de co mu ni ca ción. “el usua rio es el per so na je prin ci pal de la tra ma in for ma ti va, es 
el prin ci pio y fin del ci clo de trans fe ren cia de la in for ma ción: él so li ci ta, ana li za, eva -
lúa y re crea la in for ma ción”.7

Usua rios

Los usua rios son aque llas per so nas para quie nes es tán di se ña dos los pro duc tos o
ser vi cios de la bi blio te ca. Se pue den cla si fi car en usua rios rea les y po ten cia les.

 Usua rio real: per so na que uti li za los ser vi cios y pro gra mas de la bi blio te ca en for -
ma fre cuen te.

Usua rio po ten cial: per so na que per te ne ce al ra dio de ac ción de la bi blio te ca y no
hace uso de los ser vi cios y pro gra mas, pero po dría ha cer lo en al gún mo men to.

En la grá fi ca de la pá gi na si guien te se pue de apre ciar el uso que ha cen de la bi blio -
te ca los jó ve nes.

Den tro de los usua rios de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar sólo se tie ne en cuen ta a
los jó ve nes por ser és tos los ac to res de la in ves ti ga ción, para lo cual se es truc tu ró la
si guien te ca te go ría de usua rios:
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6 Mar tha Ali cia Pé rez G. y Te re si ta Mon dra gón Ja ra mil lo. Po lí ti cas para el de sa rro llo de co lec cio nes del Sis te -
ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de An tio quia. Me de llín: E.I.B., 2000. p. XXXIX, 1.

7 Pa tri cia Her nán dez S. El per fil del usua rio de in for ma ción. En : In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca. Vol. 7,
no. 15 ; p. 16-22.
 



v Jó ve nes es co la ri za dos usua rios (usua rios rea les)

v Jó ve nes es co la ri za dos no usua rios (usua rios po ten cia les)

v Jó ve nes de ses co la ri za dos usua rios (usua rios rea les)

v Jó ve nes de ses co la ri za dos no usua rios (usua rios po ten cia les)

v Jó ve nes co la bo ra do res o pro po nen tes (usua rios rea les)

Los usua rios rea les co rres pon den so bre todo a quie nes ha cen un uso es co lar, es
de cir aque llos que es tán ads cri tos al sis te ma edu ca ti vo. Este uso lo de ter mi nan bá si -
ca men te: la de fi cien cia en las co lec cio nes; la for ma ción y ca pa ci ta ción de quie nes
co or di nan la bi blio te ca; el di se ño de pro gra mas y ser vi cios para otros seg men tos de
la po bla ción; los ho ra rios, (que son bre ves) de pres ta ción de los ser vi cios, y los es pa -
cios y mo bi lia rio con el que cuen te la bi blio te ca. Como tes ti mo nios se re to man los
si guien tes:8 “Bá si ca men te asis ten es tu dian tes de ba chi lle ra to que van a bus car las ta reas”. “Se
man tie nen mu cho las mu cha chas que es tu dian co mer cio”. “Los jó ve nes de ses co la ri za dos con si de ran
que este es pa cio no es para ellos, que es so la men te para los es tu dian tes ”.

Tam bién se en con tró la ca te go ría de usua rio pro po nen te o co la bo ra dor. En su
ma yo ría se tra ta de jó ve nes que rea li zan el ser vi cio so cial del es tu dian te en la bi blio -
te ca, o de lí de res que con for man los gru pos ju ve ni les o gru pos pro-b ibli ot ecas. “Hay 
gen te que en rea li dad se com pro me te, los co la bo ra do res han sa li do como al fa be ti za do res, les ha gus -
ta do el tra ba jo en la bi blio te ca y se han que da do tra ba jan do con no so tros”.
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USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

58%

36%

6%

NO USUARIO

NO  

RESPONDE

USUARIOS

8 Como pro duc to del ras treo de fuen tes pri ma rias se in clu yen al gu nos tes ti mo nios en le tra cur si va 
en tre co mi lla dos que a par tir de aquí se asen ta rán.



Jó ve nes
Mu cha chas y mu cha chos do ta dos de re cur sos
ma te ria les y cul tu ra les muy va ria dos se gún la
po si ción so cial de sus fa mi lias y el lu gar don de 
vi ven y es tán ex pues tos de for ma muy de si gual 
a los ries gos de la vio len cia, las dro gas, la gue -
rra, el de sem pleo y la mi se ria. Los jó ve nes
sim bo li zan ese mun do nue vo que no do mi na -
mos, cu yos con tor nos no co no ce mos bien.
Mi ché le Pe tit.

Con si de rar a los jó ve nes como su je tos y ac to res prin ci pa les en la bús que da en
ellos de la in ci den cia de la bi blio te ca, pro pi ció una des crip ción y aná li sis de los as -
pec tos que es tán es tre cha men te re la cio na dos con este sec tor po bla cio nal : es té ti cos,
lin güís ti cos de agru pa cio nes y prác ti cas co ti dia nas; con di cio na dos por fac to res re la -
cio na dos con las ge ne ra cio nes; de mo ra to ria so cial y de gé ne ro y cla se so cial (as pec -
tos y fac to res que son am plia men te de sa rro lla dos en la in ves ti ga ción). No es po si ble
con si de rar a los jó ve nes fue ra del con tex to en el que se mue ven y de sus ca rac te rís ti -
cas pro pias, las cua les se cons ti tu yen en fac to res inhe ren tes a esa eta pa de la vida en
la que su ce den los cam bios más trans cen den ta les no sólo en lo fí si co sino tam bién
en lo psi co so cial. En esa eta pa ge ne ral men te la per so na tra ta de es ta ble cer su iden ti -
dad, for ta le cer su per so na li dad y cons ti tuir se como su je to ac ti vo den tro de la so cie -
dad. Este pro ce so de bús que da de iden ti dad y de so cia li za ción es de ter mi na do bá si -
ca men te por con di cio nes so cia les, po lí ti cas, cul tu ra les, edu ca ti vas y eco nó mi cas,
ra zón por la cual se cons tru yó un con cep to que se ar ti cu la ra con los ele men tos re -
que ri dos para des cri bir di cho sec tor po bla cio nal: “Los jó ve nes son una cons truc -
ción his tó ri ca, po lí ti ca, so cial y cul tu ral, en mar ca da en una cro no lo gía de 15 - 24
años de edad, que se ca rac te ri zan por te ner len gua jes, ex pre sio nes es té ti cas, for mas
de agru par se y prác ti cas co ti dia nas de ter mi na das por la ge ne ra ción, la mo ra to ria, el
gé ne ro y la cla se so cial, a par tir de las cua les bus can es ta ble cer la iden ti dad y for ta le -
cer la per so na li dad”.9

Es con base en este con cep to como la in ves ti ga ción de sa rro lló la no ción de in ci -
den cia, to man do en cuen ta la par ti ci pa ción y toma de de ci sio nes de los jó ve nes en
as pec tos re la cio na dos con su pro yec to de vida y el de sa rro llo de su co mu ni dad, todo 
lo cual se ar ti cu la con la Cons ti tu ción Po lí ti ca de Co lom bia, que plan tea la ne ce si dad
de que las per so nas par ti ci pen en las de ci sio nes que afec tan su vida eco nó mi ca, so -
cial y po lí ti ca. Lo an te rior sólo es po si ble si se re co no ce a la in for ma ción como re qui -
si to in dis pen sa ble para la par ti ci pa ción, y a la bi blio te ca pú bli ca como una de las ins -
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ti tu cio nes que po si bi li tan el ac ce so li bre a la in for ma ción y al co no ci mien to que
con tri bu yen al de sa rro llo co mu ni ta rio.

INCI DEN CIA DE LA BI BLIO TE CA

Cuan do se vive en los su bur bios está uno des ti na do a te ner ma los es tu dios,
a te ner un tra ba jo as que ro so. Hay una gran can ti dad de acon te ci mien tos
que lo ha cen ir a uno en cier ta di rec ción. Yo supe es qui var eso, con ver tir me
en an ti con for mis ta, irme por otro lado, ahí está mi lu gar [...Los ‘r udos’]
ha cen lo que la so cie dad es pe ra que ha gan y ya son vio len tos, son vul ga res,
son in cul tos. Di cen: ‘Yo vivo en los su bur bios, en ton ces soy así’, y yo ya fui
como ellos. El he cho de te ner bi blio te cas como ésta me per mi tió en trar allí,
ve nir, co no cer otras gen tes. Una bi blio te ca sir ve para eso [...] Yo es co gí mi
vida y ellos no.
Mi ché le Pe tit

Con si de ran do la in ci den cia de la bi blio te ca como esa hue lla o mar ca que que da en 
los jó ve nes a par tir de su uso, la in ves ti ga ción in da gó so bre las re la cio nes y vín cu los
es ta ble ci dos en tre los pro gra mas y ser vi cios que de sa rro lla la bi blio te ca pú bli ca po -
pu lar y los jó ve nes. Por lo tan to fue pre ci so pro fun di zar so bre el uso que ha cen de
los ser vi cios y pro gra mas de la bi blio te ca los jó ve nes, so bre la sa tis fac ción de sus ne -
ce si da des de in for ma ción en el ám bi to edu ca ti vo, re crea ti vo, cul tu ral y or ga ni za ti vo, 
y so bre el gra do de sa tis fac ción que es tos usos ge ne ran.

Para de ter mi nar la hue lla de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar en un sec tor es pe cí fi co
de la po bla ción, como es el de los jó ve nes, se par tió del re co no ci mien to de las re la -
cio nes y vín cu los que se te jen en tre unos y otros, y que se es ta ble cen tan to a par tir de
los ser vi cios, pro gra mas, me ca nis mos de co mu ni ca ción y de con vo ca to ria que la bi -
blio te ca ofre ce a esta po bla ción, como de la res pues ta y de man da que és tos le ex pre -
san a la ins ti tu ción. Para lo grar una des crip ción más pre ci sa, re fle jo de la rea li dad, se
par tió del aná li sis de los usos que ha cen los jó ve nes de la bi blio te ca en lo edu ca ti vo,
lo re crea ti vo (tiem po li bre y ac ce so a las ma ni fes ta cio nes cul tu ra les), lo in for ma ti vo
y lo or ga ni za ti vo.
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Uso edu ca ti vo

Como res pues ta a las ta reas es co la res

Se da un uso es co lar cuan do la bi blio te ca ayu da a so lu cio nar las ne ce si da des de in -
for ma ción re gu la das por el sis te ma edu ca ti vo, es de cir, com ple men ta los re que ri -
mien tos de la es cue la y res pon de así a una di ná mi ca pro pia de la edu ca ción for mal.
Los jó ve nes es co la ri za dos usan la bi blio te ca pú bli ca po pu lar más para dar res pues ta
a las pre gun tas que les for mu lan los do cen tes que a las pre gun tas que les sur gen de
sus ne ce si da des e in te re ses por co no cer el mun do.

En ge ne ral, las con sul tas de los jó ve nes es co la ri za dos son re pe ti ti vas y el re sul ta -
do es una de man da ho mo gé nea de in for ma ción. Fren te a esta de man da, bi blio te ca -
rios y al fa be ti za do res ex pre san: “Las co lec cio nes cum plen su fun ción de ayu dar a rea li zar las
ta reas de los es co la res. Las co lec cio nes en ge ne ral, so lu cio nan las ne ce si da des de in for ma ción de los
usua rios, in clu yen to dos los te mas es co la res”. Este uso es co lar se re fle ja en un usua rio oca -
sio nal o es po rá di co, que sólo va a re sol ver la ta rea.

Lo an te rior es ra ti fi ca do por el bi blio te có lo go bra si le ño Luis Mi la nes si, cuan do
plan tea: “Los usua rios de las bi blio te cas pú bli cas las fre cuen tan más por un de ber im pues to, que
por una ne ce si dad”10 y por la bi blio te có lo ga Glo ria Ma ría Ro drí guez: “Para na die es un se -
cre to y hay es tu dios que lo co rro bo ran, que el usua rio ha bi tual, en nues tro me dio, acu de a las bi blio -
te cas pú bli cas con el pro pó si to fun da men tal de re sol ver con sul tas re la cio na das con la edu ca ción for -
mal ; apro xi ma da men te el 80% de los usua rios son es tu dian tes, su de man da de in for ma ción es
aca dé mi ca y uti li zan la bi blio te ca como un lu gar de es tu dio”.11 Y tam bién por los si guien tes
tes ti mo nios : “Lo que más se mue ve en la bi blio te ca son los te mas es co la res, yo lle go a la bi blio te ca
y hay un ce rro de li bros para or ga ni zar, to dos son te mas es co la res”. En la grá fi ca se pue den
apre ciar los fac to res que mo ti van a los jó ve nes a usar la bi blio te ca.
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La alta de man da de la bi blio te ca por par te de los es co la res in ci de en la alta ro ta -
ción de los li bros de tex to y las obras de re fe ren cia, lo que de al gu na ma ne ra deja fue -
ra de cir cu la ción a otros ma te ria les exis ten tes en la bi blio te ca:“Lo que más con sul tan los
usua rios, es li te ra tu ra, es pa ñol, so cia les, geo gra fía uni ver sal, te mas como in for má ti ca y re li gión”. El
89% de los jó ve nes en cues ta dos usan la bi blio te ca para re sol ver las ta reas es co la res:
“Nos lle gan el mis mo día a pre gun tar los mis mos te mas, son los mis mos com pa ñe ros, unos co no cen
más para ha cer la ta rea, pero se ve que es el mis mo tema re que ri do por el co le gio, ma ña na vie ne otro
jo ven a pre gun tar el mis mo tema”.

Las an te rio res ex pre sio nes cons ta tan que un alto por cen ta je de las con sul tas que
ha cen los jó ve nes res pon de más a los re que ri mien tos es co la res que a los in te re ses y
di ná mi cas pro pias de ellos, de ahí que re gu lar men te sean re pe ti ti vas y se pre sen ten
en los pe rio dos aca dé mi cos, si tua ción no ex tra ña de bi do a que la bi blio te ca pú bli ca
po pu lar, des de su sur gi mien to, orien ta su queha cer ha cia el cum pli mien to del ob je ti -
vo edu ca ti vo, pues el apo yo a la edu ca ción for mal apa re ce como una de las ne ce si da -
des más in me dia tas por re sol ver. En el uso es co lar de la bi blio te ca es po si ble en ton -
ces iden ti fi car los si guien tes fac to res:

v Ca ren cia de bi blio te cas es co la res, lo cual se ma ni fies ta en dos sen ti dos: cen -
tros edu ca ti vos que no cuen tan con bi blio te ca es co lar que so por te y apo ye el 
pro ce so de en se ñan za – apren di za je, y cen tros edu ca ti vos que cuen tan con
bi blio te ca es co lar y cu yos ser vi cios y pro gra mas es tán orien ta dos ex clu si va -
men te a sa tis fa cer a la co mu ni dad aca dé mi ca ads cri ta a la ins ti tu ción y con
ho ra rios pa ra le los a la jor na da aca dé mi ca.

v Con di cio nes so cioe co nó mi cas. La ad qui si ción de ma te ria les edu ca ti vos y de 
in for ma ción es poco usual en los ho ga res de es tos sec to res, en oca sio nes de -
bi do a fac to res de or den es tric ta men te eco nó mi co (ca pa ci dad ad qui si ti va
para in ver tir en li bros) y en otras a fac to res cul tu ra les (no exis te el há bi to de
com pra de li bros e in for ma ción). Es tos fac to res ha cen que los jó ve nes es co -
la ri za dos bus quen en la bi blio te ca pú bli ca po pu lar la res pues ta a sus ta reas
es co la res, como com ple men to a los pro ce sos edu ca ti vos. Den tro del fac tor
so cioe co nó mi co, cabe re sal tar que la exis ten cia de la bi blio te ca pú bli ca po -
pu lar evi ta que los jó ve nes se des pla cen a las bi blio te cas del cen tro de la ciu -
dad, lo cual re pre sen ta ma yo res cos tos y tiem po de des pla za mien to, tal
como se pue de ob ser var en es tos tes ti mo nios: “La ne ce si dad de una bi blio te ca
pu bli ca po pu lar en el ba rrio es más que los ni ños ten gan que tras la dar se ex pues tos al pe li -
gro. La bi blio te ca del ba rrio me evi ta ba ir a la Bi blio te ca Pú bli ca Pi lo to, en la bi blio te ca
del ba rrio me aten dían con mu cho ca ri ño, la pa la bra si len cio exis tía por que la ha bían col -
ga do, no ha bía un fun cio na rio que es tu vie ra pi dien do si len cio”.

Para rea li zar el ser vi cio so cial del es tu dian te

Otros jó ve nes ma ni fes ta ron un uso de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar para rea li zar
el “Ser vi cio So cial del Es tu dian te” (pro gra ma del sis te ma edu ca ti vo, que con sis te en
que todo es tu dian te ma tri cu la do en el gra do 10 u 11, debe de di car 120 ho ras a una
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ac ti vi dad so cial). Este pro gra ma es de no mi na do por los es tu dian tes como “al fa be ti -
zar”. Los bi blio te ca rios, fren te a la bi blio te ca como es pa cio para la al fa be ti za ción,
ex pre san: “Ellos vie nen y siem pre pre gun tan si pue den al fa be ti zar y qué se re quie re. El re qui si to
que les exi gi mos es que quie ran a la bi blio te ca y les gus te el tra ba jo con los li bros y con la gen te”.

La bi blio te ca se con vier te así en ins ti tu ción co o pe ran te con el sis te ma edu ca ti vo y
con las ins ti tu cio nes edu ca ti vas, lo que le ga ran ti za re co no ci mien to y es ta tus en las co -
mu ni da des. “Una gran ven ta ja que tie ne la bi blio te ca es la ayu da de los al fa be ti za do res, como la bi -
blio te ca está in te gra da al Nú cleo de Vida Ciu da da na, nos ro dean va rios co le gios: Gui ller mo Cano
Isa za, Ri car do Ren dón Bra vo, la Es cue la El Ro sal, Co le gio de San Ju das, Ma nuel José Gó mez, Al -
fre do Cock; to dos es tos co le gios nos fa ci li tan una ofer ta per ma nen te de al fa be ti za do res, son una ayu da
in du da ble men te, por que a uno le que da muy gran de aten der tan ta po bla ción es tu dian til”.

En el pro ce so de al fa be ti za ción en la bi blio te ca pú bli ca po pu lar los jó ve nes tie -
nen la po si bi li dad de ser ac to res so cia les y ejer cer ro les de li de raz go y com pro mi so
con la co mu ni dad, ade más de ad qui rir una for ma ción y ca pa ci ta ción en queha ce res
que pos te rior men te se rán úti les en su de sem pe ño la bo ral. Tal como lo con fir man las 
si guien tes ex pre sio nes: “En la bi blio te ca se sen si bi li za a los al fa be ti za do res y en cier ta me di da
se les brin da una ca pa ci ta ción, bus can do que ellos, en esas no ven ta ho ras, ha gan una bue na amis -
tad, se res pe ten y es ta blez can la zos de con vi ven cia. Como te ne mos un ta ller ci to de en cua der na ción
ofre ce mos este ser vi cio por una ra zón bá si ca que es en cua der nar los li bros de la bi blio te ca, pero tam -
bién bus can do que ellos apren dan y que esto les pue da ser vir más ade lan te, ya sea para arre glar sus
pro pios li bros o como fuen te de em pleo”. “El pa pel del al fa be ti za dor es como el de un pro fe sor, es ha -
cer que el usua rio se sien ta en con fian za en la bi blio te ca, no como un ex tra ño: que dia lo gue con el
usua rio y tra ba je con la gen te y la co mu ni dad”.

Ade más de los apor tes an te rio res, los jó ve nes tie nen la opor tu ni dad de apro piar -
se de in for ma ción y co no ci mien to, y de ca pa ci tar se en el uso y ma ne jo de la bi blio te -
ca, si tua ción que en oca sio nes los mo ti va a ele gir la bi blio te co lo gía como pro fe sión:
“Por ejem plo hay mu cha gen te que al fa be ti zó en la bi blio te ca y está es tu dian do bi blio te co lo gía, en -
ton ces uno sí ve que la al fa be ti za ción en la bi blio te ca le sir vió”. “Los jó ve nes que han al fa be ti za do
es tán den tro de los pro ce sos que hay en la bi blio te ca, otros es tán en gru pos de dan za, mú si ca, tea tro.
Uno pien sa que en cier ta me di da, la bi blio te ca ha ser vi do para que los jó ve nes se vin cu len a ac ti vi da -
des que tie nen que ver con la cul tu ra y la edu ca ción”.

Otro ele men to que me re ce des ta car se es la ca rac te rís ti ca es pe cial de ho gar que ellos 
le dan a la bi blio te ca, lo que re gu lar men te hace que se con vier tan en usua rios ac ti vos,
que co no cen y dis fru tan de ese es pa cio: “Cuan do te nia que ir la bi blio te ca, lo ha cia para pro -
yec tar me y es tar ahí, aho ra dis fru to del es pa cio y pue do que dar me y ser la ul ti ma en sa lir”.

Ese “que dar me” se pue de in ter pre tar como una am plia ción del es pa cio vi tal o
“se gun do ho gar”, que los jó ve nes le asig nan a la bi blio te ca. Ya son de ahí, per te ne -
cen ahí, el es pa cio es suyo por que se lo han apro pia do. Es un es pa cio que les per mi te
sa tis fa cer sus re que ri mien tos aca dé mi cos, ha cer las ta reas y al fa be ti zar. Es por esta
ra zón que al gu nos lo con vier ten en es pa cio vi tal. Hay jó ve nes que lue go de en trar a
la bi blio te ca como al fa be ti za do res tie nen la po si bi li dad de dar un giro y con ver tir la en
un lu gar de tra ba jo, de en cuen tro, de cre ci mien to per so nal que les per mi te re sol ver
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du das, co no cer la, sa ber lo que hay y lo que no hay, es tar en con tac to per ma nen te con 
los usua rios, y ter mi nan sin tien do tan to gus to con ella que la con si de ran como una
op ción de vida y la car gan con la con no ta ción de pun to de en cuen tro, de bi do a que
les per mi te es ta ble cer con tac tos, con ver sar, in te grar se y es ta ble cer vín cu los de amis -
tad y so li da ri dad en tre ellos. Las an te rio res afir ma cio nes se con fir man con la si -
guien te ex pre sión: “De pron to uno ha bla aho ra de la bi blio te ca, de mi se gun do ho gar, mi casa,
por que uno está en la bi blio te ca, por que ya lle va días tras días en la bi blio te ca, con ese con tac to con la
gen te, pero hay que ir la bi blio te ca, pues es como el se gun do ho gar o es mu cho más”. Esta me tá fo ra
mues tra cómo aflo ra en los jó ve nes al fa be ti za do res el sen ti do de per te nen cia, de
gus to y de amor por la bi blio te ca: “No so tros he mos apren di do a te ner le amor a la bi blio te ca”.

Uso re crea ti vo
Se ha bla de uso re crea ti vo en la bi blio te ca pú bli ca po pu lar cuan do los jó ve nes la

iden ti fi can como un es pa cio pre fe ri do para ocu par su tiem po li bre, para en con trar se 
con el otro o para par ti ci par en ac ti vi da des de ca rác ter lú di co o cul tu ral. Di cho uso
res pon de a un acto li bre, vo lun ta rio y está di rec ta men te re la cio na do con los in te re -
ses, mo ti va cio nes y gus tos de los jó ve nes. Es ese ras go pre ci sa men te el que mues tra
la ca pa ci dad crea ti va de la bi blio te ca para con vo car los y don de los ser vi cios de ex -
ten sión bi blio te ca rios son el eje di na mi za dor de múl ti ples op cio nes para los jó ve nes.

Por con si guien te este uso se plan tea como fun da men tal para que la bi blio te ca
cum pla su fun ción so cial; al res pec to Lu ci la Mar tí nez de Cá ce res se re fie re a la bi -
blio te ca como: “Una puer ta de ac ce so a emo cio nes, res pues tas, so lu cio nes, ex pe -
rien cias gra ti fi can tes y en cuen tro del pla cer que da la po si bi li dad de vo lar con la ima -
gi na ción, de crear y te ner nue vas ideas, de so lu cio nar pro ble mas sen ci llos y
com ple jos”.12

La Bi blio te ca pú bli ca po pu lar es un es pa cio de aco gi da para los jó ve nes, don de
no se es ta ble cen re qui si tos ni con di cio nes para su uso y don de se les brin da, in de -
pen dien te men te de sus con di cio nes edu ca ti vas y so cia les, de su ha cer o no ha cer en
la so cie dad, un es pa cio de con fian za y una po si bi li dad más para ha cer uso de su tiem -
po li bre. Es así como la bi blio te ca bus ca “ani mar pro ce sos que fa vo rez can la ex pre -
sión y que cons ti tu yan for mas de ini cia ción o de sa rro llo de len gua jes crea ti vos y de
la ca pa ci dad de in no va ción y bús que da de nue vas for mas y ex pre sio nes”.13 De esta
ma ne ra la bi blio te ca pú bli ca po pu lar, como ins ti tu ción de ca rác ter so cial y cul tu ral,
de sem pe ña un pa pel im por tan te en el uso que las per so nas ha cen de su tiem po li bre
dis po ni ble, en ten dien do éste como aquel la par te del tiem po, fue ra del tra ba jo y del
es tu dio, des ti na da al de sa rro llo fí si co, emo cio nal e in te lec tual del ser hu ma no; el
tiem po que se de di ca al des can so, a la re crea ción y a la cul tu ra, como se apre cia en
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este tes ti mo nio: “Yo di ría que ellos van allí con el fin de es tar un rato, de pron to de ais lar se o de
irse re la cio nan do con la mis ma per so na de la bi blio te ca”.

Lo an te rior ra ti fi ca una de las ca rac te rís ti cas de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar: es tar 
abier ta a to das las per so nas, po si bi li tar las re la cio nes y brin dar op cio nes en el uso del
tiem po li bre: “Hay gen te que no va allá so la men te a in ves ti gar, sino que cuan do es tán abu rri dos,
se sien tan a leer un li bro. Hay mu chas his to rias para que ellos lean y hay gen te que va real men te a
leer, a dis ten sio nar se de las co sas que les han pa sa do en el día. Ir a char lar un rato”. Por lo an te -
rior, la bi blio te ca pú bli ca po pu lar se cons ti tu ye en un es pa cio para el dis fru te de ac ti -
vi da des lú di cas, cul tu ra les, de for ma ción y de ca pa ci ta ción. En este sen ti do, los bi -
blio te ca rios ex pre san: “Por ejem plo a la mía van a ju gar con los ma te ria les di dác ti cos, tam bién
les en can ta ir a de co rar la, la de co ra mos en di ciem bre, cada épo ca la de co ra mos muy bo ni ta”. En el
es pa cio de la bi blio te ca, los jó ve nes pue den en con trar se con el otro, lo que les per -
mi te cons truir la zos so cia les. Es un pun to de en cuen tro en la me di da en que se po si -
bi li tan la in te gra ción y la so cia li za ción: “Par ti ci pan de lo que es tea tro, les atrae mu cho lo ma -
nual, y ha cer pe se bres con de se chos de ma te ria les; es como ali men tar el es pí ri tu”. Este uso
re crea ti vo que ha cen los jó ve nes de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar, la con vier te en un
es pa cio vi tal y de re fu gio que les per mi te des can sar, ais lar se del en tor no, dis ten sio -
nar se, ha cer pro duc ti vo el tiem po li bre, el cual, se gún las en cues tas rea li za das en tre
los jó ve nes del sec tor va de tres a ocho ho ras por día.

Uso or ga ni za ti vo
La or ga ni za ción ju ve nil se en tien de como un pro ce so de cons truc ción co lec ti va,

en el que los jó ve nes se pro po nen al can zar idea les co mu nes que apun tan a la cons -
truc ción ciu da da na. La ca pa ci dad y dis po si ción para or ga ni zar se de sem pe ña un pa -
pel im por tan te don de las ne ce si da des, mo ti va cio nes e in te re ses, de ter mi nan la con -
for ma ción de gru pos bien sea ar tís ti cos, de por ti vos, aca dé mi cos, eco ló gi cos o
re li gio sos. Es tas bi blio te cas no es tán al mar gen de con tri buir a la ge ne ra ción y con -
so li da ción de pro ce sos de or ga ni za ción de los jó ve nes; por el con tra rio, en ellas, ade -
más de la in for ma ción que se ob tie ne, tam bién se da la po si bi li dad de que se apro -
pien del es pa cio, el cual pue de con ver tir se en lu gar de aco gi da para re u nir se, para
com par tir ex pe rien cias, idea les, vi sio nes y apre cia cio nes so bre la co mu ni dad, el en -
tor no y la vida mis ma. De esta ma ne ra la bi blio te ca pú bli ca po pu lar es vis ta por los
jó ve nes como un es pa cio don de es po si ble rea li zar ac ti vi da des de ca rác ter aca dé mi -
co, cul tu ral y re crea ti vo, como un lu gar de en cuen tro y tra ba jo para los gru pos or ga -
ni za dos y como si tio don de exis ten opor tu ni da des para que sur jan nue vas di ná mi cas 
en las co mu ni da des.

Las si guien tes ex pre sio nes re co gen di ver sos mo men tos en los que la bi blio te ca
ha ju ga do un pa pel im por tan te en la or ga ni za ción de los jó ve nes: “Al re de dor de la bi -
blio te ca se en cuen tran los gru pos de dan za, de tea tro, de mú si ca, para en sa yar, para ha cer pre sen ta -
cio nes; tam bién se ha cen pro yec cio nes de pe lí cu las (...) en ton ces se da como un pre tex to para que los
ba rrios se em pie cen a or ga ni zar y más ade lan te se cre en cor po ra cio nes. En la bi blio te ca en con tré una
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di ná mi ca muy par ti ci pa ti va, es ta ban en ese mo men to mu chos gru pos que se or ga ni za ban al re de dor
de ella, en ese en ton ces los sec tor sin di cal, tex til,(...) se da ban cita en la bi blio te ca. En la bi blio te ca
po pu lar em pe cé a com par tir las lec tu ras con com pa ñe ros del ba rrio, por que te nían un gru po ju ve nil y
otros gru pos que se iban for man do. La di ná mi ca de la bi blio te ca con vo ca ba a los jó ve nes or ga ni za -
dos y no or ga ni za dos de la Zona, eran jó ve nes con in te re ses es pe cia les, te nían al gún tipo de pro yec ción 
en la bi blio te ca para la co mu ni dad... Eso los mo ti vó a rea li zar otras ac ti vi da des, como gru pos ju ve -
ni les, mu chos jó ve nes son los co or di na do res de los gru pos ju ve ni les, a mí me pa re ce que in flu yen mu -
cho(...) como esas ga nas de tra ba jar, de sa lir ade lan te, de co no cer gen te nue va que tie ne algo que
apor tar”.

Uso in for ma ti vo
Se con si de ra como uso in for ma ti vo de la bi blio te ca, aquel que el jo ven hace de

ma ne ra li bre y es pon tá nea, bien sea para ahon dar so bre as pec tos de su in te rés y que
le per mi tan va riar su ni vel de in cer ti dum bre, para ad qui rir nue vos co no ci mien tos o
como base para re sol ver pro ble mas co ti dia nos.

La bi blio te ca pú bli ca po pu lar es el es pa cio don de la per so na bus ca res pues ta a sus 
ne ce si da des de in for ma ción, ya que por me dio de pre gun tas ex pre sa su ne ce si dad de 
in for ma ción y sus de seos de co no cer.

Pue de de cir se que la bi blio te ca es un es pa cio para las pre gun tas, un es pa cio don -
de tie ne ca bi da el des co no ci mien to. La bi blio te ca acep ta que el ser hu ma no pue da
des co no cer y brin da in for ma ción, no cues tio na el des co no ci mien to, es un lu gar de la 
so cie dad don de se aco ge jus ta men te esa de bi li dad de no sa ber, a par tir de la aper tu ra
que se da para pre gun tar. Es un es pa cio de aco gi da para el dé bil, para el que está en
con di cio nes de in fe rio ri dad, de des ven ta ja. Pero la bi blio te ca como es pa cio para ha -
cer pre gun tas no es uni di men sio nal: tan to el usua rio como el bi blio te ca rio se for mu -
lan pre gun tas y a tra vés de és tas se es ta ble cen puen tes de co mu ni ca ción e in te rac -
ción en tre el bi blio te ca rio y los jó ve nes.

Para cum plir con ello la bi blio te ca di se ña ser vi cios y pro gra mas, y de sa rro lla sus
co lec cio nes, las cua les sue len pre sen tar va rie dad de so por tes y te má ti cas. Lo que se
pro po ne es cum plir con los ob je ti vos y las de man das ac tua les de los jó ve nes den tro
de mar cos de ca li dad, ac tua li dad y per ti nen cia.

Apro pia ción de in for ma ción

La apro pia ción de in for ma ción por par te de los jó ve nes en la bi blio te ca pú bli ca
po pu lar se da con base en tres va ria bles bá si cas. La pri me ra la cons ti tu ye un co no ci -
mien to del es pa cio, la se gun da está dada por la po si bi li dad de te ner una for ma ción
que fa ci li te el uso y ma ne jo de la bi blio te ca y de sus re cur sos, y la ter ce ra la de ter mi na
el uso con ti nua do y per ma nen te, a par tir del cual se re co no ce la ló gi ca or ga ni za cio -
nal, la in for ma ción y las pro pias ne ce si da des de in for ma ción. Es así como sur ge el
usua rio ac ti vo, el cual se con fi gu ra a par tir de un con tac to con la bi blio te ca y de un
co no ci mien to de sus re cur sos me dia do por el gus to y el in te rés de in for mar se.
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La apro pia ción del es pa cio pre ce de a la apro pia ción de la in for ma ción: co no cer el 
es pa cio de la bi blio te ca, mo ver se en él, cons ti tu ye un re qui si to para lo grar la apro -
pia ción de la in for ma ción.

El usua rio ac ti vo, que en al gu nos ca sos se con vier te en co la bo ra dor o pro po nen -
te, es ta ble ce con la bi blio te ca un con tac to sig ni fi ca ti vo, cua li ta ti va men te di fe ren cial
y un co no ci mien to pre fe ren cial. Los jó ve nes ha cen uso de la bi blio te ca y la re co no -
cen como un es pa cio para in for mar se cuan do di cen: “La bi blio te ca es fuen te de in for ma -
ción, da la opor tu ni dad de abrir se un es pa cio, por que uno mis mo cuan do quie re in te re sar se por una
cosa, va a la bi blio te ca y lee. Yo soy de las per so nas que cada vez que sale un li bro que me pa re ce bue -
no lo lle vo en prés ta mo, en ton ces es como eso, como co no cer, como te ner ga nas de in for mar te”.

 La apro pia ción de in for ma ción está di rec ta men te re la cio na da con la for ma, te -
má ti ca y so por tes que con lle va la in for ma ción. En lo re la ti vo a la for ma (el cómo se
pre sen ta la in for ma ción) se apre cia que el gus to de los jó ve nes está más orien ta do a
la li te ra tu ra “li via na”. Es así como a par tir de los di ver sos ins tru men tos de re co lec -
ción de in for ma ción de la in ves ti ga ción, se co no cie ron las pre fe ren cias de lec tu ra e
in for ma ción de los jó ve nes: “…A mí me gus ta mu cho lo sen ci llo, lo fá cil y lo re su mi do”.

Esta pre fe ren cia de in for ma ción de los jó ve nes se re la cio na en gran me di da con
pro ce sos de lec tu ra que se de sa rro llan en la edu ca ción y tien de más a res pon der a
pro ble mas plan tea dos por la es cue la, que aque llos que son pro pios de su en tor no,
sus in te re ses y sus ne ce si da des, en los que la lec tu ra re crea ti va no tie ne una sig ni fi ca -
ti va pre sen cia en las prác ti cas co ti dia nas.

 Por lo que toca a las te má ti cas se en con tró que lo más pre fe ri do por los jó ve nes
está re la cio na do con los te mas que son pro pios de su edad y de su en tor no, lo que
co rres pon de a sus gus tos, in te re ses y mo ti va cio nes, aque llos que de al gu na ma ne ra
re fle jan sus prác ti cas co ti dia nas: te mas de ac tua li dad, fa rán du la, de por te, se xua li dad, 
dro ga dic ción, cien cia - fic ción, eso te ris mo y va lo res: “A mi me gus ta leer li bros de va lo res
por que me pa re ce que eso lo ne ce si ta uno siem pre para toda la vida, para cre cer dia ria men te en va lo -
res, para sa ber tra tar a la gen te, por que siem pre me pa re cen muy im por tan tes”. No obs tan te ha -
ber en con tra do una pre fe ren cia por la li te ra tu ra li via na, exis ten al gu nos jó ve nes que
des ta can la lec tu ra de cuen tos, no ve las, poe sía y fra ses cé le bres.

Es im por tan te re sal tar que los jó ve nes de hoy es tán más in cli na dos por la ima gen, 
el au dio, la mul ti me dia, lo vir tual; es de cir, todo aque llo que les re pre sen te ve lo ci dad, 
vér ti go, si mul ta nei dad e in te rac ti vi dad, ca rac te rís ti cas pro pias de las tec no lo gías
mo der nas de co mu ni ca ción e in for ma ción. A par tir de esto tie nen la po si bi li dad de
in te rre la cio nar se con el de sa rro llo tec no ló gi co, del cual ne ce si tan te ner una vi sión, y
apli car lo a su en tor no, para en trar a un mun do cada vez más com pe ti ti vo y que avan -
za ver ti gi no sa men te.

Las bi blio te cas pú bli cas po pu la res no cuen tan con tec no lo gías mo der nas de in -
for ma ción, si tua ción que li mi ta la bús que da y apro pia ción de la in for ma ción ac tua li -
za da y atrac ti va. De ahí que sea ne ce sa rio in cluir en sus co lec cio nes do cu men tos en
di fe ren tes so por tes que cu bran to das las áreas del co no ci mien to a fin de sa tis fa cer
los gus tos de los lec to res, sea cual fue re su gra do de es co la ri dad. Es más fá cil atraer a
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los jó ve nes para que ha gan uso de la bi blio te ca si se in cor po ran nue vos so por tes de
in for ma ción, de bi do a que este sec tor de la po bla ción, es el más mo ti va do a acep tar
las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción. Que las bi blio te cas es tu vie -
ran do ta das de es tas tec no lo gías es el ma yor de seo ex pre sa do por los jó ve nes en tre -
vis ta dos y en cues ta dos en la in ves ti ga ción.

A MODO DE SÍN TE SIS

La in ves ti ga ción ha lló que la in ci den cia de la bi blio te ca pú bli ca po pu lar en los jó -
ve nes se da fun da men tal men te en dos as pec tos:

v El pri me ro lo cons ti tu ye la rea li za ción del ob je ti vo esen cial para el cual fue -
ron crea das las bi blio te cas pú bli cas po pu la res: con tri buir a los pro ce sos edu -
ca ti vos y cul tu ra les de la co mu ni dad; lo que se basa en el apo yo que se le da a
las ac ti vi da des es co la res y el ofre ci mien to que hace la bi blio te ca para que los
jó ve nes rea li cen el Ser vi cio So cial del Es tu dian te. Ade más, esta in ci den cia
en lo es co lar tie ne con se cuen cias di rec tas con la si tua ción eco nó mi ca, de bi -
do a que per mi te el aho rro y por tan to la ad qui si ción de ma te ria les edu ca ti -
vos e in for ma ti vos, y fa ci li ta el des pla za mien to a otras bi blio te cas de la
ciu dad; in ci den cia que es más sig ni fi ca ti va y se mar ca con ma yor én fa sis en
los jó ve nes que ha cen la al fa be ti za ción en la bi blio te ca, pues en ella des cu -
bren, in ter pre tan y gus tan de la in for ma ción de acuer do con sus ca pa ci da -
des, ha bi li da des y des tre zas. De esta ma ne ra, la bi blio te ca con tri bu ye a la
re com po ner la iden ti dad, a par tir del sano dis fru te del tiem po li bre, de la lec -
tu ra, de la rea li za ción de las ac ti vi da des ex tra es co la res y del apo yo a las or ga -
ni za cio nes o agru pa cio nes ju ve ni les.

v El se gun do as pec to está re la cio na do con la bi blio te ca como es pa cio vi tal. A
par tir de los ser vi cios y pro gra mas, la bi blio te ca les brin da a los jó ve nes la
po si bi li dad de ha bi tar, crear, re crear y dis fru tar de su es pa cio.

El ele men to co mún en am bos as pec tos es la uti li za ción del es pa cio, y eso po si bi li -
ta la con vi ven cia, el con fort, la co mo di dad; eso rei vin di ca y dig ni fi ca su con di ción de 
ser jó ve nes; eso va lo ra su ser, sus ac ti vi da des, ap ti tu des, co no ci mien tos y des co no ci -
mien tos. De ahí que la bi blio te ca sea con si de ra da como un lu gar don de es po si ble la
crea ción y el es par ci mien to, en el que se le per mi te a los jó ve nes en fren tar su de ve -
nir, y com pren der y re o rien tar su au to no mía. Un lu gar que les per mi ta bus car un ho -
ri zon te que les ayu de a con tem plar la vida des de una vi sión di fe ren te a la que da la es -
qui na, la ca lle, o la vida es tre cha del ba rrio y del en tor no; que les per mi ta crear
vín cu los con los li bros, el bi blio te ca rio y otros usua rios; y que les ayu de a es ta ble cer
pe que ñas re des por las que co mien cen a cir cu lar sen si bi li da des re la cio na dos con la
in for ma ción, la or ga ni za ción, la so li da ri dad y la in te gra ción con la co mu ni dad. Todo 
esto pue de cons ta tar se en las si guien tes ex pre sio nes: “Si, me vi ciu da da no del mun do
cuan do me di cuen ta en los li bros que ha bía otras co sas, yo ha bía aguan ta do ham bre con mi gen te,
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pero nun ca como en los pa sa jes de Fe dor Dos to yeski, en los que al igual el ham bre cam pea des de la
pri me ra has ta la úl ti ma pá gi na. Esta re la ción que yo te nía con los li bros, con la lec tu ra que fue mi
com pa ñía en los pro ble mas que tuve, en mis so le da des, cuan do mi papá y mi mamá se se pa ra ron,
cuan do lle gue a una ciu dad como Bo go tá. Hay otros tex tos que la vida te trae y son con tras tan tes, te
co gen y te es tre gan la rea li dad y ahí me doy cuen ta que no soy el úni co que ha te ni do con tras tes, di fi -
cul ta des, ham bre”.

Se afir ma, pues, que la bi blio te ca pú bli ca se cons ti tu ye en un es pa cio aglu ti na dor
de la co mu ni dad, no sólo en tor no a lo edu ca ti vo sino tam bién en as pec tos de pri -
mor dial im por tan cia que ro dean y per mi ten el de sa rro llo de la edu ca ción: la re crea -
ción, la in for ma ción, la cul tu ra y la or ga ni za ción.

Vale la pena re sal tar que no sólo la bi blio te ca in ci de en los jó ve nes, sino que a su
vez és tos in ci den en la bi blio te ca pú bli ca po pu lar. Por lo re gu lar es tas bi blio te cas es -
tán bajo la res pon sa bi li dad de di cho sec tor ge ne ra cio nal por es tar co or di na das por
jó ve nes lí de res de la co mu ni dad, en mu chas oca sio nes de ma ne ra vo lun ta ria. Esta
in fluen cia en los jó ve nes en per cep ti ble tan to en la se lec ción de las co lec cio nes
como en el di se ño y la orien ta ción de los ser vi cios.

 La bi blio te ca pú bli ca po pu lar es un tipo de bi blio te ca pú bli ca cu yas ca rac te rís ti -
cas pro pias son de ter mi na das por el con tex to, los su je tos y las dis tin tas ma ne ras de
in te rac ción. Este tipo de bi blio te ca se cons ti tu ye en un es ce na rio im por tan te para
los jó ve nes que vi ven su pro ce so de mo ra to ria, lo que tie ne es pe cial re le van cia en los 
pro ce sos por los que ellos tran si tan: de sa rro llo, iden ti dad, or ga ni za ción y for ma -
ción. Esto le otor ga a la bi blio te ca gran des po si bi li da des para el en cuen tro, la for ma -
ción, la ca pa ci ta ción, el es par ci mien to y la re crea ción; un es pa cio don de tie ne ca bi da
el des co no ci mien to, don de se re co no ce al jo ven por sus po ten cia li da des y don de
éste es su je to cla ve en la crea ción, fun cio na mien to y de sa rro llo de es tas bi blio te cas.

 La bi blio te ca pú bli ca y la po pu lar en fren tan una épo ca de gran des de sa fíos, como
le ocu rre a otras ins ti tu cio nes edu ca ti vas, y debe re di men sio nar su pa pel y bus car po si -
bi li da des que le per mi tan dar le más va lor agre ga do a su fun ción so cial. Para ello re -
quie ren co nec tar se con el mun do de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca -
ción, y ac tua li zar se y com pren der lo que está su ce dien do en el en tor no de lo crea ti vo,
en la es té ti ca y en las for mas de ex pre sión, sen ti mien to y crea ción de los jó ve nes.
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