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RE SU MEN
Aná li sis del uso del ca tá lo go en lí nea de ac ce so al pú bli co (OPAC) en el Sis -
te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le (USACH). Se
uti li zó la es ta dís ti ca bá si ca para es tu diar el pro ce so de bús que da de in for -
ma ción en el OPAC, y la me to do lo gía del Aná li sis de las Tran sac cio nes,
rea li za das so bre una mues tra pro ba bi lís ti ca de da tos, que re pre sen ta las
bús que das de los usua rios en los equi pos com pu ta cio na les del cam pus
uni ver si ta rio. Las op cio nes de bús que das del OPAC que re sul ta ron más
uti li za das por los usua rios fue ron: Au tor, con una tasa de éxi to de 64,6%,
Ma te ria, con una tasa de éxi to de 62,4%, y Tí tu lo, con una tasa de éxi to de
60,9%. El 87% del to tal de las bús que das fue ron rea li za das en el OPAC lo -
cal –ubi ca do en la Bi blio te ca Cen tral– y 13% en el OPAC re mo to, el cual es
ac ce si ble des de la red cor po ra ti va de la USACH.
Pa la bras Cla ve: Catálogos en lí nea, Bibliotecas uni ver si ta rias, Frecuencia de uso  

 USE OF THE ON- LI NE CA TA LO GUE AT THE UNI VER SITY OF SAN TIA GO
DO CHI LE:  A STA TIS TI CAL STUDY
ARIEL REMEN TE RIA-PIÑO NES

ABSTRACT
An analysis of the use of the public-access on-line catalogue (OPAC) of the 
Library System of the Universidad de Santiago de Chile (USACH). Basic
statistical analysis is used to study the information search processes used
in OPAC. Transactions effectuated over a probabilistic sample of
searches by campus-based users is the methodology employed. The
search options most widely employed by users are: Author, yielding a
64.6% success rate; Subject, yielding a 62.4% success rate; and Title,
which yielded a success rate of 60.9%. Eight-seven percent of the total
number of searches were carried out in the local OPAC located in the
Central Library and 13% were realized from remote locations by accessing 
the corporate network of USACH. 
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INTRO DUC CIÓN

Des de hace dé ca das las bi blio te cas uni ver si ta rias chi le nas han ido asi mi lan do las
nue vas tec no lo gías de la in for ma ción en sus ser vi cios bi blio te ca rios con el fin

de apo yar el es tu dio y la en se ñan za. Los pri me ros es fuer zos se rea li za ron en los años
se ten ta, con el po bla mien to de ba ses de da tos bi blio grá fi cas ins ti tu cio na les y/o co o -
pe ra ti vas para el al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de in for ma ción, y las prin ci pa les
áreas te má ti cas que se cu brie ron fue ron: sa lud, agri cul tu ra y eco no mía, de sa rro llan -
do para ello ba ses de da tos en ad mi nis tra do res de ar chi vos, pre fe ren te men te en
CDS/Mi croi sis; el ca tá lo go co lec ti vo de re vis tas de la Uni ver si dad de Chi le fue uno
de los pri me ros ca tá lo gos de sa rro lla dos con soft ware pro pio de la ins ti tu ción.1

Más ade lan te, en la dé ca da de los años 80, el Sis te ma de Bi blio te cas de la Pon ti fi -
cia Uni ver si dad Ca tó li ca de Chi le de sa rro lló el pri mer soft ware na cio nal para la au to -
ma ti za ción de bi blio te cas. En esta mis ma épo ca na ció la Red Na cio nal de In for ma -
ción Bi blio grá fi ca (RE NIB) con el soft ware in te gra do para bi blio te cas NO TIS como
base prin ci pal para de sa rro llar la red.2

En los años 90, gran par te de las uni ver si da des tra di cio na les ini cia ron el pro ce so
de au to ma ti za ción de las fun cio nes bá si cas de sus bi blio te cas tan to con sis te mas de -
sa rro lla dos lo cal men te como con soft ware de tipo co mer cial.3

En la ac tua li dad, con el fin de au xi liar a los es tu dian tes y do cen tes de la en se ñan za
su pe rior en la bús que da de in for ma ción para sus tra ba jos aca dé mi cos, se pone a su
dis po si ción el ac ce so, en las bi blio te cas uni ver si ta rias, a ca tá lo gos en lí nea, a ba ses de 
da tos en lí nea o en dis cos com pac tos, a re des na cio na les o in ter na cio na les de in for -
ma ción, sien do los ca tá lo gos en lí nea uno de los ma yo res re cur sos con que hoy con -
ta mos para pro veer in for ma ción bi blio grá fi ca a los usua rios de las bi blio te cas en la
mo da li dad de au to ser vi cio.

Los alum nos de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le (USACH) tie nen ac ce so a la
base de da tos bi blio grá fi ca de la ins ti tu ción a tra vés de los ca tá lo gos en lí nea del sis -
te ma Dynix, soft ware que está dis po ni ble para esta co mu ni dad des de 1994.

Este es tu dio es el pri mer in ten to por co no cer la for ma en que los usua rios de las
bi blio te cas de la USACH uti li zan el ca tá lo go en lí nea de ac ce so al pú bli co (OPAC del
in glés: On line Public Access Cata log).

REVI SIÓN DE LA LI TE RA TU RA

El in te rés en los es tu dios so bre las ne ce si da des y el com por ta mien to de los usua -
rios de los ca tá lo gos está re fle ja do en la li te ra tu ra in ter na cio nal de la bi blio te co lo gía
y las cien cias de la in for ma ción. En los Es ta dos Uni dos (des de el año 1930 has ta
1981) exis ten más de 50 es tu dios so bre el uso y los usua rios de los ca tá lo gos tra di cio -
na les de tar je tas, y des de 1980 los es tu dios re la ti vos al uso de los ca tá lo gos en lí nea
OPAC han apa re ci do cons tan te men te en la li te ra tu ra bi blio te co ló gi ca.4
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Sin em bar go, en Chi le no en con tra mos es tu dios rea li za dos y pu bli ca dos so bre el
uso del ca tá lo go en lí nea, a pe sar de que exis ten di fe ren tes sis te mas en ple no fun cio -
na mien to que apo yan la ges tión de bi blio te cas, es pe cial men te en las uni ver si da des,
don de se ha prio ri za do ini cial men te el uso de los ca tá lo gos en lí nea,5 En Chi le por
ejem plo, es tán fun cio nan do los pro gra mas de ges tión bi blio te ca ria: Mul ti lis, Ho ri -
zon te, Dynix, Wer ken, NO TIS, Aleph y apli ca cio nes en Mi croI sis, los cua les tie nen
ac ce so a la base de da tos a tra vés del OPAC y tam bién po seen fun cio nes es ta dís ti cas
bá si cas de las di fe ren tes ac ti vi da des del sis te ma.

Las me to do lo gías usa das en los di fe ren tes ti pos de es tu dios han sido: la apli ca ción
de cues tio na rios, el aná li sis de tran sac ción com pu ta cio nal, las ob ser va cio nes de los
usua rios, las en tre vis tas a in di vi duos o a gru pos es co gi dos, el aná li sis de los re gis tros
del prés ta mo in ter bi blio te ca rio (PIB), y las po si bles com bi na cio nes de es tos mé to dos.
En este es tu dio se uti li zó el aná li sis de tran sac ción com pu ta cio nal y la es ta dís ti ca bá si -
ca para ad mi nis tra ción y cien cias so cia les.

METO DO LO GÍA

El Sis te ma de Bi blio te cas de la USACH, com pues to por una Bi blio te ca Cen tral y
20 Bi blio te cas de Es pe cia li dad, ofre ce sus ser vi cios a 18,000 alum nos, 1,200 fun cio -
na rios y 1,400 do cen tes. En la Bi blio te ca Cen tral se uti li za el soft ware de ges tión de bi -
blio te cas Dynix, el cual ac túa como nodo prin ci pal, y en 3 Bi blio te cas de Es pe cia li -
dad fun cio nan los mó du los de Cir cu la ción y Ca tá lo go al Pú bli co (OPAC).

El mó du lo de Ca tá lo go en Lí nea de Ac ce so al Pú bli co (OPAC) de la USACH, es
ac ce si ble en for ma lo cal en la Bi blio te ca Cen tral y el ac ce so re mo to, des de cual quier
equi po de la red cor po ra ti va.

El ob je ti vo prin ci pal de nues tra in ves ti ga ción es co no cer el uso del OPAC en la
USACH. Las in te rro gan tes que qui si mos res pon der con este es tu dio son: 1) ¿dó nde
uti li zan más el ca tá lo go en lí nea los usua rios de las bi blio te cas de la USACH? 2) ¿qué
op cio nes son las más uti li za das por los usua rios? 3) ¿qué ti pos de erro res co me ten
fre cuen te men te los usua rios? 4) ¿c ómo bus can o qué pa tro nes de bús que da uti li zan
más los usua rios? y 5) ¿qué por cen ta je o tasa de acier tos tie nen los usua rios del
OPAC USACH?

Pues to que éste es un es tu dio es ta dís ti co, se pro por cio nan los pa rá me tros y es -
ta dígrafos más co no ci dos de los da tos, cuya fi na li dad es apor tar he rra mien tas vá li -
das en la po si ble toma de de ci sio nes re la cio na da con el ca tá lo go au to ma ti za do de
la Uni ver si dad.

El pro ce so a es tu diar son las con sul tas o bús que das de in for ma ción bi blio grá fi ca
que ha cen los usua rios en el OPAC- U SACH, a las cua les de no mi na mos tran sac ción.
Para nues tro tra ba jo, una tran sac ción con sis te en la se cuen cia de ca rac te res que de fi -
nen una con sul ta o bús que da de in for ma ción bi blio grá fi ca rea li za da por el usua rio en
un equi po com pu ta cio nal, la cual es res pon di da por el sis te ma. Asi mis mo, de fi ni mos
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aná li sis de tran sac ción com pu ta cio nal al exa men sis te má ti co y de ta lla do de cada ins -
truc ción de la bús que da o con sul ta he cha por un usua rio y la con se cuen te res pues ta de 
la base de da tos como re sul ta do o sa li da del ca tá lo go en lí nea.6

El aná li sis de tran sac ción com pu ta cio nal es uti li za do para es tu diar los erro res, es
de cir, para de ter mi nar las pro ba bles cau sas de las fa llas de los usua rios, aun que este
tipo de aná li sis nada nos dice so bre el com por ta mien to del usua rio. El aná li sis de
tran sac ción tam bién es usa do como he rra mien ta para la ad mi nis tra ción del de sa rro -
llo de co lec cio nes, para de ter mi nar pa tro nes de bús que das, para efec tuar cam bios o
mo di fi ca cio nes en el sis te ma y para me jo rar o mo di fi car los pro gra mas de ins truc -
ción o edu ca ción de los usua rios.7

El pre sen te es tu dio está di vi di do en dos par tes. La pri me ra es un aná li sis a los da -
tos que al ma ce na y que pro vee Dynix (sis te ma que guar da una can ti dad im por tan te
de da tos como una de las fun cio nes es ta dís ti cas de los pro ce sos que con tro la y eje cu -
ta), y en la se gun da par te se ana li za una mues tra alea to ria de las tran sac cio nes del
OPAC lo cal de la USACH.

Para este es tu dio se uti li za ron las fun cio nes es ta dís ti cas del mó du lo del ca tá lo go en
lí nea OPAC; una de ellas, es el al ma ce na mien to y con ta bi li za ción de las tran sac cio nes
rea li za das en el OPAC, las cua les son pre sen ta das en un in for me nu mé ri co anual o
men sual de ma ne ra au to má ti ca au to má ti ca, por lo que no se re quie re dar ins truc cio nes 
es pe cia les al sis te ma. A ma ne ra de ejem plo, a con ti nua ción se pre sen ta un in for me ori -
gi na do por el sis te ma es ta dís ti co de Dynix, cu yos da tos co rres pon den a las tran sac cio -
nes rea li za das du ran te el mes de agos to de 1998 en el OPAC lo cal de la USACH.

Re por te 1
In for me Es ta dís ti co de las Bús que das en Dynix.

Es ta dís ti cas de Bús que da
Re por te Men sual

RAMA - - BTCA. CEN TRAL -
01 AGO 1998

**PU BLIC**

            Ín di ce Nú me ro de Bús que das
Bús que da Al fa bé ti ca por Au tor 11644
Nú me ro De ci mal Dewey 135
Bús que da Ge ne ral por Pa la bra Cla ve 690
Bús que da Al fa bé ti ca por Ma te ria 10997
Pa la bra Cla ve Au to ri dad de MA TE RIA 1216
Bús que da Al fa bé ti ca por Se rie 434
Bús que da Al fa bé ti ca por Tí tu lo 6811
Pa la bra Cla ve en el Tí tu lo 984
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Otra ca rac te rís ti ca del sis te ma Dynix es que pue de ha cer un ras treo o se gui mien -
to de to das las tran sac cio nes rea li za das en el OPAC, ya que al ma ce na la con sul ta (se -
cuen cia de ca rac te res) y el re sul ta do (la res pues ta del sis te ma), y pre sen ta los da tos en 
un ba lan ce nu mé ri co –para ob te ner este tipo de in for mes hay que dar las ins truc cio -
nes de ini cio y tér mi no del ras treo en el sis te ma, ya que ésta fun ción uti li za im por tan -
tes re cur sos com pu ta cio na les.

A con ti nua ción se pre sen ta un ejem plo par cial del in for me de ras treo de bús que -
da, co rres pon dien te a la op ción de bús que da por Au tor, en el OPAC lo cal del 24 de
no viem bre de 1998.

Re por te 2
In for me Es ta dís ti co del Ras treo de Bús que das en Dynix

*** RE POR TE DE RAS TREO DE BUS QUE DA *** Ini cian do 24 NOV
1998 Im pre so 01 Dic. 1998
SOUR CE               TYPE            TEXT OF SEARCH               HITS           BIB      MRC      COPY
PU BLIC AA Allen de 4 38 2
PU BLIC AA McMu rry 1  1 0
PU BLIC AA Mi ller 5  3 1
PU BLIC AA Mi do vic 0  0 0
PU BLIC AA Ze ga rra 1  1 1
PU BLIC AA Tar quin 2  2 1
PU BLIC AA Swo kowsky 2  2 2
PU BLIC AA Iva ni se vich 3  3 2
PU BLIC AA Fres co Juan 1  4 0
PU BLIC AA Kotler 2  2 3
PU BLIC AA Sears 2  2 1
PU BLIC AA Alon so 3  4 1
PU BLIC AA Be ni tez 6  7 1
PU BLIC AA Val des 1  1 1

Sub to tal AA   33 70 16

En la ta bu la ción, cál cu lo, aná li sis y pre sen ta ción de los da tos se uti li zó la pla ni lla
elec tró ni ca Ex cel.

Para res pon der las in te rro gan tes: 1) ¿dó nde uti li zan más el ca tá lo go en lí nea los
usua rios de las bi blio te cas de la USACH y 2) ¿qué op cio nes son las más uti li za das por
los usua rios? se ana li za ron los da tos al ma ce na dos en Dynix de 1995 a 1998, y lue go,
se ob tu vie ron las ci fras com pa ra ti vas de uso en tre el OPAC lo cal y el re mo to.

Para res pon der las pre gun tas 3) ¿qué ti pos de erro res co me ten fre cuen te men te
los usua rios? 4) ¿c ómo bus can o qué pa tro nes de bús que das uti li zan más los usua -
rios? y 5) qué por cen ta je o tasa de acier tos tie nen los usua rios del OPAC- U SACH,
se lle vó a cabo el aná li sis de las ob ser va cio nes a tra vés de un mues treo alea to rio
sim ple de las tran sac cio nes rea li za das en el OPAC lo cal du ran te el pe rio do ene ro-
 di ciem bre de 1998.

En la Bi blio te ca Cen tral los equi pos de di ca dos a la con sul ta del OPAC lo cal son
11 ter mi na les IBM 3151 con te cla dos en es pa ñol, y, para la con sul ta del OPAC re mo -
to, se dis po ne de 19 li cen cias o puer tos de co mu ni ca ción que pue den ser ac ce si bles
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por un ser vi dor o com pu ta do ra per so nal co nec ta da a la red cor po ra ti va de la USACH.
En to tal, pue den con sul tar 30 usua rios, en for ma si mul tá nea, el OPAC- U SACH.

UNI VER SO, SE LEC CIÓN Y TA MA ÑO DE LA MUES TRA.

Con el fin de de ter mi nar qué OPAC era más usa do; el lo cal o el re mo to, se con si -
de ró el uni ver so de da tos al ma ce na dos en el OPAC de 1995 a 1998 (Ver Cua dro 2),
por lo que el ni vel de con fia bi li dad8 de los re sul ta dos para este pri mer es tu dio fue del 
100%. Con el aná li sis de este uni ver so di mos res pues ta a las pre gun tas: 1) ¿dó nde
uti li zan más el ca tá lo go en lí nea los usua rios de las bi blio te cas de la USACH? y 2)
¿qué op cio nes son las más uti li za das por los usua rios?

Lo an te rior re pre sen ta la pri me ra par te del es tu dio, el cual pudo rea li zar se gra cias
a la dis po ni bi li dad tec no ló gi ca, y a que la ob ten ción de los da tos des de el sis te ma
Dynix fue a un cos to y tiem po ra zo na bles.

Para rea li zar la se gun da par te del es tu dio –el aná li sis de tran sac cio nes com pu ta -
cio nal en el OPAC lo cal– se de ci dió to mar una mues tra alea to ria de 211 ho ras, de un
to tal de 2,520 ho ras de aten ción del OPAC lo cal du ran te 1998. Para ha cer las in fe ren -
cias es ta dís ti cas, de la se gun da par te del es tu dio, la mues tra de bía ser pro ba bi lís ti ca,
es de cir, to das las uni da des te nían la mis ma pro ba bi li dad de ser es co gi das (la cla ve
para se lec cio nar una mues tra es ob te ner un lis ta do lo más ac tua li za do po si ble de los
ele men tos de don de se ob ten drá la mues tra. Por lo ge ne ral a este lis ta do se le de no -
mi na mar co mues tral).9

La for ma ción de la mues tra alea to ria se hizo de la si guien te ma ne ra: Pri me ro se
ela bo ró un ca len da rio de aten ción o dis po ni bi li dad de ser vi cio del OPAC lo cal de la
Bi blio te ca Cen tral du ran te 1998 –que se ría nues tra “lis ta”–, con el fin de re gis trar las
ob ser va cio nes de 42 se ma nas, en tre las que se es co gie ron 211 ho ras al azar.

Como la mues tra de bía ser lo más re pre sen ta ti va po si ble, se de ci dió rea li zar las
ob ser va cio nes de los días há bi les, de ene ro a di ciem bre de 1998, ex cep to los sá ba -
dos. Así, ob tu vi mos un “uni ver so- ob je to” ya que éste no con tie ne to dos los ele men -
tos de un uni ver so real.10 Acto se gui do, se di vi dió el ho ra rio de aten ción a usua rios
del OPAC lo cal en tra mos o in ter va los de una hora, otor gan do a cada tra mo un nú -
me ro en te ro se cuen cial del 1 al 11 (por ser once las ho ras que está dis po ni ble el
OPAC lo cal para los usua rios). Des pués, con una Ta bla de Nú me ros Alea to rios 11

de 2,000 nú me ros, se es co gió al azar, por cada día há bil, un in ter va lo re pre sen ta do
con un nú me ro del 1 al 11. Por ejem plo, al lu nes 20 de abril de 1998 le co rres pon -
dió el nú me ro 6, que re pre sen ta el in ter va lo de las 14:00 a las 15:00 ho ras, se gún se
ob ser va en el Cua dro 1, en el cual po de mos apre ciar par te del ca len da rio que se ela -
bo ró para ha cer la mues tra. Cabe acla rar que el mues treo fue sin re em pla zo y de
po bla ción fi ni ta.12
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CUA DRO 1
Ejem plo de la con fec ción de la lis ta para rea li zar la mues tra de los da tos en el OPAC lo cal

de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le
Pe rio do 1995 a 1998

Ho ra rio
Nú me ro
asig na do

del
In ter va lo

Lu nes
20/4/98

Mar tes
21/4/98

Miér co les
22/4/98

Jue ves
23/4/98

Vier nes
24/4/98

To tal de
in ter va los

9:00 a 10:00 1 0

10:00 a 11:00 2 0

11:00 a 12:00 3 0

12:00 a 13:00 4 0

13:00 a 14:00 5 X 1

14:00 a 15:00 6 X 1

15:00 a 16:00 7 0

16:00 a 17:00 8 X 1

17:00 a 18:00 9 X 1

18:00 a 19:00 10 X 1

19:00 a 20:00 11 0

Con la “lis ta” se lo gró ob te ner un mar co mues tral con fia ble y con cos tos mí ni -
mos. Se to ma ron ob ser va cio nes del OPAC lo cal con base en in ter va los de tiem po de
60 mi nu tos con se cu ti vos. Así, en cada ob ser va ción se lec cio na da al azar se en con tra -
ría la ac ti vi dad rea li za da por los usua rios en el OPAC lo cal du ran te una hora. El si -
guien te paso fue de ter mi nar el ta ma ño de la mues tra.

DETER MI NA CIÓN DEL TA MA ÑO DE LA MUES TRA

¿Por qué ha cer un mues treo si el sis te ma Dynix en tre ga su fi cien te in for ma ción
es ta dís ti ca so bre la ac ti vi dad del OPAC? Por que este sis te ma nada nos dice so bre la
tasa de éxi to o fra ca so de los usua rios, ni so bre los erro res que és tos co me ten, ni los
tí tu los o au to res más so li ci ta dos. Por tal mo ti vo, nos vi mos en la ne ce si dad de rea li -
zar un mues treo.

En el mues treo, la re gla ge ne ral es: en tre más gran de sea la mues tra, me jor.13 Pero
¿cuá ndo debe ser la mues tra gran de o cuán do pe que ña? Cuan do el es tu dio re quie re
100% de cer te za, la mues tra debe ser más gran de.
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No so tros de ci di mos te ner un 95% de ni vel de con fian za en que los re sul ta dos es -
ta rían den tro de lo co rrec to, y acep tar que el 5% de las ve ces no lo es ta rían. (En las
cien cias de la in for ma ción y la bi blio te co lo gía, el ni vel de con fian za ge ne ral men te
usa do es del 95%).14 Tam bién de ci di mos te ner un – 5% de va ria ción en el pro me dio
de la mues tra con re la ción al pro me dio del uni ver so. Lue go de es tas de ci sio nes to -
ma mos una mues tra ex pe ri men tal o es tu dio pi lo to para po der es ti mar el ta ma ño de
la mues tra.15

Nues tro en sa yo pi lo to para de ter mi nar el ta ma ño de la mues tra con sis tió en 20
ob ser va cio nes ten ta ti vas es co gi das al azar y rea li za das en el mes de di ciem bre de
1997. En la Ta bla 1 po de mos ob ser var los re sul ta dos de este en sa yo pi lo to; y en la
Ta bla 2, el re sul ta do de los cál cu los para de ter mi nar la mues tra, se gún la Fór mu la 1
que se uti li zó.16 Cada ob ser va ción co rres pon de a una hora cro no ló gi ca en que el
OPAC lo cal de la USACH es tu vo dis po ni ble para los usua rios.

En cada hora ob ser va da se con ta bi li zó, por se pa ra do, cada una de las cin co op -
cio nes de bús que da que se ha bía de ci di do es tu diar; las de más tran sac cio nes no fue -
ron con si de ra das. De esta for ma se lo gró lle gar al re sul ta do de la ta bla 1.

Ta bla 1
Re su men del Es tu dio Pi lo to para De ter mi nar los Ta ma ños de las Mues tras

Ob ser -
va cio -

nes

Au tor
xa

Xa² Ma te ria 
xm

xm² Tí tu lo
xt

Xt² Key
Ma te ria 

xkm

xkm² Key Tí -
tu lo xkt

xkt²

1 38 1444 40 1600 27 729 3 9 2 4

2 36 1296 34 1156 11 121 3 9 2 4

3 31 961 33 1089 21 441 7 49 5 25

4 36 1296 37 1369 9 81 2 4 2 4

5 65 4225 62 3844 26 676 3 9 5 25

6 54 2916 58 3364 21 441 4 16 3 9

7 38 1444 41 1681 18 324 5 25 4 16

8 26 676 26 676 11 121 2 4 2 4

9 46 2116 44 1936 25 625 3 9 4 16

10 37 1369 37 1369 19 361 3 9 3 9

11 40 1600 41 1681 19 361 3 9 5 25

12 53 2809 54 2916 25 625 5 25 2 4

13 27 729 30 900 12 144 4 16 4 16

14 55 3025 56 3136 25 625 5 25 5 25

15 57 3249 60 3600 27 729 5 25 4 16

16 59 3481 60 3600 28 784 5 25 4 16
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Ta bla 1 (cont.)
Re su men del Es tu dio Pi lo to para De ter mi nar los Ta ma ños de las Mues tras

Ob ser -
va cio -

nes

Au tor
xa

Xa² Ma te ria 
xm

xm² Tí tu lo
xt

Xt² Key
Ma te ria 

xkm

xkm² Key Tí -
tu lo xkt

xkt²

17 20 400 31 961 14 196 3 9 2 4

18 23 529 26 676 14 196 3 9 5 25

19 21 441 16 256 14 196 4 16 2 4

20 25 625 22 484 9 81 2 4 3 9

 787  34631  808  36294  375  7857  74  306  68  260

Con for me a los cál cu los efec tua dos con los re sul ta dos del es tu dio pi lo to, se ob tu -
vie ron los si guien tes ta ma ños de mues tras para cada op ción de bús que da del OPAC
lo cal de la USACH.

Ta bla 2
Ta ma ño de las Mues tras se gún la Prue ba Pi lo to

Au tor xa Ma te ria xm Tí tu lo xt Key Ma te ria xkm Key Tí tu lo xkt

190 179 188 188 199

El ta ma ño de la mues tra se ob tu vo con la si guien te fór mu la:

Fór mu la 1

( ) ( )
( )

N
N x x

x
' =

−



∑ ∑

∑

1600 2 2

2

Don de:

N ' = Nú me ro de ob ser va cio nes que re quie re el cri te rio de 95% de
con fian za y – 5% de va ria ción.

N  = Nú me ro de ob ser va cio nes efec tua das.
x∑  = Su ma to ria de las ob ser va cio nes.

( )x∑
2 = Cua dra do de la su ma to ria de las ob ser va cio nes.

x 2∑  = La su ma to ria de los cua dra dos de las ob ser va cio nes.
1600 = Cua dra do de la cons tan te usa da para este ni vel de con fian za.
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Re sol va mos la fór mu la para ob te ner el ta ma ño de la mues tra para la op ción de
bús que da por Au tor (Xa):

( ) ( )[ ]
( )

[ ]N ' =
−

=
−1600 20 34631 619369

619369

1600 692620 619369

619369

[ ]
( )

N ' .= = =
1600 73251

619369

117201600

619369
189 2

N'= 190  ob ser va cio nes para la op ción Au tor (Xa); es prác ti ca co mún
re don dear al nú me ro en te ro más cer ca no.

El es tu dio pi lo to de ter mi nó que para la op ción de bús que da Au tor de bía mos to -
mar 190 ob ser va cio nes.

En la Ta bla 2, se pue de ob ser var que el ta ma ño de la mues tra me nor es 179 y el
ma yor es 199. Para nues tro es tu dio de ci di mos rea li zar 211 ob ser va cio nes en to tal
du ran te 1998 en el OPAC lo cal, de las cua les doce fue ron agre ga das como ex tras
para po der eli mi nar pos te rior men te las que tu vie ran al gún error.

RESUL TA DOS Y ANÁ LI SIS DEL USO DEL CA TÁ LO GO EN LÍ NEA LO CAL 
Y RE MO TO

En el Cua dro 2 se pue de apre ciar la in ci den cia en el uso de cada mo da li dad del
OPAC en un pe rio do de cua tro años (1995- 1998). Cabe se ña lar que 1995 fue el año
de ini cio y prue ba del sis te ma.

Ve mos que la pro por ción de uso tien de a man te ner se en cada año del perio do
ana li za do, y que los usua rios del OPAC- U SACH uti li zan con ma yor fre cuen cia el
OPAC lo cal –el cual se en cuen tra en las de pen den cias de Bi blio te ca Cen tral–. Es de -
cir, apro xi ma da men te 87% de las bús que das se ha cen en el OPAC lo cal, mien tras
que sólo 13% se ha cen en el OPAC re mo to.

Cua dro 2
Can ti dad de tran sac cio nes rea li za das en el ca tá lo go en lí nea

de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le
Pe rio do 1995 a 1998

Tipo OPAC 1995 1996 1997 1998 To tal

Bús que das en el OPAC lo cal 26 601 441424 370 028 389 129 1227 182

Bús que das en el OPAC re mo to 4 034  63 175  41 545  77 177  185 931

To tal 30 635  504 599  411 573  466 306 1413 113
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En el cua dro 3, al ana li zar las op cio nes de bús que da más uti li za das por los usua rios
del OPAC- U SACH, en con tra mos que las op cio nes Au tor y Ma te ria, son las pre fe ri -
das por los usua rios, las cua les re pre sen tan apro xi ma da men te 71% de las bús que das
ana li za das en cada año. 

La op ción por Tí tu lo es la ter ce ra pre fe ri da por los usua rios, con 19% del to tal de 
bús que das apro xi ma da men te. Las op cio nes Au tor, Ma te ria y Tí tu lo acu mu la ron,
en cada pe rio do ana li za do, 90% de las bús que das rea li za das en el OPAC lo cal, mien -
tras que las op cio nes Pa la bra cla ve en la Ma te ria y Pa la bra cla ve en el Tí tu lo
solo fue ron uti li za das en un 4% y un 3% res pec ti va men te. En me nor gra do de uso
es tán el res to de las op cio nes, sien do el Nú me ro de Cla si fi ca ción Dewey la op -
ción me nos uti li za da.

Es tos re sul ta dos in di can que las op cio nes de bús que da pre fe ri das por los usua -
rios se han man te ni do cons tan tes en el tiem po es tu dia do y que to das las op cio nes de
bús que da del OPAC lo cal son uti li za das. Sin em bar go, lla ma la aten ción el poco uso
que tie nen las op cio nes con Pa la bra cla ve como tipo de bús que da.

Cua dro 3
Dis tri bu ción por cen tual de las op cio nes de bús que da más uti li za das en el ca tá lo go en lí nea

de ac ce so lo cal en la Uni ver si dad de San tia go de Chi le 
Pe rio do 1995 a 1998

OP CIÓN DE BÚS QUE DA 1995 1996 1997 1998

Au tor 36.2 37.3 36.6 35.3

Ma te ria 35.1 34.6 35.2 34.7

Tí tu lo 18.2 19.4 19.4 19.4

Pa la bra cla ve en la Ma te ria 3.6 3.1 3.2 4.0

Pa la bra cla ve en el Tí tu lo 3.1 2.6 2.7 3.1

Tí tu lo de la Se rie 1.6 1.3 1.4 1.6

Pa la bra cla ve Ge ne ral 1.7 1.3 1.2 1.5

Nú me ro de Cla si fi ca ción
Dewey

0.5 0.4 0.3 0.4

To tal %  100  100  100  100
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En el Cua dro 4 se pue den ob ser var los re sul ta dos del aná li sis del OPAC re mo to.

Cua dro 4
Dis tri bu ción por cen tual de las op cio nes de bús que da más uti li za das en el ca tá lo go en lí nea

de ac ce so re mo to en la en la Uni ver si dad de San tia go de Chi le
Pe rio do 1995 a 1998

OP CIÓN DE BÚS QUE DA 1995 1996 1997 1998

Au tor 36.9 36.2 35.8 34.8

Ma te ria 34.4 35.0 34.9 35.4

Tí tu lo 18.1 19.0 19.7 18.8

Pa la bra cla ve en la Ma te ria  4.3  3.5  3.5  3.8

Pa la bra cla ve en el Tí tu lo  3.3  3.1  2.8  3.5

Tí tu lo de la Se rie  1.1  1.4  1.5  1.6

Pa la bra cla ve Ge ne ral  1.0  1.4  1.4  1.6

Nú me ro Cla si fi ca ción Dewey  0.9  0.4  0.4  0.5

To tal %  100  100  100  100

El or den de las pre fe ren cias de las op cio nes de bús que da se man tu vo igual tan to
en el OPAC lo cal como en el re mo to, es de cir, las tres op cio nes Au tor, Ma te ria y Tí -
tu lo acu mu la ron, en cada pe rio do ana li za do, 90% de las bús que das rea li za das en el
OPAC re mo to re sul ta do si mu lar al de las pre fe ren cias de bús que da en el OPAC lo cal. 
En la dis tri bu ción por cen tual, la va ria ción en tre el OPAC lo cal y el re mo to es in sig ni -
fi can te para este es tu dio.

Como en el OPAC lo cal, to das las op cio nes de bús que da del OPAC re mo to fue -
ron uti li za das, por lo que po de mos de cir que los usua rios del OPAC- U SACH uti li zan
el OPAC lo cal y el re mo to en for ma aná lo ga en cuan to a sus op cio nes de bús que da.

Aun que la pre sen ta ción de las op cio nes de bús que da tan to para el OPAC lo cal
como para el re mo to es igual, la di fe ren cia ra di ca en la for ma de ac ce so: el OPAC lo -
cal es pues to en mar cha en la pan ta lla ini cial por per so nal de la Bi blio te ca Cen tral, ta -
rea en la que los usua rios no par ti ci pan. Para ac ce sar y co nec tar se al OPAC re mo to,
en cam bio, el usua rio debe eje cu tar la di rec ción tel net del OPAC. En lo fu tu ro, se ría
muy con ve nien te de ter mi nar las po si bles cau sas del por qué los usua rios pre fie ran
uti li zar el OPAC lo cal al OPAC re mo to.

Se uti li zó la si guien te fór mu la para ob te ner la me dia de las tran sac cio nes rea li za -
das por hora en 1998. An te rior men te se ña la mos que el to tal del tiem po que es tu vo
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dis po ni ble el OPAC lo cal para los usua rios, fue de 2.529 ho ras. Por lo tan to, para cal -
cu lar la me dia17 te ne mos:

Fór mu la 2

µ =
Total de transacciones durante en el OPAC local

Tota
1998

l de horas disponibles del OPAC local en 1998
 

µ = =
389129

2529
153 866.

Sin em bar go, este pro me dio o me dia re sul tan te (153,9) es la suma de los pro me -
dios de cada op ción de bús que da, pues to que en la Fór mu la 2, en el di vi den do (To tal 
de tran sac cio nes du ran te 1998 en OPAC Lo cal), está in clui do el to tal de tran sac cio -
nes de las ocho op cio nes de bús que da del OPAC lo cal du ran te 1998 (Ver Cua dro 2), y
es con ve nien te acla rar que para este es tu dio se ana li za ron las op cio nes de bús que da
más uti li za das por los usua rios.

El cua dro 5 nos mues tra el pro me dio men sual de uti li za ción para cada una de las
ocho op cio nes de bús que da en el OPAC lo cal de la USACH en 1998.

Si se apli ca la Fór mu la 2, se ob tie ne el pro me dio de cada una de las ocho op cio nes,
y el di vi sor de 2.529 se man tie ne.

36   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 14 No. 29 ju lio/diciembre de 2000

Cua dro 5
Pro me dio Men sual de las op cio nes más usa das

del OPAC local de la USACH du ran te 1998

Op cio nes más usa -
das en el OPAC lo cal 
USACH en 1998

 Ene.  Mar. Abr.  May.  Jun.  Jul.  Agos.  Sept.  Oct. Nov.  Dic.  Me dia

Au tor  48.6  41.1  88.1  66.9  60.7  60.5  42.3 75.4  40.2  31.5  42.1  54.31

Ma te ria  48.7  35.6  84.2  68.6  64.3  63.7 40 65.6  39.6  30.9  43.4  53.15

Pa la bra cla ve en la
Ma te ria

 5,1  3.6  9.7  11.7  7.3  6.9 4.4 5.8  4.1 2.9 5.3  6.15

Tí tu lo  24.6  26.1  50.1  38.2  33.6  31.6  24.8 37.4  21.7  16.2  21.4  29.61

Pa la bra cla ve en el 
Tí tu lo

 4.1  3.5  6.9  6.4  5.7  5.2 3.6 6.2  4.1 3.1 3.9  4.79

Pro me dios  132  109.9  239  191.8  171.6  167.9  115.1  190.4  109.7  84.6  116.1  148.01



Como se pue de apre ciar en el Cua dro 5, las op cio nes más usa das en el OPAC lo cal
de la USACH son: Au tor, Ma te ria, Tí tu lo, Pa la bra cla ve en la Ma te ria y Pa la bra
cla ve en el Tí tu lo, cuyo pro me dio ge ne ral es 148,01. Los re sul ta dos que apa re cen
en este cua dro se rán com pa ra dos más ade lan te con los de la mues tra. Sin em bar go,
es tos da tos nada nos di cen so bre el por cen ta je o tasa de éxi to/fra ca so o so bre los
erro res que co me ten los usua rios en sus bús que das en el OPAC- U SACH.

La res pues ta a ta les in te rro gan tes sólo la pu di mos ob te ner ha cien do un mues treo
alea to rio de las tran sac cio nes del OPAC lo cal.

RESUL TA DO Y ANÁ LI SIS DEL MUES TREO DE LAS TRAN SAC CIO NES
DEL OPAC LO CAL

Como ya se se ña ló, para el es tu dio del uso a tra vés del aná li sis de tran sac cio nes
del OPAC lo cal se con si de ra ron so la men te las op cio nes de bús que da más uti li za das
por los usua rios. Cada bús que da o con sul ta rea li za da por un usua rio en tre las ocho
op cio nes que ofre ce el OPAC lo cal fue con si de ra da como una tran sac ción y por lo
tan to pudo ser ras trea da y al ma ce na da por el sis te ma Dynix. Una vez eje cu ta da la
bús que da por el usua rio, éste pue de te ner acier tos* o no, es de cir, éxi to o fra ca so.

En el Cua dro 6 po de mos apre ciar la can ti dad de acier tos que se en con tra ron en la
mues tra, se gún la op ción más uti li za da por los usua rios del OPAC lo cal.

Cua dro 6
Can ti dad de acier tos en con trados en  la mues tra de las op cio nes más 

uti li za das del OPAC lo cal de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le
Pe rio do ene ro a di ciem bre de 1998

Tipo de Acier tos Au tor Ma te ria Tí tu lo Pa la bra Cla ve
en la Ma te ria

Pa la bra Cla ve 
en el Tí tu lo

To tal

Sin Acier to 3885 4054 2284 665 560 11448

Igual o ma yor que 1 7089 6724 3560 488 438 18299

To tal 10974 10778 5844 1153 998 29747
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* De fi ni mos como acier to al re sul ta do de igual dad o no-igualdad en tre lo que in gre sa el usua rio
como con sul ta, a tra vés de un equi po com pu ta cio nal, y lo que el sis te ma en tre ga o res pon de. Por lo
tan to, éxi to o “si acier to”, sig ni fi ca que la base de da tos bi blio grá fi ca a lo me nos tie ne un re gis tro
que con tie ne lo in gre sa do por el usua rio. El fra ca so o “no acier to” sig ni fi ca que lo in gre sa do por el
usua rio no está en la base de da tos.



Los 11,448 “no acier tos” sig ni fi can el 38,5 % de las tran sac cio nes de la mues tra
sin acier tos o sea la tasa de fra ca so de la mues tra, mien tras que el 61,5 % de las tran -
sac cio nes fue ron la tasa de éxi to de la mues tra.

En el Cua dro 7 apa re ce cada op ción con su pro pia tasa de éxi to/fra ca so. Por ejem -
plo; la op ción Au tor tie ne una tasa de éxi to de 64,6%.

Cua dro 7
Can ti dad por cen tual de acier tos de la mues tra en las op cio nes más uti li za das del OPAC lo -

cal de la Uni ver si dad de San tia go de Chi le
Pe rio do ene ro a di ciem bre de 1998

Tipo de Acier tos Au tor Ma te ria Tí tu lo Pa la bra Cla ve en
la Ma te ria

Pa la bra Cla ve en
el Tí tu lo

Sin Acier to 35.4 37.6 39.1 57.7 56.1

Igual o ma yor que 1 64.6 62.4 60.9 42.3 43.9

To tal 100% 100% 100% 100% 100%

De las 11.448 tran sac cio nes sin acier tos, 8.394 (28,2 % de la mues tra) no es ta ban
en la base de da tos cuan do se rea li zó la bús que da o con sul ta. Las 3.054 (10,3% de la
mues tra) tran sac cio nes res tan tes co rres pon den a erro res ti po grá fi cos.

Los ti pos de erro res ti po grá fi cos más co mu nes que en con tra mos fue ron los de
es cri tu ra. Se con ta bi li za ron 1.717 erro res de pa la bras (5,8% de la mues tra) por fal ta
de al gún ca rác ter en su se cuen cia o por uno o va rios ca rac te res de más.
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Cua dro 8
Pro me dio Men sual de las op cio nes más usa das del
OPAC local de la USACH se gún mues treo de 1998

Op cio nes más usa das
en el OPAC lo cal
USACH en 1998

 Ene.  Mar. Abr.  May.  Jun.  Jul.  Agos.  Sept.  Oct. Nov.  Dic.  Me dia

Au tor 47 40 87 66 60 59 41 73 38 30 40  52.82

Ma te ria 48 34 84 67 63 62 38 65 38 30 41  51.82

Pa la bra cla ve en la
Ma te ria

5 3 8 10 6 6 4 5 4 2 5  5.27

Tí tu lo 25 26 48 37 32 30 23 34 20 15 20  28.18

Pa la bra cla ve en el Tí -
tu lo

4 3 6 5 5 4 3 5 4 2 3  4

Pro me dios  129  106  233  185  166  161  109  182  104  79  109  142.09



De bi do al mal ma ne jo del equi po, es pe cí fi ca men te del te cla do de la ter mi nal, en -
con tra mos 1.337 erro res (4,5% de la mues tra) en la en tra da de ca rac te res no vá li dos
para el sis te ma.

Aho ra, vea mos los pro me dios es pe cí fi cos para la mues tra y com pa ré mos los con
los pro me dios del uni ver so ob je to del Cua dro 5.

En el Cua dro 8 se pue den ob ser var los pro me dios men sua les de la mues tra.
El pro me dio ge ne ral de la mues tra es 142,09 y la va ria ción que acep ta mos del pro -

me dio mues tral es de –5%. Por lo tan to, mul ti pli ca mos 142,09 por 5%, y ob te ne mos
7,1, lo que sig ni fi ca que el pro me dio ge ne ral del uni ver so está en tre 142,09 me nos 7,1 y 
142,09 más 7,1. En ton ces, te ne mos que en tre 134,99 y 149,19 debe es tar nues tro pro -
me dio ge ne ral, el cual sa be mos que es 148,01 con lo que de mos tra mos que los cál cu -
los es ta dís ti cos apli ca dos fue ron los co rrec tos, al me nos en re la ción con el pro me dio
ge ne ral. En el Cua dro 9 apa re ce la com pa ra ción de los pro me dios de la mues tra y los
del uni ver so ob je to.

Cua dro 9
Com pa ra ción de pro me dios en tre la Mues tra y el Uni ver so

Me di da Des crip ti va Mues tra Uni ver so % de Va ria ción

Pro me dio Ge ne ral 142,09 148,01 4,16

Pro me dio Au tor 52,82 54,31 2,82

Pro me dio Ma te ria 51,82 53,15 2,56

Pro me dio Pa la bra Cla ve Ma te ria 5,27 6,15 16,69

Pro me dio Tí tu lo 28,18 29,61 5,07

Pro me dio Pa la bra Cla ve Tí tu lo 4,00 4,79 19,75

Con re la ción a la va ria ción de –5% que de ci di mos acep tar en tre el pro me dio de
la mues tra y el uni ver so, po de mos ase gu rar que ésta se cum plió en los pro me dios
de las op cio nes de Au tor, Ma te ria y Tí tu lo, re sul tan do ser las op cio nes de bús -
que da más uti li za das por los usua rios del OPAC- U SACH.

Los pro me dios de la mues tra de las op cio nes Pa la bra Cla ve de Ma te ria y Pa la -
bra Cla ve de Tí tu lo, tie nen una va ria ción su pe rior a –5% que de ci di mos acep tar.
Esta va ria ción fue de 16% y 20% res pec ti va men te, es de cir, el ta ma ño de la mues tra
para es tas dos op cio nes de bús que das fue in su fi cien te; de bió ser ma yor, pues to que
la mag ni tud de tal va ria ción no es acep ta ble en los es tu dios de bi blio te co lo gía.

Por lo an te rior, po de mos de cir que los re sul ta dos de nues tro es tu dio para es tas
dos op cio nes de bús que da tie nen un por cen ta je pro me dio de error de 18%, por lo
que no po de mos ob te ner con clu sio nes muy vá li das.
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CON CLU SIO NES

No exis ten es tu dios pu bli ca dos en cuan to al uso de ca tá lo gos en lí nea re la cio na -
dos con la ex pe rien cia chi le na, en con tras te con la can ti dad de soft ware de ges tión
bi blio te ca ria ins ta la das y fun cio nan do en el país, es pe cial men te en las bi blio te cas
uni ver si ta rias.

El ca tá lo go en lí nea base de nues tro es tu dio, es un me dio de co mu ni ca ción en tre
el usua rio y la base de da tos bi blio grá fi ca, y se ana li zó como un ele men to que está in -
vo lu cra do en el pro ce so de co mu ni ca ción de la in for ma ción bi blio grá fi ca.

El es tu dio del uso del ca tá lo go en lí nea de la USACH nos con fir mó que la bús que da
de in for ma ción es un pro ce so com ple jo y que los usua rios de este ca tá lo go son muy
he te ro gé neos en cuan to a sus ne ce si da des de in for ma ción, su ha bi li dad en la bús que da 
de in for ma ción, y su ex pe rien cia y co no ci mien tos so bre el equi po com pu ta cio nal.

El aná li sis de tran sac ción com pu ta cio nal uti li za do para este es tu dio, nos pro por -
cio nó los ele men tos ne ce sa rios para res pon der a nues tras in te rro gan tes so bre el uso
del OPAC- U SACH, y pen sa mos que ins ti tu cio nes si mi la res a la nues tra, que ten gan
au to ri za do su ca tá lo go al pú bli co, pue den adop tar este aná li sis ajus tán do lo a sus
re que ri mien tos.

Los re sul ta dos del aná li sis de las tran sac cio nes nos re ve la ron lo si guien te: que
exis ten usua rios del OPAC de la USACH que ex pe ri men tan di fi cul ta des con las op -
cio nes bá si cas de bús que da de in for ma ción bi blio grá fi ca en este sis te ma.
v Que las tran sac cio nes rea li za das por los usua rios en el ca tá lo go en lí nea pue -

den ser es tu dia das y ana li za das para ha cer las mo di fi ca cio nes per ti nen tes al
sis te ma.

v Que los usua rios de la USACH uti li zan en ma yor o me nor gra do to das las op -
cio nes de bús que das del OPAC.

v Que los usua rios uti li zan el OPAC, lo cal y re mo to, en for ma muy si mi lar en
cuan to a sus pre fe ren cias de op cio nes de bús que da.

v Que por cen ta je de uti li za ción del OPAC lo cal (ubi ca do en Bi blio te ca Cen tral 
de la USACH) ma yor que el del OPAC re mo to: 87% y 13% res pec ti va men te.

v Que el tipo de bús que da por Au tor, Ma te ria y Tí tu lo son las op cio nes pre -
fe ri das por los usua rios del ca tá lo go en lí nea de la USACH. Cuan ti ta ti va men -
te po de mos de cir que por cada 100 con sul tas rea li za das en este ca tá lo go, 36
son bús que das por Au tor; 35, por Ma te ria; 19, por Tí tu lo; 4, por Pa la bra
cla ve en la Ma te ria; 3, por Pa la bra cla ve en el Tí tu lo; 1, por Ti tu lo de la
Se rie; 1, por Pa la bra cla ve Ge ne ral; y 1 por Nú me ro Cla si fi ca ción
Dewey.

Para el ta ma ño y toma de la mues tra, se uti li zó un mo de lo vá li do so la men te para
las op cio nes de bús que da de ma yor uso del OPAC USACH: Au tor, Ma te ria y Tí tu lo

Los pa rá me tros del uni ver so para 1998 en el OPAC lo cal fue ron los si guien tes:
Pro me dio ge ne ral 153,9. Es de cir, en el OPAC lo cal de la USACH se rea li za ron en

pro me dio 153,9 tran sac cio nes por hora cro no ló gi ca.

40   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 14 No. 29 ju lio/diciembre de 2000



Los pro me dios es pe cí fi cos de las cin co op cio nes más usa das fue ron;
v Au tor: 54,31 tran sac cio nes por hora.
v Ma te ria: 53,15 tran sac cio nes por hora.
v Tí tu lo: 29,61 tran sac cio nes por hora.
v Pa la bra cla ve en la Ma te ria: 6,15 tran sac cio nes por hora.
v Pa la bra cla ve en el Tí tu lo: 4,79 tran sac cio nes por hora.

La mues tra de 211 ho ras, re pre sen ta 8,34% de las 2.529 ho ras que el OPAC lo cal
es tu vo dis po ni ble, cuyo aná li sis nos per mi tió ha cer las si guien tes in fe ren cias so bre
el uso del OPAC para las op cio nes de bús que da por Au tor, Ma te ria y Tí tu lo:
v El 62% de las tran sac cio nes tie ne uno o más acier tos;
v El 28% de las tran sac cio nes no está en la base de da tos;
v El 10% de las tran sac cio nes tie ne erro res ti po grá fi cos;

Lo an te rior es vá li do para 90% de las tran sac cio nes, con una cer te za del 95% de
que los re sul ta dos son los co rrec tos.

Se pudo es ta ble cer la tasa de éxi to/fra ca so de las si guien tes op cio nes de bús que -
da en el OPAC lo cal de la USACH:
v Au tor: éxi to, 64.6%.
v Ma te ria: éxi to, 62.4%.
v Tí tu lo: éxi to, 60.9%.

Es tas op cio nes co rres pon den a 90% de las tran sac cio nes del OPAC lo cal de la
USACH y las ta sas de éxi to/fra ca so tie nen una cer te za de 95%.

Para de ter mi nar la tasa de éxi to/fra ca so de las bús que das o para es ta ble cer los ti -
pos de erro res que co me ten los usua rios, tu vi mos que rea li zar es tu dios ba sán do nos
en mues tras pro ba bi lís ti cas para lle gar a re sul ta dos con fia bles ya que el sis te ma de
ges tión de bi blio te cas Dynix sólo en tre ga in for ma ción ge ne ral de la ac ti vi dad del
OPAC, con los da tos y he rra mien tas bá si cos para este tipo de etu dios.

Por otro lado, se des co no ce si los usua rios del OPAC USACH uti li zan o no las
pan ta llas de ayu da pues to que no exis te en el sis te ma Dynix una he rra mien ta que nos 
ayu de a res pon der ésta in te rro gan te.
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