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RESUMEN

El articulo presenta un modelo interpretativo de andlisis para estudiar el co-
nocimiento, la comunicacion y la informacién en las redes de movimientos
sociales otientados por el paradigma de la educacion popular en salud. Elmo-
delo parte de la espacialidad de las relaciones entre los agentes, tomando en
cuenta el eslabon social y los modos de comunicacién y transferencia de in-
formacién que existe entre los individuos, grupos y entidades que integran y
componen las redes. En otro plano estudia las redes de conocimiento y las
textualidades que en las confrontaciones y alianzas se forman entre los len-
guajes, los discursos y las cosmovisiones propias de los agentes internos y ex-
ternos de los movimientos sociales. Se discuten los conceptos basicos que

fundamentan el modelo y su operatividad metodolégica.
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ABSTRACT

The article offers an interpretive model of analysis for the study of knowled-
ge, communication and information within those social movement networks
modeled after the populat health education paradigm. The model departs
from the spatiality of the relationships between the agents, taking into ac-
count the social link and modalities of communication and information
transference that exists between individual, groups and entities that constitu-

1 Estetrabalho ¢ parte dos resultados do Projeto Integrado de Pesquisa “Cultura, Espaco e Textuali-
dade: relagSes inter-campos, redes sociais e novas configuracdes de comunicagio e informagao”,
financiado pelo CNPq, 1997-1999
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te networks. On another tack, the study examines networks of knowled-
ge and the textures that are formed in the confrontations and alliances
between languages, discourses and world-view of the internal and exter-
nal agents of social movements. Basic concepts that lay the foundation of

the model and its operative methodology are also discussed.
Key Words:Social Networks, Information, Social Movements, Knowledge and Society, Communication, Social
Movements Networks

Introdugiao

O modelo que se apresenta esta baseado no pressuposto de que os movimentos

sociais em geral, e aqueles que se orientam pelos principios da educacio popu-
lar em saude, em particular, tém construido, ao longo da sua histéria de lutas e con-
quistas de melhores condi¢oes de vida e de sadde da populac¢ao, formas préprias de
conhecimento e transferéncia de informacoes, se comparadas aquelas vigentes nas
esferas institucionais tradicionais da sociedade: universidades, 6rgaos publicos, em-
presas, o proprio Estado.

No quadro mais recente das chamadas sociedades da informacio, da comunica-
¢ao ou da aprendizagem, a questao do conhecimento, historicamente afeita aos atri-
butos normativos e gerenciais do Estado patrimonialista, come¢a a ser objeto de
praticas, politicas e arranjos locais, regionais e transnacionais, de forma mais inde-
pendente da acdo e regulacio estatais. Essas transformac¢des tém sua razao de ser
fundada em trés fatores principais.

Primeiro, na mudanca do papel do préprio Estado, desde a retragao de suas poli-
ticas sociais, nas quais estariam incluidas as politicas culturais, cientificas e informa-
cionais, até os compromissos globais com a modernizagao assumindo, ele também,
o papel de gestor de politicas de reforma de suas préprias estruturas.

O segundo fator diz respeito a um certo deslocamento da questao do conheci-
mento e da informacio das esferas académicas e pedagogicas de regulacio estatal -
que detinham o monopdlio da sua expressao e disseminacao social - para o ambien-
te das organizacoes empresas e seus novos paradigmas competitivos de gestao do
conhecimento e inteligéncia empresarial. Novos modelos de competéncia cognitiva
e informacional sao desse modo formulados, alterando os padrdes vigentes de
aprendizagem, educagio e trabalho.

Por ultimo, na esfera da sociedade civil, uma pluralidade de iniciativas reunindo
individuos, grupos e organiza¢oes com matizes politicos e ideologicos diversos e
antagbdnicos - organizag¢oes sem fins lucrativos, movimentos sociais, grupos comu-
nitarios, entidades filantrépicas, igrejas, associagoes - conformam um espago com-
posito e amalgamado que vem sendo nomeado como “Terceiro Setor”. Nele se for-
mam extensas redes de contato que mobilizam recursos materiais e simbolicos para
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a transformacao social, promovendo novas e complementares formas de apropria-
¢do, producio, transferéncia e gestdo de informacoes, fora da regulacio estatal.

Esses fatores conjugados configuram o quadro conjuntural mais recente das po-
liticas e arranjos institucionais nos trés setores que compdem a estrutura social - o
Estado, o mercado e a sociedade civil - no ambiente globalizado das chamadas soci-
edades da informacio.

Sem perder de vista as varidveis macroestruturais apontadas, as questoes que tém
pautado nosso trabalho de pesquisa nos ultimos anos situam-se nos ambientes locais
de transferéncia e gestao informacional da sociedade civil renomeada — o Terceiro Se-
tor— no ambito das praticas e representacdes de educacdo popular em satde.

Em trabalho de pesquisa anterior! o foco de analise foi dirigido para as agSes politi-
co-pedagbgicas de Organizacdes nao-Governamentais de Assessoria e Apoio aos
Movimentos Populates (ONGs/AMP), que tém agio direta e local junto a popula¢io.
Formulou-se a hipétese de que tais organizacoes desempenham, dentre outros, o pa-
pel de mediadoras entre as esferas de producdo do conhecimento e a sociedade, ao
mobilizar as competéncias politicas e cognitivas dos seus especialistas nos projetos de
assessoria a0s movimentos populares e comunitarios. Percebeu-se que nas suas ativi-
dades as ONGs desenvolvem formas de trato e transferéncia de informagdes e pro-
movem elos de comunicagao inovadores se comparados as praticas vigentes nos es-
pagos institucionais tradicionais. Procuram ainda operar tanto a dimensao politica
quanto técnico- pedagbgica do conhecimento, ou seja, seu potencial de producao de
sentido e de instrumentalizacdo informacional para a transformacio social.

O convivio com essas questdes em seu meio empirico de expressao levou a formu-
lagao da hipétese de que as configuracdes sociais que se formam pela a¢do em rede de
diferentes individuos, grupos e organizacoes no Terceiro Setor —ou espacialidade—
tém como correlato a formacdo de uma rede de sentidos —ou textualidade— tecida
nas relacoes contraditorias entre diferentes formas de apropriago e expressao do co-
nhecimento, da linguagem, da comunicacio e da informacao. A idéia de “terceiro co-
nhecimento”, construida no processo da pesquisa, evidencia as teias praticas e teori-
cas das redes de relagdes sociais e de construcio de sentidos estudadas. O
desdobramento da hipétese indica os arranjos e formas alternativos e inovadores de
gestdao dos conhecimentos e transferéncia da informacao neste setor da sociedade.

A pesquisa vem sendo ambientada empiricamente em uma regido periférica da
cidade do Rio de Janeiro —os suburbios da Leopoldin— composta por bairros de clas-
se média baixa e grandes conjuntos de favelas, reunindo uma popula¢ao de aproxima-
damente 600 mil pessoas. A area de favelas formou-se da remo¢ao da populacio ca-
rente de areas mais centrais da cidade, no quadro das politicas governamentais de
urbanizacio dos anos 70. Grupos comunitarios, associagbes e movimentos populares

1 Projeto Integrado de Pesquisa “Cultura, Informacao e Sociedade - estudo de praticas informacio-
nais em campos sociais especificos com vista a revisao ¢ ampliacao de modelos de comunicagio e
transferéncia da informacio”, 1994-96
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foram se organizando na regiao ao longo dos anos, com o objetivo de demandar me-
lhorias para as suas precarias condi¢Ges de saude ambientais e sociais. Ao longo dos
anos e de diferentes formas, tais grupos e entidades passaram a contar com o apoio
de setores de duas institui¢cOes académicas instaladas na regido —a Escola Nacional
de Saude Publica (ENSP), unidade da Fundag¢iao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), e a Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro.

A interagao entre especialistas do meio académico ( alunos, professores, técni-
cos) e os grupos e liderancas populares se deu inicialmente por meio de demandas e
intervengoes no campo da satde publica. Com o tempo formaram-se redes de con-
tatos compostas por pessoas com diferentes posi¢es no espago social e, por conse-
quiéncia, detentoras de formas diferenciadas de conhecimento e inser¢do na socie-
dade. Os elos que estruturam as redes se fortalecem tendo em vista um objetivo
comum - a luta pela melhoria das condi¢oes de vida da populagio da Leopoldina. Os
conhecimentos e informag¢oes dos diferentes agentes (especialistas, liderancas, gru-
pos e pessoas da comunidade, de setores dos servicos publicos) sdo recursos mobili-
zados de forma constante pelas redes de contatos, de forma a encaminhar a¢des e
tomar decisoes.

Alguns pressupostos gerais sustentam a pratica de aproximacao sucessiva desse
universo rico de questoes de conhecimento, comunicagao, informagao. O primeiro
sugere que a informagao nio ¢ uma entidade ou corpo fechado em si mesmo, ou ain-
da o simples registro de um evento, a¢ao ou reflexao. De modo diferente, encontra-
se matéria informacional na imbricacdo dos atos, relagdes e representagdes dos
agentes sociais. Como corolario, a busca de questoes informacionais relevantes pre-
cisa levar em conta o modo como se organizam os grupos sociais e suas configura-
¢oes individuais e coletivas.

Por isso nesse estudo adota-se uma leitura microscépica e reticular dos espagos so-
ciais e simbodlicos estudados, de modo a perceber 0 movimento da informacio nas
trocas comunicacionais e cognitivas entre os agentes que compdem as redes sociais.

Outro pressuposto orienta o modo de construcao do objeto de estudo, que parte
da exploragio conceitual até a criagao de modelos de analise em relagio direta com
as praticas dos agentes, em situacOes concretas e especificas.

Juntos esses pressupostos guiam os passos tedricos, metodologicos e operacio-
nais de constru¢iao do modelo Interpretativo de Analise, desde a adaptacio de con-
ceitos e métodos das ciéncias sociais a0 campo da pesquisa da informagao, até a ela-
boracio de parametros aplicativos de gestdo do conhecimento. E assinalam o seu
carater interdisciplinar.

A QUESTAO DA INFORMAGCAO NO TERCEIRO SETOR

Conceito socioldgico, de origem norte-americana, o “Terceiro Setor” ¢ uma
idéia polémica e ainda em construc¢do. Costuma vir referenciado pelas expressoes
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“organizacSes sem fins lucrativos” ou “organizacées voluntarias”. F hoje um seg-
mento da esfera publica ndo-estatal marcado pela l6gica da sociedade civil, que se
faz representar por uma variedade de atores sociais e formas de organizacio que ex-
perimentam modos de pensar e agir inovadores.!

A palavra-chave que sintoniza esse setor de contornos imprecisos ¢ cidadania,
entendida e praticada nio apenas enquanto conquista de direitos universalmente
definidos e outorgados, mas como defini¢ao das igualdades e diferencas plasmadas
nas praticas e relaces sociais: “o direito a ter direitos”.2

As agoes e iniciativas do “Terceiro Setor” possuem uma dimensao politica, de
transformacao e revisio das relagoes entre o Estado e a sociedade, 3 ¢ ainda uma di-
mensdo comunicacional e de apropriacio do conhecimento produzido socialmen-
te, com o desenvolvimento de estratégias de transferéncia e gestdo informacional
para a transformagdo e o desenvolvimento democratico da sociedade.

Este setor busca, estrategicamente, mecanismos de fortalecimento da participa-
¢ao popular junto as esferas governamentais, redimensionando as praticas politicas
dos agentes internos e externos aos movimentos populares, agregando novos para-
metros de interlocugao e participagio popular na gestao publica, de produgdo de co-
nhecimentos de forma compartilhada e de promocio de espacos de informacao for-
mais e informais.

Entende-se desse modo que o funcionamento do “Terceiro Setor” promove no-
vas e complementares formas de institucionalizago, transferéncia e gestao do co-
nhecimento e das informacdes.

1 L.Landim comenta que “Terceiro Setor”ou “Setor sem fins lucrativos” (do inglés “nonprofit sec-
tor”) sdo termos que podem englobar os seguintes tipos de organizagdes: sociedades civis ou enti-
dades sem fins lucrativos; associagoes; entidades filantropicas, beneficentes ou de caridade;
organizagdes nio-governamentais (ONGs); fundagdes. Nao sao expressdes consagradas no Bra-
sil, quer pela literatura de carater sociolégico ou econémico, quer pela linguagem leiga, do senso
comum. Uma marca comum das entidades assim englobadas ¢ de que néo fazem parte do Estado,
nem a ele estao vinculadas, mas se revestem de carater publico na medida em que se dedicam a cau-
sas ¢ problemas sociais. (Cf. Landim, L. L., 1993)

2 Dagnino, E., 1994, p.103-118

3 E necessirio entender as novas relagdes entre a sociedade ¢ o Estado a partir da “demissio” deste
ultimo em relagdo a primeira. A retragdo das politicas sociais do Estado traduz uma situagao de
“conversdo” mundial ao neoliberalismo e suas politicas recessivas. Uma de suas piores conseqii¢n-
cias tem sido a demoli¢do da idéia de servigo publico, criando situagdes nos campos da educacio,
saude, seguranca publica - onde se exercem as fungdes ditas “sociais”- nas quais os funcionarios (
professores, profissionais de servicos de saude, magistrados subalternos, assistentes sociais, poli-
ciais) procuram compensar, sem dispor dos meios necessarios, “...0s efeitos e caréncias mais into-
leraveis da légica do mercado.” ( Cf. P. Bourdieu, 1997, p. 215-227). E para a populacio
desempregada e excluida do consumo coletivo de servigos estatais ¢ de benesses do mercado, tra-
ta-se de criar novos clos e solidariedades que fortalecam seus vinculos comunitarios de pertenci-
mento. A demissio ou retirada do Hstado determina efeitos, as vezes inesperados, que podem
ameacar, com o tempo, o bom funcionamento das instituicdes democraticas. E nesse vicuo deixa-
do pelo Estado que parecem agir as entidades, grupos e pessoas que atuam no chamado “Terceiro
Setor”, seja por atitudes caritativas, assistenciais ou mais propriamente politicas.
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Seu perfil encontra-se refletido nas tentativas de afirmagio institucional de um con-
junto de entidades que se auto-denominam “Organizacbes ndo-Governamentais”
(ONGs). Estas organizam-se no espaco da sociedade civil, incorporando um objetivo
maior de assessotia a0s movimentos populares com mediagoes politicas, pedagdgicas
e informacionais. Tais intermedia¢Ses traduzem as praticas que mobilizam recursos
no “Terceiro Setor’: solidariedade social, filantropia, voluntariado, reconhecimento e
fortalecimento de quaisquer formas associativas, reinstitucionalizacao do ambito pu-
blico para aumento da igualdade, fortalecimento dos processos de informagao publica
para entendimento, controle e uso, pela populacio, dos servicos do Estado e criacao
de condi¢bes para uma “democracia cultural”.!

Esta ultima - a democracia cultural - é de especial importancia no contexto de
uma “sociedade do conhecimento e da informagdo”, no que tange ao reconheci-
mento da igualdade pelo respeito as diferencas e ao fortalecimento do poder dos se-
tores populares para a criacdo de condi¢Oes culturais de acesso e circulagdo dos bens
simbélicos. Com os espagos publicos dominados hegemonicamente pelas classes
superiores, a democratizacio cultural e, efetivamente, a inclusdo de um novo proje-
to de cidadania serdo consolidados na medida em que os novos cidadaos produzi-
rem e fizerem circular sentidos e simbolos proprios dos setores populares nos cit-
cuitos e sistemas de comunicag¢ao e informagao.

A promogao de espacos de interlocucio entre diferentes esferas do conjunto so-
cial —o Esstado, o mercado e a sociedade— relacionados aos valores da solidariedade,
direito a igualdade e a diferenca, cria situacSes de confronto simbolico, nas quais se
afirmam as condi¢oes de constru¢io da “democracia cultural” como possibilidade
de expressao politica ouimaginaria de agentes diferencialmente posicionados no es-
paco social. Nesses foros comunicacionais de natureza ptblica fluem informagdes e
constroem-se significados que levam a uma leitura das potencialidades gerenciais
dos conhecimentos produzidos pelos coletivos sociais em sua conformac¢ao em re-
des, e ndo apenas enquanto agregados e estoques informacionais.

Nesse estudo o “Terceiro Setor” é entendido como uma vasta e indefinida teia
formada pelos elos e contatos entre agentes situados em diferentes posicdes no es-
paco social, de acordo com sua insercio de classe e de pertencimento a determina-
dos campos —o comunitario, o filantrépico, o politico, o religioso, o pedagdgico, o
académico, das ONGs. A diversidade de status social desses agentes tem como con-
traponto objetivos e interesses comuns de melhoria das condi¢bes de vida (meio
ambiente) e de participacio social e politica (cidadania) da parcela da populagdo nao
contemplada pelas politicas e servigos publicos, e sem acesso ao consumo. Do pon-
to de vista informacional, as teias sociais e estruturais dessas redes revelam as media-
¢des cognitivas e comunicacionais presentes nas agoes, representagoes ¢ interacoes
dos agentes.

1 Toro,]. B., 1997, p. 35-40
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De modo mais especifico, o foco é dirigido para as agoes e interacOes em rede de
um conjunto de agentes que tém forte componente cognitivo, comunicacional e in-
formacional, mesclando e confrontando discursos e cosmovisoes proprios a cada
um dos seus membros.

A pergunta inicial refere-se a0 que acontece quando um grupo de pessoas e orga-
niza¢oes sao levadas a cooperar para encaminhar atividades as mais diversas —como
produzir bens e servicos, dispensar conhecimentos e cuidados, participar da vida
democratica ou ainda partilhar atividades de apoio social.

Paralelamente, pergunta-se sobre o movimento da informagio e dos sentidos nas
redes assim delineadas, sabendo que tanto as informacSes quanto os significados
encontram-se relacionados a acdo social, entendida como intervencio de transfor-
magao no dado da realidade vivida pela popula¢dao. Ou ainda de apropriacio e inter-
pretagao sucessivas dos sentidos oficias ja atribuidos a realidade das coisas e das pes-
soas pela midia, pelo Estado, pelo mercado.

Para perceber o movimento da informagao como recurso simbolico —portanto
prenhe de sentido cultural para os diferentes grupos e individuos— a cultura é aqui
considerada como um “reservat6rio” ou “repertério” de praticas e referentes inter-
nos ou externos ao espaco social estudado que os agentes sociais mobilizam em fun-
¢ao de tal ou qual conjuntura, mais do que normas e valores proprios aos grupos ou
impondo-se mecanicamente a cada um dos seus membros.!

Por ultimo uma premissa geral orienta os passos do estudo da informacio no seg-
mento do “Terceiro Setor” investigado - as redes de grupos, individuos e entidades
atuantes nos suburbios da Leopoldina, na cidade do Rio de Janeiro.

Os estudos da informagio estio normalmente referenciados por uma ldgica estatica
que localiza as questOes informacionais nos “lugares de sighos™ onde sao armazena-
dos os “estoques de informacao” 3gerenciados para responder as lacunas cognitivas
de determinados perfis de receptores ou “usuarios™: pesquisadores, executivos, tec-
nélogos, especialistas.

1 Estamos nos aproximando da concepg¢io de “inteligéncia coletiva” de Pierre Lévy, quando o autor
afirma que “... Em um coletivo inteligente, a comunidade assume como objetivo a negociagio pet-
manente da ordem estabelecida, de sua linguagem, do papel de cada um, o discernimento e a defi-
nicdo de seus objetos, a reinterpretacdo de sua memoria.... Portanto, longe de fundir as
inteligéncias individuais em uma espécie de magma distinto, a inteligéncia coletiva ¢ um processo
de crescimento, de diferenciagio e de retomada reciproca das singularidades.” (Cf. Lévy, P. 1998,
p. 28, grifos nossos)

2 Aexpressao “lugares de signos” ou “lugares fechados” ¢ empregada por Bruno Latour ao se referir
as bibliotecas e outros espacos de guarda e gestao dos produtos simbolicos. Para o autor esses luga-
res nao guardam propriamente informacdes, pois estas, mais do que produtos, sdo relagdes que se
estabelecem entre um centro (sujeito conhecedor) e uma periferia (objeto do conhecimento). No
processo de desenvolvimento da forma informacional de conhecer, de entrar em contato com a
realidade, muitas mediagdes se realizam, entre o centro e a periferia. E esse contexto ou teia infor-
macional que deve serlevado em conta, quando se estudam os conhecimentos modernos: a biblio-
teca, os “lugares de signos”, fazem parte de uma extensa rede na qual se fabricam os
conhecimentos. (Cf. Latour, B. 1996, p.23-46; ver ainda Marteleto, R. 1996)
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De forma diferente, nos espacos informais ou menos institucionalizados que ca-
racterizam o que se estd designando por “Terceiro Setor” os processos de transferén-
cia da informagao parecem se otientar por uma lgica dindmica, devido a informalidade
das praticas e das intera¢Oes, a diversidade dos perfis e papéis dos agentes envolvidos,
a producio e uso das informagSes em funcido de determinadas agGes pontuais.

Baseado nessa premissa geral, o resultado ou produto esperado da aplicagio do
modelo interpretativo construido nao é a modelizacdo de um “sistema de informa-
¢a0” pronto a atender, quando acionado, as necessidades de informacio dos indivi-
duos, grupos ou entidades.

Espera-se mais indicar, com alguma seguranca analitico-interpretativa, os cami-
nhos e, talvez, os meios para o reconhecimento e o fortalecimento dos processos de
gestao e das politicas do conhecimento nessa e em outras esferas do chamado Ter-
ceiro Setor da sociedade.

O MODELO INTERPRETATIVO DE ANALISE

Principios conceituais e metodologicos

O modelo construido no processo da pesquisa teve por objetivo reunir um con-
junto estruturado e coerente composto por conceitos e hipteses operacionais, arti-
culados entre si. E fruto e, 20 mesmo tempo, baliza de orientacdo do processo de
andlise interpretativa que se realiza pelo confronto entre o quadro de referéncia te6-
rico e metodoldgico inicial e os dados empiricos.!

3 Aldo Barreto emprega aidéia de “estoques de informagdo” para se referir a0 que denominamos de l6-
gica estatica que orienta o modo de organizar e disseminar as informagdes pelos sistemas de informa-
¢io convencionais, baseado mais na oferta do que na demanda informacional. (Cf. Barreto, A. 1994) .
Outros autores vém empregando ou o mesmo termo ou termos diferentes para indicar a mesma
idéia e colocar em questio a logica da provisio informacional, centrada no emissor ou no mediador,
no caso, os sistemas de informacao.( Ver p. ex., Dervin, B. 1994; Paim, 1., Nehmy, R. M. Q.,1998)

1 O modelo de analise é interpretativo porque intenta estudar fendémenos de informagio como fend-
menos sociais, com uma metodologia que os inscreve em estruturas locais de saber e de comunica-
¢do. Trata-se de uma tarefa de percepgdo de como as pessoas representam seus mundos, suas
experiéncias, para entio enxergar a relevancia da informagio, seja como sentido ja dado, presente
oficialmente nas estruturas sociais, seja como matéria simbdlica que alimenta suas agGes e seus sen-
tidos de mundo. C. Geertz , na area da antropologia simbdlica, fala de “entendimento do entendi-
mento” (ou hermenéutica cultural) para indicar esse modo de percepcio/representagio da
realidade do outro pelo pesquisador, chamando-o de “traducao” : 0 que ndo significa simplesmente re-
moldar a forma que outras pessoas tém de se expressar em termos das nossas formas de expressao..., mas sim mostrar
a logica das formas de expressdo deles, com nossa fraseologia. Uma metodologia que se aproxima mais daquilo que
um critico faz para tornar claro um poema, do que o que faz um astronomo quando justifica a existéncia de uma es-
trela." (Cf. Geertz, C. 1997, p.20). Na anilise do discurso trata-se de um “gesto de interpretacio”
que se dd porque o espaco simbolico é marcado pelaincompletude : “A interpretacdo é o vestigio do pos-
sivel. E o lugar proprio da ideologia e ¢ materializada pela historia... Ela sempre se da de algum lugar da histéria e
da sociedade e tem uma direcdo, que é o que chamamos de politica.” (orlandi, Ep. 1996). De um ponto de vista
epistemoldgico/metodologico, um modelo interpretativo de andlise procura equilibrar o trabalho
de anilise - a operacionalizacio de conceitos analiticos e empiricos - “com as lentes de percepcéo propor-
cionadas pelas representagdes dos agentes vistos, como personalidades Unicas, exemplares, individuos tomados em sua
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Para realizar a leitura interpretativa do conhecimento, sua emergéncia e relevan-
cia no cendrio empirico estudado, o modelo foi construido e operacionalizado anali-
ticamente empregando-se uma estrutura tridimensional- ou trés planos de analise
diferenciados e complementares entre si. De acordo com o foco da pesquisa, o con-
ceito derede foi empregado como categoria a0 mesmo tempo analitica (ou macro, ou
sistémica) e operacional (ou empirica) e constitui o marco teérico de referéncia prin-
cipal do modelo de analise. (ver Figura 1)

O primeiro plano de leitura estd relacionado aos elos, relacdes e interagSes entre os
agentes, que s30 elementos basicos para a leitura da estrutura social empregando-se a
idéia de redes. Como complemento é empregado o conceito de tampo, de modo a situar
os agentes componentes das redes estudadas em relacdo aos seus espacos institucio-
nais de pertencimento. Este nivel da andlise é o das redes sociais de contatos.

O segundo plano da analise interpretativa é o das redes de conhecimentos. As redes es-
tudadas sdo compostas por agentes que tém diferentes papéis, posi¢oes e inser¢cdes
institucionais, unidos e orientados por objetivos comuns de mobilizagao de recur-
sos para a mudanga social. Os conhecimentos - o cientifico (ou légico-racional) e o
conhecimento de senso comum (ou pratico) confrontam-se e se complementam
nas situacOes praticas e discursivas do cotidiano, gerando espagos de funcionamen-
to de “comunidades interpretativas”.! Nestas se promove o reconhecimento da
existéncia de diferentes formas de saber e o confronto comunicativo entre elas. A
idéia de “terceiro conhecimento”, construida ao longo da pesquisa, funciona como
operador empirico que permite visualizar situagdes praticas e discursivas de funcio-
namento das “comunidades interpretativas”.

O terceiro plano é o das redes de sentidos onde o foco da analise é dirigido para as re-
presentagdes e agdes que os agentes elaboram e acionam em funcao de seus objetivos
praticos. Entram em jogo os mitos, tradi¢Oes, linguagens, sentimentos e percepeoes
dos agentes vistos individualmente - suas subjetividades - e nas relagdes com os ou-
tros. Do ponto de vista metodoldgico sdao enfatizadas as suas diferentes linguagens: a
narrativa, a cientfica, a politica, a religiosa, nas situa¢oes praticas e discursivas do coti-
diano vivido nos movimentos comunitarios e populares. Neste plano sao gerados os
sentidos que realinham as representacdes e organizam as agdes dos agentes.

O modelo interpretativo parte daespacialidade das relagdes entre os agentes (ou es-
trutura social) de modo a situar cada sujeito em relagdo ao seulugar e papel nas redes
de contato. A arquitetura das redes ¢ o plano basico da analise a partir do qual procu-

inteireza, imersos em paixdes, interesses, percepedes, preconceitos, valores...” ( Cf. Miceli, S. 1999, p.122, a0 co-
mentar o procedimento analitico-interpretativo do sociélogo alemio N. Elias)

1 Aidéia decomunidades interpretativas ¢ utilizada por B.S. Santos para indicar um dos caminhos de atu-
acio de uma nova “universidade de idéias”, que concorreria para a formulagiao de uma “nova epis-
temologia” integradora de diferentes formas de conhecimento. Segundo o autor, a “hegemonia da
universidade deixaria de residir no carater Ginico e exclusivo do saber que produz e transmite, para passar a residir no
carater anico e exclusivo da configurag&o de saberes que proporciona.”. (Cf. Santos, B. S. 1995, p. 224)
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ra-se perceber e interpretar as textualidades que se formam no encontro e confronto
entre diferentes subjetividades e formas de conhecimento. Ou seja, os modos e situ-
acoes de produciao dos sentidos ou disputas simbolicas.

A operacionaliza¢ao do modelo interpretativo de andlise permite a reconstru¢ao
das redes dos movimentos sociais em sua materialidade pratica e expressao simboli-
ca. Essa dupla leitura das redes mostra os diferentes usos e fluxos das informacoes,
as estratégias de comunicac¢ao e as formas alternativas de produciao dos conheci-
mentos, o que aqui se denomina de configuragBes de comunicacdo e informagdo.

Plano das redes Plano das Plano das
sociais de contatos redes de conhecimento redes de sentidos
~ Racionalidade Experiéncia Producéo de sentidos
Elos, relacdes e ’ ) =
- i (conhecimento (conhecimento (representagéo e
interacdes AN - = )
cientifico préatico, senso acao social)
eruflito) comum) 0
1 1
I e : !
1 1
1 1
1 1
1 1
Estrutura social e Formacéo de
pertencimento de “comunidades <«———» TEXTUALIDADES «——»0 “3° conhecimento”
campo interpretativas”
Configuragdes de
comunicagao e
informacgédo
ESPACIALIDADE INTERTEXTUALIDADE

Fig. 1 - Modelo Interpretativo de Analise

Elementos tedricos

Redes - principios gerais

Nas ciéncias sociais a idéia de rede é empregada para se referir a sociedade como
um conjunto diverso de relagSes e funcdes que as pessoas desempenham umas em
relacio as outras. Como caracteristica das sociedades complexas, cada associa¢ao de
seres humanos funciona de maneira muito especifica, o que cria uma dependéncia
funcional entre os individuos. Estes vinculam-se ininterruptamente, formando lon-
gas cadeias de atos, estando sempre ligados a outros por lagos invisiveis: relagoes de
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trabalho, propriedade, afeto e outros. Apesar de nao serem vistos nem tocados, esse
vinculos nio sao menos reais.

No espagco social, desde o momento em que nasce, o individuo passa a viver em
uma rede de dependéncias que dificilmente consegue modificar ou romper. Apesar
da aparente liberdade, existe uma gama de possibilidades restritas de funcbes e com-
portamentos possiveis para cada pessoa, condicionados pela sua posi¢ao social e o

grupo a que pertence. Sao as relacSes sociais que vao moldando o individuo.

Para ter uma visdo mais detalhada desse tipo de inter-relagdo, podemos
pensar no objeto de que detiva o conceito de rede: a rede de tecido. Nessa
rede, muitos fios isolados ligam-se uns aos outros. A rede s6 ¢ compreen-
sivel em termos da maneira como eles se ligam, de sua relagio reciproca.
(...) Talvez ela atenda um pouco melhor a seu objetivo se imaginarmos a
rede em constante movimento, num tecer e destecer ininterrupto de liga-
¢coes. I assim que efetivamente cresce o individuo, partindo de uma rede
de pessoas que existiam antes dele para uma rede que ele ajuda a for-
mar.(...) E a ordem desse entrelagamento incessante e sem comego que
determina a forma e a natureza do set humano individual.!

Essa representacio das relagGes sociais permite perceber como uma rede de muitas
unidades origina uma nova ordem que nio pode ser entendida apenas por suas unida-
des individuais. Porém, no interior do todo, ndo deixa de ser uma ligagao de fios indi-
viduais onde cada um constitui uma unidade em si, tnico em forma e posi¢ao.

A margem de decisao do individuo, no entanto, esta sempre presa a distribuicao
de poder, a estrutura da dependéncia e das tensoes no interior do grupo. Seja o que
for decidido, isto o afastard de uns e o aliara a outros. A influéncia de uma pessoa so-
bre outras pode ser grande, mas a autonomia da rede em que ela atua é incompara-
velmente mais forte.

Essa interdependéncia funcional dos individuos indica um modo de entender o social
levando-se em conta o individuo e suas interrela¢Ses tanto quanto a sociedade, ou
conjunto mutante de individuos interrelacionados. O enfoque reticular das relagdes
sociais chama a atenco para as interdependéncias humanas e os fatores que religam
os individuos em configuragdes. A idéia de rede e seus derivados niao devem ser empre-
gados como conceitos de substancia, mas como conceitos relacionais.?

O conceito de redes é tributario de um conflito permanente entre diferentes corren-
tes nas ciéncias sociais, que ctiam os pares dicotdmicos individuo/sociedade; ator/es-
trutura; abordagens subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou macro da realidade
social, colocando cada qual a énfase analitica em uma das partes. Por exemplo, a an-
tropologia estrutural entende as redes como desctitivas, servindo para identificar o ca-
rater perene das organizacoes e dos comportamentos sociais. Ja a linha do individua-
lismo metodologico desconstroi essa concepgao privilegiando o ponto de vista do
agente que produz sentido, e as relagdes sociais na formagao do seu agir. As redes sur-
gem como um novo instrumento face aos determinismos institucionais.

1 Elias, N., 1994, p.35
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A andlise de redes sociais

Desde os estudos classicos de redes sociais até os mais recentes, concorda-se que
nao existe uma “teoria de redes sociais”, e que o conceito pode ser empregado com
diversas teorias sociais, necessitando de dados empiricos complementares, além da
identificacio dos elos e relagdes entre individuos.! A analise de redes pode ser apli-
cada ao estudo de diferentes situagoes e questoes sociais.

O enfoque das redes estabelece um novo paradigma na pesquisa sobre a estrutura
social. Para estudar como os comportamentos ou as opinides dos individuos depen-
dem das estruturas nas quais eles se inserem, a unidade de andlise nao sao os atribu-
tos individuais (classe, sexo, idade, género) mas o conjunto de relagdes que os indivi-
duos estabelecem através das suas interacSes uns com os outros. A estrutura é
apreendida concretamente como uma rede de relagoes e de limitagoes que pesa so-
bre as escolhas, as orientagoes, os comportamentos, as opiniodes dos individuos.

2 Para desenvolver os conceitos de interdependéncia e configuracdes N. Elias recorre ao exemplo
do jogo: “ O termo configuragio serve para criar uma ferramenta conceitual flexivel, com a ajuda
da qual pode-se desfazer a imposicio social que nos obriga a pensar e a falar como se o ”individuo”
ea“‘sociedade” fossem figuras diferentes e até antagonistas. (...) Quatro homens sentados ao redor
de uma mesa para jogar um jogo de cartas formam uma configuragdo. Seus atos siao interdepen-
dentes. Neste caso igualmente, ¢ o emprego do substantivo “jogo” que faz crer que o “jogo” pos-
sui uma existéncia propria. Pode-se dizer: “o jogo progride lentamente.” Mas qual seja a
objetividade dos termos empregados, ¢ evidente que o desenvolvimento do jogo decorre das inter-
penetrages dos atos de um grupo de individuos interdependentes. Como demonstramos acima, o
desenvolvimento da partida oferece uma autonomia relativa em relagio a cada um dos jogadores,
se esses ultimos tém forga relativamente igual. Mas ele ndo tem substancia ou existéncia proprias,
nao ¢ um ser independente dos jogadores, como o faz crer a formagao da palavra “jogo”. O jogo
nao ¢é, por outro lado um “ideal tipo™ a partir do qual um sociélogo pode retirar algumas generali-
dades, estudando o comportamento de cada um dos jogadores, para depois deduzir, de certas
particularidades comuns a todos, as leis do comportamento individual. Nem o “jogo”, nemos “jo-
gadores’, sio abstracdes. O mesmo pode ser dito da configuracio que formam esses quatro joga-
dores ao redor da mesa. Se o termo ” concreto” tem um sentido, pode-se dizer que a configuracio
que formam esses jogadores, ¢ 0s proprios jogadores, sao igualmente concretos. O quese deve en-
tender por configuracio, ¢ a figura global sempre mutante que formam os jogadores; ela inclui nao
apenas seus intelectos, mas toda a sua pessoa, as agoes e relagoes reciprocas. Como se pode ver,
essa configuracdo forma um conjunto de tensdes. A interdependéncia dos jogadores, condigio ne-
cessaria da existéncia de uma configuragao especifica, ¢ uma interdependéncia enquanto aliados,
mas também enquanto adversarios." (Cf. Elias, N., 1991, p. 156-157; Heinich, N., 1997, p. 85-92)

1 Osantropdlogos J. A. Barnes ¢ E. Bott, autores classicos e pioneiros dos estudos de redes sociais
mostram que o conceito de redes pode ser empregado junto a diversos marcos conceituais. E mais
um ferramental de analise do que propriamente um conceito analitico, ou construto tedrico reco-
nhecido. Ambos apontam para a necessidade de uma pesquisa de carater etnografico, para fazer
funcionar o conceito. (Cf. Barnes, J. A.,1971; Bott, E., 1976). M. Emirbayer faz uma revisio de es-
tudos de redes sociais ressaltando seus pressupostos teéricos. Apesar do crescimento dessa area de
estudos, o autor afirma que ela ndo possui bases tedricas e criticas consistentes, sendo fortemente
marcada pela empiria. Segundo o autor, a analise de redes sociais “... ndo ¢ uma “teoria" formal ou
unitaria que especifica leis, proposi¢oes ou correlages distintas, mas antes uma estratégia ampla
pata investigar a estrutura social." (Cf. Emirbayer, M., 1994, p. 1414)
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A analise de redes nio constitui um fim em si mesma. Ela é o meio para realizar
uma andlise estrutural cujo objetivo é mostrar em que a forma da rede é explicativa
dos fenémenos analisados. O objetivo é demonstrar que a analise de uma diade (in-
tera¢do entre duas pessoas) s6 tem sentido em relagdao ao conjunto das outras diades
da rede, porque a sua posi¢do estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua
forma, seu conteudo e sua funcio. Portanto, a fun¢do de uma relacio depende da
posicio estrutural dos elos, e 0 mesmo ocorre com o status e o papel de um ator.
Uma rede ndo se reduz a uma simples soma de relagdes, e a sua forma exerce uma in-
fluéncia sobre cada relagio.!

As redes nas ciéncias sociais designam normalmente - mas ndo exclusivamente -
os movimentos fracamente institucionalizados, reunindo individuos e grupos numa
associagao cujos termos sao variaveis e sujeitos a uma reinterpretaciao em funcao
dos limites que pesam sobre suas acdes. F composta de individuos, grupos ou orga-
niza¢oes e sua dindmica esta voltada para a perpetuacio, a consolidagao e o desen-
volvimento das atividades dos seus membros.

Nos espacos informais as redes sao iniciadas a partir da tomada de consciéncia de
uma comunidade de interesses ¢/ou de valores entre seus participantes. Entre as
motiva¢Oes mais significativas para o desenvolvimento das redes estao os assuntos
que relacionam os niveis de organizacio social - global, nacional, regional, estadual,
local, comunitario. Independente das questOes que se busca resolver, muitas vezes a
participagdo em redes sociais envolve direitos, responsabilidades e varios niveis de
tomada de decisGes.

O estudo das redes coloca assim em evidéncia um dado da realidade social con-
temporanea que ainda vem sendo pouco explorado, ou seja, de que os individuos,
dotados de recursos e capacidades propositivas organizam suas acdes n0s proprios
espagos politicos em funcao de socializa¢oes e mobilizacGes suscitadas pelo préprio
desenvolvimento das redes. Mesmo nascendo em uma esfera informal de relagdes
sociais, os efeitos das redes podem ser percebidos fora de seu espago, nas interacoes
com o Estado, a sociedade ou outras instituicbes representativas.

De forma diferente das institui¢oes, as redes ndo supGem necessariamente um
centro hierarquico e uma organizag¢ao vertical, sendo definidas pela multiplicidade
quantitativa e qualitativa dos elos entre os seus diferentes membros, orientada por
uma logica associativa. Sua estrutura extensa e horizontal ndo exclui a existéncia de
relacoes de poder e de dependéncia nas associagOes internas e nas relacdes com uni-
dades externas.?

Redes de movimentos sociais

Os movimentos sociais em geral designam um tipo de a¢io coletiva orientada
para a mudanca, em que uma coletividade de pessoas ¢ dirigida, de modo nao-hie-

1 Degenne, A., Forsé, M., 1994, p. 7-12
2 Colonomos, A., 1995, p. 22-24



82 Investigacion Bibliotecoldgica v. 14 No. 29 julio/diciembre de 2000

rarquico, por um ator social. Os movimentos logram maior duragio e integragio e
sao eles em geral que originam as organizagdes, os partidos, as associagoes, a partir
de uma consciéncia de grupo e das afinidades percebidas por individuos submetidos
as mesmas pressoes sociais ou que enfrentam idénticas dificuldades e obstaculos.!

Numerosos estudos, nas ultimas décadas, tém mostrado as mudangas no perfil e
na dinamica dos movimentos sociais. A mudanca basica estaria relacionada a altera-
¢ao do seu foco mobilizador e reivindicatério da esfera da producio e do trabalho
paraas “condi¢des de vida da popula¢iao”. Essanova face dos movimentos os carac-
teriza como agdes de exigéncia de atendimento de novas necessidades e, portanto,
como lutas pela ampliacao do acesso ao espago politico e aos beneficios do desen-
volvimento econémico.?

Os novos movimentos sociais surgem como conseqiiéncia das contradi¢oes ge-
radas na desigualdade na propriedade, na apropriagao do produto social e no plane-
jamento produtivo. Embora sejam universais tais contradi¢oes, ¢ a partir do seu
contexto social especifico que os movimentos as enfrentam e associam as caréncias
bésicas da populagdo. Seu projeto fundamental é a constru¢ao da democracia em
dupla perspectiva: institucional e das relagdes sociais ou “cultura democratica”, a
qual depende da capacidade de articulagdao de um espectro mais amplo de atores so-
ciais e da reconstrucio pratica da cidadania. F um processo que aponta para a liber-
dade, para a igualdade, para a autonomia, para a autogestao, para o respeito a vida,
para a representacao politica alternativa pelo préprio movimento, que sao valores
inerentes a cidadania e a sua conquista e exercicio.

Nos paises pobres o atendimento da agenda de reivindicacSes dos novos movi-
mentos sociais tem sido o mais forte elemento de construcio democritica.

Nas analises mais recentes o enfoque das redes vem sendo empregado para a lei-
tura mais abrangente dos elementos constitutivos dos movimentos, como o papel
dos atores que os organizam e orientam; a coordenacao social ou constitui¢ao dos
movimentos e as dificuldades de organizar uma coletividade de pessoas de modo
nao-hierarquico; e o problema da estratégia politica ou orientagdo para a mudanca.

A reivindicacio de politicas sociais continua sendo necessaria e justa, mas nao é
mais a inica estratégia dos movimentos. Pensa-se em um caminho complementar,
de solu¢ao auténoma dos problemas por parte da sociedade, ja que o Estado se

1 Dicionario de Ciéncias Sociais, 1987
M. Castells cunhou, nos anos 70, a expressio “movimentos sociais urbanos” para se referir aos
movimentos de reivindica¢Ges coletivas a partir das contradi¢des que se situam fora da area imedi-
ata da producio - aquelas que ocorrem no nivel do consumo coletivo. Essas contradi¢oes propria-
mente urbanas estdo relacionadas: a) a organizagio social do espaco, com a grande concentra¢io
de pessoas sem recurso algum nas grandes cidades e a inexisténcia de mecanismos econémicos
para sua reproducio e de mecanismos sociais para o seu controle; b) a producio, distribuicio e ges-
tao dos meios de consumo coletivo (habitacio, transporte, satide, educacio, equipamentos coleti-
vos, etc) (Cf. Castells, M., 1974)

3  Senna Filho, A.R., 1994
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mostra inoperante ou ausente. O fortalecimento da sociedade civil aparece como al-
ternativa mais aberta aos problemas sociais e a reelaboracido de novas formas de
relacio entre sociedade e Estado. F necessério levar em conta a visio das pessoas e
coletividades sobre os seus problemas, e as solu¢des que constréem.!

Trata-se, nessa nova abordagem dos movimentos, de visualizar espacos de mobi-
lizacdo e novas formas de movimentar as agdes coletivas, e entender seus significa-
dos politicos e culturais.?

A inovag¢do mais recente nos movimentos encontra-se no surgimento de praticas
politicas articulatorias das acdes localizadas, de redes de movimentos (networks) e na
busca de metodologias que permitam entendé-las. Trata-se também de perceber as
interconexdes entre o lotal (comunitatio) e o global (supranacional, transnacional), o
que gera uma cultura politica que tem levado os movimentos e suas liderangas,

(...)a alargarem suas visdo cotidiana original e a descartarem os remanes-
centes de seu sectarismo restritivo, se ramificarem em varias direcoes e
juntarem forcas em frentes unificadas de a¢o... Trata-se de passar da
andlise de organiza¢oes sociais especificas, fragmentadas, para a compre-
ensdo do movimento real que ocotre na articulagao dessas organizagoes,
nas redes de movimentos.3

O enfoque das redes de movimentos deixa transparecer a evidéncia de que as re-
des de movimentos sociais sao tributarias de dinamicas sociais hibridas. Sua existén-
cia e funcionalidade fazem transparecer uma hibridacio entre o COMUNItario e o associ-
ativo. A dinamica associativa esta fundada no recurso da estruturagio organizacional
daagio (como nas organizag¢oes ndo-governamentais), enquanto o comunitario esta
vivo na mensagem religiosa que as igrejas, grupos e entidades difundem.

HEssas constatagcoes tém demandado uma visdo reticular das mobilizacdes dos
movimentos sociais, suas légicas sociais plurifuncionais, com dimensdes a0 mesmo
tempo integradoras, utilitarias e contestatorias, que fazem aparecer a multiplicidade
de fungdes que essas redes desenvolvem na condugio das suas estratégias.

Redes de movimentos ¢ assim um construto analitico-pratico que favorece a vi-
sao sobre a possibilidade de integracio de iniciativas locais de individuos, organiza-
¢Oes e grupos, e seu potencial de leitura e transformacio das condi¢oes de vida da

1 Valla, V. V., 1998
Scherer-Warren, 1., 1993. A autora, ao se referir as novas abordagens dos movimentos sociais, lem-
bra que as modificagGes nas abordagens nao sao o mero fruto do repensar teérico. “Ha transfor-
magoes nas realidades internas dos pafses latino-americanos e externas com repercussoes
transnacionais sobre a pratica efetiva dos movimentos sociais. Internamente, destacam-se os mo-
vimentos de democratizagdo politica e de reformas institucionais. Externamente, as transforma-
¢bes no socialismo real trazem perplexidades em relagio as utopias dos movimentos populares na
América Latina.. As modificagdes histéricas conduzem ao repensar das teorias.” (Cf. p. 21-22, gri-
fos nossos)

3 Op.cit, p. 22
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populac¢io, em contexto politico e econdémico diverso daquele no qual se origina-
ram os movimentos sociais mais formais ou institucionalizados.

Redes e campos sociais

As redes de movimentos se articulam de maneira a retraduzir as situagoes que 0s
individuos buscam melhorar, gerando pontos de mobilizacio e organizaciao onde as
questoes sdo apresentadas e discutidas a partir de diferentes pontos de vista, de acor-
do com a posi¢io de cada agente no espago social.

Dois perfis de agentes compdem em geral as redes assim formadas: a) os agentes
internos e b) os agentes externos. Os primeiros sao os pertencentes a comunidade
(ou populacio, ou camadas populares) seja como liderancas, representantes de as-
sociagoes e entidades, membros de grupos comunitarios. Os segundos sao os medi-
adores, ou assessores, ou educadores populares originarios de institui¢oes académi-
cas, igrejas, organizacOes nao-governamentais, orgaos publicos, partidos politicos,
entre outras entidades.

A fraca hierarquizacio e a auséncia de especializacdao de papéis nas redes levam
esses agentes (internos e externos) a confrontarem de forma constante seus discut-
sos, visOes e experiéncias adquiridos em seus respectivos espacos sociais de inser-
¢ao. Essas caracteristicas das redes de movimentos levou ao emprego do conceito
de tampo, de forma complementar ao derede, de maneira a ndo perder de vista o perfil
de cada agente no funcionamento das redes e as formas discursivas e cognitivas pro-
prias aos seus campos de origem e/oude pertencimento.

Os conceitos de rede e campo tém proximidades analiticas, pois ambos referem-
se a0 espacgo social das relagoes entre individuos movidos por objetivos comuns.!
Entretanto, enquanto o primeiro refere-se aos ambientes informais de interagdes
fracamente institucionalizados, o segundo € aplicado ao estudo das esferas instituci-
onais formais ou “consagradas” do universo social como a religido, a educacio, a
economia, a politica, dentre outras.

1 O conceito detampo ¢ central na sociologia de P. Bourdieu e pode ser aproximado aos conceitos de
rede e configuracdo em N. Elias. P. Bourdieu assim se refere ao conceito de campo : “Eu podetia, de-
formando a célebre férmula de Hegel, dizer que o real ¢ relacional: o que existe no mundo social
sdo relagoes - ndo as interagbes ou os elos intersubjetivos entre os agentes, mas as relacoes objeti-
vas que existem “independentemente das consciéncias ou das vontades individuais, como dizia
Marx. Em termos analiticos, um campo pode ser definido como uma rede, ou uma configuracao
de relagbes objetivas entre as posices. Estas posicoes sio definidas objetivamente na sua existén-
cia e nas determinagoes que elas impdem aos seus ocupantes, agentes ou institui¢oes, pela sua situ-
acio (situ) atual e potencial na estrutura de distribuicao das diferentes espécies de poder (ou de
capital) cuja possessao comanda o acesso aos beneficios especificos que estio em jogo no campo,
¢, 20 mesmo tempo, pelas suas relagdes objetivas com as outras posi¢des (dominagio, subordina-
¢ao, homologia, etc). Nas sociedades altamente diferenciadas, o cosmos social é constituido pelo
conjunto desses microcosmos relativamente autbnomos, espacos de relagdes objetivas que sio o
lugar de uma l6gica e de uma necessidade especificas e irredutiveis aquelas que regem os outros
campos.” (Bourdieu, P.; Wacquant, L. J. D., 1992, grifos nossos)
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Os campos sao formas de estruturacio do espago social e desigham, de maneira
analiticamente mais maleavel, aquilo que a teoria social conhece classicamente
como institui¢do e/ou organizacio. Os campos representam as situagdes institucio-
nalizadas onde os atores desempenham seus papéis e desenvolvem suas a¢oes regidos
por regras validas para cada campo, especificamente. A possibilidade de cada ator
social participar de um ou outro campo depende de sua posi¢ao no espago social, a
qual esta associada a aquisi¢ao e posse de determinados capitais —sociais, culturais,
pedagogicos, informacionais— distribuidos socialmente, cujas instancias basicas de
distribuicdo sdo a familia e a escola.

Os diferentes capitais sio adquiridos e extetiotizados através dos habitus dos ato-
res em diferentes situagoes sociais, os quais funcionam como gabaritos ou progra-
mas de percepcio, representacio e expressio. Os habitus encontram-se relacionados
aos campos de pertencimento dos atores sociais, exigindo destes ultimos certos in-
estimentos simbolicos pelos quais se garante a “crenca” nos principios de cada
campo, a consciéncia de pertencimento e se trabalha pela sua consolida¢ao e auto-
nomia em rela¢do a outros campos.!

Os agentes internos e externos das redes de movimentos sociais possuem habitus
proprios oriundos dos seus campos: 0 comunitirio, o associativo, o académico, o
politico, o religioso, das ONGs. Os conceitos detampo e rede funcionam como opera-
dores analiticos e empiricos para a identificagao das matrizes discursivas e cogniti-
vas dos agentes, dos seus canais de comunicagdo, dos processos de transferéncia das
informacoes e do conjunto de emissores e receptores e seus elos nas redes.

Conhecimento, Informagéo, Comunicacéo

A vis@o corrente sobre os trés conceitos centrais do modelo Interpretativo de
Analise aponta para a sua rela¢do automatica, ou seja, a de que uma informacao rele-
vante ou correta ¢ aquela capaz de gerar um conhecimento sustentado, que por sua
vez supde a sua comunica¢io transparente, gerando novas informagdes e realimen-
tando o processo ciclico e em cadeia.

A concepgao que sustenta essa visao € a de que a falta de informacoes corretas di-
ficulta as pessoas o acesso a realidade, ou seja a0 “como e porque as coisas aconte-
cem” e que a reten¢do de informacoes pelas fontes geradoras —cientistas, institui-
¢Oes, midia, etc, impede a partilha democratica do saber.2

Como ponto de partida para o estudo das redes de conhecimentos que se for-
mam nos elos entre os agentes internos e externos a0s movimentos sociais, é neces-

Bourdieu, P., 1980

As concepgoes ¢ criticas sobre a visdo mecanica ¢ eficiente da triade conhecimento/informa-
¢do/comunicagio empregadas nesta parte encontram-se apoiadas nas reflexdes de L. Sfez. (Cf.
Sfez, L., 1994; 1996)

N —
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sario recuperar alguns elementos que mostram as dificuldades inerentes a ligacao es-
pontanea que se costuma estabelecer entre os trés termos.

Conhecimento e Informagao sdo conceitos interligados pela sua natureza co-
mum —o ato de obter e dar significado cultural (compartilhado) ao mundo, mas nao
sdo processos idénticos, ou que se confundem. E funcionam em niveis distintos. O
processo de conhecimento supde estruturacio e depuracio de informagdes: selecao
da informacio relevante; triagem e elimina¢io da informacao supérflua , o que ga-
rante a “eficacia da meméria”, uma vez que nio se pode reter todas as informagoes
disponivelis.

Por outro lado, a informagao amplamente disseminada ou “democratica” nao
gera conhecimentos iguais. A comunica¢ao ¢ um processo no qual estao envolvidos
o emissor (que cria a mensagem), o canal (onde a mensagem sofre modificacSes ou
ruidos) e o receptor (que interpreta a mensagem).

No universo empirico estudado - as redes de movimentos sociais da Leopoldina -
as acOes dos agentes estao baseadas numa concepgao de “construcao compartilhada
do conhecimento” onde se intercruzam trés eixos de saber:

a) o conhecimento produzido e controlado pelos 6rgios oficiais a respeito das con-
di¢oes de vida da populacio;

b) o conhecimento académico ou perspectivas de analise tedricas e metodolégicas
voltadas a compreensio dos processos de producio de desigualdade e miséria;

¢) o conhecimento dos sujeitos que vivem concretamente as condi¢Oes de vida
que geram os problemas e situagdes que siao objeto das agdes dos agentes nos
movimentos.!

A produgdo compartilhada entre agentes internos e externos dos movimentos
tem uma dimensao de “apropriagao do conhecimento” do outro, em procedimen-
tos comunicacionais e informacionais circulares de adequagio e orienta¢ao das dife-
rentes matrizes perceptivas e cognitivas para a resolucao das suas questoes tedrico-
praticas.?

O Terceiro Conhecimento

A idéia de terceiro conhecimento vem sendo elaborada para descrever e interpretar os
processos de construcdao compartilhada e de apropriacio dos conhecimentos como

1 “Construgio compartilhada do conhecimento” ¢ uma formulagio encontrada em documentos,
artigos, teses, cursos, reunioes. B empregada pelos especialistas do CEPEL ¢ do
ELOS/ENSP/FIOCRUZ para designar um modo proéprio e alternativo de produgao do conheci-
mento, diferente dos padroes elitistas da academia. A produgio compartilhada do conhecimento
serve a academia como forma de revisar suas formas de ensinar, aprender, pesquisar. Para os movi-
mentos populares como meio de valorizagio dos conhecimentos adquiridos na experiéncia - o co-
nhecimento pratico - e sua capacidade de interven¢do no dado da realidade, para transforma-lo.
(Ct. Cunha, M. B,; Oliveira, R. M., 1997, p. 8 e segs.)
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uma modalidade de saber produzida pela uniao do conhecimento especializado (dos
pesquisadores, técnicos, especialistas) com o conhecimento popular.

HEssa unido fugiria a idéia de superioridade do conhecimento formal, valorizando
também como rica e importante a sabedoria popular, baseada em experiéncias e pra-
ticas vividas. Para que esse encontro/confronto se realize, sem que o conhecimento
popular seja encoberto e desvalorizado diante do cientifico, é necessaria uma nova
forma de integracao entre essas duas visdes de mundo distintas e complementares.
E preciso reconhecer o valor do conhecimento popular, compreendendo-se suas
logicas de producio e seus contextos especificos de uso. E, tanto quanto, gerar uma
nova forma de encarar o conhecimento cientifico, nio sendo este visto como saber
superior e inico. Essa alian¢a so se constréi na medida em que as partes reconhecam
a desigualdade de suas posicoes, especialmente quanto ao saber, tomando esta desi-
gualdade como ponto de partida para a constru¢ao de um conhecimento novo.!

2 A discussio propriamente académica a respeito das formas compartilhadas de construgio ou
apropria¢io dos conhecimentos produzidos tem como eixo, no caso estudado, a situacio histori-
camente problematica da satde publica no pafs - as politicas publicas equivocadas, o atendimento
precario dos servigos de saude. Para aqueles que se alinham ao trabalho da “Educacio Popular e
Satde”, com a crise econémica mundial e a retragdo das politicas sociais do Estado, ¢ necessario
pensar novas formas de melhorar as condi¢des de vida e saude da populagio pobre, valorizando
suas formas alternativas de pensar e atuar sobre o seu quadro de vida. Tanto para os que estio mais
proximos da populacio carente - os profissionais dos servicos de saude - quanto para professores,
pesquisadores, alunos, representantes e liderancas das comunidades ¢ oportuno lembrar que “A
histéria nunca comega com o contato dos profissionais dos servicos com as suas clientelas. A his-
toria ¢ anterior: hd um passado que ainda vive, em sua virtualidade, no presente ¢ esta referido as
experiéncias acumuladas em uma gama amplamente diversificada de alternativas, bem como as lu-
tas moleculares ou coletivas que enraizam formas de pensar e agir.” (Cf. Valla, V. V.,1998, p.10;
Valla, V. V., Stotz, E. N., 1993)

1 Nas discussoes entre pesquisadores, estudantes, técnicos dos servigos publicos e representantes
das organizag¢oes populares da Leopoldina uma questio que se discute com freqiiéncia ¢ a do des-
compasso entre o conhecimento adquirido na academia e as questdes vividas pela populacio: “Se,
de um lado, os representantes de organizagdes populares vinham buscando informagdes que niao
possuiam, os profissionais, por sua vez, demonstravam uma preocupag¢ao semelhante. Na realida-
de, suas formagdes universitarias revelam lacunas justamente nas areas de conhecimentos que se
relacionam com os problemas agudos da populagio trabalhadora (problemas de aprendizagem de
criangas das classes populares, vigilancia epidemiolégica e sanitaria, saneamento basico, por exem-
plo). Nesse sentido, a 6tica elitista dos curriculos universitarios faz com que assuntos tratados nas
universidades freqiientemente passem ao largo de questdes de educacio e saude ligadas as necessi-
dades da populacio. (...) o que estava-se gestando nesse processo de investigacdo cientifica ’do
ponto de vista popular” era a percepgio intuitiva dos pesquisadores, profissionais e populagio de
que a reivindicag¢io dos servigos de educacio e saude poderia ter até o lastro de umadiscussio poli-
tica, mas carecia freqiientemente de informagées técnicas. Na realidade o que estava nascendo
era um processo de capacitagdo mutua envolvendo pesquisadores, profissionais e organizacoes
populares.”" ( Cf. Valla, V. V., 1993, p. 91, grifos nossos). Essa concepgio de “construcio coletiva
do conhecimento” que fortalece as agdes dos agentes nos movimentos nao depende de um sim-
ples “repasse” de informagdes entre as partes, numa 6tica de “caréncia informacional”. O que leva
a essa construgdo compartilhada ¢ a estruturagio e o fortalecimento das redes sociais de apoio ja
existentes nas comunidades. “Rede essa que possibilita a ampliagio e o fortalecimento dos sujei-
tos, a medida que potencializa o uso das distintas informacdoes. A acdo transformadora dos sujeitos
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O terceiro conhecimento constitui-se em redor de temas e problemas que em dados
momentos sao adotados como relevantes pelos agentes como projetos de vida locais,
sejam eles lutar pela melhotia dos servicos de saide ou das escolas, pela ctiacao e/ou
manutencao de um espaco verde ou de lazer, ou na organizacio de atividades recreati-
vas e culturais que reforcem os elos e tradicoes da comunidade. Nessas situagoes sao
empregados diferentes recursos e meios de comunica¢io e informacao (documen-
tos oficiais, noticias e matérias veiculadas na midia, relatérios técnicos e orcamenta-
rios de 6rgdos publicos, as radios e jornais comunitarios). Ao mesmo tempo em que
se ativam as redes de contato e de apoio por diferentes meios, principalmente infor-
mais, onde o exercicio da comunicagao e da linguagem ¢ fator basico para o esclare-
cimento de questoes e a tomada de decisoes.

Nesses enclaves que podem ter duracio de meses, anos ou de toda uma vida, os
agentes exercitam suas potencialidades individuais e coletivas e mobilizam os recur-
sos politicos, cognitivos, simbdlicos que sdo capazes de reunir e intercambiar.! Es-
ses sd0 0s espagos praticos e simbdlicos de analise do plano cognitivo-informacio-
nal das redes sociais —as redes de conhecimentos— onde sdo tecidas as relacdes
contraditérias de constituicio do terceiro conhecimento.

Para estudar as redes de “construciao compartilhada do conhecimento” e seu po-
tencial para a geracdo de novas priticas e politicas de gestdo social dos conhecimen-
tos ¢ relevante considerar que o terceiro conhecimento nao é um produto ou conheci-
mento diferente daqueles que lhe deram expressio. Nem mesmo é uma “nova
informacio”. E um construto de ordem pratica e simbélica que permite aos agentes
uma destreza para lidar com questdes praticas do cotidiano e, muito mais, um meio
de valorizagao e fortalecimento dos elos de apoio social e de suas capacidades inven-
tivas. Também ¢ forma de construcao de uma “nova epistemologia” pelo intercru-
zamento de saberes e praticas, que revela o lugar ético-politico do conhecimento
cientifico.?

se dd entdo, muito mais pela ampliagdo e fortalecimento das relagdes do que necessariamente
pela construgio de uma nova informagio. Quando os sujeitos, mesmo informados, nio se sen-
tem apoiados, procuram outros espagos onde estdo colocadas outras oportunidades de apoio e in-
vengao.” (Cf. Oliveira, M. R., 1998, p. 706, grifos nossos)

1 Um exemplo desses embates ¢ a luta histérica da populacio da regido pelo abastecimento de gua,
com poucas solugbes favoraveis para as comunidades. A busca de solugdes alternativas para o pro-
blema féz com que as pessoas das localidades desenvolvessem um conhecimento técnico da rede
de distribuicao de agua , gerando inovagGes para abastecer os pontos mais elevados das favelas, p.
ex. ( Essas questdes foram objeto de estudo de dissertagdo de mestrado na ENSP/FIOCRUZ. Ver
Oliveira, R. M., 1993) Outro exemplo ¢ a luta pela reabertura do Posto de Satde da Vila do Jodo, que
eramantido pela UFR] e que veio a ser fechado alguns anos depois por motivo alegado de problemas
de violéncia na regido gerado pelo trafico de drogas. Um grupo de mulheres lidera desde entdo um
movimento pela reabertura do Posto, criando recentemente uma ONG - Grupo de Amigos da Vila
do Jodo e Adjacéncias (GAVJA) que vem gerenciando recursos repassados pelo poder publico paraa
manutencio do Posto de Satde, que fora desativado pela universidade com toda a aparelhagem mé-
dica e odontoldgica cuidada e guardada durante anos pelas mulheres da Vila do Jodo.
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Linguagem narrativa e linguagem informacional

Nesse quadro a linguagem adquire fundamental importancia para que se estabeleca
uma comunicac¢io. Cada agente, no cotidiano das praticas e vivéncias nas redes de
mobiliza¢ao de recursos materiais e simbolicos, tem de levar em conta as experiénci-
as e perspectivas dos outros. Cria-se uma interagao discursiva e pratica, que traz para

B. S. Santos ao tratar da nova epistemologia fundada no contexto da “ciéncia pés-moderna”em pro-
cesso de construgio, lembra que ... as leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causa formal o como funciona
das coisas, em detrimento de qual o agente ou qual o fim das coisas”. E por essa via da ciéncia normal que o
conhecimento cientifico tem se afastado do conhecimento de senso comum, pois ... enquanto no
senso comum , e portanto no conhecimento pratico em que ele se traduz , a causa e a intengao convi-
vem sem problemas, na ciéncia a determinagdo da causa formal obtém-se com a expulsao da inten-
¢a0”. O novo paradigma cientifico expresso pela ciéncia pés-moderna tende, ao contrario, a
valorizar o didlogo entre as varias formas de conhecimento. Lembrando o conceito de “agir comuni-
cacional” desenvolvido port |. Habermas, o autor mostra que “0 mundo é comunicacional” e por isso a 16-
gica existencial da ciéncia pds-moderna ¢ de promover a “situacio comunicativa”. Nesta, segundo o
autor, confluem sentidos e constelacdes de sentidos gerados das praticas locais ¢ dos percursos indi-
viduais, comunitarios, sociais e planetarios, operados por “comunidades interpretativas” compos-
tas por agentes e subjetividades diversas, que ndo produzem um “amalgama de sentidos” (que nio seria
sentido, mas ruido), mas antes interagdes e “intertextualidades” organizadas em torno de projetos lo-
cais de conhecimento indiviso®. (Cf. Santos, B. S., 1995, p. 16;45)

H. Wainwright desenvolve a idéia de que os novos movimentos sociais vém historicamente colocan-
do em prética uma nova compreensio do conhecimento: A nova compreensdo da ciéncia que a pratica [ dos
movimentos] indica vé a experiéncia e a teoria, 0 sentimento e o intelecto, numa relagdo de reciprocidade - e a reciprocidade
& um processo, mais que um momento fixo de verificacdo ou falsificagdo”. A autora mostra que um dos efeitos
pouco visiveis até hoje das revoltas estudantis do ano de 1968 foi a geracdo de novas idéias e praticas
na produgio, organizacao e carater do conhecimento. Outros movimentos sociais em momentos
posteriores questionaram as formas de conhecimento existentes de maneira mais consciente: 0 mo-
vimento feminista e 0 movimento ecoldgico, p. ex. Dessas criticas assim elaboradas pelos movimen-
tos socials surgiram a inovagao e a afirmacio pratica de alternativas, especialmente a afirmagio da
validade do conhecimento experimental [ ou pratico] ““... ndo simplesmente como fonte de instancias
empiricas, ou falsificagdes, de uma lei geral, mas como pistas, sinalizagGes e stimuli para aprofundar a
compreensao e a inovagao tedrica. Aliada a isso havia uma tentativa de desmistificar o conhecimento
tedrico e defender uma abordagem pluralista a0 seu desenvolvimento.(...) As diferentes abordagens
a0 carater ¢ organizacao social do conhecimento faziam parte do que tornava esses movimentos ‘no-
vos’. Diversas abordagens distintas e inovadoras do conhecimento surgem com esses movimentos
¢”...ilustram como eles tém uma compreensio mais rica de formas nio codificadas de conhecimento
e seu potencial para ser compartilhado e tornado publico, compreensao capaz de fornecer uma base
para tipos particulares de desafio ao Estado de engenharia social“. Tais abordagens alternativas do
conhecimento elaboradas pelos novos movimentos refletem o desafio implicito 2 compreensio po-
sitivista da ciéncia , enfatizando em diferentes graus ... aimportancia do conhecimento tacito, do ca-
rater de desenvolvimento e falibilidade do conhecimento, de sentimentos e emocoes servindo de
estimulos a0 conhecimento (em vez de serem considerados atributos humanos de menor importan-
cia), da pesquisa de estruturas subjacentes. Simultaneamente, estes movimentos compartilharam
uma visao de si mesmos como agentes de transformacio". No seu modus operandi esses novos mo-
vimentos “... tentaram organizar seus proprios processos de elaboragao de politicas de um modo que
explicitamente levasse em conta o conhecimento diario e as habilidades de seus participantes. Assim,
suas organizac¢oes baseiam-se em uma autonomia e diversidade de iniciativas e debates que ¢ comum
aprojetos influenciados por quaisquer dos movimentos: workshops, rodizio nas posi¢des de lideran-
cacacriacio de redes horizontais refletem essa preocupagao de estabelecer formas de conhecimento
fora da nocio ortodoxa da ciéncia.”. (Cf. Wainwright, H., 1998, p. 28; p. 57-75)
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o campo do popular a possibilidade de entendimento do conhecimento das técnicas
e das ciéncias sob duas 6ticas distintas: a) pelo seu teor pratico-informacional, ou
seja, como “benesse” ou produto de consumo para dar curso as agdes e decisdes; b)
pelo seu teor simbdlico, como formador de dignidade e valoragao humanas e da
consciéncia de pertencer a uma “sociedade da informagao”.

Ainteracio lingiifstica assim estabelecida traz ainda para o campo do saber cienti-
tico a possibilidade de apreender e anexar o saber narrativo da experiéncia de vida,
fonte cultural de todo conhecimento auténtico. Neste plano se organizam as redes de
sentidos e se revelam as subjetividades, tempos, espacos e memotias proprios de cada
um dos agentes, em uma dimensao de apropriacao dos conhecimentos de uns e de
outros para a transformacio social. E esse movimento que denominamos de “inter-
textualidade”.

Cada linguagem —enquanto modalidade pratica e discursiva— possui suas especi-
ticidades histéricas e sociais e as mudangas possiveis na ordem do conhecimento
passam pelas pragmaticas comunicacionais nos ambientes do mundo vivido onde
se exercitam as trocas, estranhamentos e conflitos entre diferentes formas discursi-
vas - as “disputas simbdlicas”.

A linguagem ou discurso narrativo ¢ por exceléncia o espago de transmissao da
sabedoria popular. Seus relatos realizam a transmissao e perpetuagao das experién-
cias vividas. A narrativa esta dessa maneira associada a tradicdo oral, as multiplas
formas de se contar uma mesma historia que traz em si o fantastico, o miraculoso, o
fascinio do distante, a relacio com o tempo da vida e o mistério da morte. Quem
narra sempre transmite um ensinamento, um conselho de utilidade pratica, que sao
parte da sabedoria adquirida através do tempo, ou da “ viagem que faz conhecer o
mundo” em suas distancias temporais e espaciais.!

A linguagem informacional (ou l6gico-racional, ou cientifica) tem por caracteris-
tica a necessidade de ser comprovada, plausivel, verificavel. Tem teor utilitario e
produtivo.

No entanto, ainda que encoberta ou “colonizada” pela ciéncia e pela informagio,
a narrativa continua a existir e estd presente em modos de viver e fazer populares e
na transmissao de saberes vividos de pessoa para pessoa. Esta sabedoria se reflete

1 W. Benjamin associou o declinio da narrativa como forma principal de transmissio dos saberes a
duas ordens de fatores; a) o advento do romance, que prenuncia o homem isolado, individualista,
ao contrario do narrador, que pressupde o envolvimento com a coletividade; b) a consolidagao de
uma nova forma de comunicagao - a informacio - associada a propria consolida¢io da burguesia e
seu instrumento maior de comunicagdo e poder - a imprensa. O saber narrado, que vem do longe
territorial ou da memoria, dispunha de uma autoridade valida mesmo que nio fosse controlavel
pela experiéncia. Ja a informagao ¢ causal, l6gico-racional e aspira a uma verificagio. Enquanto os
relatos recorrem ao miraculoso, ¢ indispensavel que a informacio seja plausivel. Nos anos 30 W.
Benjamin afirmava que nesse sentido a informagéo ¢ incompativel com a narrativa: “Se a arte de
narrar ¢ hoje rara, a informagao ¢ decisivamente responsavel por esse declinio”. (Benjamin, W.,
1993, p. 197-221)
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nos usos praticos feitos dos produtos da ciéncia que refletem criatividade e inventi-
vidade, e mesmo na forma de habitar a cidade - buscando espacos de identificacao
subjetiva e emocional e criando modos particulares de se locomover pelos cami-
nhos do urbano.

Essas propriedades das diferentes formas discursivas —a narrativa e ainformacio-
nal— sdo elementos importantes para uma andlise dos papéis e posi¢oes dos agentes
nas redes de movimentos e nos processos de producao de sentidos. No entanto nao
se trata de identificar, qualificar ou atribuir valores a cada uma dessas expressoes
discursivas. Se ambas se comunicam em vista de objetivos praticos e simbolicos
comuns, importa mais considerar seus fins praticos de transformacao do que revelar
seus tracados essenciais ou universais.

O mapeamento reticular e relacional desses “ntcleos de energia social” tem por
objetivo interpreta-los como espagos de negociaciao e producio de sentidos ou
como configuragdes, sempre provisorias, de comunicag¢ao e informacio.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

O processo investigativo vem sendo realizado com o objetivo de estudar as prati-
cas e politicas de conhecimento, da comunicagio e da informagio no chamado Ter-
ceiro Setor, entendendo-o como uma vasta rede de contatos entre diferentes agen-
tes e campos socials com vistas a transformacao social. Ao longo do processo foi
elaborado o modelo interpretativo de andlise, combase nos pressupostos tedricos
iniciais e no recorte empirico da pesquisa.

Os instrumentos metodoldgicos que vém sendo empregados —a metodologia de
analise de redes sociais e os métodos qualitativos — permitem representar a configu-
racdo das redes de movimentos nos seus aspectos estruturais e dinamicos, as posi-
¢Oes e elos dos agentes, seus modos de comunicacio. E, por outro lado, mostra os
diferentes papéis representados pelos integrantes das redes, e como investem recur-
sos dial6gicos, cognitivos e simboélicos para o fortalecimento dos elos, as tomadas
de decisoes e a dire¢ao do préprio movimento.

O emprego do modelo interpretativo tem evidenciado as formas de articulacio
entre os conhecimento pratico e cientifico, com potencial para a formula¢ao de no-
vos parametros de producio e gestao do conhecimento na sociedade, além daqueles
controlados pelo Estado e pelo mercado.

Um dos desdobramentos ja previstos na fundamentac¢io conceitual do modelo é
o estudo da teia de sentidos construida a partir dos elos sociais e combina¢oes cogni-
tivas, que expressam o modo articulado de ser do terceiro conhecimento.

Do terceiro conhecimento faz parte o conhecimento pratico, forma comparti-
lhada de produgio de sentidos para a agdo sobre o mundo vivido da populagao pri-
vada do acesso e usufruto dos bens e servicos sociais.
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O conhecimento pratico é produzido pelos diferentes fazeres, trabalhos e ativi-
dades dos agentes sociais, portanto é parte integrante do conhecimento como um
todo, é uma das formas de conhecimento modernas. Constitui o senso pratico
(bourdieu, P.1980; 1994) que orienta a acdo dos agentes sociais. Pode ser a a¢do do
hébito ou da rotina, a reproducio das instituicdes ou dos modos de fazer. Pode ain-
da tornar-se, em diferentes graus, aciao de transformacio ou criagdo. (wainwright,
1998, p.14)

A nogio de configura¢cdes de comunicac¢ao e informacio representa as conexoes
entre os diferentes fragmentos do conhecimento pratico, e entre este ultimo e
outras formas de conhecimento histérico e tedrico, para construir visao ampla so-
bre o espaco, o tempo e as praticas e estruturas sociais, assim como organizar redes e
alternativas a serem postas em andamento para a democratizacdo das proprias for-
mas de producio e organizacdo do conhecimento na sociedade.
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