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RE SU MEN
El ar tí cu lo pre sen ta un mo de lo in ter pre ta ti vo de aná li sis para es tu di ar el co -
no ci mi en to, la co mu ni ca ción y la in for ma ción en las re des de mo vi mi en tos
so ci a les ori en ta dos por el pa ra dig ma de la edu ca ción po pu lar en sa lud. El mo -
de lo par te de la es pa ci a li dad de las re la ci o nes en tre los agen tes, to man do en
cuen ta el es la bón so ci al y los mo dos de co mu ni ca ción y trans fe ren cia de in -
for ma ción que exis te en tre los in di vi du os, gru pos y en ti da des que in te gran y
com po nen las re des. En otro pla no es tu dia las re des de co no ci mi en to y las
tex tua li da des que en las con fron ta cio nes y alian zas se for man en tre los len -
gua jes, los dis cur sos y las cos mo vi sio nes pro pi as de los agen tes in ter nos y ex -
ter nos de los mo vi mi en tos so ci a les. Se dis cu ten los con cep tos bá si cos que
fun da men tan el mo de lo y su ope ra ti vi dad me to do ló gi ca.
Pa la bras Cla ve: Re des So ci a les; In for ma ción; Mo vi mi en to So ci al; Co no ci mi en to y So ci e dad; Co mu ni ca ción; Re des de
Mo vi mi en tos So ci a les

COMMU NI CA TION AND IN FOR MA TION NET WORKS AND CON FI GU RA TIONS:

TOWARD BUIL DING AN IN TER PRE TI VE- A NALYTI CAL  MO DEL

 FOR THE STUDY OF KNOWLEDGE IN SO CIETY

REGI NA MARIA MAR TE LE TO

ABS TRACT
The ar ti cle offers an in ter pre ti ve mo del of analysis for the study of knowled -
ge, commu ni ca ti on and in for ma ti on within tho se so ci al mo ve ment networks 
mo de led af ter the po pu lar health edu ca ti on pa ra digm. The mo del de parts
from the spa tia lity of the re la tionships betwe en the agents,  taking into ac -
count the so ci al link and mo da li ties of commu ni ca ti on and in for ma ti on
trans fe ren ce that exists betwe en in di vi du al, groups and en ti ties that cons ti tu -
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te networks.  On another tack, the study exa mi nes networks of knowled -
ge and the tex tu res that are for med in the con fron ta tions and allian ces
betwe en lan gua ges, dis cour ses and  world- view of the in ter nal and ex ter -
nal agents of so ci al mo ve ments. Ba sic con cepts that lay the foun da ti on of 
the mo del and its ope ra ti ve metho do logy are also dis cus sed.
Key Words:Social Networks, Information, Social Movements, Knowledge and Society,  Communication, Social
Movements Networks

In tro dução

O mo de lo que se apre sen ta está ba sea do no pressu pos to de que os mo vi men tos
so ciais em ge ral, e aque les que se orien tam pe los prin cí pios da edu cação po pu -

lar em saú de, em par ti cu lar, têm cons truí do, ao lon go da sua his tó ria de lu tas e con -
quis tas de mel ho res con dições de vida e de saú de da po pu lação, for mas próprias de
conhe ci men to e trans ferên cia de in for mações, se com pa ra das àque las vi gen tes nas
es fe ras ins ti tu cio nais tra di cio nais da so cie da de: uni ver si da des, órgãos pú bli cos, em -
pre sas, o próprio Es ta do.

No qua dro mais re cen te das cha ma das so ci e da des da in for ma ção, da co mu ni ca -
ção ou da apren di za gem, a ques tão do co nhe ci men to, his to ri ca men te afei ta aos atri -
bu tos nor ma ti vos e ge ren ci ais do Es ta do pa tri mo ni a lis ta, co me ça a ser ob je to de
prá ti cas, po lí ti cas e ar ran jos lo cais, re gi o nais e trans na ci o nais, de for ma mais in de -
pen den te da ação e re gu la ção es ta tais. Es sas trans for ma ções têm sua ra zão de ser
fun da da em três fa to res prin ci pais.

Pri mei ro, na mu dan ça do pa pel do pró prio Es ta do, des de a re tra ção de suas po lí -
ti cas so ci ais, nas quais es ta ri am in clu í das as po lí ti cas cul tu rais, ci en tí fi cas e in for ma -
ci o nais, até os com pro mis sos glo bais com a mo der ni za ção as su min do, ele tam bém,
o pa pel de ges tor de po lí ti cas de re for ma de suas pró pri as es tru tu ras.

O se gun do fa tor diz res pei to a um cer to des lo ca men to da ques tão do co nhe ci -
men to e da in for ma ção das es fe ras aca dê mi cas e pe da gó gi cas de re gu la ção es ta tal -
que de ti nham o mo no pó lio da sua ex pres são e dis se mi na ção so ci al - para o am bi en -
te das or ga ni za ções em pre sas e seus no vos pa ra dig mas com pe ti ti vos de ges tão do
co nhe ci men to e in te li gên cia em pre sa ri al. No vos mo de los de com pe tên cia cog ni ti va 
e in for ma ci o nal são des se modo for mu la dos, al te ran do os pa drões vi gen tes de
apren di za gem, edu ca ção e tra ba lho.

Por úl ti mo, na es fe ra da so ci e da de ci vil, uma plu ra li da de de ini ci a ti vas reu nin do
in di ví du os, gru pos e or ga ni za ções com ma ti zes po lí ti cos e ide o ló gi cos di ver sos e
an ta gô ni cos - or ga ni za ções sem fins lu cra ti vos, mo vi men tos so ci ais, gru pos co mu -
ni tá ri os, en ti da des fi lan tró pi cas, igre jas, as so ci a ções - con for mam um es pa ço com -
pó si to e amal ga ma do que vem sen do no me a do como “Ter cei ro Se tor”. Nele se for -
mam ex ten sas re des de con ta to que mo bi li zam re cur sos ma te ri ais e sim bó li cos para
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a trans for ma ção so ci al, pro mo ven do no vas e com ple men ta res for mas de apro pri a -
ção, pro du ção, trans fe rên cia e ges tão de in for ma ções, fora da re gu la ção es ta tal.

Es ses fa to res con ju ga dos con fi gu ram o qua dro con jun tu ral mais re cen te das po -
lí ti cas e ar ran jos ins ti tu ci o nais nos três se to res que com põem a es tru tu ra so ci al - o
Es ta do, o mer ca do e a so ci e da de ci vil - no am bi en te glo ba li za do das cha ma das so ci -
e da des da in for ma ção.

Sem per der de vis ta as va ri á veis ma cro es tru tu rais apon ta das, as ques tões que têm
pau ta do nos so tra ba lho de pes qui sa nos úl ti mos anos si tu am- se nos am bi en tes lo cais
de trans fe rên cia e ges tão in for ma ci o nal da so ci e da de ci vil re no me a da – o Ter cei ro Se -
tor– no âm bi to das prá ti cas e re pre sen ta ções de edu ca ção po pu lar em sa ú de.

Em tra ba lho de pes qui sa an te ri or1 o foco de aná li se foi di ri gi do para as ações po lí ti -
co- pe da gó gi cas de Or ga ni za ções não- Go ver na men tais de As ses so ria e Apoio aos
Mo vi men tos Po pu la res (ONGs/AMP), que têm ação di re ta e lo cal jun to à po pu la ção.
For mu lou- se a hi pó te se de que tais or ga ni za ções de sem pe nham, den tre ou tros, o pa -
pel de me dia do ras en tre as es fe ras de pro du ção do co nhe ci men to e a so ci e da de, ao
mo bi li zar as com pe tên ci as po lí ti cas e cog ni ti vas dos seus es pe ci a lis tas nos pro je tos de
as ses so ria aos mo vi men tos po pu la res e co mu ni tá ri os. Per ce beu- se que nas suas ati vi -
da des as ONGs des en vol vem for mas de tra to e trans fe rên cia de in for ma ções e pro -
mo vem elos de co mu ni ca ção ino va do res se com pa ra dos às prá ti cas vi gen tes nos es -
pa ços ins ti tu ci o nais tra di ci o nais. Pro cu ram ain da ope rar tan to a di men são po lí ti ca
quan to téc ni co- pe da gó gi ca do co nhe ci men to, ou seja, seu po ten ci al de pro du ção de
sen ti do e de ins tru men ta li za ção in for ma ci o nal para a trans for ma ção so ci al.

O con ví vio com es sas ques tões em seu meio em pí ri co de ex pres são le vou à for mu -
la ção da hi pó te se de que as con fi gu ra ções so ci ais que se for mam pela ação em rede de
di fe ren tes in di ví du os, gru pos e or ga ni za ções no Ter cei ro Se tor –ou es pa ci a li da de–
têm como cor re la to a for ma ção de uma rede de sen ti dos –ou tex tua li da de– te ci da
nas re la ções con tra di tó ri as en tre di fe ren tes for mas de apro pri a ção e ex pres são do co -
nhe ci men to, da lin gua gem, da co mu ni ca ção e da in for ma ção. A idéia de “ter cei ro co -
nhe ci men to”, cons tru í da no pro ces so da pes qui sa, evi den cia as teias prá ti cas e te ó ri -
cas das re des de re la ções so ci ais e de cons tru ção de sen ti dos es tu da das. O
des do bra men to da hi pó te se in di ca os ar ran jos e for mas al ter na ti vos e ino va do res de
ges tão dos co nhe ci men tos e trans fe rên cia da in for ma ção nes te se tor da so ci e da de.

A pes qui sa vem sen do am bien ta da em pi ri ca men te em uma re gi ão pe ri fé ri ca da
ci da de do Rio de Ja nei ro –os sub úr bios da Le o pol din– com pos ta por bair ros de clas -
se mé dia bai xa e gran des con jun tos de fa ve las, reu nin do uma po pu la ção de apro xi ma -
da men te 600 mil pes so as. A área de fa ve las for mou- se da re mo ção da po pu la ção ca -
ren te de áre as mais cen trais da ci da de, no qua dro das po lí ti cas go ver na men tais de
ur ba ni za ção dos anos 70. Gru pos co mu ni tá ri os, as so ci a ções e mo vi men tos po pu la res 
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fo ram se or ga ni zan do na re gi ão ao lon go dos anos, com o ob je ti vo de de man dar me -
lho ri as para as suas pre cá ri as con di ções de sa ú de am bi en tais e so ci ais. Ao lon go dos
anos e de di fe ren tes for mas, tais gru pos e en ti da des pas sa ram a con tar com o apoio
de se to res de duas ins ti tui ções aca dê mi cas ins ta la das na re gi ão –a Es co la Na ci o nal
de Sa ú de Pú bli ca (ENSP), uni da de da Fun da ção Oswal do Cruz (FIO CRUZ), e a Uni -
ver si da de Fe de ral do Rio de Ja nei ro.

A in ter a ção en tre es pe ci a lis tas do meio aca dê mi co ( alu nos, pro fes so res, téc ni -
cos) e os gru pos e li de ran ças po pu la res se deu ini ci al men te por meio de de man das e
in ter ven ções no cam po da sa ú de pú bli ca. Com o tem po for ma ram- se re des de con -
ta tos com pos tas por pes so as com di fe ren tes po si ções no es pa ço so ci al e, por con se -
qüên cia, de ten to ras de for mas di fe ren ci a das de co nhe ci men to e in ser ção na so ci e -
da de. Os elos que es tru tu ram as re des se for ta le cem ten do em vis ta um ob je ti vo
co mum - a luta pela me lho ria das con di ções de vida da po pu la ção da Le o pol di na. Os 
co nhe ci men tos e in for ma ções dos di fe ren tes agen tes (es pe ci a lis tas, li de ran ças, gru -
pos e pes so as da co mu ni da de, de se to res dos ser vi ços pú bli cos) são re cur sos mo bi li -
za dos de for ma cons tan te pe las re des de con ta tos, de for ma a en ca mi nhar ações e
to mar de ci sões.

Al guns pres su pos tos ge rais sus ten tam a prá ti ca de apro xi ma ção su ces si va des se
uni ver so rico de ques tões de co nhe ci men to, co mu ni ca ção, in for ma ção. O pri mei ro
su ge re que a in for ma ção não é uma en ti da de ou cor po fe cha do em si mes mo, ou ain -
da o sim ples re gis tro de um even to, ação ou re fle xão. De modo di fe ren te, en con tra-
 se ma té ria in for ma ci o nal na im bri ca ção dos atos, re la ções e re pre sen ta ções dos
agen tes so ci ais. Como co ro lá rio, a bus ca de ques tões in for ma ci o nais re le van tes pre -
ci sa le var em con ta o modo como se or ga ni zam os gru pos so ci ais e suas con fi gu ra -
ções in di vi du ais e co le ti vas.

Por isso nes se es tu do ado ta- se uma lei tu ra mi cros có pi ca e re ti cu lar dos es pa ços so -
ci ais e sim bó li cos es tu da dos, de modo a per ce ber o mo vi men to da in for ma ção nas
tro cas co mu ni ca ci o nais e cog ni ti vas en tre os agen tes que com põem as re des so ci ais.

Ou tro pres su pos to ori en ta o modo de cons tru ção do ob je to de es tu do, que par te
da ex plo ra ção con cei tu al até a cri a ção de mo de los de aná li se em re la ção di re ta com
as prá ti cas dos agen tes, em si tu a ções con cre tas e es pe cí fi cas.

Jun tos es ses pres su pos tos gui am os pas sos te ó ri cos, me to do ló gi cos e ope ra ci o -
nais de cons tru ção do mo de lo In ter pre ta ti vo de Aná li se, des de a adap ta ção de con -
cei tos e mé to dos das ci ên ci as so ci ais ao cam po da pes qui sa da in for ma ção, até a ela -
bo ra ção de pa râ me tros apli ca ti vos de ges tão do co nhe ci men to. E as si na lam o seu
ca rá ter in ter dis ci pli nar.

A QUESTÃO DA IN FOR MAÇÃO NO TER CEI RO SE TOR

Con cei to so ci o ló gi co, de ori gem nor te- ame ri ca na, o “Ter cei ro Se tor” é uma
idéia po lê mi ca e ain da em cons tru ção. Cos tu ma vir re fe ren cia do pe las ex pres sões
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“or ga ni za ções sem fins lu cra ti vos” ou “or ga ni za ções vo lun tá ri as”. É hoje um seg -
men to da es fe ra pú bli ca não- es ta tal mar ca do pela ló gi ca da so ci e da de ci vil, que se
faz re pre sen tar por uma va ri e da de de ato res so ci ais e for mas de or ga ni za ção que ex -
pe ri men tam mo dos de pen sar e agir ino va do res.1

A pa la vra- cha ve que sin to ni za esse se tor de con tor nos im pre ci sos é ci da da nia,
en ten di da e pra ti ca da não ape nas en quan to con quis ta de di rei tos uni ver sal men te
de fi ni dos e ou tor ga dos, mas como de fi ni ção das igual da des e di fe ren ças plas ma das
nas prá ti cas e re la ções so ci ais: “o di rei to a ter di rei tos”.2

As ações e ini ci a ti vas do “Ter cei ro Se tor” pos su em uma di men são po lí ti ca, de
trans for ma ção e re vi são das re la ções en tre o Es ta do e a so ci e da de, 3 e ain da uma di -
men são co mu ni ca ci o nal e de apro pri a ção do co nhe ci men to pro du zi do so ci al men -
te, com o des en vol vi men to de es tra té gi as de trans fe rên cia e ges tão in for ma ci o nal
para a trans for ma ção e o des en vol vi men to de mo crá ti co da so ci e da de.

Este se tor bus ca, es tra te gi ca men te, me ca nis mos de for ta le ci men to da par ti ci pa -
ção po pu lar jun to às es fe ras go ver na men tais, re di men sio nan do as prá ti cas po lí ti cas
dos agen tes in ter nos e ex ter nos aos mo vi men tos po pu la res, agre gan do no vos pa râ -
me tros de in ter lo cu ção e par ti ci pa ção po pu lar na ges tão pú bli ca, de pro du ção de co -
nhe ci men tos de for ma com par ti lha da e de pro mo ção de es pa ços de in for ma ção for -
mais e in for mais.

En ten de- se des se modo que o fun ci o na men to do “Ter cei ro Se tor” pro mo ve no -
vas e com ple men ta res for mas de ins ti tu ci o na li za ção, trans fe rên cia e ges tão do co -
nhe ci men to e das in for ma ções.

Re des e con fi gu rações de co mu ni cação e in for mação: cons truín do um mo de lo... 73

1 L. Lan dim co men ta que “Ter ce i ro Se tor”ou “Se tor sem fins lu cra ti vos” ( do in glês “non pro fit sec -
tor”) são ter mos que po dem en glo bar os se guin tes ti pos de or ga ni za ções: so ci e da des ci vis ou en ti -
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sil, quer pela li te ra tu ra de ca rá ter so ci o ló gi co ou eco nô mi co, quer pela lin gua gem le i ga, do sen so
co mum. Uma mar ca co mum das en ti da des as sim en glo ba das é de que não fa zem par te do Esta do,
nem a ele es tão vin cu la das, mas se re ves tem de ca rá ter pú bli co na me di da em que se de di cam a ca u -
sas e pro ble mas so ci a is. (Cf. Lan dim, L. L., 1993)

2 Dag ni no, E., 1994, p.103-118
3 É ne ces sá rio en ten der as no vas re la ções en tre a so ci e da de e o Esta do a par tir da “de mis são” des te

úl ti mo em re la ção à pri me i ra. A re tra ção das po lí ti cas so ci a is do Esta do tra duz uma si tu a ção de
“con ver são” mun di al ao ne o li be ra lis mo e suas po lí ti cas re ces si vas. Uma de suas pi o res con se qüên -
ci as tem sido a de mo li ção da idéia de ser vi ço pú bli co, cri an do si tu a ções nos cam pos da edu ca ção,
sa ú de, se gu ran ça pú bli ca - onde se exer cem as fun ções di tas “so ci a is”- nas qua is os fun ci o ná ri os (
pro fes so res, pro fis si o na is de ser vi ços de sa ú de, ma gis tra dos su bal ter nos, as sis ten tes so ci a is, po li -
ci a is) pro cu ram com pen sar, sem dis por dos me i os ne ces sá ri os, “...os efe i tos e ca rên ci as mais in to -
le rá ve is da ló gi ca do mer ca do.” ( Cf. P. Bour di eu, 1997, p. 215-227). E para a po pu la ção
de sem pre ga da e ex clu í da do con su mo co le ti vo de ser vi ços es ta ta is e de be nes ses do mer ca do, tra -
ta-se de cri ar no vos elos e so li da ri e da des que for ta le çam seus vín cu los co mu ni tá ri os de per ten ci -
men to. A de mis são ou re ti ra da do Esta do de ter mi na efe i tos, às ve zes ines pe ra dos, que po dem
ame a çar, com o tem po, o bom fun ci o na men to das ins ti tu i ções de mo crá ti cas. É nes se vá cuo de i xa -
do pelo Esta do que pa re cem agir as en ti da des, gru pos e pes so as que atu am no cha ma do “Ter ce i ro
Se tor”, seja por ati tu des ca ri ta ti vas, as sis ten ci a is ou mais pro pri a men te po lí ti cas.



Seu per fil en con tra- se re fle ti do nas ten ta ti vas de afir ma ção ins ti tu ci o nal de um con -
jun to de en ti da des que se auto- de no mi nam “Or ga ni za ções não- Go ver na men tais”
(ONGs). Es tas or ga ni zam- se no es pa ço da so ci e da de ci vil, in cor po ran do um ob je ti vo
mai or de as ses so ria aos mo vi men tos po pu la res com me di a ções po lí ti cas, pe da gó gi cas
e in for ma ci o nais. Tais in ter me di a ções tra du zem as prá ti cas que mo bi li zam re cur sos
no “Ter cei ro Se tor”: so li da ri e da de so ci al, fi lan tro pia, vo lun ta ri a do, re co nhe ci men to e
for ta le ci men to de quais quer for mas as so ci a ti vas, re ins ti tu ci o na li za ção do âm bi to pú -
bli co para au men to da igual da de, for ta le ci men to dos pro ces sos de in for ma ção pú bli ca 
para en ten di men to, con tro le e uso, pela po pu la ção, dos ser vi ços do Es ta do e cri a ção
de con di ções para uma “de mo cra cia cul tu ral”.1

Esta úl ti ma - a de mo cra cia cul tu ral - é de es pe ci al im por tân cia no con tex to de
uma “so ci e da de do co nhe ci men to e da in for ma ção”, no que tan ge ao re co nhe ci -
men to da igual da de pelo res pei to às di fe ren ças e ao for ta le ci men to do po der dos se -
to res po pu la res para a cri a ção de con di ções cul tu rais de aces so e cir cu la ção dos bens 
sim bó li cos. Com os es pa ços pú bli cos do mi na dos he ge mo ni ca men te pe las clas ses
su pe ri o res, a de mo cra ti za ção cul tu ral e, efe ti va men te, a in clu são de um novo pro je -
to de ci da da nia se rão con so li da dos na me di da em que os no vos ci da dãos pro du zi -
rem e fi ze rem cir cu lar sen ti dos e sím bo los pró pri os dos se to res po pu la res nos cir -
cui tos e sis te mas de co mu ni ca ção e in for ma ção.

A pro mo ção de es pa ços de in ter lo cu ção en tre di fe ren tes es fe ras do con jun to so -
ci al –o Es ta do, o mer ca do e a so ci e da de–  re la ci o na dos aos va lo res da so li da ri e da de,
di rei to à igual da de e à di fe ren ça, cria si tu a ções de con fron to sim bó li co, nas quais se
afir mam as con di ções de cons tru ção da “de mo cra cia cul tu ral” como pos si bi li da de
de ex pres são po lí ti ca ou ima gi ná ria de agen tes di fe ren ci al men te po si ci o na dos no es -
pa ço so ci al. Nes ses fo ros co mu ni ca ci o nais de na tu re za pú bli ca flu em in for ma ções e 
cons troem- se si gni fi ca dos que le vam a uma lei tu ra das po ten ci a li da des ge ren ci ais
dos co nhe ci men tos pro du zi dos pe los co le ti vos so ci ais em sua con for ma ção em re -
des, e não ape nas en quan to agre ga dos e es to ques in for ma ci o nais.

Nes se es tu do o “Ter cei ro Se tor” é en ten di do como uma vas ta e in de fi ni da teia
for ma da pe los elos e con ta tos en tre agen tes si tu a dos em di fe ren tes po si ções no es -
pa ço so ci al, de acor do com sua in ser ção de clas se e de per ten ci men to a de ter mi na -
dos cam pos  –o co mu ni tá rio, o fi lan tró pi co, o po lí ti co, o re li gi o so, o pe da gó gi co, o
aca dê mi co, das ONGs. A di ver si da de de sta tus so ci al des ses agen tes tem como con -
tra pon to ob je ti vos e in te res ses co muns de me lho ria das con di ções de vida (meio
am bi en te) e de par ti ci pa ção so ci al e po lí ti ca (ci da da nia) da par ce la da po pu la ção não
con tem pla da pe las po lí ti cas e ser vi ços pú bli cos, e sem aces so ao con su mo. Do pon -
to de vis ta in for ma ci o nal, as teias so ci ais e es tru tu rais des sas re des re ve lam as me di a -
ções cog ni ti vas e co mu ni ca ci o nais pre sen tes nas ações, re pre sen ta ções e in ter a ções
dos agen tes.
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De modo mais es pe cí fi co, o foco é di ri gi do para as ações e in ter a ções em rede de
um con jun to de agen tes que têm for te com po nen te cog ni ti vo, co mu ni ca ci o nal e in -
for ma ci o nal, mes clan do e con fron tan do dis cur sos e cos mo vi sões pró pri os a cada
um dos seus mem bros.

A per gun ta ini ci al re fe re- se ao que acon te ce quan do um gru po de pes so as e or ga -
ni za ções são le va das a co o pe rar para en ca mi nhar ati vi da des as mais di ver sas –como
pro du zir bens e ser vi ços, dis pen sar co nhe ci men tos e cui da dos, par ti ci par da vida
de mo crá ti ca ou ain da par ti lhar ati vi da des de apoio so ci al.

Pa ra le la men te, per gun ta- se so bre o mo vi men to da in for ma ção e dos sen ti dos nas 
re des as sim de li ne a das, sa ben do que tan to as in for ma ções quan to os si gni fi ca dos
en con tram- se re la ci o na dos à ação so ci al, en ten di da como in ter ven ção de trans for -
ma ção no dado da re a li da de vi vi da pela po pu la ção. Ou ain da de apro pri a ção e in ter -
pre ta ção su ces si vas dos sen ti dos ofi ci as já atri bu í dos à re a li da de das coi sas e das pes -
so as pela mí dia, pelo Es ta do, pelo mer ca do.

Para per ce ber o mo vi men to da in for ma ção como re cur so sim bó li co –por tan to
pre nhe de sen ti do cul tu ral para os di fe ren tes gru pos e in di ví du os– a cul tu ra é aqui
con si de ra da como um “re ser va tó rio” ou “re per tó rio” de prá ti cas e re fe ren tes in ter -
nos ou ex ter nos ao es pa ço so ci al es tu da do que os agen tes so ci ais mo bi li zam em fun -
ção de tal ou qual con jun tu ra, mais do que nor mas e va lo res pró pri os aos gru pos ou
im pon do- se me ca ni ca men te a cada um dos seus mem bros.1

Por úl ti mo uma pre mis sa ge ral ori en ta os pas sos do es tu do da in for ma ção no seg -
men to do “Ter cei ro Se tor” in ves ti ga do - as re des de gru pos, in di ví du os e en ti da des
atuan tes nos sub úr bios da Le o pol di na, na ci da de do Rio de Ja nei ro.

Os es tu dos da in for ma ção es tão nor mal men te re fe ren ci a dos por uma ló gi ca es tá ti ca
que lo ca li za as ques tões in for ma ci o nais nos “lu ga res de síg nos”2 onde são ar ma ze na -
dos os “es to ques de in for ma ção” 3ge ren ci a dos para res pon der as la cu nas cog ni ti vas
de de ter mi na dos per fis de re cep to res ou “usu á ri os”: pes qui sa do res, exe cu ti vos, tec -
nó lo gos, es pe ci a lis tas.
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1 Esta mos nos apro xi man do da con cep ção de “in te li gên cia co le ti va” de Pi er re Lévy, quan do o au tor 
afir ma que “... Em um co le ti vo in te li gen te, a co mu ni da de as su me como ob je ti vo a ne go ci a ção per -
ma nen te da or dem es ta be le ci da, de sua lin gua gem, do pa pel de cada um, o dis cer ni men to e a de fi -
ni ção de seus ob je tos, a re in ter pre ta ção de sua me mó ria.... Por tan to, lon ge de fun dir as
in te li gên ci as in di vi du a is em uma es pé cie de mag ma dis tin to, a in te li gên cia co le ti va é um pro ces so
de cres ci men to, de di fe ren ci a ção e de re to ma da re cí pro ca das sin gu la ri da des.” (Cf. Lévy, P. 1998,
p. 28, gri fos nos sos)

2 A ex pres são “lu ga res de sig nos” ou “lu ga res fe cha dos” é em pre ga da por Bru no La tour ao se re fe rir 
às bi bli o te cas e ou tros es pa ços de guar da e ges tão dos pro du tos sim bó li cos. Para o au tor es ses lu ga -
res não guar dam pro pri a men te in for ma ções, pois es tas, mais do que pro du tos, são re la ções que se
es ta be le cem en tre um cen tro (su je i to co nhe ce dor) e uma pe ri fe ria (ob je to do co nhe ci men to). No
pro ces so de de sen vol vi men to da for ma in for ma ci o nal de co nhe cer, de en trar em con ta to com a
re a li da de, mu i tas me di a ções se re a li zam, en tre o cen tro e a pe ri fe ria. É esse con tex to ou teia in for -
ma ci o nal que deve ser le va do em con ta, quan do se es tu dam os co nhe ci men tos mo der nos: a bi bli o -
te ca, os “lu ga res de sig nos”, fa zem par te de uma ex ten sa rede na qual se fa bri cam os
co nhe ci men tos. (Cf. La tour, B. 1996, p.23-46; ver ain da Mar te le to, R. 1996) 



De for ma di fe ren te, nos es pa ços in for mais ou me nos ins ti tu ci o na li za dos que ca -
rac te ri zam o que se está de si gnan do por “Ter cei ro Se tor” os pro ces sos de trans fe rên -
cia da in for ma ção pa re cem se ori en tar por uma ló gi ca di nâ mi ca, de vi do à in for ma li da de
das prá ti cas e das in ter a ções, à di ver si da de dos per fis e pa péis dos agen tes en vol vi dos,
à pro du ção e uso das in for ma ções em fun ção de de ter mi na das ações pon tuais.

Ba se a do nes sa pre mis sa ge ral, o re sul ta do ou pro du to es pe ra do da apli ca ção do
mo de lo in ter pre ta ti vo cons tru í do não é a mo de li za ção de um “sis te ma de in for ma -
ção” pron to a aten der, quan do aci o na do, as ne ces si da des de in for ma ção dos in di ví -
du os, gru pos ou en ti da des.

Es pe ra- se mais in di car, com al gu ma se gu ran ça ana lí ti co- in ter pre ta ti va, os ca mi -
nhos e, tal vez, os mei os para o re co nhe ci men to e o for ta le ci men to dos pro ces sos de
ges tão e das po lí ti cas do co nhe ci men to nes sa e em ou tras es fe ras do cha ma do Ter -
cei ro Se tor da so ci e da de.

O MO DE LO IN TER PRE TA TI VO DE ANÁ LI SE

Prin cí pios con cei tuais e me to do ló gi cos
O mo de lo cons tru í do no pro ces so da pes qui sa teve por ob je ti vo reu nir um con -

jun to es tru tu ra do e co e ren te com pos to por con cei tos e hi pó te ses ope ra ci o nais, ar ti -
cu la dos en tre si. É fru to e, ao mes mo tem po, ba li za de ori en ta ção do pro ces so de
aná li se in ter pre ta ti va que se re a li za pelo con fron to en tre o qua dro de re fe rên cia te ó -
ri co e me to do ló gi co ini ci al e os da dos em pí ri cos.1
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3 Aldo Bar re to em pre ga a idéia de “es to ques de in for ma ção” para se re fe rir ao que de no mi na mos de ló -
gi ca es tá ti ca que ori en ta o modo de or ga ni zar e dis se mi nar as in for ma ções pe los sis te mas de in for ma -
ção con ven ci o na is, ba se a do mais na ofer ta do que na de man da in for ma ci o nal. (Cf. Bar re to, A. 1994) . 
Ou tros au to res vêm em pre gan do ou o mes mo ter mo ou ter mos di fe ren tes para in di car a mes ma
idéia e co lo car em ques tão a ló gi ca da pro vi são in for ma ci o nal, cen tra da no emis sor ou no me di a dor,
no caso, os sis te mas de in for ma ção.( Ver p. ex., Der vin, B. 1994; Paim, I., Nehmy, R. M. Q., 1998)

1 O mo de lo de aná li se é in ter pre ta ti vo por que in ten ta es tu dar fe nô me nos de in for ma ção como fe nô -
me nos so ci a is, com uma me to do lo gia que os ins cre ve em es tru tu ras lo ca is de sa ber e de co mu ni ca -
ção. Tra ta-se de uma ta re fa de per cep ção de como as pes so as re pre sen tam seus mun dos, suas
ex pe riên ci as, para en tão en xer gar a re le vân cia da in for ma ção, seja como sen ti do já dado, pre sen te
ofi ci al men te nas es tru tu ras so ci a is, seja como ma té ria sim bó li ca que ali men ta suas ações e seus sen -
ti dos de mun do. C. Ge ertz , na área da an tro po lo gia sim bó li ca, fala de “en ten di men to do en ten di -
men to” (ou her me nêu ti ca cul tu ral) para in di car esse modo de per cep ção/re pre sen ta ção da
re a li da de do ou tro pelo pes qui sa dor, cha man do-o de “tra du ção” : o que não sig ni fi ca sim ples men te re -
mol dar a for ma que ou tras pes so as têm de se ex pres sar em ter mos das nos sas for mas de ex pres são..., mas sim mos trar
a ló gi ca das for mas de ex pres são de les, com nos sa fra se o lo gia. Uma me to do lo gia que se apro xi ma mais da qui lo que
um crí ti co faz para tor nar cla ro um po e ma, do que o que faz um as trô no mo quan do jus ti fi ca a exis tên cia de uma es -
tre la." (Cf. Ge ertz, C. 1997, p.20). Na aná li se do dis cur so tra ta-se de um “ges to de in ter pre ta ção”
que se dá por que o es pa ço sim bó li co é mar ca do pela in com ple tu de : “A in ter pre ta ção é o ves tí gio do pos -
sí vel. É o lu gar pró prio da ide o lo gia e é ma te ri a li za da pela his tó ria... Ela sem pre se dá de al gum lu gar da his tó ria e
da so ci e da de e tem uma di re ção, que é o que cha ma mos de po lí ti ca.” (or lan di, Ep. 1996). De um pon to de vis ta
epis te mo ló gi co/me to do ló gi co, um mo de lo in ter pre ta ti vo de aná li se pro cu ra equi li brar o tra ba lho
de aná li se - a ope ra ci o na li za ção de con ce i tos ana lí ti cos e em pí ri cos - “com as len tes de per cep ção pro por -
ci o na das pe las re pre sen ta ções dos agen tes vis tos, como per so na li da des úni cas, exem pla res, in di ví du os to ma dos em sua



Para re a li zar a lei tu ra in ter pre ta ti va do co nhe ci men to, sua emer gên cia e re le vân -
cia no ce ná rio em pí ri co es tu da do, o mo de lo foi cons tru í do e ope ra ci o na li za do ana li -
ti ca men te em pre gan do- se uma es tru tu ra tri di men si o nal- ou três pla nos de aná li se
di fe ren ci a dos e com ple men ta res en tre si. De acor do com o foco da pes qui sa, o con -
cei to de rede foi em pre ga do como ca te go ria ao mes mo tem po ana lí ti ca (ou ma cro, ou 
sis tê mi ca) e ope ra ci o nal (ou em pí ri ca) e cons ti tui o mar co te ó ri co de re fe rên cia prin -
ci pal do mo de lo de aná li se. (ver Fi gu ra 1)

O pri mei ro pla no de lei tu ra está re la ci o na do aos elos, re la ções e in ter a ções en tre os
agen tes, que são ele men tos bá si cos para a lei tu ra da es tru tu ra so ci al em pre gan do- se a
idéia de re des. Como com ple men to é em pre ga do o con cei to de cam po, de modo a si tu ar
os agen tes com po nen tes das re des es tu da das em re la ção aos seus es pa ços ins ti tu ci o -
nais de per ten ci men to. Este ní vel da aná li se é o das re des so ci ais de con ta tos.

O se gun do pla no da aná li se in ter pre ta ti va é o das re des de co nhe ci men tos. As re des es -
tu da das são com pos tas por agen tes que têm di fe ren tes pa péis, po si ções e in ser ções
ins ti tu ci o nais, uni dos e ori en ta dos por ob je ti vos co muns de mo bi li za ção de re cur -
sos para a mu dan ça so ci al. Os co nhe ci men tos - o ci en tí fi co (ou ló gi co- ra cio nal) e o
co nhe ci men to de sen so co mum (ou prá ti co) con fron tam- se e se com ple men tam
nas si tu a ções prá ti cas e dis cur si vas do co ti di a no, ge ran do es pa ços de fun ci o na men -
to de “co mu ni da des in ter pre ta ti vas”.1 Nes tas se pro mo ve o re co nhe ci men to da
exis tên cia de di fe ren tes for mas de sa ber e o con fron to co mu ni ca ti vo en tre elas. A
idéia de “ter cei ro co nhe ci men to”, cons tru í da ao lon go da pes qui sa, fun ci o na como
ope ra dor em pí ri co que per mi te vi su a li zar si tu a ções prá ti cas e dis cur si vas de fun ci o -
na men to das “co mu ni da des in ter pre ta ti vas”.

O ter cei ro pla no é o das re des de sen ti dos onde o foco da aná li se é di ri gi do para as re -
pre sen ta ções e ações que os agen tes ela bo ram e acio nam em fun ção de seus ob je ti vos
prá ti cos. En tram em jogo os mi tos, tra di ções, lin gua gens, sen ti men tos e per cep ções
dos agen tes vis tos in di vi du al men te - suas sub je ti vi da des - e nas re la ções com os ou -
tros. Do pon to de vis ta me to do ló gi co são en fa ti za das as suas di fe ren tes lin gua gens: a
nar ra ti va, a ci en tí fi ca, a po lí ti ca, a re li gi o sa, nas si tu a ções prá ti cas e dis cur si vas do co ti -
di a no vi vi do nos mo vi men tos co mu ni tá ri os e po pu la res. Nes te pla no são ge ra dos os
sen ti dos que re a li nham as re pre sen ta ções e or ga ni zam as ações dos agen tes.

O mo de lo in ter pre ta ti vo par te da es pa ci a li da de das re la ções en tre os agen tes (ou es -
tru tu ra so ci al) de modo a si tu ar cada su jei to em re la ção ao seu lu gar e pa pel nas re des
de con ta to. A ar qui te tu ra das re des é o pla no bá si co da aná li se a par tir do qual pro cu -
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in te i re za, imer sos em pa i xões, in te res ses, per cep ções, pre con ce i tos, va lo res...” ( Cf. Mi ce li, S. 1999, p.122, ao co -
men tar o pro ce di men to ana lí ti co-interpretativo do so ció lo go ale mão N. Eli as)

1 A idéia de co mu ni da des in ter pre ta ti vas é uti li za da por B.S. San tos para in di car um dos ca mi nhos de atu -
a ção de uma nova “uni ver si da de de idéi as”, que con cor re ria para a for mu la ção de uma “nova epis -
te mo lo gia” in te gra do ra de di fe ren tes for mas de co nhe ci men to. Se gun do o au tor, a “he ge mo nia da
uni ver si da de de i xa ria de re si dir no ca rá ter úni co e ex clu si vo do sa ber que pro duz e trans mi te, para pas sar a re si dir no 
ca rá ter úni co e ex clu si vo da con fi gu ra ção de sa be res que pro por ci o na.”. (Cf. San tos, B. S. 1995, p. 224)



ra- se per ce ber e in ter pre tar as tex tua li da des que se for mam no en con tro e con fron to
en tre di fe ren tes sub je ti vi da des e for mas de co nhe ci men to. Ou seja, os mo dos e si tu -
a ções de pro du ção dos sen ti dos ou dis pu tas sim bó li cas.

A ope ra ci o na li za ção do mo de lo in ter pre ta ti vo de aná li se per mi te a re cons tru ção
das re des dos mo vi men tos so ci ais em sua ma te ri a li da de prá ti ca e ex pres são sim bó li -
ca. Essa du pla lei tu ra das re des mos tra os di fe ren tes usos e flu xos das in for ma ções,
as es tra té gi as de co mu ni ca ção e as for mas al ter na ti vas de pro du ção dos co nhe ci -
men tos, o que aqui se de no mi na de con fi gu ra ções de co mu ni ca ção e in for ma ção.

Fig. 1 - Mo de lo In ter pre ta ti vo de Aná li se

Ele men tos teó ri cos

Re des - prin cí pios ge rais

Nas ci ên ci as so ci ais a idéia de rede é em pre ga da para se re fe rir à so ci e da de como
um con jun to di ver so de re la ções e fun ções que as pes so as de sem pe nham umas em
re la ção às ou tras. Como ca rac te rís ti ca das so ci e da des com ple xas, cada as so ci a ção de 
se res hu ma nos fun ci o na de ma nei ra mui to es pe cí fi ca, o que cria uma de pen dên cia
fun ci o nal en tre os in di ví du os. Es tes vin cu lam- se inin ter rup ta men te, for man do lon -
gas ca deias de atos, es tan do sem pre li ga dos a ou tros por la ços in vi sí veis: re la ções de
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tra ba lho, pro pri e da de, afe to e ou tros. Ape sar de não se rem vis tos nem to ca dos, esse
vín cu los não são me nos re ais.

No es pa ço so ci al, des de o mo men to em que nas ce, o in di ví duo pas sa a vi ver em
uma rede de de pen dên ci as que di fi cil men te con se gue mo di fi car ou rom per. Ape sar
da apa ren te li ber da de, exis te uma gama de pos si bi li da des res tri tas de fun ções e com -
por ta men tos pos sí veis para cada pes soa, con di ci o na dos pela sua po si ção so ci al e o
gru po a que per ten ce. São as re la ções so ci ais que vão mol dan do o in di ví duo.

Para ter uma vi são mais de ta lha da des se tipo de in ter- re la ção, po de mos
pen sar no ob je to de que de ri va o con cei to de rede: a rede de te ci do. Nes sa 
rede, mui tos fios iso la dos li gam- se uns aos ou tros. A rede só é com pre en -
sí vel em ter mos da ma nei ra como eles se li gam, de sua re la ção re cí pro ca.
(...) Tal vez ela aten da um pou co me lhor a seu ob je ti vo se ima gi nar mos a
rede em cons tan te mo vi men to, num te cer e des te cer inin ter rup to de li ga -
ções. É as sim que efe ti va men te cres ce o in di ví duo, par tin do de uma rede
de pes so as que exis ti am an tes dele para uma rede que ele aju da a for -
mar.(...) É a or dem des se en tre la ça men to in ces san te e sem co me ço que
de ter mi na a for ma e a na tu re za do ser hu ma no in di vi du al.1

Essa re pre sen ta ção das re la ções so ci ais per mi te per ce ber como uma rede de mui tas 
uni da des ori gi na uma nova or dem que não pode ser en ten di da ape nas por suas uni da -
des in di vi du ais. Po rém, no in te ri or do todo, não dei xa de ser uma li ga ção de fios in di -
vi du ais onde cada um cons ti tui uma uni da de em si, úni co em for ma e po si ção.

A mar gem de de ci são do in di ví duo, no en tan to, está sem pre pre sa à dis tri bu i ção
de po der, à es tru tu ra da de pen dên cia e das ten sões no in te ri or do gru po. Seja o que
for de ci di do, isto o afas ta rá de uns e o alia rá a ou tros. A in flu ên cia de uma pes soa so -
bre ou tras pode ser gran de, mas a au to no mia da rede em que ela atua é in com pa ra -
vel men te mais for te.

Essa in ter de pen dên cia fun ci o nal dos in di ví du os in di ca um modo de en ten der o so ci al
le van do- se em con ta o in di ví duo e suas in ter re la ções tan to quan to a so ci e da de, ou
con jun to mu tan te de in di ví du os in ter re la ci o na dos. O en fo que re ti cu lar das re la ções
so ci ais cha ma a aten ção para as in ter de pen dên cias hu ma nas e os fa to res que re li gam
os in di ví du os em con fi gu ra ções. A idéia de rede e seus de ri va dos não de vem ser em pre -
ga dos como con cei tos de subs tân cia, mas como con cei tos re la ci o nais.2

O con cei to de re des é tri bu tá rio de um con fli to per ma nen te en tre di fe ren tes cor ren -
tes nas ci ên ci as so ci ais, que cri am os pa res di co tô mi cos in di ví duo/so ci e da de; ator/es -
tru tu ra; abor da gens sub je ti vis tas/ob je ti vis tas; en fo ques mi cro ou ma cro da re a li da de
so ci al, co lo can do cada qual a ên fa se ana lí ti ca em uma das par tes. Por exem plo, a an -
tro po lo gia es tru tu ral en ten de as re des como des cri ti vas, ser vin do para iden ti fi car o ca -
rá ter pe re ne das or ga ni za ções e dos com por ta men tos so ci ais. Já a li nha do in di vi du a -
lis mo me to do ló gi co des cons trói essa con cep ção pri vi le gi an do o pon to de vis ta do
agen te que pro duz sen ti do, e as re la ções so ci ais na for ma ção do seu agir. As re des sur -
gem como um novo ins tru men to face aos de ter mi nis mos ins ti tu ci o nais.
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1 Eli as, N., 1994, p.35



A aná li se de re des so ciais

Des de os es tu dos clás si cos de re des so ci ais até os mais re cen tes, con cor da- se que
não exis te uma “te o ria de re des so ci ais”, e que o con cei to pode ser em pre ga do com
di ver sas teo ri as so ci ais, ne ces si tan do de da dos em pí ri cos com ple men ta res, além da
iden ti fi ca ção dos elos e re la ções en tre in di ví du os.1 A aná li se de re des pode ser apli -
ca da ao es tu do de di fe ren tes si tu a ções e ques tões so ci ais.

O en fo que das re des es ta be le ce um novo pa ra dig ma na pes qui sa so bre a es tru tu ra 
so ci al. Para es tu dar como os com por ta men tos ou as opi ni ões dos in di ví du os de pen -
dem das es tru tu ras nas quais eles se in se rem, a uni da de de aná li se não são os atri bu -
tos in di vi du ais (clas se, sexo, ida de, gê ne ro) mas o con jun to de re la ções que os in di ví -
du os es ta be le cem atra vés das suas in ter a ções uns com os ou tros. A es tru tu ra é
apre en di da con cre ta men te como uma rede de re la ções e de li mi ta ções que pesa so -
bre as es co lhas, as ori en ta ções, os com por ta men tos, as opi ni ões dos in di ví du os.
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2 Para de sen vol ver os con ce i tos de in ter de pen dên cia e con fi gu ra ções N. Eli as re cor re ao exem plo
do jogo: “ O ter mo con fi gu ra ção ser ve para cri ar uma fer ra men ta con ce i tu al fle xí vel, com a aju da
da qual po de-se des fa zer a im po si ção so ci al que nos obri ga a pen sar e a fa lar como se o ”in di ví duo"
e a “so ci e da de” fos sem fi gu ras di fe ren tes e até an ta go nis tas. (...) Qu a tro ho mens sen ta dos ao re dor 
de uma mesa para jo gar um jogo de car tas for mam uma con fi gu ra ção. Seus atos são in ter de pen -
den tes. Nes te caso igual men te, é o em pre go do subs tan ti vo “jogo” que faz crer que o “jogo” pos -
sui uma exis tên cia pró pria. Po de-se di zer: “o jogo pro gri de len ta men te.” Mas qual seja a
ob je ti vi da de dos ter mos em pre ga dos, é evi den te que o de sen vol vi men to do jogo de cor re das in ter -
pe ne tra ções dos atos de um gru po de in di ví du os in ter de pen den tes. Como de mons tra mos aci ma, o 
de sen vol vi men to da par ti da ofe re ce uma au to no mia re la ti va em re la ção a cada um dos jo ga do res,
se es ses úl ti mos têm for ça re la ti va men te igual. Mas ele não tem subs tân cia ou exis tên cia pró pri as,
não é um ser in de pen den te dos jo ga do res, como o faz crer a for ma ção da pa la vra “jogo”. O jogo
não é, por ou tro lado um “ide al tipo” a par tir do qual um so ció lo go pode re ti rar al gu mas ge ne ra li -
da des, es tu dan do o com por ta men to de cada um dos jo ga do res, para de po is de du zir, de cer tas
 particularidades co muns a to dos, as leis do com por ta men to in di vi du al. Nem o “jogo”, nem os “jo -
ga do res’, são abs tra ções. O mes mo pode ser dito da con fi gu ra ção que for mam es ses qua tro jo ga -
do res ao re dor da mesa. Se o ter mo ” con cre to" tem um sen ti do, po de-se di zer que a con fi gu ra ção
que for mam es ses jo ga do res, e os pró pri os jo ga do res, são igual men te con cre tos. O que se deve en -
ten der por con fi gu ra ção, é a fi gu ra glo bal sem pre mu tan te que for mam os jo ga do res; ela in clui não
ape nas seus in te lec tos, mas toda a sua pes soa, as ações e re la ções re cí pro cas. Como se pode ver,
essa con fi gu ra ção for ma um con jun to de ten sões. A in ter de pen dên cia dos jo ga do res, con di ção ne -
ces sá ria da exis tên cia de uma con fi gu ra ção es pe cí fi ca, é uma in ter de pen dên cia en quan to ali a dos,
mas tam bém en quan to ad ver sá ri os." (Cf. Eli as, N., 1991, p. 156-157; He i nich, N., 1997, p. 85-92)

1  Os an tro pó lo gos J. A. Bar nes e E. Bott, au to res clás si cos e pi o ne i ros dos es tu dos de re des so ci a is
mos tram que o con ce i to de re des pode ser em pre ga do jun to a di ver sos mar cos con ce i tu a is. É mais
um fer ra men tal de aná li se do que pro pri a men te um con ce i to ana lí ti co, ou cons tru to teó ri co re co -
nhe ci do. Ambos apon tam para a ne ces si da de de uma pes qui sa de ca rá ter et no grá fi co, para fa zer
fun ci o nar o con ce i to. (Cf. Bar nes, J. A.,1971; Bott, E., 1976). M. Emir ba yer faz uma re vi são de es -
tu dos de re des so ci a is res sal tan do seus pres su pos tos teó ri cos. Ape sar do cres ci men to des sa área de 
es tu dos, o au tor afir ma que ela não pos sui ba ses teó ri cas e crí ti cas con sis ten tes, sen do for te men te
mar ca da pela em pi ria. Se gun do o au tor, a aná li se de re des so ci a is “... não é uma ”te o ria" for mal ou
uni tá ria que es pe ci fi ca leis, pro po si ções ou cor re la ções dis tin tas, mas an tes uma es tra té gia am pla
para in ves ti gar a es tru tu ra so ci al." (Cf. Emir ba yer, M., 1994, p. 1414)



A aná li se de re des não cons ti tui um fim em si mes ma. Ela é o meio para re a li zar
uma aná li se es tru tu ral cujo ob je ti vo é mos trar em que a for ma da rede é ex pli ca ti va
dos fe nô me nos ana li sa dos. O ob je ti vo é de mons trar que a aná li se de uma día de ( in -
ter a ção en tre duas pes so as) só tem sen ti do em re la ção ao con jun to das ou tras día des
da rede, por que a sua po si ção es tru tu ral tem ne ces sa ria men te um efei to so bre sua
for ma, seu con te ú do e sua fun ção. Por tan to, a fun ção de uma re la ção de pen de da
po si ção es tru tu ral dos elos, e o mes mo ocor re com o sta tus e o pa pel de um ator.
Uma rede não se re duz a uma sim ples soma de re la ções, e a sua for ma exer ce uma in -
flu ên cia so bre cada re la ção.1

As re des nas ci ên ci as so ci ais de si gnam nor mal men te - mas não ex clu si va men te -
os mo vi men tos fra ca men te ins ti tu ci o na li za dos, reu nin do in di ví du os e gru pos numa 
as so ci a ção cu jos ter mos são va ri á veis e su jei tos a uma re in ter pre ta ção em fun ção
dos li mi tes que pe sam so bre suas ações. É com pos ta de in di ví du os, gru pos ou or ga -
ni za ções e sua di nâ mi ca está vol ta da para a per pe tu a ção, a con so li da ção e o des en -
vol vi men to das ati vi da des dos seus mem bros.

Nos es pa ços in for mais as re des são ini ci a das a par tir da to ma da de cons ci ên cia de
uma co mu ni da de de in te res ses e/ou de va lo res en tre seus par ti ci pan tes. En tre as
mo ti va ções mais si gni fi ca ti vas para o des en vol vi men to das re des es tão os as sun tos
que re la ci o nam os ní veis de or ga ni za ção so ci al - glo bal, na ci o nal, re gi o nal, es ta du al,
lo cal, co mu ni tá rio. In de pen den te das ques tões que se bus ca re sol ver, mui tas ve zes a
par ti ci pa ção em re des so ci ais en vol ve di rei tos, res pon sa bi li da des e vá ri os ní veis de
to ma da de de ci sões.

O es tu do das re des co lo ca as sim em evi dên cia um dado da re a li da de so ci al con -
tem po râ nea que ain da vem sen do pou co ex plo ra do, ou seja, de que os in di ví du os,
do ta dos de re cur sos e ca pa ci da des pro po si ti vas or ga ni zam suas ações nos pró pri os
es pa ços po lí ti cos em fun ção de so ci a li za ções e mo bi li za ções sus ci ta das pelo pró prio 
des en vol vi men to das re des. Mes mo nas cen do em uma es fe ra in for mal de re la ções
so ci ais, os efei tos das re des po dem ser per ce bi dos fora de seu es pa ço, nas in ter a ções
com o Es ta do, a so ci e da de ou ou tras ins ti tui ções re pre sen ta ti vas.

De for ma di fe ren te das ins ti tui ções, as re des não su põem ne ces sa ria men te um
cen tro hi e rár qui co e uma or ga ni za ção ver ti cal, sen do de fi ni das pela mul ti pli ci da de
quan ti ta ti va e qua li ta ti va dos elos en tre os seus di fe ren tes mem bros, ori en ta da por
uma ló gi ca as so ci a ti va. Sua es tru tu ra ex ten sa e ho ri zon tal não ex clui a exis tên cia de
re la ções de po der e de de pen dên cia nas as so ci a ções in ter nas e nas re la ções com uni -
da des ex ter nas.2

Re des de mo vi men tos so ciais

Os mo vi men tos so ci ais em ge ral de si gnam um tipo de ação co le ti va ori en ta da
para a mu dan ça, em que uma co le ti vi da de de pes so as é di ri gi da, de modo não- hi e -
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1 De gen ne, A., For sé, M., 1994, p. 7-12
2 Co lo no mos, A., 1995, p. 22-24



rár qui co, por um ator so ci al. Os mo vi men tos lo gram mai or du ra ção e in te gra ção e
são eles em ge ral que ori gi nam as or ga ni za ções, os par ti dos, as as so ci a ções, a par tir
de uma cons ci ên cia de gru po e das afi ni da des per ce bi das por in di ví du os sub me ti dos 
às mes mas pres sões so ci ais ou que en fren tam idên ti cas di fi cul da des e obs tá cu los.1

Nu me ro sos es tu dos, nas úl ti mas dé ca das, têm mos tra do as mu dan ças no per fil e
na di nâ mi ca dos mo vi men tos so ci ais. A mu dan ça bá si ca es ta ria re la ci o na da à al te ra -
ção do seu foco mo bi li za dor e re i vin di ca tó rio da es fe ra da pro du ção e do tra ba lho
para as “con di ções de vida da po pu la ção”. Essa nova face dos mo vi men tos os ca rac -
te ri za como ações de exi gên cia de aten di men to de no vas ne ces si da des e, por tan to,
como lu tas pela am pli a ção do aces so ao es pa ço po lí ti co e aos be ne fí ci os do des en -
vol vi men to eco nô mi co.2

Os no vos mo vi men tos so ci ais sur gem como con se qüên cia das con tra di ções ge -
ra das na de si gual da de na pro pri e da de, na apro pri a ção do pro du to so ci al e no pla ne -
ja men to pro du ti vo. Em bo ra se jam uni ver sais tais con tra di ções, é a par tir do seu
con tex to so ci al es pe cí fi co que os mo vi men tos as en fren tam e as so ci am às ca rên ci as
bá si cas da po pu la ção. Seu pro je to fun da men tal é a cons tru ção da de mo cra cia em
du pla pers pec ti va: ins ti tu ci o nal e das re la ções so ci ais ou “cul tu ra de mo crá ti ca”, a
qual de pen de da ca pa ci da de de ar ti cu la ção de um es pec tro mais am plo de ato res so -
ci ais e da re cons tru ção prá ti ca da ci da da nia. É um pro ces so que apon ta para a li ber -
da de, para a igual da de, para a au to no mia, para a au to ges tão, para o res pei to à vida,
para a re pre sen ta ção po lí ti ca al ter na ti va pelo pró prio mo vi men to, que são va lo res
ine ren tes à ci da da nia e à sua con quis ta e exer cí cio.3

Nos pa í ses po bres o aten di men to da agen da de re i vin di ca ções dos no vos mo vi -
men tos so ci ais tem sido o mais for te ele men to de cons tru ção de mo crá ti ca.

Nas aná li ses mais re cen tes o en fo que das re des vem sen do em pre ga do para a lei -
tu ra mais abran gen te dos ele men tos cons ti tu ti vos dos mo vi men tos, como o pa pel
dos ato res que os or ga ni zam e ori en tam; a co or de na ção so ci al ou cons ti tu i ção dos
mo vi men tos e as di fi cul da des de or ga ni zar uma co le ti vi da de de pes so as de modo
não- hi e rár qui co; e o pro ble ma da es tra té gia po lí ti ca ou ori en ta ção para a mu dan ça.

A re i vin di ca ção de po lí ti cas so ci ais con ti nua sen do ne ces sá ria e jus ta, mas não é
mais a úni ca es tra té gia dos mo vi men tos. Pen sa- se em um ca mi nho com ple men tar,
de so lu ção au tô no ma dos pro ble mas por par te da so ci e da de, já que o Es ta do se
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1 Di ci o ná rio de Ciên ci as So ci a is, 1987
2 M. Cas tells cu nhou, nos anos 70, a ex pres são “mo vi men tos so ci a is ur ba nos” para se re fe rir aos

mo vi men tos de re i vin di ca ções co le ti vas a par tir das con tra di ções que se si tu am fora da área ime di -
a ta da pro du ção - aque las que ocor rem no ní vel do con su mo co le ti vo. Essas con tra di ções pro pri a -
men te ur ba nas es tão re la ci o na das: a) à or ga ni za ção so ci al do es pa ço, com a gran de con cen tra ção
de pes so as sem re cur so al gum nas gran des ci da des e a ine xis tên cia de me ca nis mos eco nô mi cos
para sua re pro du ção e de me ca nis mos so ci a is para o seu con tro le; b) à pro du ção, dis tri bu i ção e ges -
tão dos me i os de con su mo co le ti vo (ha bi ta ção, trans por te, sa ú de, edu ca ção, equi pa men tos co le ti -
vos, etc) (Cf. Cas tells, M., 1974)

3 Sen na Fi lho, A.R., 1994



mos tra ino pe ran te ou au sen te. O for ta le ci men to da so ci e da de ci vil apa re ce como al -
ter na ti va mais aber ta aos pro ble mas so ci ais e à ree la bo ra ção de no vas for mas de
 relação en tre so ci e da de e Es ta do. É ne ces sá rio le var em con ta a vi são das pes so as e
co le ti vi da des so bre os seus pro ble mas, e as so lu ções que cons tróem.1

Tra ta- se, nes sa nova abor da gem dos mo vi men tos, de vi su a li zar es pa ços de mo bi -
li za ção e no vas for mas de mo vi men tar as ações co le ti vas, e en ten der seus si gni fi ca -
dos po lí ti cos e cul tu rais.2

A ino va ção mais re cen te nos mo vi men tos en con tra- se no sur gi men to de prá ti cas
po lí ti cas ar ti cu la tó ri as das ações lo ca li za das, de re des de mo vi men tos (networks) e na
bus ca de me to do lo gi as que per mi tam en ten dê- las. Tra ta- se tam bém de per ce ber as
in ter co ne xões en tre o lo cal (co mu ni tá rio) e o glo bal (su pra na ci o nal, trans na ci o nal), o
que gera uma cul tu ra po lí ti ca que tem le va do os mo vi men tos e suas li de ran ças,

(...)a alar ga rem suas vi são co ti di a na ori gi nal e a des car ta rem os re ma nes -
cen tes de seu sec ta ris mo res tri ti vo, se ra mi fi ca rem em vá ri as di re ções e
jun ta rem for ças em fren tes uni fi ca das de ação... Tra ta- se de pas sar da
aná li se de or ga ni za ções so ci ais es pe cí fi cas, frag men ta das, para a com pre -
en são do mo vi men to real que ocor re na ar ti cu la ção des sas or ga ni za ções,
nas re des de mo vi men tos.3

O en fo que das re des de mo vi men tos dei xa trans pa re cer a evi dên cia de que as re -
des de mo vi men tos so ci ais são tri bu tá ri as de di nâ mi cas so ci ais hí bri das. Sua exis tên -
cia e fun ci o na li da de fa zem trans pa re cer uma hi bri da ção en tre o co mu ni tá rio e o as so ci -
a ti vo. A di nâ mi ca as so ci a ti va está fun da da no re cur so da es tru tu ra ção or ga ni za ci o nal
da ação (como nas or ga ni za ções não- go ver na men tais), en quan to o co mu ni tá rio está 
vivo na men sa gem re li gi o sa que as igre jas, gru pos e en ti da des di fun dem.

Es sas cons ta ta ções têm de man da do uma vi são re ti cu lar das mo bi li za ções dos
mo vi men tos so ci ais, suas ló gi cas so ci ais plu ri fun ci o nais, com di men sões ao mes mo
tem po in te gra do ras, uti li tá ri as e con tes ta tó ri as, que fa zem apa re cer a mul ti pli ci da de
de fun ções que es sas re des des en vol vem na con du ção das suas es tra té gi as.

Re des de mo vi men tos é as sim um cons tru to ana lí ti co- prá ti co que fa vo re ce a vi -
são so bre a pos si bi li da de de in te gra ção de ini ci a ti vas lo cais de in di ví du os, or ga ni za -
ções e gru pos, e seu po ten ci al de lei tu ra e trans for ma ção das con di ções de vida da
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1 Val la, V. V., 1998
2 Sche rer-Warren, I., 1993. A au to ra, ao se re fe rir às no vas abor da gens dos mo vi men tos so ci a is, lem -

bra que as mo di fi ca ções nas abor da gens não são o mero fru to do re pen sar teó ri co. “Há trans for -
ma ções nas re a li da des in ter nas dos pa í ses la ti no-americanos e ex ter nas com re per cus sões
trans na ci o na is so bre a prá ti ca efe ti va dos mo vi men tos so ci a is. Inter na men te, des ta cam-se os mo -
vi men tos de de mo cra ti za ção po lí ti ca e de re for mas ins ti tu ci o na is. Exter na men te, as trans for ma -
ções no so ci a lis mo real tra zem per ple xi da des em re la ção às uto pi as dos mo vi men tos po pu la res na
Amé ri ca La ti na.. As mo di fi ca ções his tó ri cas con du zem ao re pen sar das te o ri as.” (Cf. p. 21-22, gri -
fos nos sos) 

3 Op. cit., p. 22



po pu la ção, em con tex to po lí ti co e eco nô mi co di ver so da que le no qual se ori gi na -
ram os mo vi men tos so ci ais mais for mais ou ins ti tu ci o na li za dos.

Re des e cam pos so ciais
As re des de mo vi men tos se ar ti cu lam de ma nei ra a re tra du zir as si tu a ções que os

in di ví du os bus cam me lho rar, ge ran do pon tos de mo bi li za ção e or ga ni za ção onde as 
ques tões são apre sen ta das e dis cu ti das a par tir de di fe ren tes pon tos de vis ta, de acor -
do com a po si ção de cada agen te no es pa ço so ci al.

Dois per fis de agen tes com põem em ge ral as re des as sim for ma das: a) os agen tes
in ter nos e b) os agen tes ex ter nos. Os pri mei ros são os per ten cen tes à co mu ni da de
(ou po pu la ção, ou ca ma das po pu la res) seja como li de ran ças, re pre sen tan tes de as -
so ci a ções e en ti da des, mem bros de gru pos co mu ni tá ri os. Os se gun dos são os me di -
a do res, ou as ses so res, ou edu ca do res po pu la res ori gi ná ri os de ins ti tui ções aca dê mi -
cas, igre jas, or ga ni za ções não- go ver na men tais, or gãos pú bli cos, par ti dos po lí ti cos,
en tre ou tras en ti da des.

A fra ca hi e rar qui za ção e a au sên cia de es pe ci a li za ção de pa péis nas re des le vam
es ses agen tes (in ter nos e ex ter nos) a con fron ta rem de for ma cons tan te seus dis cur -
sos, vi sões e ex pe ri ên ci as ad qui ri dos em seus res pec ti vos es pa ços so ci ais de in ser -
ção. Es sas ca rac te rís ti cas das re des de mo vi men tos le vou ao em pre go do con cei to
de cam po, de for ma com ple men tar ao de rede, de ma nei ra a não per der de vis ta o per fil 
de cada agen te no fun ci o na men to das re des e as for mas dis cur si vas e cog ni ti vas pró -
pri as aos seus cam pos de ori gem e/ou de per ten ci men to.

Os con cei tos de rede e cam po têm pro xi mi da des ana lí ti cas, pois am bos re fe rem-
 se ao es pa ço so ci al das re la ções en tre in di ví du os mo vi dos por ob je ti vos co muns.1
En tre tan to, en quan to o pri mei ro re fe re- se aos am bi en tes in for mais de in ter a ções
fra ca men te ins ti tu ci o na li za dos, o se gun do é apli ca do ao es tu do das es fe ras ins ti tu ci -
o nais for mais ou “con sa gra das” do uni ver so so ci al como a re li gi ão, a edu ca ção, a
eco no mia, a po lí ti ca, den tre ou tras.
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1 O con ce i to de cam po é cen tral na so ci o lo gia de P. Bour di eu e pode ser apro xi ma do aos con ce i tos de
rede e con fi gu ra ção em N. Eli as. P. Bour di eu as sim se re fe re ao con ce i to de cam po : “Eu po de ria, de -
for man do a cé le bre fór mu la de He gel, di zer que o real é re la ci o nal: o que exis te no mun do so ci al
são re la ções - não as in te ra ções ou os elos in ter sub je ti vos en tre os agen tes, mas as re la ções ob je ti -
vas que exis tem ”in de pen den te men te das cons ciên ci as ou das von ta des in di vi du a is, como di zia
Marx. Em ter mos ana lí ti cos, um cam po pode ser de fi ni do como uma rede, ou uma con fi gu ra ção
de re la ções ob je ti vas en tre as po si ções. Estas po si ções são de fi ni das ob je ti va men te na sua exis tên -
cia e nas de ter mi na ções que elas im põem aos seus ocu pan tes, agen tes ou ins ti tu i ções, pela sua si tu -
a ção (situ) atu al e po ten ci al na es tru tu ra de dis tri bu i ção das di fe ren tes es pé ci es de po der (ou de
ca pi tal) cuja pos ses são co man da o aces so aos be ne fí ci os es pe cí fi cos que es tão em jogo no cam po,
e, ao mes mo tem po, pe las suas re la ções ob je ti vas com as ou tras po si ções ( do mi na ção, su bor di na -
ção, ho mo lo gia, etc). Nas so ci e da des al ta men te di fe ren ci a das, o cos mos so ci al é cons ti tu í do pelo
con jun to des ses mi cro cos mos re la ti va men te au tô no mos, es pa ços de re la ções ob je ti vas que são o
lu gar de uma ló gi ca e de uma ne ces si da de es pe cí fi cas e ir re du tí ve is àque las que re gem os ou tros
cam pos.” (Bour di eu, P.; Wac quant, L. J. D., 1992, gri fos nos sos)



Os cam pos são for mas de es tru tu ra ção do es pa ço so ci al e de si gnam, de ma nei ra
ana li ti ca men te mais ma le á vel, aqui lo que a te o ria so ci al co nhe ce clas si ca men te
como ins ti tui ção e/ou or ga ni za ção. Os cam pos re pre sen tam as si tu a ções ins ti tu ci o -
na li za das onde os ato res de sem pe nham seus pa péis e des en vol vem suas ações re gi dos 
por re gras vá li das para cada cam po, es pe ci fi ca men te. A pos si bi li da de de cada ator
so ci al par ti ci par de um ou ou tro cam po de pen de de sua po si ção no es pa ço so ci al, a
qual está as so ci a da à aqui si ção e pos se de de ter mi na dos ca pi tais –so ci ais, cul tu rais,
pe da gó gi cos, in for ma ci o nais– dis tri bu í dos so ci al men te, cu jas ins tân cias bá si cas de
dis tri bu i ção são a fa mí lia e a es co la.

Os di fe ren tes ca pi tais são ad qui ri dos e ex te ri o ri za dos atra vés dos ha bi tus dos ato -
res em di fe ren tes si tu a ções so ci ais, os quais fun ci o nam como ga ba ri tos ou pro gra -
mas de per cep ção, re pre sen ta ção e ex pres são. Os ha bi tus en con tram- se re la ci o na dos 
aos cam pos de per ten ci men to dos ato res so ci ais, exi gin do des tes úl ti mos cer tos in -
es ti men tos sim bó li cos pe los quais se ga ran te a “cren ça” nos prin cí pi os de cada
cam po, a cons ci ên cia de per ten ci men to e se tra ba lha pela sua con so li da ção e au to -
no mia em re la ção a ou tros cam pos.1

Os agen tes in ter nos e ex ter nos das re des de mo vi men tos so ci ais pos su em ha bi tus
pró pri os oriun dos dos seus cam pos: o co mu ni tá rio, o as so ci a ti vo, o aca dê mi co, o
po lí ti co, o re li gi o so, das ONGs. Os con cei tos de cam po e rede fun ci o nam como ope ra -
do res ana lí ti cos e em pí ri cos para a iden ti fi ca ção das ma tri zes dis cur si vas e cog ni ti -
vas dos agen tes, dos seus ca nais de co mu ni ca ção, dos pro ces sos de trans fe rên cia das 
in for ma ções e do con jun to de emis so res e re cep to res e seus elos nas re des.

Conhe ci men to, In for mação, Co mu ni cação

A vi são cor ren te so bre os três con cei tos cen trais do mo de lo In ter pre ta ti vo de
Aná li se apon ta para a sua re la ção au to má ti ca, ou seja, a de que uma in for ma ção re le -
van te ou cor re ta é aque la ca paz de ge rar um co nhe ci men to sus ten ta do, que por sua
vez su põe a sua co mu ni ca ção trans pa ren te, ge ran do no vas in for ma ções e re a li men -
tan do o pro ces so cí cli co e em ca deia.

A con cep ção que sus ten ta essa vi são é a de que a fal ta de in for ma ções cor re tas di -
fi cul ta às pes so as o aces so à re a li da de, ou seja ao “como e por que as coi sas acon te -
cem” e que a re ten ção de in for ma ções pe las fon tes ge ra do ras –ci en tis tas, ins ti tui -
ções, mí dia, etc, im pe de a par ti lha de mo crá ti ca do sa ber.2

Como pon to de par ti da para o es tu do das re des de co nhe ci men tos que se for -
mam nos elos en tre os agen tes in ter nos e ex ter nos aos mo vi men tos so ci ais, é ne ces -
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ção/co mu ni ca ção em pre ga das nes ta par te en con tram-se apo i a das nas re fle xões de L. Sfez. (Cf.
Sfez, L., 1994; 1996)



sá rio re cu pe rar al guns ele men tos que mos tram as di fi cul da des ine ren tes à li ga ção es -
pon tâ nea que se cos tu ma es ta be le cer en tre os três ter mos.

Co nhe ci men to e In for ma ção são con cei tos in ter li ga dos pela sua na tu re za co -
mum –o ato de ob ter e dar si gni fi ca do cul tu ral (com par ti lha do) ao mun do, mas não
são pro ces sos idên ti cos, ou que se con fun dem. E fun ci o nam em ní veis dis tin tos. O
pro ces so de co nhe ci men to su põe es tru tu ra ção e de pu ra ção de in for ma ções: se le ção 
da in for ma ção re le van te; tri a gem e eli mi na ção da in for ma ção su pér flua , o que ga -
ran te a “efi cá cia da me mó ria”, uma vez que não se pode re ter to das as in for ma ções
dis po ní veis.

Por ou tro lado, a in for ma ção am pla men te dis se mi na da ou “de mo crá ti ca” não
gera co nhe ci men tos iguais. A co mu ni ca ção é um pro ces so no qual es tão en vol vi dos
o emis sor (que cria a men sa gem), o ca nal (onde a men sa gem so fre mo di fi ca ções ou
ruí dos) e o re cep tor (que in ter pre ta a men sa gem).

No uni ver so em pí ri co es tu da do - as re des de mo vi men tos so ci ais da Le o pol di na - 
as ações dos agen tes es tão ba se a das numa con cep ção de “cons tru ção com par ti lha da 
do co nhe ci men to” onde se in tercru zam três ei xos de sa ber:
a) o conhe ci men to pro duzi do e con tro la do pe los órgãos ofi ciais a res pei to das con -

dições de vida da po pu lação;
b) o conhe ci men to acadêmi co ou pers pec ti vas de aná li se teó ri cas e me to do ló gi cas

vol ta das à com pre ensão dos pro cessos de pro dução de de si gual da de e mi sé ria;
c) o conhe ci men to dos su jei tos que vi vem con cre ta men te as con dições de vida

que ge ram os pro ble mas e si tuações que são ob je to das ações dos agen tes nos
mo vi men tos.1
A pro du ção com par ti lha da en tre agen tes in ter nos e ex ter nos dos mo vi men tos

tem uma di men são de “apro pri a ção do co nhe ci men to” do ou tro, em pro ce di men -
tos co mu ni ca ci o nais e in for ma ci o nais cir cu la res de ade qua ção e ori en ta ção das di fe -
ren tes ma tri zes per cep ti vas e cog ni ti vas para a re so lu ção das suas ques tões teó ri co-
 prá ti cas.2

O Ter cei ro Conhe ci men to
A idéia de ter cei ro co nhe ci men to vem sen do ela bo ra da para des cre ver e in ter pre tar os

pro ces sos de cons tru ção com par ti lha da e de apro pri a ção dos co nhe ci men tos como
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1 “Cons tru ção com par ti lha da do co nhe ci men to” é uma for mu la ção en con tra da em do cu men tos,
ar ti gos, te ses, cur sos, re u niões. É em pre ga da pe los es pe ci a lis tas do CEPEL e do
ELOS/ENSP/FIOCRUZ para de sig nar um modo pró prio e al ter na ti vo de pro du ção do co nhe ci -
men to, di fe ren te dos pa drões eli tis tas da aca de mia. A pro du ção com par ti lha da do co nhe ci men to
ser ve à aca de mia como for ma de re vi sar suas for mas de en si nar, apren der, pes qui sar. Para os mo vi -
men tos po pu la res como meio de va lo ri za ção dos co nhe ci men tos ad qui ri dos na ex pe riên cia - o co -
nhe ci men to prá ti co - e sua ca pa ci da de de in ter ven ção no dado da re a li da de, para trans for má-lo.
(Cf. Cu nha, M. B.; Oli ve i ra, R. M., 1997, p. 8 e segs.)



uma mo da li da de de sa ber pro du zi da pela uni ão do co nhe ci men to es pe ci a li za do (dos 
pes qui sa do res, téc ni cos, es pe ci a lis tas) com o co nhe ci men to po pu lar.

Essa uni ão fu gi ria à idéia de su pe ri o ri da de do co nhe ci men to for mal, va lo ri zan do
tam bém como rica e im por tan te a sa be do ria po pu lar, ba se a da em ex pe ri ên ci as e prá -
ti cas vi vi das. Para que esse en con tro/con fron to se re a li ze, sem que o co nhe ci men to
po pu lar seja en co ber to e des va lo ri za do di an te do ci en tí fi co, é ne ces sá ria uma nova
for ma de in te gra ção en tre es sas duas vi sões de mun do dis tin tas e com ple men ta res.
É pre ci so re co nhe cer o va lor do co nhe ci men to po pu lar, com pre en den do- se suas
ló gi cas de pro du ção e seus con tex tos es pe cí fi cos de uso. E, tan to quan to, ge rar uma
nova for ma de en ca rar o co nhe ci men to ci en tí fi co, não sen do este vis to como sa ber
su pe ri or e úni co. Essa ali an ça só se cons trói na me di da em que as par tes re co nhe çam 
a de si gual da de de suas po si ções, es pe ci al men te quan to ao sa ber, to man do esta de si -
gual da de como pon to de par ti da para a cons tru ção de um co nhe ci men to novo.1
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2 A dis cus são pro pri a men te aca dê mi ca a res pe i to das for mas com par ti lha das de cons tru ção ou
apro pri a ção dos co nhe ci men tos pro du zi dos tem como eixo, no caso es tu da do, a si tu a ção his to ri -
ca men te pro ble má ti ca da sa ú de pú bli ca no país - as po lí ti cas pú bli cas equi vo ca das, o aten di men to
pre cá rio dos ser vi ços de sa ú de. Para aque les que se ali nham ao tra ba lho da “Edu ca ção Po pu lar e
Sa ú de”, com a cri se eco nô mi ca mun di al e a re tra ção das po lí ti cas so ci a is do Esta do, é ne ces sá rio
pen sar no vas for mas de me lho rar as con di ções de vida e sa ú de da po pu la ção po bre, va lo ri zan do
suas for mas al ter na ti vas de pen sar e atu ar so bre o seu qua dro de vida. Tan to para os que es tão mais
pró xi mos da po pu la ção ca ren te - os pro fis si o na is dos ser vi ços de sa ú de - quan to para pro fes so res,
pes qui sa do res, alu nos, re pre sen tan tes e li de ran ças das co mu ni da des é opor tu no lem brar que “A
his tó ria nun ca co me ça com o con ta to dos pro fis si o na is dos ser vi ços com as suas cli en te las. A his -
tó ria é an te ri or: há um pas sa do que ain da vive, em sua vir tu a li da de, no pre sen te e está re fe ri do às
ex pe riên ci as acu mu la das em uma gama am pla men te di ver si fi ca da de al ter na ti vas, bem como às lu -
tas mo le cu la res ou co le ti vas que en ra í zam for mas de pen sar e agir.” (Cf. Val la, V. V.,1998, p.10;
Val la, V. V., Stotz, E. N., 1993)

1 Nas dis cus sões en tre pes qui sa do res, es tu dan tes, téc ni cos dos ser vi ços pú bli cos e re pre sen tan tes
das or ga ni za ções po pu la res da Le o pol di na uma ques tão que se dis cu te com fre qüên cia é a do des -
com pas so en tre o co nhe ci men to ad qui ri do na aca de mia e as ques tões vi vi das pela po pu la ção: “Se,
de um lado, os re pre sen tan tes de or ga ni za ções po pu la res vi nham bus can do in for ma ções que não
pos su i am, os pro fis si o na is, por sua vez, de mons tra vam uma pre o cu pa ção se me lhan te. Na re a li da -
de, suas for ma ções uni ver si tá ri as re ve lam la cu nas jus ta men te nas áre as de co nhe ci men tos que se
re la ci o nam com os pro ble mas agu dos da po pu la ção tra ba lha do ra (pro ble mas de apren di za gem de
cri an ças das clas ses po pu la res, vi gi lân cia epi de mi o ló gi ca e sa ni tá ria, sa ne a men to bá si co, por exem -
plo). Nes se sen ti do, a óti ca eli tis ta dos cur rí cu los uni ver si tá ri os faz com que as sun tos tra ta dos nas
uni ver si da des fre qüen te men te pas sem ao lar go de ques tões de edu ca ção e sa ú de li ga das às ne ces si -
da des da po pu la ção. (...) o que es ta va-se ges tan do nes se pro ces so de in ves ti ga ção ci en tí fi ca ”do
pon to de vis ta po pu lar" era a per cep ção in tu i ti va dos pes qui sa do res, pro fis si o na is e po pu la ção de
que a re i vin di ca ção dos ser vi ços de edu ca ção e sa ú de po de ria ter até o las tro de uma dis cus são po lí -
ti ca, mas ca re cia fre qüen te men te de in for ma ções téc ni cas. Na re a li da de o que es ta va nas cen do
era um pro ces so de ca pa ci ta ção mú tua en vol ven do pes qui sa do res, pro fis si o na is e or ga ni za ções
po pu la res." ( Cf. Val la, V. V., 1993, p. 91, gri fos nos sos). Essa con cep ção de “cons tru ção co le ti va
do co nhe ci men to” que for ta le ce as ações dos agen tes nos mo vi men tos não de pen de de um sim -
ples “re pas se” de in for ma ções en tre as par tes, numa óti ca de “ca rên cia in for ma ci o nal”. O que leva
a essa cons tru ção com par ti lha da é a es tru tu ra ção e o for ta le ci men to das re des so ci a is de apo io já
exis ten tes nas co mu ni da des. “Rede essa que pos si bi li ta a am pli a ção e o for ta le ci men to dos su je i -
tos, à me di da que po ten ci a li za o uso das dis tin tas in for ma ções. A ação trans for ma do ra dos su je i tos 



O ter cei ro co nhe ci men to cons ti tui- se em re dor de te mas e pro ble mas que em da dos
mo men tos são ado ta dos como re le van tes pe los agen tes como pro je tos de vida lo cais,
se jam eles lu tar pela me lho ria dos ser vi ços de sa ú de ou das es co las, pela cri a ção e/ou
ma nu ten ção de um es pa ço ver de ou de la zer, ou na or ga ni za ção de ati vi da des re cre a ti -
vas e cul tu rais que re for cem os elos e tra di ções da co mu ni da de. Nes sas si tu a ções são
em pre ga dos di fe ren tes re cur sos e mei os de co mu ni ca ção e in for ma ção (do cu men -
tos ofi ci ais, no tí ci as e ma té ri as vei cu la das na mí dia, re la tó ri os téc ni cos e or ça men tá -
rios de ór gãos pú bli cos, as rá dios e jor nais co mu ni tá ri os). Ao mes mo tem po em que
se ati vam as re des de con ta to e de apoio por di fe ren tes mei os, prin ci pal men te in for -
mais, onde o exer cí cio da co mu ni ca ção e da lin gua gem é fa tor bá si co para o es cla re -
ci men to de ques tões e a to ma da de de ci sões.

Nes ses en cla ves que po dem ter du ra ção de me ses, anos ou de toda uma vida, os
agen tes exer ci tam suas po ten ci a li da des in di vi du ais e co le ti vas e mo bi li zam os re cur -
sos po lí ti cos, cog ni ti vos, sim bó li cos que são ca pa zes de reu nir e in ter cam bi ar.1 Es -
ses são os es pa ços prá ti cos e sim bó li cos de aná li se do pla no cog ni ti vo- in for ma ci o -
nal das re des so ci ais –as re des de co nhe ci men tos– onde são te ci das as re la ções
con tra di tó ri as de cons ti tu i ção do ter cei ro co nhe ci men to.

Para es tu dar as re des de “cons tru ção com par ti lha da do co nhe ci men to” e seu po -
ten ci al para a ge ra ção de no vas prá ti cas e po lí ti cas de ges tão so ci al dos co nhe ci men -
tos é re le van te con si de rar que o ter cei ro co nhe ci men to não é um pro du to ou co nhe ci -
men to di fe ren te da que les que lhe de ram ex pres são. Nem mes mo é uma “nova
in for ma ção”. É um cons tru to de or dem prá ti ca e sim bó li ca que per mi te aos agen tes
uma des tre za para li dar com ques tões prá ti cas do co ti di a no e, mui to mais, um meio
de va lo ri za ção e for ta le ci men to dos elos de apoio so ci al e de suas ca pa ci da des in ven -
ti vas. Tam bém é for ma de cons tru ção de uma “nova epis te mo lo gia” pelo in tercru -
za men to de sa be res e prá ti cas, que re ve la o lu gar éti co- po lí ti co do co nhe ci men to
 científico.2
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se dá en tão, mu i to mais pela am pli a ção e for ta le ci men to das re la ções do que ne ces sa ri a men te
pela cons tru ção de uma nova in for ma ção. Qu an do os su je i tos, mes mo in for ma dos, não se sen -
tem apo i a dos, pro cu ram ou tros es pa ços onde es tão co lo ca das ou tras opor tu ni da des de apo io e in -
ven ção.” (Cf. Oli ve i ra, M. R., 1998, p. 76, gri fos nos sos) 

1 Um exem plo des ses em ba tes é a luta his tó ri ca da po pu la ção da re gião pelo abas te ci men to de água,
com pou cas so lu ções fa vo rá ve is para as co mu ni da des. A bus ca de so lu ções al ter na ti vas para o pro -
ble ma fêz com que as pes so as das lo ca li da des de sen vol ves sem um co nhe ci men to téc ni co da rede
de dis tri bu i ção de água , ge ran do ino va ções para abas te cer os pon tos mais ele va dos das fa ve las, p.
ex. ( Essas ques tões fo ram ob je to de es tu do de dis ser ta ção de mes tra do na ENSP/FI O CRUZ. Ver
Oli ve i ra, R. M., 1993) Ou tro exem plo é a luta pela re a ber tu ra do Pos to de Sa ú de da Vila do João, que
era man ti do pela UFRJ e que veio a ser fe cha do al guns anos de po is por mo ti vo ale ga do de pro ble mas 
de vi o lên cia na re gião ge ra do pelo trá fi co de dro gas. Um gru po de mu lhe res li de ra des de en tão um
mo vi men to pela re a ber tu ra do Pos to, cri an do re cen te men te uma ONG - Gru po de Ami gos da Vila
do João e Adja cên ci as (GAVJA) que vem ge ren ci an do re cur sos re pas sa dos pelo po der pú bli co para a
ma nu ten ção do Pos to de Sa ú de, que fora de sa ti va do pela uni ver si da de com toda a apa re lha gem mé -
di ca e odon to ló gi ca cu i da da e guar da da du ran te anos pe las mu lhe res da Vila do João.

2



Lin gua gem na rra ti va e lin gua gem in for ma cio nal

Nes se qua dro a lin gua gem ad qui re fun da men tal im por tân cia para que se es ta be le ça 
uma co mu ni ca ção. Cada agen te, no co ti di a no das prá ti cas e vi vên cias nas re des de
mo bi li za ção de re cur sos ma te ri ais e sim bó li cos, tem de le var em con ta as ex pe ri ên ci -
as e pers pec ti vas dos ou tros. Cria- se uma in ter a ção dis cur si va e prá ti ca, que traz para 
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B. S. San tos ao tra tar da nova epis te mo lo gia fun da da no con tex to da “ciên cia pós-moderna”em pro -
ces so de cons tru ção, lem bra que “... as leis da ciên cia mo der na são um tipo de ca u sa for mal o como fun ci o na
das co i sas, em de tri men to de qual o agen te ou qual o fim das co i sas”. É por essa via da ciên cia nor mal que o 
co nhe ci men to ci en tí fi co tem se afas ta do do co nhe ci men to de sen so co mum, pois “... en quan to no
sen so co mum , e por tan to no co nhe ci men to prá ti co em que ele se tra duz , a ca u sa e a in ten ção con vi -
vem sem pro ble mas, na ciên cia a de ter mi na ção da ca u sa for mal ob tém-se com a ex pul são da in ten -
ção”. O novo pa ra dig ma ci en tí fi co ex pres so pela ciên cia pós-moderna ten de, ao con trá rio, a
va lo ri zar o diá lo go en tre as vá ri as for mas de co nhe ci men to. Lem bran do o con ce i to de “agir co mu ni -
ca ci o nal” de sen vol vi do por J. Ha ber mas, o au tor mos tra que “o mun do é co mu ni ca ci o nal” e por isso a ló -
gi ca exis ten ci al da ciên cia pós-moderna é de pro mo ver a “si tu a ção co mu ni ca ti va”. Nes ta, se gun do o
au tor, con flu em sen ti dos e cons te la ções de sen ti dos ge ra dos das prá ti cas lo ca is e dos per cur sos in di -
vi du a is, co mu ni tá ri os, so ci a is e pla ne tá ri os, ope ra dos por “co mu ni da des  interpretativas” com pos -
tas por agen tes e sub je ti vi da des di ver sas, que não pro du zem um “amál ga ma de sen ti dos” (que não se ria 
sen ti do, mas ru í do), mas an tes in te ra ções e “in ter tex tu a li da des” or ga ni za das em tor no de pro je tos lo -
ca is de co nhe ci men to in di vi so“. (Cf. San tos, B. S., 1995, p. 16;45)
H. Wa inwright de sen vol ve a idéia de que os no vos mo vi men tos so ci a is vêm his to ri ca men te co lo can -
do em prá ti ca uma nova com pre en são do co nhe ci men to: ”A nova com pre en são da ciên cia que a prá ti ca [ dos 
mo vi men tos] in di ca vê a ex pe riên cia e a te o ria, o sen ti men to e o in te lec to, numa re la ção de re ci pro ci da de - e a re ci pro ci da de 
é um pro ces so, mais que um mo men to fixo de ve ri fi ca ção ou fal si fi ca ção". A au to ra mos tra que um dos efe i tos
pou co vi sí ve is até hoje das re vol tas es tu dan tis do ano de 1968 foi a ge ra ção de no vas idéi as e prá ti cas
na pro du ção, or ga ni za ção e ca rá ter do co nhe ci men to. Ou tros mo vi men tos so ci a is em mo men tos
pos te ri o res ques ti o na ram as for mas de co nhe ci men to exis ten tes de ma ne i ra mais cons ci en te: o mo -
vi men to fe mi nis ta e o mo vi men to eco ló gi co, p. ex. Des sas crí ti cas as sim ela bo ra das pe los mo vi men -
tos so ci a is sur gi ram a ino va ção e a afir ma ção prá ti ca de al ter na ti vas, es pe ci al men te a afir ma ção da
va li da de do co nhe ci men to ex pe ri men tal [ ou prá ti co] “... não sim ples men te como fon te de ins tân ci as 
em pí ri cas, ou fal si fi ca ções, de uma lei ge ral, mas como pis tas, si na li za ções e sti mu li para apro fun dar a
com pre en são e a ino va ção teó ri ca. Ali a da a isso ha via uma ten ta ti va de des mis ti fi car o co nhe ci men to
teó ri co e de fen der uma abor da gem plu ra lis ta ao seu de sen vol vi men to.(...) As di fe ren tes abor da gens
ao ca rá ter e or ga ni za ção so ci al do co nhe ci men to fa zi am par te do que tor na va es ses mo vi men tos ‘no -
vos’. Di ver sas abor da gens dis tin tas e ino va do ras do co nhe ci men to sur gem com es ses mo vi men tos
e”... ilus tram como eles têm uma com pre en são mais rica de for mas não co di fi ca das de co nhe ci men to 
e seu po ten ci al para ser com par ti lha do e tor na do pú bli co, com pre en são ca paz de for ne cer uma base
para ti pos par ti cu la res de de sa fio ao Esta do de en ge nha ria so ci al“. Tais abor da gens al ter na ti vas do
co nhe ci men to ela bo ra das pe los no vos mo vi men tos re fle tem o de sa fio im plí ci to à com pre en são po -
si ti vis ta da ciên cia , en fa ti zan do em di fe ren tes gra us ”... a im por tân cia do co nhe ci men to tá ci to, do ca -
rá ter de de sen vol vi men to e fa li bi li da de do co nhe ci men to, de sen ti men tos e emo ções ser vin do de
es tí mu los ao co nhe ci men to (em vez de se rem con si de ra dos atri bu tos hu ma nos de me nor im por tân -
cia), da pes qui sa de es tru tu ras sub ja cen tes. Si mul ta ne a men te, es tes mo vi men tos com par ti lha ram
uma vi são de si mes mos como agen tes de trans for ma ção". No seu mo dus ope ran di es ses no vos mo -
vi men tos “... ten ta ram or ga ni zar seus pró pri os pro ces sos de ela bo ra ção de po lí ti cas de um modo que 
ex pli ci ta men te le vas se em con ta o co nhe ci men to diá rio e as ha bi li da des de seus par ti ci pan tes. Assim,
suas or ga ni za ções ba se i am-se em uma au to no mia e di ver si da de de ini ci a ti vas e de ba tes que é co mum
a pro je tos in flu en ci a dos por qua is quer dos mo vi men tos: work shops, ro dí zio nas po si ções de li de ran -
ça e a cri a ção de re des ho ri zon ta is re fle tem essa pre o cu pa ção de es ta be le cer for mas de co nhe ci men to 
fora da no ção or to do xa da ciên cia.”. (Cf. Wa inw right, H., 1998, p. 28; p. 57-75)



o cam po do po pu lar a pos si bi li da de de en ten di men to do co nhe ci men to das téc ni cas 
e das ci ên ci as sob duas óti cas dis tin tas: a) pelo seu teor prá ti co- in for ma ci o nal, ou
seja, como “be nes se” ou pro du to de con su mo para dar cur so às ações e de ci sões; b)
pelo seu teor sim bó li co, como for ma dor de di gni da de e va lo ra ção hu ma nas e da
cons ci ên cia de per ten cer a uma “so ci e da de da in for ma ção”.

A in ter a ção lin güís ti ca as sim es ta be le ci da traz ain da para o cam po do sa ber ci en tí -
fi co a pos si bi li da de de apre en der e ane xar o sa ber nar ra ti vo da ex pe ri ên cia de vida,
fon te cul tu ral de todo co nhe ci men to au tên ti co. Nes te pla no se or ga ni zam as re des de
sen ti dos e se re ve lam as sub je ti vi da des, tem pos, es pa ços e me mó ri as pró pri os de cada
um dos agen tes, em uma di men são de apro pri a ção dos co nhe ci men tos de uns e de
ou tros para a trans for ma ção so ci al. É esse mo vi men to que de no mi na mos de “in ter -
tex tua li da de”.

Cada lin gua gem –e nqua nto mo da li da de prá ti ca e dis cur si va– pos sui suas es pe ci -
fi ci da des his tó ri cas e so ci ais e as mu dan ças pos sí veis na or dem do co nhe ci men to
pas sam pe las prag má ti cas co mu ni ca ci o nais nos am bi en tes do mun do vi vi do onde
se exer ci tam as tro cas, es tra nha men tos e con fli tos en tre di fe ren tes for mas dis cur si -
vas - as “dis pu tas sim bó li cas”.

A lin gua gem ou dis cur so nar ra ti vo é por ex ce lên cia o es pa ço de trans mis são da
sa be do ria po pu lar. Seus re la tos re a li zam a trans mis são e per pe tu a ção das ex pe ri ên -
ci as vi vi das. A nar ra ti va está des sa ma nei ra as so ci a da à tra di ção oral, às múl ti plas
for mas de se con tar uma mes ma his tó ria que traz em si o fan tás ti co, o mi ra cu lo so, o
fas cí nio do dis tan te, a re la ção com o tem po da vida e o mis té rio da mor te. Quem
nar ra sem pre trans mi te um en si na men to, um con se lho de uti li da de prá ti ca, que são
par te da sa be do ria ad qui ri da atra vés do tem po, ou da “ vi a gem que faz co nhe cer o
mun do” em suas dis tân ci as tem po rais e es pa ciais.1

A lin gua gem in for ma ci o nal (ou ló gi co- ra cio nal, ou ci en tí fi ca) tem por ca rac te rís -
ti ca a ne ces si da de de ser com pro va da, plau sí vel, ve ri fi cá vel. Tem teor uti li tá rio e
pro du ti vo.

No en tan to, ain da que en co ber ta ou “co lo ni za da” pela ci ên cia e pela in for ma ção,
a nar ra ti va con ti nua a exis tir e está pre sen te em mo dos de vi ver e fa zer po pu la res e
na trans mis são de sa be res vi vi dos de pes soa para pes soa. Esta sa be do ria se re fle te
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1 W. Ben ja min as so ci ou o de clí nio da nar ra ti va como for ma prin ci pal de trans mis são dos sa be res a
duas or dens de fa to res; a) o ad ven to do ro man ce, que pre nun cia o ho mem iso la do, in di vi du a lis ta,
ao con trá rio do nar ra dor, que pres su põe o en vol vi men to com a co le ti vi da de; b) à con so li da ção de
uma nova for ma de co mu ni ca ção - a in for ma ção - as so ci a da à pró pria con so li da ção da bur gue sia e
seu ins tru men to ma i or de co mu ni ca ção e po der - a im pren sa. O sa ber nar ra do, que vem do lon ge
ter ri to ri al ou da me mó ria, dis pu nha de uma au to ri da de vá li da mes mo que não fos se con tro lá vel
pela ex pe riên cia. Já a in for ma ção é ca u sal, ló gi co-racional e as pi ra a uma ve ri fi ca ção. Enquan to os
re la tos re cor rem ao mi ra cu lo so, é in dis pen sá vel que a in for ma ção seja pla u sí vel. Nos anos 30 W.
Ben ja min afir ma va que nes se sen ti do a in for ma ção é in com pa tí vel com a nar ra ti va: “Se a arte de
nar rar é hoje rara, a in for ma ção é de ci si va men te res pon sá vel por esse de clí nio”. (Ben ja min, W.,
1993, p. 197-221)



nos usos prá ti cos fei tos dos pro du tos da ci ên cia que re fle tem cri a ti vi da de e in ven ti -
vi da de, e mes mo na for ma de ha bi tar a ci da de - bus can do es pa ços de iden ti fi ca ção
sub je ti va e emo ci o nal e cri an do mo dos par ti cu la res de se lo co mo ver pe los ca mi -
nhos do ur ba no.

Es sas pro prie da des das di fe ren tes for mas dis cur si vas –a nar ra ti va e a in for ma ci o -
nal– são ele men tos im por tan tes para uma aná li se dos pa péis e po si ções dos agen tes
nas re des de mo vi men tos e nos pro ces sos de pro du ção de sen ti dos. No en tan to não
se tra ta de iden ti fi car, qua li fi car ou atri bu ir va lo res a cada uma des sas ex pres sões
 discursivas. Se am bas se co mu ni cam em vis ta de ob je ti vos prá ti cos e sim bó li cos
 comuns, im por ta mais con si de rar seus fins prá ti cos de trans for ma ção do que re ve lar 
seus tra ça dos es sen ci ais ou uni ver sais.

O ma pea men to re ti cu lar e re la ci o nal des ses “nú cle os de ener gia so ci al” tem por
ob je ti vo in ter pre tá- los como es pa ços de ne go ci a ção e pro du ção de sen ti dos ou
como con fi gu ra ções, sem pre pro vi só ri as, de co mu ni ca ção e in for ma ção.

ALGU MAS CON SI DE RAÇÕES FI NAIS

O pro ces so in ves ti ga ti vo vem sen do re a li za do com o ob je ti vo de es tu dar as prá ti -
cas e po lí ti cas de co nhe ci men to, da co mu ni ca ção e da in for ma ção no cha ma do Ter -
cei ro Se tor, en ten den do-o como uma vas ta rede de con ta tos en tre di fe ren tes agen -
tes e cam pos so ci ais com vis tas à trans for ma ção so ci al. Ao lon go do pro ces so foi
ela bo ra do o mo de lo in ter pre ta ti vo de aná li se, com base nos pres su pos tos te ó ri cos
ini ci ais e no re cor te em pí ri co da pes qui sa.

Os ins tru men tos me to do ló gi cos que vêm sen do em pre ga dos – a me to do lo gia de
aná li se de re des so ci ais e os mé to dos qua li ta ti vos – per mi tem re pre sen tar a con fi gu -
ra ção das re des de mo vi men tos nos seus as pec tos es tru tu rais e di nâ mi cos, as po si -
ções e elos dos agen tes, seus mo dos de co mu ni ca ção. E, por ou tro lado, mos tra os
di fe ren tes pa péis re pre sen ta dos pe los in te gran tes das re des, e como in ves tem re cur -
sos di a ló gi cos, cog ni ti vos e sim bó li cos para o for ta le ci men to dos elos, as to ma das
de de ci sões e a di re ção do pró prio mo vi men to.

O em pre go do mo de lo in ter pre ta ti vo tem evi den ci a do as for mas de ar ti cu la ção
en tre os co nhe ci men to prá ti co e ci en tí fi co, com po ten ci al para a for mu la ção de no -
vos pa râ me tros de pro du ção e ges tâo do co nhe ci men to na so ci e da de, além da que les 
con tro la dos pelo Es ta do e pelo mer ca do.

Um dos des do bra men tos já pre vis tos na fun da men ta ção con cei tu al do mo de lo é
o es tu do da teia de sen ti dos cons tru í da a par tir dos elos so ci ais e com bi na ções cog ni -
ti vas, que ex pres sam o modo ar ti cu la do de ser do ter cei ro co nhe ci men to.

Do ter cei ro co nhe ci men to faz par te o co nhe ci men to prá ti co, for ma com par ti -
lha da de pro du ção de sen ti dos para a ação so bre o mun do vi vi do da po pu la ção pri -
va da do aces so e usu fru to dos bens e ser vi ços so ci ais.
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O co nhe ci men to prá ti co é pro du zi do pe los di fe ren tes fa ze res, tra ba lhos e ati vi -
da des dos agen tes so ci ais, por tan to é par te in te gran te do co nhe ci men to como um
todo, é uma das for mas de co nhe ci men to mo der nas. Cons ti tui o sen so prá ti co
(bour dieu, P.1980; 1994) que ori en ta a ação dos agen tes so ci ais. Pode ser a ação do
há bi to ou da ro ti na, a re pro du ção das ins ti tui ções ou dos mo dos de fa zer. Pode ain -
da tor nar- se, em di fe ren tes graus, ação de trans for ma ção ou cri a ção. (wainwright,
1998, p.14)

A no ção de con fi gu ra ções de co mu ni ca ção e in for ma ção re pre sen ta as co ne xões
en tre os di fe ren tes frag men tos do co nhe ci men to prá ti co, e en tre este úl ti mo e
 outras for mas de co nhe ci men to his tó ri co e te ó ri co, para cons tru ir vi são am pla so -
bre o es pa ço, o tem po e as prá ti cas e es tru tu ras so ci ais, as sim como or ga ni zar re des e 
al ter na ti vas a se rem pos tas em an da men to para a de mo cra ti za ção das pró pri as for -
mas de pro du ção e or ga ni za ção do co nhe ci men to na so ci e da de.
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