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RESUMEN
El do cu men to pre sen ta una  par te de una in ves ti ga ción ma yor rea li za da en las
co mu ni da des cien tí fi cas del área de hu ma ni da des y cien cias so cia les de la Uni ver -
si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co, en fo ca da prin ci pal men te al es tu dio del
com por ta mien to en la bús que da de in for ma ción de los in ves ti ga do res de es tas
área. La in ves ti ga ción con sis tió en in da gar cuáles son las fuen tes y re cur sos in for -
ma ti vos que uti li zan los in ves ti ga do res, así como si exis tía al gu na re la ción en tre el
tipo y eta pa de in ves ti ga ción, y la ca te go ría de los in ves ti ga do res con el tipo de
fuen te y re cur so in for ma ti vo que uti li zan cuan do tie nen ne ce si da des de in for ma -
ción. Se uti li zó la téc ni ca de la en cues ta uti li zan do un cues tio na rio apli ca do a una
mues tra es tra ti fi ca da, lo an te rior de bi do a la dis per sión geo grá fi ca y la he te ro ge -
nei dad del núme ro de in ves ti ga do res ads cri tos a cada Cen tro e Insti tu to del Sub -
sis te ma de Inves ti ga ción en Hu ma ni da des de la UNAM. Los re sul ta dos ob te ni -
dos de la apli ca ción del ins tru men to se ana li za ron de for ma des crip ti va y uti li -
zan do al gu nas prue bas es ta dís ti cas para com pro bar si exis te al gu na re la ción en -
tre los ele men tos men cio na dos an te rior men te. Los re sul ta dos fue ron co te ja -
dos con es tu dios si mi la res rea li za dos en el ex tran je ro y con cuer dan en al gu nos
as pec tos como son los si guien tes: uti li zan prin ci pal men te las mo no gra fías an -
tes que la pu bli ca cio nes pe rió di cas, asi mis mo usan las bi blio te cas como re cur so 
prin ci pal y pos te rior men te el con tac to con co le gas. Ade más se en con tró la
exis ten cia de una aso cia ción en tre la ca te go ría que ocu pan los in ves ti ga do res y
el uso de las fuen tes y re cur sos in for ma ti vos.
Pa la bras cla ve: Com por ta mien to infor ma ti vo, Re cur sos de in for mación, Ne ce si da des de
infor ma ción.
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INVES TI GA TI VE BEHA VIORS OF RE SEAR CHERS IN THE FIELDS OF
HU MA NI TIES AND SO CIO LOGY 

JUAN JOSÉ CALVA–GONZÁLEZ

ABSTRACT
The ar ti cle re pre sents part of a lar ger re search en dea vor that fo cu ses on the 
re search search beha viors of scien tists wit hin the hu ma ni ties and so cial
scien ces com mu nity of the Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co
(UNAM-The Me xi can Na tio nal Au to no mous Uni ver sity). The re search
pro ject at tempts to quan tify the sour ces and in for ma tion re sour ces used by 
re sear ches and in turn exa mi ne whet her pat terns exist bet ween the se and
the type of re search pro ject, the re sear cher’s field and the sta ge at which the 
pro jects are ad van ced.  A sur vey ins tru ment was de sig ned and ap plied to a
stra ti fied sam ple, owing to the geo grap hic dis per sion and he te ro ge neity of
the uni ver se of re sear chers at ta ched  to each Cen ter and Insti tu te of the Re -
search Sub-System in Hu ma ni ties of the UNAM. The re sults ob tai ned were
analy zed des crip ti vely and through the ap pli ca tion of se ve ral sta tis ti cal
pac ka ges. The re sults were then com pa red to tho se of si mi lar stu dies ca -
rried out in fo reign coun tries, which yiel ded cer tain pa ra llels in the re sear -
chers’ beha viors, most no tably their use of mo no graphs be fo re pe rio di cal
pu bli ca tions and their use of li bra ries as a main sour ce and la ter co lle gial
con tacts.  An as so cia tion bet ween the re sear cher’s field and sour ces and in -
for ma tion re sour ces used was also iden ti fied.
Key Words: Infor ma tional Beha vior, Infor ma tion Re sour ces,  Infor ma tion Needs.

INTRODUCCIÓN

El pre sen te do cu men to es una pe que ña par te de una in ves ti ga ción más am plia rea -
li za da en las co mu ni da des cien tí fi cas de la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi -
co1 (UNAM) y sólo pre sen ta lo re la ti vo al com por ta mien to en la bús que da de in for ma -
ción de los in ves ti ga do res del Sub sis te ma de Inves ti ga ción en Hu ma ni da des. Co no cer
el com por ta mien to in for ma ti vo de la co mu ni dad cien tí fi ca a la cual debe aten der una bi -
blio te ca o uni dad de in for ma ción, re per cu te en el de sa rro llo de co lec cio nes, di se ño de los
ser vi cios y he rra mien tas que sir ven para sa tis fa cer las ne ce si da des de in for ma ción de sus
usua rios, y tam bién para cum plir con la fi na li dad de pre ser var, or ga ni zar y di fun dir la in for -
ma ción sin im por tar el ma te rial en que ésta se en cuen tre re gis tra da.2

Tam bién en otros paí ses se han efec tua do es tu dios so bre el com por ta mien to in -
for ma ti vo de di ver sos gru pos o sec to res de la so cie dad. Así, exis ten tra ba jos so bre:

v mu je res

v dé bi les men ta les

v ado les cen tes

v ne gros
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1 El tí tu lo de la in ves ti ga ción es: Las ne ce si da des de in for ma ción de los in ves ti ga do res del área de
hu ma ni da des y cien cias so cia les, y del área cien tí fi ca de la UNAM

2 Este la Mora les Cam pos,  “Bi blio te co lo gía e in for ma ción” — En: Bo le tin de la Aso cia ción Anda lu za de
Bi blio te ca rios. — Año, 5, no. 15, 1989. — p. 13-21.



v an cia nos

v es tu dian tes de di ver sas ca rre ras, áreas y ni ve les co mu ni da des aca dé mi cas de
di fe ren tes ins ti tu cio nes y paí ses pro fe sio na les de áreas es pe cí fi cas:

v so ció lo gos

v eco no mis tas

v his to ria do res

v mé di cos

v quí mi cos, et cé te ra

v em pre sas de de ter mi na dos ra mos:

v ne go cios

v con sul to rías

v me ta lúr gi cas, et cé te ra
Al gu nos es tu dios se han rea li za do en di fe ren tes me dios (p.e. ru ral - ur ba no) y

exis ten mu chos otros más.
Pero hay po cos es tu dios que se re fie ren a in ves ti ga do res, y so bre todo a los del

área de hu ma ni da des y de cien cias so cia les. En tre los au to res que han es tu dia do el
sec tor de hu ma ni da des (aun que no pre ci sa men te a los in ves ti ga do res) te ne mos en -
tre otros a Corkill (1978), Sto ne (1980), Day (1985), Ful ton (1991), Case (1991) y
Stieg (1981).

Para el área de cien cias so cia les (aun que no pre ci sa men te se en fo que so bre los in -
ves ti ga do res) po de mos ci tar a Ku mar (1984), Fe li cia no (1984), Agra wal (1987),
Heim (1987) y  Sla ter (1988), (1989).

Algunos de los resultados de los estudios realizados por estos autores fueron
utilizados para la investigación desarrollada en las comunidades científicas del
Subsistema de Investigación en Humanidades de la UNAM.

Estas son algunas predilecciones de los investigadores de humanidades y ciencias 
sociales cuando están a la búsqueda de información:

v prefieren el uso de la biblioteca sobre otros recursos como el contacto con
colegas;

v para estas comunidades no es predominante recurrir a colegas;
recurren más al uso de libros (o monografías) que a revistas (o publicaciones
periódicas);

v privilegian el uso de fuentes referenciales (bibliografías, índices y abstracts).

v ciertos sectores de estas comunidades utilizan fuentes de datos numéricos
(estadísticas, censos, etc.) y también de otros tipos: edificios, pinturas,
etcétera.

Los di ver sos es tu dios rea li za dos por los au to res ci ta dos uti li zan di fe ren tes mé to -
dos y téc ni cas para el de sa rro llo de sus tra ba jos, los cua les van des de la en cues ta y la
apli ca ción de un cues tio na rio has ta la uti li za ción de la en tre vis ta con di fe ren tes mo da -
li da des: es truc tu ra da, se mies truc tu ra da y to tal men te abier ta. Algu nos es tu dios uti li zan 
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un ri gu ro so mues treo de los su je tos a en cues tar y otros em plean pe que ñas mues tras
no re pre sen ta ti vas que sólo dan una idea de lo que ocu rre.

La in da ga ción con los in ves ti ga do res del área de hu ma ni da des y cien cias so cia les de 
la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co, se ini ció a par tir del su pues to de que
ellos, como cual quier per so na o sec tor de la so cie dad, pre sen tan un cier to com por ta -
mien to in for ma ti vo al bus car la in for ma ción que ne ce si tan y que éste se re la cio na con
su ac ti vi dad la bo ral, que con sis te en in ves ti gar.

La es ca sez de in ves ti ga cio nes na cio na les acer ca del com por ta mien to in for ma ti vo 
so bre todo los in ves ti ga do res, hizo que esta in ves ti ga ción par tie ra de las si guien tes
in te rro ga cio nes: 

¿Cuál es el com por ta mien to in for ma ti vo de los in ves ti ga do res al bus car in for ma -
ción? ¿Cuál es el re cur so in for ma ti vo al que acu den prin ci pal men te? ¿Cuál es la fuen te
de in for ma ción que uti li zan prin ci pal men te? ¿Exis te una re la ción o aso cia ción en tre el
tipo de in ves ti ga ción, la eta pa de in ves ti ga ción, la ca te go ría que ocu pan los in ves ti ga do -
res y la uti li za ción de fuen tes y re cur sos in for ma ti vos?.

La investigación tuvo los siguientes objetivos:
a) Determinar el comportamiento informativo de los investigadores cuando

éstos buscan información.
b) Identificar el recurso informativo que utilizan con mayor frecuencia.
c) Identificar la fuente de información que utilizan con mayor frecuencia.
d) Determinar la existencia de alguna asociación o relación entre el tipo de

investigación, la etapa de investigación, la categoría de los investigadores y la
utilización de fuentes y recursos informativos que tienen los investigadores de
humanidades y ciencias sociales cuando necesitan información.

To man do en con si de ra ción que es tos in ves ti ga do res, pre sen tan un com por ta -
mien to in for ma ti vo du ran te su bús que da de in for ma ción y para cum plir con los fi nes
de la pre sen te in ves ti ga ción, se plan tea ron las si guien tes hi pó te sis:

Los in ves ti ga do res requieren principalmente de las bibliotecas, y des pués de
otros recursos, como es el re cu rrir a los colegas.

Los in ves ti ga do res uti li zan las mo no gra fías como prin ci pal fuen te de in for ma ción
y en se gun do lu gar las pu bli ca cio nes pe rió di cas.

Exis te una aso cia ción o re la ción en tre el tipo de in ves ti ga ción, la eta pa de in ves ti ga ción
y la ca te go ría que tie nen los in ves ti ga do res, y el uso de las fuen tes y re cur sos in for ma ti vos.

El estudio consideró como recursos los siguientes elementos: 
v los co le gas,
v las bi blio te cas, he me ro te cas, cen tros de do cu men ta ción, ar chi vos, et cé te ra,
v la co lec ción do cu men tal pro pia,
v las co lec cio nes do cu men ta les par ti cu la res de co le gas,
v la ex pe rien cia per so nal,
v los ex per tos en el área,
v los con gre sos, con fe ren cias, se mi na rios, en cuen tros,

v las bases de datos bibliográficas (ej. medline, psyclit) y
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v los ban cos de da tos es pe cia les (ej. ban cos de ge nes, ban cos de da tos nu mé ri -
cos, et cé te ra).

Las fuentes consideradas fueron las siguientes:

v las monografías (libros, tesis, documentos, etcétera),

v las publicaciones periódicas (revistas, diarios, anuarios, etcétera),

v las pu bli ca cio nes ofi cia les (in for mes de or ga nis mos na cio na les y ex tran je ros,
et cé te ra),

v las obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, manuales, etcétera),

v las fuentes referenciales (índices, abstracts, bibliografías, etcétera),

v los material audiovisual(casetes, videos, etcétera),

v los documentos técnicos (patentes, partituras, planos, mapas, etcétera) y

v las fuentes de datos numéricos (indicadores, estadísticas, etcétera).
Las etapas de investigación se dividieron en:

v inicial,

v intermedia y

v final.
Los investigadores participantes en la investigación tenían las categorías de:

v asociado o

v titular.
Se consideraron dos tipos de investigación:

v básica y

v aplicada.
El presente documento señala en la parte introductoria los datos gen er a les de la

investigación como antecedentes, objetivos y cuestiones planteadas. Posteriormente
se de scribe de manera gen eral al per sonal que realiza las labores de investigación en los 
Centros e Institutos de investigación pertenecientes al Subsistema de Investigación en 
Humanidades de la UNAM, los cuales constituyen la población que se va a estudiar.
Luego se presenta un apartado que de scribe la metodología utilizada, cómo se obtuvo
la muestra y el instrumento que se aplicó. Finalmente se presentan y analizan los
resultados de la investigación an tes de expresar las conclusiones y sugerencias que
produjo el análisis de los resultados.

LOS INVESTIGADORES EN EL SUBSISTEMA DE INVESTIGACIÓN
EN HUMANIDADES

La Universidad Nacional Autónoma de México debe, por ley, impartir educación 
superior para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos útiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones y extender con la
mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.3 Igualmente, para realizar su
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función docente y de investigación establecerá las facultades, escuelas, institutos y
centros de extensión universitaria que juzgue convenientes. Se menciona en la
Legislación que la investigación se realiza principalmente en los institutos y centros
de la ins ti tu ción. Los institutos y centros en los que se realiza principalmente la
investigación en humanidades y ciencias sociales son:4

v Instituto de Investigaciones Antropológicas

v Instituto de Investigaciones Bibliográficas, que incluye a la Biblioteca
Nacional y a la  Hemeroteca Nacional

v Instituto de Investigaciones Económicas

v Instituto de Investigaciones Estéticas

v Instituto de Investigaciones Filológicas

v Instituto de Investigaciones Filosóficas

v Instituto de Investigaciones Históricas

v Instituto de Investigaciones Jurídicas

v Instituto de Investigaciones Sociales

v Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos

v Centro de Estudios sobre la Universidad

v Centro de Investigaciones sobre América del Norte

v Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

v Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la UNAM

v Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas
En la universidad el per sonal académico está integrado por profesores,

investigadores, ayudantes y técnicos académicos. 
Los profesores e investigadores ordinarios son los que tienen a su cargo las

labores permanentes de docencia e investigación, y pueden ser de medio tiempo o
tiempo completo  y tener la categoría de asociado o tit u lar en cualquiera de sus tres
niveles A, B, y C.

Para la pre sen te in ves ti ga ción la po bla ción se lec cio na da fue la de los in ves ti ga do res 
de la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co, es pe cí fi ca men te los per te ne cien tes
al Sub sis te ma de Inves ti ga ción en Hu ma ni da des.

De acuerdo con la Agenda estadística de la UNAM,5 el número total de investigadores
de tiempo completo en cualquiera de sus niveles (asociado o titular) es de 1 506, los cuales
se encuentran distribuidos en 22 dependencias del Subsistema de la Investigación
Científica y en 15 dependencias del Subsistema de Investigación en Humanidades, lo que
hace un total de 563 para esta última coordinación. Asimismo la Legislación Universitaria
en su Estatuto General artículo 11 bis, men cio na que para apoyar las labores sustantivas de 
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la universidad, ésta contará con un sistema bi blio te ca rio que estará estructurado conforme
al Reglamento General correspondiente. 

Lo anterior implica que para apoyar a los investigadores en sus actividades, los
Centros e Institutos de investigación cuentan con una biblioteca por lo menos, por
lo que podemos decir que según la Agenda Estadística de la UNAM el Subsistema de
Investigación en humanidades cuenta con 15 bibliotecas.6Estas unidades de
información que apoyan las labores de investigación, están obligadas a conocer las
necesidades de información  para poder satisfacerlas, lo cual también implica saber
cuál es el comportamiento de los investigadores al buscar información..

METODOLOGÍA

La presente investigación fue un estudio de carácter exploratorio-descriptivo que 
tuvo como finalidad principal identificar el comportamiento que despliegan los
investigadores que tienen características homogéneas  en cuanto a su actividad y
nombramiento dentro de la UNAM, cuando buscan información.

Lo primero fue analizar los diferentes métodos y técnicas que emplearon
estudios similares para determinar el comportamiento al buscar información. Se
encontró que la mayoría de ellos utilizó la encuesta, ya sea  a través de un
cuestionario o de una entrevista con los sujetos seleccionados. Esta investigación
utilizó también la encuesta para recabar la información necesaria.

Así, se diseñó un cuestionario con preguntas cerradas,7 y se determinó que fuera
lo más corto posible para permitir una amplia respuesta en tre los sujetos
seleccionados para la muestra.

La muestra se eligió con base en la población de investigadores adscritos al
Subsistema de Investigación en Humanidades de la UNAM.  Se piloteó el instrumento
con algunos investigadores para eliminar las posibles fallas que tenía, y luego se aplicó
a la muestra seleccionada. El procedimiento seguido para aplicar el cuestionario fue
mandarlo por mensajería a la Secretaría Académica de cada Instituto y Centro de
investigación de la UNAM, pues se pensaba que esto garantizaría una amplia
contestación.

La población incluía al número total de investigadores de tiempo completo en
cualquiera de sus niveles (asociado o titular), que no estuvieran de año sabático, o
comprometidos con alguna co mi sión, o tuvieran algún tipo de licencia. El total de
las listas recibidas de cada instituto y centro de investigación ascendía a 391
investigadores con las características planteadas (véase el anexo II), los cuales
estaban distribuidos en 14 dependencias del Subsistema de Investigación en
Humanidades (una dependencia no envió el listado de sus investigadores). El total
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de investigadores de la UNAM que reunía las características señaladas es de 1 153,
incluyendo a los del Subsistema de la Investigación Científica.

La distribución que tienen los investigadores por Centro e Instituto de
investigación hizo recomendable que la muestra fuera estratificada y tomada al azar
para asegurar representatividad. 

Se esperaba que la encuesta diera  respuestas en términos de porcentajes; es decir,
que arrojara el porcentaje de per so nas que recurría a algún recurso o utilizaba alguna
fuente de información (como parte de su comportamiento en la búsqueda de
información) en cada Instituto o Centro donde se ubicaba el investigador. 

El tamaño de la muestra se determinó tomando en cuenta que los investigadores
estaban distribuidos entre los diferentes estratos (Centros e Institutos),  que la
población era menor a 10 mil sujetos y que el estudio era complejo y se basaba en una
formula estadística8, la cual dio una muestra total de 223 investigadores (57%) para el
Subsistema de Investigación en Humanidades. Pero como al aplicar este tipo de
instrumentos es frecuente que la respuesta de contestación sea baja, se optó por
determinar un rango confiable mínimo de recepción de cuestionarios. Así,  utilizando
la misma fórmula con una variación en el nivel de precisión, el mínimo confiable fue
de 98 investigadores del Subsistema de Investigación en Humanidades. De este modo 
se tendría un rango de respuesta o recepción de cuestionarios que iría de 223 a 98 para
este Subsistema, y donde el mínimo aceptable para que fuera representativo sería de
98 investigadores, cifra que representa un 25 % de la población.

Como se decidió realizar una muestra estratificada dada la distribución de la
población en  diferentes estratos (centros e institutos) y se quería hacer una ponderación
de cada estrato9con respecto a la población total, se empleó otra formula10 con base en la 
cual se obtuvo el número de sujetos para encuestar por cada estrato; es decir por cada
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La for mu la em plea da fue  
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Para es ta ble cer el ran go mí ni mo se con si de ro E= 10 % 
don de:
n = ta ma ño de la mues tra
Z = ni vel de con fian za. Pe di mos un 95 % (1.96 áreas la cur va nor mal).
E = ni vel de pre ci sión: pe di mos un 5 % (va lor del in ter va lo don de se en cuen tran los va lo res ver da de ros).
p y q = va ria bi li dad del fe nó me no, se les da en este un va lor má xi mo po si ble en ton ces .5 a cada uno.
N=1153 (to tal de in ves ti ga do res para am bos sub sis te mas; 391 para el de hu ma ni da des y 762 para el de in ves ti -
ga ción cien tí fi ca)
n= 659 (para am bos sub sis te mas; n=223 para hu ma ni da des y n=426 para la in ves ti ga ción cien tí fi ca)

9 Fes tin ger, L. Los mé to dos de in ves ti ga ción en las cien cias so cia les. Bue nos Ai res : Pi dós, 1979.  p. 188

10 Ro jas, Op cit, p. 178-179. La fór mu la em plea da fue: 
Nh

N
 (don de Nh=su je tos en cada es tra to y 

N=Po bla ción) y mul ti pli can do el re sul ta do de  
Nh

N
 por el ta ma ño de la mues tra n, para su fi ja ción.



centro e instituto de investigación dentro del Subsistema de Investigación en Hu ma ni -
da des. Pese a que un instituto (Filológicas) no envió listado, existen suficientes sujetos
como para tener una representatividad en el Subsistema.

Con los listados enviados por cada Centro e Instituto y los nombres de los
investigadores que cumplían con las condiciones señaladas, se procedió a enumerar
a cada investigador por Instituto y Centro, y con base en el tamaño de la muestra de
cada dependencia se determinó al azar el número que correspondía a cada
investigador. Se indicaba así a cuales de ellos les sería aplicado el instrumento, pues
se buscaba que la muestra estratificada fuera representativa de la población y que los
resultados pudieran generalizarse. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

Se recibieron 123 cuestionarios, 25 más  de los 98 que se esperaban como
mínimo. Cabe señalar que casi todas las dependencias a las que se les hicieron llegar
cuestionarios, como parte de una muestra estratificada seleccionada al azar en tre sus 
investigadores, los regresaron. La respuesta fue excelente pese a lo que se esperaba.

Los 123 cuestionarios que se recibieron corresponden al 31 % de la población del 
Subsistema de Investigación en Humanidades (391).

Para realizar los conteos de las respuestas, los cuestionarios fueron codificados y
capturados en una base de datos.

Para facilitar el análisis de los resultados obtenidos con la aplicación del
instrumento, se presentan divididos en 2 par tes (respuestas y cruce de vari ables) que
se describen a continuación:
A) Respuestas.

En este apartado se muestran las respuestas obtenidas a las preguntas realizadas a
través del instrumento que se diseño y aplicó a los sujetos.

El 59 % de los investigadores encuestados ocupa la categoría de asociado y el 41 %
la de titular. (véase figura 1).

Los investigadores se encuentran distribuidos en ambas categorías (asociado y
tit u lar) de forma casi equilibrada. 

Lo anterior puede indicar que hace falta un mayor número de investigadores con grado
de doctor que puedan ocupar la categoría de titular. Para pertenecer a ésta, en cualquiera de 
sus niveles (A, B o C), se requiere el grado de doctor11 y otros re qui si tos. Se considera que
para hacer investigación, el personal académico debe poseer el grado de doctor dentro de
su disciplina, requisito que le permitirá contar con la formación y el desarrollo académico
necesarios para realizar las labores de investigación que requiere cada Centro e Instituto de
investigación de la UNAM. Los resultados reflejan que hace falta un mayor número de
titulares con grado de doctor, que se dedique a la investigación.
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Figura 1
CATEGORÍA QUE OCUPAN LOS INVESTIGADORES

CATEGORÍA NÚMERO DE
INVESTIGADORES

%

ASOCIADO 73 59

TITULAR 50 41

TOTAL 123 100

El 58 % de los in ves ti ga do res se en cuen tran en la fase in ter me dia de su in ves ti ga ción.
(véa se fi gu ra 2).Con re la ción a la eta pa de in ves ti ga ción, la mi tad de los in ves ti ga do res se en -
cuen tra en la in ter me dia, lo cual po si ble men te se deba a que este es tu dio se rea li zó en los
úl ti mos me ses del año. Tam bién cabe se ña lar que las in ves ti ga cio nes no de ben, en sen ti do
es tric to, de sa rro llar se ne ce sa ria men te en un año (ni mu cho me nos en tre ene ro y di ciem -
bre), y que al gu nas lle van más tiem po (2, 3, 4 o in clu so 5 años). Esto po dría ex plicar que
haya in ves ti ga do res que se en cuen tran en las eta pas ini cial y fi nal y ci fras me no res.

Figura 2
ETAPA DE INVESTIGACIÓN EN LA QUE SE ENCONTRABAN LOS

INVESTIGADORES AL MOMENTO DE REALIZAR EL ESTUDIO

ETAPA NÚM. DE INVESTIGADORES %

INICIAL 23 19

INTERMEDIA 71 58

FINAL 29 24

TOTAL 123 100

El 59 % de los in ves ti ga do res se en cuen tra rea li zan do in ves ti ga ción bá si ca. (véa se fi -
gu ra 3).Un poco más de la mi tad de los in ves ti ga do res es tán rea li zan do, prin ci pal men te,
in ves ti ga cio nes bá si cas más que apli ca das. Es in te re san te ob ser var que los in ves ti ga do -
res es tán de di ca dos a am bos ti pos de for ma casi equi li bra da.

Es importante que los Centros e Institutos de investigación de la UNAM estén realizando
tanto investigaciones básicas como aplicadas. Lo deseable es que la investigación básica
produzca conocimientos originales sobre los cuales se apoye la investigación aplicada para
elaborar productos de investigación que le sean útiles a la sociedad.
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Figura 3
TIPO DE INVESTIGACIÓN QUE ESTABAN REALIZANDO

LOS INVESTIGADORES

TIPO DE
INVESTIGACIÓN

NÚM. DE INVESTIGADORES %

BÁSICA 72 59

APLICADA 51 41

TOTAL 123 100

Los re cur sos que más em plean los in ves ti ga do res cuan do ne ce si tan in for ma ción, co -
rres pon den en pri me ro y se gun do lu ga res a las bi blio te cas, con 80  (65 %) y 37 res pues tas
(30 %), res pec ti va men te. El ter cer lu gar lo ocu pan los ex per tos en el área y la asis ten cia a
con gre sos, con fe ren cias, et cé te ra, con 19 res pues tas cada uno en am bos ca sos (15 %). En
cuarto, quin to y sép ti mo  lu ga res está la asis ten cia a con gre sos y con fe ren cias, con 21 (17
%), 12 (10 %) y 6 (5 %) res pues tas, res pec ti va men te; y en sex to lu gar se en cuen tran  los ex -
per tos, con 10 res pues tas (8 %). El oc ta vo lu gar  lo ocu pan las ba ses de da tos bi blio grá fi cas 
con 4 res pues tas (3 %) y ape nas en el no ve no lu gar fi gu ra con 2 res pues tas úni ca men te, el
re cu rrir a co le gas y a ban cos de da tos es pe cia les, con 2 res pues tas cada uno (2 %). En dé ci -
mo lu gar apa re ce  con 1 res pues ta el ru bro otros re cur sos. (véa se fi gu ra 4). En el ru bro otros,
con una res pues ta no sig ni fi ca ti va, se in clu ye ron: ob ser va ción;  en tre vis tas; en cues tas ba sa -
das en tra ba jo de cam po; car to gra fía; co lec cio nes de cine, ví deo y au dio; INTERNET; ma -
po te cas; WWW,  NETLIB; cine y TV; co lec cio nes de arte pú bli cas y pri va das; li bre rías;
E-mail; tra ba jos de cam po, y ob ser va ción di rec ta de los edi fi cios.

En cuanto a los recursos se puede observar que lo predominante es el uso de la
biblioteca en primero y segundo lu ga res, y que solamente hasta el 9o. lugar los
investigadores señalaron el recurrir a colegas. Así, se puede observar que no existe la
formación de colegios invisibles entre los académicos de humanidades y ciencias
sociales, dato que concuerda con lo señalado por algunas investigaciones efectuadas 
en países desarrollados. Esto puede deberse al comportamiento informativo
característico de los humanistas y científicos sociales, como se señaló en los
primeros apartados de este documento.

Asimismo a pesar de la introducción de las nuevas tecnologías de la información
y la comunicación, entre ellas el acceso a Internet, hasta el momento ésta no ocupa
un lugar importante en la conducta de búsqueda de información de los
investigadores. Este comportamiento, indudablemente, también está influido por el 
medio; es decir,  las humanidades y las ciencias sociales, pues la tendencia de estos
investigadores es utilizar fuentes primarias, y los lugares donde se ubican éstas como 
son bibliotecas y archivos, principalmente, u otros sitios.
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Figura 4
RECURSOS QUE UTILIZA EL INVESTIGADOR CUANDO NECESITA INFORMACIÓN

LUGAR QUE LE ASIGNAN AL RECURSO

RECURSOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

COLEGAS 18 7 8 10 3 4 5 1 2 1

BIBLIOTECAS 80 37 3 1 0 0 0 0 0 0

COLECCIÓN
DOCUMENTAL PROPIA

12 28 16 7 2 4 0 0 1 0

COLECCIÓN
DOCUMENTAL
PARTICULAR DE COLEGAS

1 9 8 5 2 1 3 0 0 0

EXPERIENCIA PERSONAL 2 4 17 8 9 2 3 1 1 0

EXPERTOS EN EL ÁREA 4 7 19 12 5 10 0 0 0 0

CONGRESOS,
CONFERENCIAS,
SEMINARIOS,
ENCUENTROS, ETC.

0 10 19 21 12 4 6 2 0 0

BASES DE DATOS
BIBLIOGRÁFICAS

4 10 6 6 6 5 0 4 0 0

BANCOS DE DATOS
ESPECIALES

2 3 9 7 7 5 0 1 2 0

OTROS 1 0 1 1 1 1 3 0 0 1

Las fuen tes que uti li zan los in ves ti ga do res cuan do ne ce si tan in for ma ción son: en pri mer
lu gar mo no gra fías, con 70 res pues tas (57 %); en se gun do lu gar es tán las pu bli ca cio nes pe rió -
di cas con 61 res pues tas (50 %); en ter cer lu gar las pu bli ca cio nes ofi cia les, con 39 res pues tas
(32 %); en cuar to lu gar las obras de con sul ta, con 24 res pues tas (20 %); en  quin to lu gar las
fuen tes de re fe ren cia (ín di ces, abs tracts, bi blio gra fías, etcétera.), con 20  res pues tas (16 %); en 
sex to y sép ti mo lu ga res está el ma te rial au dio vi sual, con 8 y 7 res pues tas (7 %) y (6 %) res pec ti -
va men te; en oc ta vo lu gar vie nen las fuen tes de da tos nu mé ri cos (es ta dís ti cas, in di ca do res, et cé -
te ra) con 7 res pues tas (6 %), y en no ve no lu gar otros re cur sos con 3 res pues tas (2 %). (véa se fi -
gu ra 5) En este ru bro de otros, se men cio na ron: fon do re ser va do, cues tio na rios, in for mes de
in ves ti ga ción, ca tá lo gos de mu seos y de co lec cio nes par ti cu la res, obras de arte, pin tu ras mu -
ra les ma yas, ar chi vos y co lec cio nes do cu men ta les, pre prints, edi fi cios, cen sos y es ta dís ti cas
vi ta les, ar chi vos pú bli cos, no ta rías y en tre vis tas.
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En cuanto a las fuentes que utilizan los investigadores cuando necesitan
información la mayoría de ellos se inclina por las monografías y éstas son seguidas
por las publicaciones periódicas. 

Ciertos investigadores, principalmente los adscritos a los institutos de investigaciones
sociales y económicas, señalaron utilizar fuentes numéricas, comportamiento informativo 
que a pesar de no estar en un lugar predominante, ciertamente existe. Indudablemente tal
comportamiento está ligado, habitualmente, al área de las ciencias sociales.

Los investigadores también mencionaron las fuentes referenciales, a las que
recurrieron principalmente por las bibliografías más que por los índices y ab stracts,
tal como apuntaban los resultados de estudios anteriores ya mencionados en este
mismo documento. Aunque se observa una clara tendencia a la utilización de estas
fuentes, cabría profundizar en investigaciones posteriores,  cuál es el uso de este tipo 
de fuentes y determinar con mayor precisión la importancia y lugar que tienen para
los investigadores de humanidades y ciencias sociales.

Figura 5
FUENTES QUE UTILIZA EL INVESTIGADOR CUANDO NECESITA INFORMACIÓN

LUGAR QUE LE ASIGNAN A LA FUENTE

FUENTES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

MONOGRAFÍAS 70 27 10 2 2 0 0 0 0

PUBLICACIONES PERIÓDICAS 34 61 16 4 0 0 0 0 0

PUBLICACIONES OFICIALES 6 17 39 14 4 0 1 0 0

OBRAS DE CONSULTA 1 6 16 24 9 7 2 0 0

FUENTES REFERENCIALES 4 1 11 21 20 3 1 2 0

MATERIAL AUDIOVISUAL 1 0 3 4 1 8 7 1 1

DOCUMENTOS TÉCNICOS 0 2 3 1 4 7 6 2 0

FUENTES DE DATOS NUMÉRICOS 5 4 7 13 14 5 2 7 0

OTROS 1 2 2 2 3 2 2 1 3

Asimismo algunos investigadores señalaron utilizar otros tipos de fuentes entre
las que se encuentran: fondo reservado, obras de arte, edificios, etcétera. Esto
confirma los resultados expresados por otros estudios acerca de que los humanistas
utilizan otros tipos de fuentes primarias dependiendo de la investigación que estén
desarrollando. 

Es indudable que dependiendo de la investigación que se encuentren
desarrollando los investigadores del área de humanidades, éstos acudan a las fuentes 
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originales como pueden ser los edificios y su arquitectura o los murales encontrados
en las ruinas mayas, por especificar algunos ejemplos. 

Las unidades de información deben re sponder al comportamiento informativo
de búsqueda informativa de los investigadores en lo que se refiere a acceso a las
fuentes originales, una vez que éstas son identificadas.
B) Cruce de variables

En este apartado se expone el análisis descriptivo y estadístico del cruce de variables
utilizando la chi cuadrada (X2)12 el coeficiente de contingencia de Pearson (C)13. Con
este análisis se puede encontrar si existe alguna asociación entre las variables: etapa de
investigación, tipo de investigación, categoría del investigador y uso de fuentes (sólo 
en lo que respecta a: monografías y revistas) y recursos (sólo lo que respecta a
bibliotecas y colegas).

Para este aná li sis y con base en lo ex pues to en el apar ta do an te rior sólo se to ma ron
como re cur sos a la bi blio te ca y a los co le gas, y como fuen tes a las mo no gra fías y pu bli -
ca cio nes pe rió di cas. Se bus ca ba com pro bar que lo plan tea do en este es tu dio fue ra si -
mi lar a lo con sig na do en es tu dios an te rio res a éste rea li za dos en el ex tran je ro.

Los investigadores que dijeron recurrir a colegas en primer lugar cuando
necesitan información en las diferentes etapas de la investigación, sumaron 16
sujetos de 71, un 23 % para la intermedia, 1 sujeto de 23, un 4 %, para la inicial, y sólo
un sujeto de 29, un 3 %, para la final. (véase figura 6). Calculando las medidas de
asociación se obtuvo: (X2)= 8.401 y C = .0639.14

No existe asociación15 en tre la etapa de investigación (inicial, intermedia o fi nal)
en la que se encuentran los investigadores y el recurrir a colegas cuando necesitan in -
for ma ción; es decir, que recurren a los colegas independientemente de la etapa en
que se encuentre su investigación. 

Quizá este tipo de investigadores no recurren a colegas cuando necesitan
información debido, posiblemente, a que una de sus características es no tener
contacto con sus colegas.
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Los investigadores que señalaron recurrir a las bibliotecas en primer lugar cuando 
necesitan información en las diferentes etapas de la investigación, fueron 23 sujetos
de 28, 79 %, para la final; 16 sujetos, de 23, 70 %, para la inicial, y 41 sujetos de 71, 58
%, para la intermedia. (véase figura 7). Calculando las medidas de asociación se
obtuvo: (X2) = 4.465 y C = .0350.

No exis te aso cia ción en tre la eta pa de in ves ti ga ción y la uti li za ción de la bi blio te ca.
Los in ves ti ga do res re cu rren a la bi blio te ca sin im por tar la eta pa de in ves ti ga ción en la
que se en cuen tran.

Figura 6

ETAPA DE INVESTIGACIÓN EN LA QUE SE ENCONTRABAN LOS INVESTIGADORES, QUE
SEÑALARON RECURRIR A LOS COLEGAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADO RES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON RECURRIR A 

LOS COLEGAS EN
PRIMER LUGAR CUANDO 

NECESITAN
INFORMACION

%

INICIAL 23 1 4

INTERMEDIA 71 16 23

FINAL 29 1 3

Figura 7
ETAPA DE INVESTIGACIÓN EN LA QUE SE ENCONTRABAN LOS INVESTIGADORES, QUE
SEÑALARON RECURRIR A LAS BIBLIOTECAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES,
QUE SEÑALARON

RECURRIR A LA
BIBLIOTECAS, EN
PRIMER LUGAR,

CUANDO NECESITAN 
INFORMACIÓN

%

INICIAL 23 16 70

INTERMEDIA 71 41 58

FINAL 29 23 79
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Los investigadores que dijeron que recurrían a monografías en primer lugar
cuando necesitaban información en las diferentes etapas de la investigación, fueron
44 sujetos de 71, 62 %, para la intermedia ; 16 sujetos de 29, 55 %, para la final, y 10
sujetos de 23, 43 %, para la inicial. (véase figura 8). Calculando las medidas de
asociación se obtuvo: (X2 )=5.365 y C=.04171.

No exis te aso cia ción en tre la eta pa de in ves ti ga ción y el uso de mo no gra fías. Los in -
ves ti ga do res usan las mo no gra fías sin que importe la eta pa de su in ves ti ga ción. 

Los in ves ti ga do res que afir ma ron que con sul ta ban las re vis tas en pri mer lu gar
cuan do ne ce si ta ban in for ma ción en las di fe ren tes eta pas de la in ves ti ga ción as cen die -
ron a 10 su je tos de 23, 43 %, para la ini cial ; 17 su je tos de 71, 24 %, para la in ter me dia, y
7 su je tos de 29, 24 %, para la fi nal. (véa se fi gu ra 9). Cal cu lan do las me di das de aso cia ción
se ob tu vo: (X2) = 3.547 y C = .0280.

No existe asociación entre la etapa de investigación y la utilización de las revistas.
Los investigadores usan las revistas sin que im por te la etapa de investigación en la
que se encuentren.

Los investigadores que afirmaron  recurrir a los colegas en primer lugar cuando
necesitaban información según el tipo de investigación,  corresponden a 11 sujetos
de 72, 15 %, para la básica, y a 7 sujetos de 51, 14 %, para la aplicada. (véase figura 10).
Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = .0576 y C = .0216.

La asociación entre el tipo de investigación (básica y aplicada) y el recurrir a
colegas cuando necesitan información no existe. Los investigadores recurren a
colegas sin importar el tipo de investigación que realizan.

Figura 8
ETAPA DE INVESTIGACIÓN EN LA QUE SE ENCONTRABAN LOS INVESTIGADORES, QUE
SEÑALARON UTILIZAR LAS MONOGRAFÍAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR
LAS MONOGRAFÍAS EN

PRIMER LUGAR,
CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

INICIAL 23 10 43

INTERMEDIA 71 44 62

FINAL 29 16 55
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Figura 9
ETAPA DE INVESTIGACIÓN EN LA QUE SE ENCONTRABAN LOS INVESTIGADORES, QUE

SEÑALARON UTILIZAR LAS REVISTAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR

LAS REVISTAS EN
PRIMER LUGAR

CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

%

INICIAL 23 10 43

INTERMEDIA 71 17 24

FINAL 29 7 24

Figura 10
TIPO DE INVESTIGACIÓN QUE ESTABAN REALIZANDO LOS INVESTIGADORES, QUE

SEÑALARON RECURRIR A LOS COLEGAS, CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON RECURRIR A

COLEGAS EN PRIMER LUGAR
CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

BÁSICA 72 11 15

APLICADA 51 7 14

Los investigadores que recurren a las bibliotecas en primer lugar cuando
necesitan información según el tipo de investigación, fue de 48 sujetos de 72, 67 %,
para la básica, y de 32 sujetos de 51,  63 %, para la aplicada. (véase figura 11).
Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = .2019 y C = .0405.

No existe asociación en tre el tipo de investigación y el recurrir a las bibliotecas.
Los investigadores acuden a la biblioteca sin importar el tipo de investigación que
están desarrollando.

Los investigadores que recurrían a las monografías en primer lugar cuando
necesitaban información según el tipo de investigación, corresponden a 30 sujetos
de 51, 59 %, para la aplicada, y 40 sujetos de 72, 56 %, para la básica. (véase figura 12).
Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = 1.3000 y C = .0325.

No existe asociación entre el tipo de investigación y el uso de monografías. Los
investigadores usan las monografías sin importar qué tipo de investigación se
encuentren desarrollando.
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Figura 11
TIPO DE INVESTIGACIÓN QUE ESTABAN REALIZANDO LOS INVESTIGADORES, QUE
SEÑALARON RECURRIR A LAS BIBLIOTECAS, CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR A LA

BIBLIOTECA EN PRIMER
LUGAR CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

BÁSICA 72 48 67

APLICADA 51 32 63

Figura 12
TIPO DE INVESTIGACIÓN QUE ESTABAN REALIZANDO LOS INVESTIGADORES, QUE
SEÑALARON UTILIZAR COMO FUENTE LAS MONOGRAFÍAS, CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR LAS
MONOGRAFÍAS EN PRIMER

LUGAR CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

%

BÁSICA 72 40 56

APLICADA 51 30 59

Los investigadores que utilizan las revistas en primer lugar cuando necesitan
información según el tipo de investigación corresponden a 22 sujetos de 72, 31 %,
para la básica, y a 12 sujetos de 51, 24 %, para la aplicada. (véase figura 13). Calculando
las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = 7.368 y C = .0722.

Figura 13
TIPO DE INVESTIGACIÓN QUE ESTABAN REALIZANDO LOS INVESTIGADORES, QUE

SEÑALARON UTILIZAR COMO FUENTE LAS REVISTAS, CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

ETAPA DE
INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR LAS

REVISTAS EN PRIMER LUGAR
CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

BÁSICA 72 22 31

APLICADA 51 12 24
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No existe asociación entre el tipo de investigación y el uso de revistas. Los
investigadores usan las revistas sin importar el tipo de investigación que se
encuentren desarrollando.

Los in ves ti ga do res que di je ron re cu rrir a co le gas en pri mer lu gar cuan do ne ce si tan
in for ma ción se gún su ca te go ría su ma ron 13 su je tos de 50, 26 %, para los aso cia dos, y 5 
su je tos de 73, 7 %, para los ti tu la res. (véa se fi gu ra 14). Cal cu lan do las me di das de aso cia -
ción se ob tu vo: (X2) = 8.712 y C = .2572.

La categoría de los investigadores (asociado y titular) tiene una relación o
asociación baja con el hecho de recurrir a los colegas cuando necesitan información;
es decir que la categoría de los investigadores tiene relación con el comportamiento
de recurrir (o dejar de hacerlo) a colegas cuando necesitan información.

Los investigadores que señalaron recurrir a la biblioteca en primer lugar cuando
necesitaban información según su categoría, corresponden a 37 sujetos de 73,  91 %, 
para los titulares y a 43 de 50, 86 %, para los asociados. (véase figura 15).

Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = 16.2764 y C = .3419. La
categoría de los investigadores tiene una relación o asociación media baja con la utilización
del recurso biblioteca cuando necesitan información, es decir que la categoría que tienen
los investigadores tiene relación con el recurrir (o dejar de hacerlo) a la biblioteca.

Figura 14
CATEGORÍA DE LOS INVESTIGADORES, QUE SEÑALARON RECURRIR A COLEGAS,

CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

CATEGORÍA NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON RECURRIR A LOS
COLEGAS EN PRIMER LUGAR

CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

%

ASOCIADO 50 13 26

TITULAR 73 5 7

Figura 15
CATEGORÍA DE LOS INVESTIGADORES, QUE SEÑALARON RECURRIR A LA BIBLIOTECA,

EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

CATEGORÍA NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON RECURRIR A LA

BIBLIOTECA EN PRIMER
LUGAR CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

ASOCIADO 50 43 86

TITULAR 73 37 91

El comportamiento en la búsqueda de información de los investigadores del... 29



Los investigadores que afirmaron utilizar las monografías en primer lugar
cuando necesitan información según su categoría corresponden a 41 sujetos de 50,
82 %, para los asociados y  a 29 sujetos de 73, 40 %, para los titulares. (véase figura 16).
Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = 21.6252 y C = .3867.

Existe una relación me dia baja en tre la categoría de los investigadores y el uso de
monografías ; es decir que la categoría que tienen los investigadores tiene relación
con el comportamiento de usar (o dejar de usar) las monografías.

Los investigadores que afirmaron recurrir a las revistas en primer lugar cuando
necesitan información según su categoría corresponden a 22 sujetos de 50, 44 %,
para los asociados y a 12 sujetos de 73, 16 %, para los titulares. (véase figura 17).
Calculando las medidas de asociación se obtuvo: (X2) = 11.2704 y C = .2800.

Existe una relación o asociación media baja entre la categoría de los investigadores
y el uso de revistas; es decir que la categoría que tienen los investigadores tiene relación 
con el comportamiento de usar (o dejar de usar) las revistas.

Figura 16
CATEGORÍA DE LOS INVESTIGADORES, QUE SEÑALARON RECURRIR A LAS
MONOGRAFÍAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

CATEGORÍA NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR LAS
MONOGRAFÍAS EN PRIMER

LUGAR CUANDO NECESITAN
INFORMACIÓN

%

ASOCIADO 50 41 82

TITULAR 73 29 40

Figura 17
CATEGORÍA DE LOS INVESTIGADORES, QUE SEÑALARON UTILIZAR LAS REVISTAS, EN

PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN INFORMACIÓN

CATEGORÍA NÚMERO DE
INVESTIGADORES

INVESTIGADORES QUE
SEÑALARON UTILIZAR LAS

REVISTAS EN PRIMER LUGAR
CUANDO NECESITAN

INFORMACIÓN

%

ASOCIADO 50 22 44

TITULAR 73 12 16

DISCUSIÓN

La respuesta del Subsistema de investigadores cubrió más del mínimo de
cuestionarios que se esperaban de forma estratificada y seleccionada al azar, por lo

30   Inves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 13 No. 27 ju lio/di ciem bre de 1999



que podemos decir que la muestra es representativa y que, por tanto, se podrían
hacer extrapolaciones respecto de la población total de este tipo de investigadores.

Si bien en otros países se han realizado algunos estudios sobre el comportamiento de
búsqueda de información de los humanistas y los científicos sociales, en el nuestro esto
no había sido posible,  por lo que era importante tratar de responder esta pregunta por lo 
que se refiere a los investigadores del área de humanidades y ciencias sociales de la
UNAM. Y la respuesta, según los resultados de esta in ves ti ga ción, con cuer da con
algunos de los resultados obtenidos en el extranjero. El comportamiento de búsqueda
de información de nuestros investigadores en el área de humanidades y ciencias sociales, 
es similar al de investigadores de las mismas áreas en otros países

Los estudios hechos por Stone, Fulton, Stieg, Kumar, Feliciano y Salter  con
relación a la búsqueda de información en diversas fuentes cuando los investigadores 
necesitan información, concluyen que el libro  predomina sobre la revista, y que ésta
ocupa un lugar secundario. 

Para los investigadores del Subsistema de Investigación en Humanidades de la
UNAM la fuente principal de información también son las monografías, pues éstas
ocupan el primer lugar, en tanto que las revistas están en un lugar secundario. Tales
resultados concuerdan con los obtenidos por los autores mencionados.

Pero tam bién exis ten in ves ti ga do res en la UNAM que uti li zan como fuen te obras de
arte, pin tu ras mu ra les, edi fi cios, et cé te ra, lo cual con cuer da con lo ha lla do por otros es -
tu dios so bre dis ci pli nas más es pe cí fi cas como arte o di se ño (como los rea li za dos por
Day) o de his to ria (como los rea li za dos por  Stieg y Case). Se pue de ase gu rar que todo
de pen de del tema de in ves ti ga ción par ti cu lar que esté de sa rro llan do el in ves ti ga dor. Y
tam bién se pue de afir mar con cer te za que los in ves ti ga do res es tu dia dos se in cli nan más
por el li bro que por la re vis ta de ma ne ra ge ne ral.

En cambio los resultados de Corkill no se corresponden con lo hallado para los
investigadores de la UNAM, pues aquél concluye que para los humanistas las revistas 
tienen la misma importancia que las monografías.

Con re la ción  a lo que afir man Heim, Agra wal y Sla ter de que los cien tí fi cos so cia les
usan como fuen tes los da tos de ar chi vos, como las es ta dís ti cas, las vo ta cio nes gu ber -
na men ta les, los cen sos, et cé te ra, los re sul ta dos de esta in ves ti ga ción con cuer dan con
aqué llos, pues exis ten in ves ti ga do res del Sub sis te ma de Inves ti ga ción en  Hu ma ni da -
des de la UNAM que usan las es ta dís ti cas vi ta les, los re sul ta dos de los cen sos, los ar chi -
vos gu ber na men ta les y los re sultados de las en tre vis tas como da tos re le van tes para ha -
cer su in ves ti ga ción. Estos da tos se ba san in du da ble men te en las res pues tas da das prin ci -
pal men te  por los in ves ti ga do res de los ins ti tu tos de in ves ti ga cio nes so cia les, eco nó mi cas,
in ter dis ci pli na rias en cien cias y hu ma ni da des, y  de in ves ti ga cio nes mul ti dis ci pli na rias.

Lo an te rior im pli ca que las bi blio te cas de ben pres tar es pe cial aten ción al de sa rro llo
de es tu dios so bre sus co mu ni da des cien tí fi cas, ya que con base en los re sul ta dos que
se ob ten gan las bi blio te cas po drán en fren tar la exi gen te sa tis fac ción de los in ves ti ga -
do res  de sa rro llan do sus co lec cio nes y di se ñan do ser vi cios apro pia dos para ellos. 

El comportamiento en la búsqueda de información de los investigadores del... 31



Los resultados de esta investigación llevan a concluir que las bibliotecas deben
poseer en sus colecciones las fuentes apropiadas y los servicios que respondan
adecuadamente al comportamiento informativo de sus comunidades; y también
señalan in du da ble men te la gran importancia que tiene la adquisición de monografías.

Con respecto a los recursos que utilizan los investigadores cuando tienen una
necesidad de información, Corkill, Stone, Fulton, Stieg, Feliciano y Salter concluyen 
que la biblioteca es el primer recurso al que acuden los investigadores, y que la
relación con colegas (es decir la poca formación de colegios in vis ibles) ocupa un
lugar pos te rior. Algunos de estos autores mencionan que tal comportamiento se
debe a las características de los humanistas de trabajar de forma in di vid ual.

Los in ves ti ga do res de la UNAM con fir man este he cho al po ner en pri mer lu gar la
uti li za ción de la bi blio te ca y en un lu gar pos te rior el con tac to con co le gas, con lo que
ra ti fi can la poca for ma ción de los co le gios in vi si bles. Esto im pli ca que tra ba jen prin ci -
pal men te de for ma in di vi dual. Este com por ta mien to in for ma ti vo pre ten de ac tual -
men te mo di fi car se tra tan do de im pul sar que los in ves ti ga do res del Sub sis te ma de
Inves ti ga ción en Hu ma ni da des de la UNAM, tra ba jen con equi pos in ter dis ci pli na rios,
as pec to que po si ble men te se deba al cam bio mun dial ha cia la glo ba li za ción. 

Las humanidades como disciplina han venido trabajando de esta forma, por lo
que un proceso de cambio podría ser muy lento o posiblemente no darse, pues
implicaría modificar un comportamiento que ya tiene sus características propias,
como lo demuestran los diversos estudios mencionados.

Intentar un cambio en el comportamiento de estos investigadores requeriría la
realización de mayores estudios y una mejor comprensión de cómo puede éste darse.
Habría que averiguar bajo qué parámetros sería posible tal cambio y cómo podría éste
ser apoyado ¿Sería viable el cambio mediante el uso de las tecnologías de la
información y la comunicación, como el correo electrónico, que ha logrado establecer
una mayor comunicación entre los científicos de las instituciones de educación a
investigación más alejadas del país? Sería necesario confirmar esta pregunta y
establecer la forma en que las bibliotecas podrían apoyar este propósito, antes de
hablar de coadyuvar al establecimiento de contactos con colegas y, por ende, a la
formación de colegios invisibles.

Se observó que la utilización de Internet como recurso informativo no es
significativa, pues sólo menos del 2 % de los investigadores acudió a ella, quizá por no
ser lo suficientemente confiable como para tenerla como uno de sus recursos
principales. La  pregunta que surge es ¿por qué entonces  muchas bibliotecas y
profesionales de la bibliotecología le  dan una importancia extrema a la búsqueda de
información en Internet cuando los resultados muestran que no es un recurso
principal que utilicen los investigadores cuando tienen una necesidad  de información, 
por lo menos los de estas comunidades científicas? Tendría que hacerse otro estudio
que nos permitiera profundizar en el tema del uso de Internet como recurso
informativo y en su relevancia para la investigación.
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Otro as pec to un tan to no ve do so que se in ves ti gó fue la exis ten cia de aso cia ción o 
re la ción en tre al gu nas va ria bles que in ci den en el com por ta mien to in for ma ti vo de
los in ves ti ga do res del área de hu ma ni da des y cien cias so cia les en la UNAM con res -
pec to al uso de fuen tes y re cur sos, por un lado, y la eta pa de in ves ti ga ción, el tipo de
in ves ti ga ción y la ca te go ría de los in ves ti ga do res, por el otro.

En cuanto a lo an te rior, la investigación arrojó datos interesantes, ya que existe
una asociación me dia baja en tre la categoría de los investigadores y la utilización de
las monografías y las revistas. Esto suscita varias preguntas: ¿La categoría (de
asociado o tit u lar) tiene relación con el uso de monografías y revistas? ¿Quién utiliza
más las revistas los asociados o los titulares o ambos?  ¿Quién utiliza más las
monografías, los asociados o los titulares? Resalta de nuevo la necesidad de realizar
investigaciones que profundicen en estos aspectos, pues los resultados tendrían
impacto en las colecciones y el diseño de servicios bibliotecarios de atención a los
investigadores (asociados y titulares).

Lo mismo ocurrió con la categoría y la utilización de la biblioteca como recurso
para obtener la información que necesitan estos investigadores, ya que presenta una
relación me dia baja. Esto puede significar que la biblioteca es más utilizada por
algún tipo de categoría (asociado o tit u lar), pero habría que profundizar en el asunto
an tes de averiguar si son los asociados o los titulares quienes más utilizan la
biblioteca, y encontrar las razones de esto. Pero hay que recordar que los titulares
tienen mayor nivel y por tanto mayor grado de desarrollo académico o por lo menos
estatutariamente así está establecido. Basándose en estos resultados, la biblioteca
podría diseñar sus servicios para atender a una determinada categoría  de
investigadores y re sponder a su com por ta mien to, o bien atraerlos hacia la biblioteca
sin importar su categoría.

En cambio hay una asociación baja en tre la categoría de los investigadores y el
recurrir a colegas cuando necesitan información. Surgen las preguntas ¿Son los
investigadores titulares quienes tienden más hacia el contacto con colegas o son los
asociados los que tienden más hacia el contacto con colegas? Y de ser esto así ¿cómo
debe re sponder la biblioteca para apoyar la categoría que esté más inclinada a
establecer estos contactos?

CONCLUSIONES

Las bi blio te cas son un re cur so pri mor dial para apo yar las la bo res de in ves ti ga ción en
Hu ma ni da des y Cien cias So cia les en la UNAM, pues los in ves ti ga do res re cu rren prin ci -
pal men te a ellas para ob te ner la in for ma ción que ne ce si tan. Esto im pli ca que las bi blio -
te cas de ben con tar con co lec cio nes que res pon dan ade cua da men te a las ne ce si da des y el 
com por ta mien to de los in ves ti ga do res en hu ma ni da des y cien cias so cia les. Este com -
por ta mien to, rei te ra do en esta in ves ti ga ción, con fir ma los es tu dios rea li za dos en otros
paí ses  con in ves ti ga do res de las mis mas áreas.
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Lo an te rior no quiere decir que los contactos escasos queden descartados como
parte del comportamiento informativo de estos investigadores, fenómeno que
confirman otros autores que también han investigado este aspecto.

Los investigadores recurren principalmente a las monografías como fuente de
información, a las que siguen las publicaciones periódicas y otros tipos de recursos
como edificios, obras de arte, etcétera. Esto supone que las colecciones de las
bibliotecas deben atender debidamente el comportamiento informativo de su
comunidad científica respondiendo con un acceso fluido a las fuentes apropiadas y
dándole prioridad a las monografías.

Hasta el momento, la utilización de Internet no tiene un lugar importante para los
investigadores cuando éstos buscan información, lo cual debe ser tomado en cuenta por 
la propia comunidad bibliotecaria que no considera a Internet como recurso relevante.
Esto puede deberse a diversos factores: poca confiabilidad de la información y falta de
precisión tanto en la búsqueda como en la obtención del documento.

La ca te go ría del in ves ti ga dor (aso cia do o ti tu lar) tie ne aso cia ción o re la ción con el 
uso de las fuen tes y re cur sos in for ma ti vos, as pec to que debe in da gar se con ma yor
pro fun di dad to man do en cuen ta que los in ves ti ga do res ti tu la res tie nen un ni vel  más 
alto que el de los aso cia dos. Cabe plan tear se las si guien tes in cóg ni tas: ¿Los aso cia dos
re cu rren más a las mo no gra fías que los ti tu la res? ¿Los aso cia dos re cu rren más a las re -
vis tas que los ti tu la res? ¿Los aso cia dos re cu rren más a los co le gas que los ti tu la res? O
vi ce ver sa  ¿Los ti tu la res re cu rren más a las mo no gra fías que los aso cia dos? ¿Los ti tu la -
res re cu rren más a las re vis tas que los aso cia dos ? ¿Los ti tu la res re cu rren más a los co -
le gas que los aso cia dos?.

También se puede afirmar que cuando los investigadores tienen necesidades de
información, la etapa de investigación en la que se encuentran sus indagaciones no
tiene relación o asociación con el uso de fuentes y la utilización de recursos.

Así también el tipo de investigación que están realizando los investigadores no
tiene relación o asociación con el uso de fuentes y recursos que utilizan cuando están 
a la búsqueda de información.

RECOMENDACIONES

Las bibliotecas que atienden a las comunidades científicas de humanidades y
ciencias sociales deben ser rotundamente apoyadas a través de la asignación de lo -
cales, per sonal, colecciones, equipo y mobiliario adecuados para que puedan
brindar servicios que satisfagan cabalmente las necesidades y el comportamiento
informativo de los investigadores, puesto que son un recurso pri mor dial para
apoyar la investigación, tal como lo confirman los resultados de este trabajo.

Así, estudiar el comportamiento de búsqueda de información de la comunidad
científica es importante, pero su oportuna satisfacción sólo se dará a través del
diseño adecuado de los servicios bibliotecarios y de información.
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En nuestro medio nacional es de vi tal importancia que los servicios de
información apunten a la plena satisfacción de las necesidades del usuario. Pero para 
que las unidades de información alcancen este propósito será necesario an tes
estudiar e identificar el comportamiento informativo de la comunidad científica a la
que se va a atender.

Para nues tros paí ses en vías de de sa rro llo es im por tan te em pe zar rea li zar es tu dios
pe rió di cos que per mi tan iden ti fi car las ne ce si da des de in for ma ción y el com por ta -
mien to in for ma ti vo de los usua rios, para que las uni da des de in for ma ción les res pon -
dan a sus co mu ni da des cien tí fi cas con ple no co no ci mien to com ple to de ellas y lo más
ade cua da men te po si ble.
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 A N E X O   I  
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO

 CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLÓGICAS
 ENCUESTA SOBRE LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE LOS INVESTIGADORES

La en cues ta es ANÓNIMA y los da tos que us ted pro por cio ne tie nen gran im por tan -
cia y po drían ser uti li za dos para de sa rro llar los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción.

Es preciso enfatizar que usted fue seleccionado al azar como parte de una
muestra de investigadores, y que la validez del estudio descansa en que nos
proporcione verzamente los datos que le solicitamos en la presente encuesta.
INSTRUCCIONES GENERALES

A) Re gis tre en la HOJA DE RESPUESTAS el o los dí gi tos co rres pon dien tes a la(s)
al ter na ti va(s) se lec cio na da(s).

B) El tiem po es ti ma do para res pon der esta en cues ta es de 5 mi nu tos  ya que las
pre gun tas son muy sen ci llas.

C) Ro ga mos a us ted es cri bir con nú me ros cla ros  y con le tra de im pren ta.
D) Es im pres cin di ble que res pon da to das las pre gun tas

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACIÓN
                     HOJA DE RESPUESTAS    NÚM .|__|__|__|__|

CUESTIONARIO

1.|_|
2.|_|
3.|_|
4.|_|
5.|_||_||_||_||_||_||_||_||_||_|_____________________________

OTRO RECURSO

6.|_||_||_||_||_||_||_||_||_|________________________________

OTRA FUENTE

CUESTIONARIO

I. DATOS GENERALES

MARQUE SÓLO UNA RESPUESTA

1. ¿A qué sub sis te ma per ten ce?

1. Investigación humanística
2. Investigación científica

2.- ¿En qué eta pa se en cuen tra su in ves ti ga ción?

1. Inicial
2. Intermedia
3. Fi nal
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3.- ¿Qué tipo de in ves ti ga ción está rea li zan do?

1. Básica
2. Aplicada

4.- ¿Cuál es su ca te go ría?
1. Investigador Asociado
2. Investigador Ti tu lar

II. RECURSOS Y FUENTES QUE UTILIZA

Señale su respuesta de manera jerárquica, anotando los números en orden de
prioridad según la importancia en que utilice los recursos y las fuentes.

Puede anotar el número de opciones que considere necesarias.
5.- ¿Qué re cur sos uti li za cuan do ne ce si ta in for ma ción?

1. Co le gas.
2. Bi blio te cas, he me ro te cas, cen tros de do cu men ta ción,

cen tros de in for ma ción, et cé te ra.
3. Co lec ción do cu men tal pro pia.
4. Co lec cio nes do cu men ta les par ti cu la res de co le gas.
5. Expe rien cia per so nal.
6. Exper tos en el área.
7. Con gre sos, con fe ren cias, se mi na rios, en cuen tros.
8. Ba ses de da tos bi blio grá fi cas (ej. med li ne, psyclit).
9. Ban cos de da tos es pe cia les (ej. ban cos de ge nes,

ban cos de datos numéricos, etcétera).
10 Otro, es pe ci fi que.

6.- ¿Qué fuen tes uti li za cuan do ne ce si ta in for ma ción?

1. Mo no gra fías (li bros, te sis, do cu men tos, et cé te ra).
2. Pu bli ca cio nes pe rió di cas (re vis tas, dia rios, anua rios, et cé te ra).
3. Pu bli ca cio nes ofi cia les (in for mes de or ga nis mos

na cio na les y extranjeros, etcétera).
4. Obras de con sul ta (en ci clo pe dias, dic cio na rios, ma nua les, etcétera).
5. Fuen tes re fe ren cia les (ín di ces, abs tracs, bi blio gra fías, et cé te ra).
6. Ma te rial au dio vi sual(ca se tes, vi deos, et cé te ra).
7. Do cu men tos téc ni cos (pa ten tes, par ti tu ras, pla nos, ma pas, etcétera).
8. Fuen tes de da tos nu mé ri cos (in di ca do res, estadísticas, etcétera).
9. Otros, es pe ci fi que.
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ANEXO II

LOS INVESTIGADORES QUE CUMPLEN LAS CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS PARA
ESTE ESTUDIO SE ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA

CENTRO O INSTITUTO NÚMERO DE
INVESTIGADORES

CENTRO COORDINADOR Y DIFUSOR DE ESTUDIOS
LATINOAMERICANOS

11

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD 33

CENTRO DE INVESTIGACIÓN INTERDICIPLINARIA EN
CIENCIAS Y HUMANIDADES

11

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOBRE AMÉRICA
DEL NORTE

12

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES
MULTIDISCIPLINARIAS DE LA UNAM

20

CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECOLÓGICAS

13

INSSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLÓGICAS 40

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRÁFICAS 18

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONÓMICAS 55

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ESTÉTICAS 30

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOSÓFICAS 22

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTÓRICAS 27

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURÍDICAS 46

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES 53

TOTAL 391

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOLÓGICAS NO ENVIÓ
DATOS
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