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un riguroso muestreo de los sujetos a encuestar y otros emplean pequefias muestras
no representativas que sélo dan una idea de lo que ocurre.

Laindagacion con los investigadores del area de humanidades y ciencias sociales de
la Universidad Nacional Auténoma de México, se inici6 a partir del supuesto de que
ellos, como cualquier persona o sector de la sociedad, presentan un cierto comporta-
miento informativo al buscar la informacion que necesitan y que éste se relaciona con
su actividad laboral, que consiste en investigar.

La escasez de investigaciones nacionales acerca del comportamiento informativo
sobre todo los investigadores, hizo que esta investigacion partiera de las siguientes
interrogaciones:

¢Cuél es el comportamiento informativo de los investigadores al buscar informa-
cién? ;Cual es el recurso informativo al que acuden principalmente? ;Cual es la fuente
de informacion que utilizan principalmente? ¢Existe una relacion o asociacion entre el
tipo de investigacion, la etapa de investigacion, la categoria que ocupan los investigado-
res y la utilizacion de fuentes y recursos informativos?.

La investigacion tuvo los siguientes objetivos:

a) Determinar el comportamiento informativo de los investigadores cuando

éstos buscan informacion.

b) Identificar el recurso informativo que utilizan con mayor frecuencia.

c) Identificar la fuente de informacion que utilizan con mayor frecuencia.

d) Determinar la existencia de alguna asociacion o relacion entre el tipo de
investigacion, la etapa de investigacion, la categoria de los investigadores y la
utilizacion de fuentes y recursos informativos que tienen los investigadores de
humanidades y ciencias sociales cuando necesitan informacion.

Tomando en consideracion que estos investigadores, presentan un comporta-
miento informativo durante su busqueda de informacion y para cumplir con los fines
de la presente investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis:

Los investigadores requieren principalmente de las bibliotecas, y después de
otros recursos, como es el recurrir a los colegas.

Los investigadores utilizan las monografias como principal fuente de informacién
y en segundo lugar las publicaciones periddicas.

Existe una asociacion o relacion entre el tipo de investigacion, la etapa de investigacion
y la categoria que tienen los investigadores, y el uso de las fuentes y recursos informativos.

El estudio consideré como recursos los siguientes elementos:

. 10s colegas,

. las bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion, archivos, etcétera,
. la coleccion documental propia,

. las colecciones documentales particulares de colegas,

. la experiencia personal,

. l0s expertos en el rea,

. los congresos, conferencias, seminarios, encuentros,

. las bases de datos bibliograficas (ej. medline, psyclit) y
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la universidad, ésta contara con un sistema bibliotecario que estara estructurado conforme
al Reglamento General correspondiente.

Lo anterior implica que para apoyar a los investigadores en sus actividades, los
Centros e Institutos de investigacion cuentan con una biblioteca por lo menos, por
lo que podemos decir que segun la Agenda Estadistica de la UNAM el Subsistema de
Investigacion en humanidades cuenta con 15 bibliotecas.6Estas unidades de
informacion que apoyan las labores de investigacion, estan obligadas a conocer las
necesidades de informacion para poder satisfacerlas, lo cual también implica saber
cual es el comportamiento de los investigadores al buscar informacion..

METODOLOGIA

La presente investigacion fue un estudio de caracter exploratorio-descriptivo que
tuvo como finalidad principal identificar el comportamiento que despliegan los
investigadores que tienen caracteristicas homogéneas en cuanto a su actividad y
nombramiento dentro de la UNAM, cuando buscan informacion.

Lo primero fue analizar los diferentes métodos y técnicas que emplearon
estudios similares para determinar el comportamiento al buscar informacion. Se
encontré que la mayoria de ellos utilizd la encuesta, ya sea a través de un
cuestionario o de una entrevista con los sujetos seleccionados. Esta investigacion
utilizé también la encuesta para recabar la informacion necesaria.

Asi, se disefid un cuestionario con preguntas cerradas,” y se determin6 que fuera
lo més corto posible para permitir una amplia respuesta entre los sujetos
seleccionados para la muestra.

La muestra se eligid con base en la poblacion de investigadores adscritos al
Subsistema de Investigacion en Humanidades de laUNAM. Se piloteo el instrumento
con algunos investigadores para eliminar las posibles fallas que tenia, y luego se aplicd
a la muestra seleccionada. El procedimiento seguido para aplicar el cuestionario fue
mandarlo por mensajeria a la Secretaria Académica de cada Instituto y Centro de
investigacion de la UNAM, pues se pensaba que esto garantizaria una amplia
contestacion.

La poblacién incluia al nimero total de investigadores de tiempo completo en
cualquiera de sus niveles (asociado o titular), que no estuvieran de afio sabatico, o
comprometidos con alguna comision, o tuvieran algan tipo de licencia. El total de
las listas recibidas de cada instituto y centro de investigacion ascendia a 391
investigadores con las caracteristicas planteadas (véase el anexo II), los cuales
estaban distribuidos en 14 dependencias del Subsistema de Investigacion en
Humanidades (una dependencia no envid el listado de sus investigadores). El total

6  Idem, p. 148
7  Elcuestionario presentado en el anexo | es una parte del cuestionario de la investigacion méas amplia
y solo presenta la parte correspondiente al analisis del comportamiento al buscar informacion.
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centro e instituto de investigacion dentro del Subsistema de Investigacion en Humani-
dades. Pese a que un instituto (Filolégicas) no envid listado, existen suficientes sujetos
como para tener una representatividad en el Subsistema.

Con los listados enviados por cada Centro e Instituto y los nombres de los
investigadores que cumplian con las condiciones sefialadas, se procedio a enumerar
a cada investigador por Instituto y Centro, y con base en el tamafio de la muestra de
cada dependencia se determind al azar el nUmero que correspondia a cada
investigador. Se indicaba asi a cuales de ellos les seria aplicado el instrumento, pues
se buscaba que la muestra estratificada fuera representativa de la poblacion y que los
resultados pudieran generalizarse.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se recibieron 123 cuestionarios, 25 mas de los 98 que se esperaban como
minimo. Cabe sefialar que casi todas las dependencias a las que se les hicieron llegar
cuestionarios, como parte de una muestra estratificada seleccionada al azar entre sus
investigadores, los regresaron. La respuesta fue excelente pese alo que se esperaba.

Los 123 cuestionarios que se recibieron corresponden al 31 % de la poblacion del
Subsistema de Investigacion en Humanidades (391).

Para realizar los conteos de las respuestas, los cuestionarios fueron codificados y
capturados en una base de datos.

Para facilitar el analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento, se presentan divididos en 2 partes (respuestas y cruce de variables) que
se describen a continuacion:

A) Respuestas.

En este apartado se muestran las respuestas obtenidas a las preguntas realizadas a
través del instrumento que se disefio y aplico a los sujetos.

El59 % de los investigadores encuestados ocupa la categoria de asociado y el 41 %
la de titular. (véase figura 1).

Los investigadores se encuentran distribuidos en ambas categorias (asociado y
titular) de forma casi equilibrada.

Lo anterior puede indicar que hace falta un mayor nimero de investigadores con grado
de doctor que puedan ocupar la categoria de titular. Para pertenecer a ésta, en cualquiera de
sus niveles (A, B o C), se requiere el grado de doctor!! y otros requisitos. Se considera que
para hacer investigacion, el personal académico debe poseer el grado de doctor dentro de
su disciplina, requisito que le permitira contar con la formacion y el desarrollo académico
necesarios para realizar las labores de investigacion que requiere cada Centro e Instituto de
investigacion de la UNAM. Los resultados reflejan que hace falta un mayor ndmero de
titulares con grado de doctor, que se dedique a la investigacion.

11 Universidad Nacional Auténoma de México. [LEGISLACION] Legislacion Estatuto del Personal Aca-
démico. — México : UNAM, Oficina del Abogado General, 1987.
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Figura 4
RECURSOS QUE UTILIZA EL INVESTIGADOR CUANDO NECESITA INFORMACION
LUGAR QUE LE ASIGNAN AL RECURSO

RECURSOS 1 2 3 4 5 6
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Figura 5
FUENTES QUE UTILIZA EL INVESTIGADOR CUANDO NECESITA INFORMACION

LUGAR QUE LE ASIGNAN A LA FUENTE
FUENTES 1 2 3 4 5

MONOGRAFIAS 70 | 27 | 10 | 2 2
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Figura 8
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Figura 9
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Figura 11
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Figura 12
TIPO DE INVESTIGACION QUE ESTABAN REALIZANDO LOS INVESTIGADORES, QUE
SENALARON UTILIZAR COMO FUENTE LAS MONOGRAFIAS, CUANDO NECESITAN
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ETAPA DE NUMERO DE INVESTIGADORES QUE %
INVESTIGACION | INVESTIGADORES SENALARON UTILIZAR LAS
MONOGRAFIAS EN PRIMER
LUGAR CUANDO NECESITAN
INFORMACION

BASICA 40

APLICADA 30

Figura 13
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Figura 14
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Figura 15
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Figura 16
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que podemos decir que la muestra es representativa y que, por tanto, se podrian
hacer extrapolaciones respecto de la poblacion total de este tipo de investigadores.

Si bien en otros paises se han realizado algunos estudios sobre el comportamiento de
busqueda de informacién de los humanistas y los cientificos sociales, en el nuestro esto
no habia sido posible, por lo que eraimportante tratar de responder esta pregunta por lo
que se refiere a los investigadores del area de humanidades y ciencias sociales de la
UNAM. Y la respuesta, segun los resultados de esta investigacion, concuerda con
algunos de los resultados obtenidos en el extranjero. El comportamiento de busqueda
de informacidn de nuestros investigadores en el area de humanidades y ciencias sociales,
es similar al de investigadores de las mismas areas en otros paises

Los estudios hechos por Stone, Fulton, Stieg, Kumar, Feliciano y Salter con
relacion alabusqueda de informacion en diversas fuentes cuando los investigadores
necesitan informacién, concluyen que el libro predomina sobre larevista, y que ésta
ocupa un lugar secundario.

Para los investigadores del Subsistema de Investigacién en Humanidades de la
UNAM la fuente principal de informacion también son las monografias, pues éstas
ocupan el primer lugar, en tanto que las revistas estan en un lugar secundario. Tales
resultados concuerdan con los obtenidos por los autores mencionados.

Pero también existen investigadores en laUNAM que utilizan como fuente obras de
arte, pinturas murales, edificios, etcétera, lo cual concuerda con lo hallado por otros es-
tudios sobre disciplinas mas especificas como arte o disefio (como los realizados por
Day) o de historia (como los realizados por Stieg y Case). Se puede asegurar que todo
depende del tema de investigacion particular que esté desarrollando el investigador. Y
también se puede afirmar con certeza que los investigadores estudiados se inclinan mas
por el libro que por la revista de manera general.

En cambio los resultados de Corkill no se corresponden con lo hallado para los
investigadores de laUNAM, pues aquél concluye que para los humanistas las revistas
tienen la misma importancia que las monografias.

Conrelacién alo que afirman Heim, Agrawal y Slater de que los cientificos sociales
usan como fuentes los datos de archivos, como las estadisticas, las votaciones guber-
namentales, los censos, etcétera, los resultados de esta investigacién concuerdan con
aquéllos, pues existen investigadores del Subsistema de Investigacion en Humanida-
des de laUNAM que usan las estadisticas vitales, los resultados de los censos, los archi-
vos gubernamentales y los resultados de las entrevistas como datos relevantes para ha-
cer su investigacion. Estos datos se basan indudablemente en las respuestas dadas princi-
palmente por los investigadores de los institutos de investigaciones sociales, econémicas,
interdisciplinarias en ciencias y humanidades, y de investigaciones multidisciplinarias.

Lo anterior implica que las bibliotecas deben prestar especial atencion al desarrollo
de estudios sobre sus comunidades cientificas, ya que con base en los resultados que
se obtengan las bibliotecas podréan enfrentar la exigente satisfaccion de los investiga-
dores desarrollando sus colecciones y disefiando servicios apropiados para ellos.
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Los resultados de esta investigacion llevan a concluir que las bibliotecas deben
poseer en sus colecciones las fuentes apropiadas y los servicios que respondan
adecuadamente al comportamiento informativo de sus comunidades; y también
sefialan indudablemente la gran importancia que tiene laadquisicion de monografias.

Con respecto a los recursos que utilizan los investigadores cuando tienen una
necesidad de informacion, Corkill, Stone, Fulton, Stieg, Feliciano y Salter concluyen
que la biblioteca es el primer recurso al que acuden los investigadores, y que la
relacion con colegas (es decir la poca formacion de colegios invisibles) ocupa un
lugar posterior. Algunos de estos autores mencionan que tal comportamiento se
debe a las caracteristicas de los humanistas de trabajar de forma individual.

Los investigadores de la UNAM confirman este hecho al poner en primer lugar la
utilizacion de la biblioteca y en un lugar posterior el contacto con colegas, con lo que
ratifican la poca formacion de los colegios invisibles. Esto implica que trabajen princi-
palmente de forma individual. Este comportamiento informativo pretende actual-
mente modificarse tratando de impulsar que los investigadores del Subsistema de
Investigacion en Humanidades de la UNAM, trabajen con equipos interdisciplinarios,
aspecto que posiblemente se deba al cambio mundial hacia la globalizacion.

Las humanidades como disciplina han venido trabajando de esta forma, por lo
que un proceso de cambio podria ser muy lento o posiblemente no darse, pues
implicaria modificar un comportamiento que ya tiene sus caracteristicas propias,
como lo demuestran los diversos estudios mencionados.

Intentar un cambio en el comportamiento de estos investigadores requeriria la
realizacion de mayores estudios y una mejor comprension de como puede éste darse.
Habria que averiguar bajo qué parametros seria posible tal cambio y cémo podria éste
ser apoyado ¢Seria viable el cambio mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y lacomunicacion, como el correo electronico, que ha logrado establecer
una mayor comunicacién entre los cientificos de las instituciones de educacion a
investigacion mas alejadas del pais? Seria necesario confirmar esta pregunta y
establecer la forma en que las bibliotecas podrian apoyar este propdsito, antes de
hablar de coadyuvar al establecimiento de contactos con colegas y, por ende, a la
formacion de colegios invisibles.

Se observé que la utilizacion de Internet como recurso informativo no es
significativa, pues s6lo menos del 2 % de los investigadores acudio a ella, quiza por no
ser lo suficientemente confiable como para tenerla como uno de sus recursos
principales. La pregunta que surge es ;por qué entonces muchas bibliotecas y
profesionales de la bibliotecologia le dan una importancia extrema a la busqueda de
informacion en Internet cuando los resultados muestran que no es un recurso
principal que utilicen los investigadores cuando tienen una necesidad de informacion,
por lo menos los de estas comunidades cientificas? Tendria que hacerse otro estudio
que nos permitiera profundizar en el tema del uso de Internet como recurso
informativo y en su relevancia para la investigacion.
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Otro aspecto un tanto novedoso que se investigd fue la existencia de asociacion o
relacion entre algunas variables que inciden en el comportamiento informativo de
los investigadores del area de humanidades y ciencias sociales en la UNAM con res-
pecto al uso de fuentes y recursos, por un lado, y la etapa de investigacion, el tipo de
investigacion y la categoria de los investigadores, por el otro.

En cuanto a lo anterior, la investigacion arroj6 datos interesantes, ya que existe
una asociacion media baja entre la categoria de los investigadores y la utilizacion de
las monografias y las revistas. Esto suscita varias preguntas: ¢La categoria (de
asociado o titular) tiene relacion con el uso de monografias y revistas? ;Quién utiliza
maés las revistas los asociados o los titulares o ambos? ;Quién utiliza més las
monografias, los asociados o los titulares? Resalta de nuevo la necesidad de realizar
investigaciones que profundicen en estos aspectos, pues los resultados tendrian
impacto en las colecciones y el disefio de servicios bibliotecarios de atencion a los
investigadores (asociados Y titulares).

Lo mismo ocurri6 con la categoria y la utilizacion de la biblioteca como recurso
para obtener la informacion que necesitan estos investigadores, ya que presenta una
relacion media baja. Esto puede significar que la biblioteca es mas utilizada por
algun tipo de categoria (asociado o titular), pero habria que profundizar en el asunto
antes de averiguar si son los asociados o los titulares quienes mas utilizan la
biblioteca, y encontrar las razones de esto. Pero hay que recordar que los titulares
tienen mayor nivel y por tanto mayor grado de desarrollo académico o por lo menos
estatutariamente asi esta establecido. Basandose en estos resultados, la biblioteca
podria disefiar sus servicios para atender a una determinada categoria de
investigadores y responder a su comportamiento, o bien atraerlos hacia la biblioteca
sin importar su categoria.

En cambio hay una asociacion baja entre la categoria de los investigadores y el
recurrir a colegas cuando necesitan informacion. Surgen las preguntas ;Son los
investigadores titulares quienes tienden més hacia el contacto con colegas o son los
asociados los que tienden mas hacia el contacto con colegas? Y de ser esto asi ;como
debe responder la biblioteca para apoyar la categoria que esté mas inclinada a
establecer estos contactos?

CONCLUSIONES

Las bibliotecas son un recurso primordial para apoyar las labores de investigacion en
Humanidades y Ciencias Sociales en la UNAM, pues los investigadores recurren princi-
palmente a ellas para obtener la informacion que necesitan. Esto implica que las biblio-
tecas deben contar con colecciones que respondan adecuadamente a las necesidadesy el
comportamiento de los investigadores en humanidades y ciencias sociales. Este com-
portamiento, reiterado en esta investigacion, confirma los estudios realizados en otros
paises con investigadores de las mismas éreas.
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Lo anterior no quiere decir que los contactos escasos queden descartados como
parte del comportamiento informativo de estos investigadores, fendmeno que
confirman otros autores que también han investigado este aspecto.

Los investigadores recurren principalmente a las monografias como fuente de
informacion, a las que siguen las publicaciones periddicas y otros tipos de recursos
como edificios, obras de arte, etcétera. Esto supone que las colecciones de las
bibliotecas deben atender debidamente el comportamiento informativo de su
comunidad cientifica respondiendo con un acceso fluido a las fuentes apropiadas y
dandole prioridad a las monografias.

Hasta el momento, la utilizacion de Internet no tiene un lugar importante para los
investigadores cuando éstos buscan informacion, lo cual debe ser tomado en cuenta por
la propia comunidad bibliotecaria que no considera a Internet como recurso relevante.
Esto puede deberse a diversos factores: poca confiabilidad de la informacién y falta de
precision tanto en la buisqueda como en la obtencion del documento.

La categoria del investigador (asociado o titular) tiene asociacion o relacion con el
uso de las fuentes y recursos informativos, aspecto que debe indagarse con mayor
profundidad tomando en cuenta que los investigadores titulares tienen un nivel mas
alto que el de los asociados. Cabe plantearse las siguientes incognitas: ;Los asociados
recurren mas a las monografias que los titulares? ;L os asociados recurren méas a las re-
vistas que los titulares? ; Los asociados recurren mas a los colegas que los titulares? O
viceversa ;L os titulares recurren mas a las monografias que los asociados? ;L os titula-
res recurren mas a las revistas que los asociados ? ;L os titulares recurren més a los co-
legas que los asociados?.

También se puede afirmar que cuando los investigadores tienen necesidades de
informacion, la etapa de investigacion en la que se encuentran sus indagaciones no
tiene relacion o asociacion con el uso de fuentes y la utilizacion de recursos.

Asi también el tipo de investigacion que estan realizando los investigadores no
tiene relacion o asociacion con el uso de fuentes y recursos que utilizan cuando estan
a la busqueda de informacion.

RECOMENDACIONES

Las bibliotecas que atienden a las comunidades cientificas de humanidades y
ciencias sociales deben ser rotundamente apoyadas a través de la asignacion de lo-
cales, personal, colecciones, equipo y mobiliario adecuados para que puedan
brindar servicios que satisfagan cabalmente las necesidades y el comportamiento
informativo de los investigadores, puesto que son un recurso primordial para
apoyar la investigacion, tal como lo confirman los resultados de este trabajo.

Asi, estudiar el comportamiento de busqueda de informacion de la comunidad
cientifica es importante, pero su oportuna satisfaccion sélo se daré a través del
disefio adecuado de los servicios bibliotecarios y de informacion.


















ANEXO Il

LOS INVESTIGADORES QUE CUMPLEN LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS PARA
ESTE ESTUDIO SE ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA

CENTRO O INSTITUTO

NUMERO DE
INVESTIGADORES

CENTRO COORDINADOR Y DIFUSOR DE ESTUDIOS
LATINOAMERICANOS

11

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD

33

CENTRO DE INVESTIGACION INTERDICIPLINARIA EN
CIENCIAS Y HUMANIDADES

11

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOBRE AMERICA
DEL NORTE

12

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES
MULTIDISCIPLINARIAS DE LA UNAM

20

CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECOLOGICAS

13

INSSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS

40

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS

18

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS

55

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ESTETICAS

30

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOSOFICAS

22

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

27

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS

46

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES

53

TOTAL

391

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOLOGICAS

NO ENVIO
DATOS

= Al indice

= siguientearticulo




