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Tras la civilizacion del libro se perfila una nueva era: la aparicion simultanea de un
nuevo alfabeto universal (|a representacion numérica) y de una nueva imprenta (dota-
da de nuevas funciones, a saber, la ubicuidad, la instantaneidad, la capacidad de du-
plicacion y un coste practicamente nulo), que da una idea de la importancia de la

revolucion.
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RESUMEN

El articulo describe las més recientes modificaciones que se prevén con el uso
de las herramientas electronicas: que el “periédico yo” (la informacion
personalizada ) ya estd en puerta y que en este tipo de servicio el propio
usuario seleccionard electronicamente lo que le interesa; que muy pronto el
lector dejara de ser pasivo y gracias a su propia fuerza se dard su version de los
hechos; que el “nuevo comunicador” serd una mezcla de periodista y
documentalista que tendrd mucho que ver con la aparicion, entre nosotros,
de la informacién personalizada; que ya no se trata de enviarle “bits” a la

gente sino que ésta pronto eligira estos “bits”.
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ELECTRONIC INFORMATION IN THE WORLD WITHOUT FRONTIERS:
DOCUMENTARY ANALYSIS AND TREATMENT IN THE MEDIA
JUAN C. MARCOS-RECIO

ABSTRACT

This article describes the most recent, foreseeable trends in the use of
electronic tools. The “Me Newspaper” (websites with personalized
information) is just around the corner. This kind of service will allow user to
select what interests him, a phenomenon that suggests that the user will no
longer be a passive receptor, but rather and active creator of versions of
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events. The “new communicators” will be a hybrid of the journalist and
the documentary maker and thereby exercise considerable influence in

the appearance of personalized information.
Key Words: Electronic Information, Document Analysis, Electronic Journalism

INTRODUCCION

ucede con frecuencia que la ciencia va por delante de la realidad y, por este motivo,

se habla de ciencia ficcion, cuando en realidad deberiamos utilizar la expresion fu-
turo inmediato. Esto mismo sucede actualmente en los medios de comunicacion. Sin
darnos cuenta, se esta hablando de informacién y documentacién electronica, de pe-
riddicos electrénicos, sin precisar qué va asignificar esto dentro de las empresas de co-
municacion, para los propios profesionales, sus lectores y anunciantes y, sobre todo, si
ésta va a ser la revolucion definitiva en el campo de las comunicaciones.

Como acontece a lo largo de la historia, de los errores también se aprende y bue-
no serfa que se tomaran en consideracion desde el principio para evitar que muchas
empresas Y, sobre todo, muchos profesionales de los medios de comunicacion se
vieran desplazados de su puesto de trabajo, lo mismo que sucedi6 con la llegada de la
linotipia y, afios mas tarde, con la presencia en las redacciones de los video termina-
les, que apartaron poco a poco a los linotipistas, ya que el redactor pudo elaborar su
propiainformacion sin tener que depender de un componedor. Esa guerra que le costd
el cierre a varios periédicos en Estados Unidos, algunos de ellos importantes, debe
servir de ejemplo para no cometer errores parecidos. Aunque de todo se puede
aprender, como sefiala el pensador francés de origen ruso Koyre:

La historia del pensamiento cientifico tiende a captar el camino seguido
por este pensamiento en el movimiento mismo de su actividad creadora
[...] Hay que estudiar los errores y los fracasos con tanto cuidado como
los triunfos.t

De los errores pasados la informatica aprovechd su parte positiva para colocarse
en la parrilla de salida del siglo XXI, en un puesto de honor. Mirando atras, a los albo-
res de una revolucion que fue lenta, si consideramos que han pasado ya cincuenta
afos de los primeros ordenadores, hay que sefialar que de aquellas maquinas masto-
ddnticas, pesadas, lentas y rudimentarias se ha pasado al otro extremo de la balanza.
Ahora son pequefias, manejables, rapidas, seguras y, sobre todo, personales, es decir
utilizadas para satisfacer las necesidades de cada persona, no sélo de las empresas. La
auténtica revolucion informatica, dicen los expertos, esta por llegar, pero este final de
milenio ha supuesto un ascenso imparable, gracias a las posibilidades que han ofrecido
los ordenadores, aunque alin encuentren enemigos que apuestan por el uso de tecno-
logias tradicionales, mas por sentimentalismo, que por razones practicas.

1 Alexandre Koyre: Estudios de historia del pensamiento cientifico. Madrid: Siglo XXI, 1990, p. 7.
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En realidad, existe un sentimiento generalizado y mayoritario en relacion con el
uso de los ordenadores en todos los campos cientificos, también en los domicilios, fa-
cilitado por el descenso de los precios y por una mayor facilidad en sus sistemas de tra-
bajo. Pero el pleno uso de estas maquinas esta por llegar, puesto que aln existen pro-
blemas a la hora de utilizar los programas y que muy pocas personas conocen todos
los que existen. La tendencia empresarial camina hacia una unificacion de lenguajes
que le permitira a los usuarios acceder a muchos trabajos de forma mas sencilla.

Y ademas del ordenador, los medios de comunicacién dispondran de otros ele-
mentos de ayuda, como el satélite, el cable y las posibilidades que ofrece la telefonia
sin hilos. Pero todos los avances tecnoldgicos no serviran si no se humanizan y se
permite al usuario-lector tener el control de una parte de la informacion.

El triunfo de la informatica ha permitido que la mayoria de los campos del saber
avancen a un ritmo hasta ahora nunca antes considerado, pero es quizas en los me-
dios de comunicacion donde esta herramienta ha supuesto una mayor dosis de acti-
vidad. En este sentido la documentacién también se ha beneficiado, puesto que ha
permitido seleccionar y gestionar tanto la propia informacion como la mayoria de
actividades administrativas y de control que se llevan a cabo en un centro de docu-
mentacion. Aunque a los mas jovenes les parece que los ordenadores han estado ahi
desde siempre, la realidad es muy distinta, hasta el punto de que atin no han cumpli-
do su primer centenario.

No existe un consenso general, pero la mayoria de los autores atribuyen el inven-
to del ordenador al mateméatico Howard Aiken, quien en 1937, ayudado por algunos
estudiantes, logré ensamblar un primer equipo, aunque hasta 1943 y en colabora-
cion con IBM no ensambla su Mar I, un ordenador de dimensiones impensables hoy
en dia: “La méaquina era un auténtico dinosaurio de quince metros de longitud por
dosy medio de altura. Teniaalrededor de 750.000 componentes conectados por 300
kilémetros de cable y 3.300 interruptores electromecanicos.”2 Hay quien atribuye la
paternidad de este invento, que revoluciond el final de este siglo y conviviraen el que
viene como un aparato mas de la casa, a John V. Atanasoff, quien también en 1937
andaba ideando una maquina que efectuara ciertos calculos.

Sea como fuera, el 15 de febrero de 1946 se presenté publicamente el primer or-
denador electrdnico, el ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator). De simi-
lares medidas al anterior, no es hasta 1951 cuando se muestra el primer ordenador
comercial, que signaun proceso en la vida industrial y comercial que algunos autores
han definido como una nueva revolucion: la revolucion informética en todos los
campos. Este ordenador se conocié como UNIVAC (Universal Automatic Computer) y
su primera misién fue hacer el censo de Estados Unidos, que se habia elaborado un
afno antes.

El paso decisivo se produjo en 1959 al descubrirse el circuito integrado, que per-
mitia instalar muchos transmisores dentro de un chip, lo que redujo el tamafio de los

2 José Terceiro: Sociedad Digital. Del homo sapiens al homo digitalis. Madrid: Alianza Editorial, 1996, p.33.
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ordenadores y aumento considerablemente su velocidad. Quince afos después, en
1964, una compafiia que hasta entonces se dedicaba a realizar trabajos para el estado,
abrié su mercado a las empresas con la creacion de un modelo de la serie 360. Du-
rante la década de los sesenta, los ordenadores siguieron teniendo medidas excesi-
vas para introducirlos en un mercado competitivo.

Los mainframes, utilizados para las primeras bases de datos, eran similares a los que
se empleaban en las empresas que apostaban ya por la informatica. Fue, sin embar-
go, en los afios setenta cuando se produjeron los avances mas significativos en cuan-
to a velocidad de trabajo y capacidad de memoria. A partir de entonces, y gracias a
los lenguajes de programacion que fueron surgiendo, los ordenadores personales
comenzaron a ser familiares en las empresas.

En los noventa, la capacidad, el uso y los precios han variado tanto que es raro el
domicilio que no cuenta ya con un ordenador, y en breve sucedera como con la tele-
vision, que se dispondra de més de una terminal, como sefiala Terceiro:3 “La evolu-
cion del ordenador a lo largo de las cuatro décadas, de los sesenta a los noventa, da
lugar a cuatro nuevos paradigmas que se suceden a lo largo del tiempo: el procesa-
miento por lotes, el tiempo compartido, el PC y las redes.”

En esta linea evoluciond el trabajo de hombres como Bill Gates y Paul Allen, en
Microsoft, o de Steve P. Jobs y Stephen Wozniak, en Apple. Los primeros conven-
cierona IBM para que introdujera en sus ordenadores el DOS (Disk Operating System),
lo que le alland el camino a una de las empresas mas poderosas del mundo y permitio
una diferente organizacion del trabajo en casi todos los campos.

En esta etapa hay que pensar que laimplementacion del hardware y sotfware fue fru-
to de una investigacion profunda por parte de varias empresas que vieron una gran
oportunidad de negocio. El fin tltimo, una vez conocida la buena acogida de los Ma-
cintosh de Apple, fue la simplificacion del uso de los ordenadoresy la posibilidad de
unificar lenguajes para acceder mejor a la informacion.

También el mundo de la comunicacion se beneficié de los ordenadores, aunque
éstos llegaron en una etapa muy posterior. Primero fueron las editoriales las que em-
plearon esta maquina para ajustar el texto y para componerlo, sélo afios mas tarde
comenzaria su uso en la empresa periodistica.

El futuro de los ordenadores no se encamina hacia su uso en la redaccion y el cen-
tro de documentacion, ni a cumplir mas funciones dentro de una empresa. Lo im-
portante en la primera década del tercer milenio seran las muchas tareas en las que
tomard parte, sobre todo en el mundo de lacomunicacion, en el que algunos piensan
que las noticias de los periddicos son mucho mas profundas que las de la television,
por ejemplo, porque permiten una lectura detenida, mientras que las que observamos
en los medios audiovisuales, si no las grabamaos podemos perder parte del contenido.
En esta linea de trabajo, el ordenador del futuro nos resolvera estos problemas, como
ha profetizado Negroponte: “La respuesta consiste en crear ordenadores para filtrar,

3 Ibidem, p 39.



El uso de la tecnologia de la informacion entre investigadores mexicanos... 73

clasificar, seleccionar y manejar multimedia en beneficio propio; ordenadores que
lean periddicos y miren la television por nosotros y que actlien como editores cuan-
do se lo pidamos.”# Nicholas Negroponte aposté por los bits frente a los &tomos,
segun explica en su libro EI mundo digital, pensando en los avances que aportara la
tecnologia digital frente a la analgicay, sobre todo en el ancho de banda que permi-
tird que circulen por un canal mas contenidos informativos: no solo textos, sino
también imagenes y sonido.

El problema esté en plantear el uso de la interactividad y el de las herramientas in-

formaticas. Asi, a juicio de Franquet:
El final del siglo XX, desde el punto de vista tecnoldgico, se recordara
como periodo de transicion, donde la cultura matriz anal6gica empez6 a
ceder terreno a una culturadominada por la sefial digital[...] Estos medios
se catalogan con una etiqueta-paradigma: la interactividad.s

De esta forma, los medios de comunicacién cambian radicalmente, ya que la in-
formacion electrénica elaborada en linea y recibida de esta forma va a permitirle al
lector formar parte de ella, bien como especialista, 0 bien como usuario conocedor
de esa disciplina. La interactividad afecta también a la documentacion, porque per-
mite respuestas de informacion matizadas.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este sentido, la interactividad, aun en sus comienzos, como explica la catedra-
tica de Comunicacion Audiovisual de la Universidad Autdnoma de Barcelona, Rosa
Franquet, sera necesaria, por no decir obligatoria, cuando la mayoria de los produc-
tos (es decir, el texto, lamdasica, la palabra, la fotografia, el video, los graficos, etcéte-
ra) se envieny se reciban por ordenador. Podriamos decir que a estas alturas de final
de siglo, esta propuesta ya es firme, gracias a las técnicas de compresion y descom-
presion, incluso cuando nos referimos a imagenes.

En la misma linea que el profesor Negroponte, Rosa Franquet apuesta por los
bits porque éstos permiten mezclar, manipular y hasta copiar la informacion y, lo
que es mas importante, se podra consumir 0 almacenar esta informacion bajo distintas
formas, dependiendo de las necesidades del usuario. Lo aceptable de esta propuesta
es que los servicios seran mas selectivos, de ahi que sera el mismo sistema el que
“nos ayude a elegir el contenido y el continente de la informacion que deseamos ac-
tualizar”, como atestigua Franquet. Asi pues, estamos hablando de ofrecer mas in-
formaciony en mejores soportes, lo que permite hablar de informacion personaliza-
da o informacion electronica seleccionada por el propio usuario. Ahora, ya no se
especifica el soporte, sino el contenido, porque los avances tecnoldgicos se habran
simplificado tanto que la informacién sera lo mas importante:

4 Nicholas Negroponte: El mundo digital. Barcelona: Ediciones B, 1995, p. 35.
5 Rosa Franquet: “La sacudida digital: Escenarios de una transformacion acelerada”. En: Comunicacion Social
1995 / Tendencias, Informes Anuales de Fundesco, Madrid, p. 285.
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A éste —usuario—no le vaaimportar cuél es el método de transporte utili-
zado por el emisor, solo le interesa aprovechar las ventajas de un consu-
mo versatil en forma de periddico electrénico, emisiones de radio o
television, papel impreso, video, fax, audio, etc. El sometimiento a un de-
terminado soporte se habra terminado y también la obligatoriedad de
consumir el mensaje en el mismo orden en que fue transmitido.

Durante varias décadas, las escuelas y facultades de periodismo defendieron la
idea de McLuhan de que el medio es el mensaje. Hoy, con las nuevas tecnologias, hay
que pensar que lo necesario es el contenido, ya que los medios por los que éste se re-

cibe pueden ser multiples. Asi lo asevera el profesor Negroponte:
En un mundo digital el medio no es el mensaje, sino una encarnacion de
éste. Un mensaje puede tener varias encarnaciones que deriven de mane-
ra automatica de la misma informacion.”

Es una cuestion de seleccion. La informacion nos llega a través de un solo canal.
Aprovechando el ancho de banda, el usuario o el ordenador seré el encargado de ha-
cer una seleccion. Es una tarea documental selectiva, como paso previo a un perfil
del usuario que recibe un producto a través de la Difusion Selectiva de la Informa-
cion —DSI-. Este proceso le da una importancia decisiva al ordenador, algo que ha
tardado en hacerse presente en los centros de documentacion dada la dificultad que
tiene una maquina para establecer criterios propios. Si la propuesta es hacer una selec-
cién de la informacion bajo unos parametros determinados, también se podra apro-
vechar para la seleccion documental, pero si ademas se les exigen otras funciones,
esta por verse si éstas seran efectivas, a pesar de que Negroponte considere que esta
propuesta se puede llevar a cabo con la realidad digital y el ancho de banda:

Ser digital cambiara la naturaleza de los media. Se invertira el proceso de
envio de bits a la gente por un proceso en el que las personas o sus orde-
nadores seran los que elijan esos bits.8

En este sentido debemos encuadrar el concepto de informacién electronica, es
decir, la posibilidad de elegir entre muchas informaciones, sin vernos obligados a
leer aquello que no nos interesa. Es lainformacién personalizada en un mundo enel
que ya es imposible controlar los diferentes aspectos sobre los que una persona
quiere saber, leer o entretenerse. Habra, por tanto, que cambiar los criterios de selec-
cion y ajustar los contenidos personales, algo que las nuevas tecnologias pueden
aportar al disponer de un canal de banda ancha por medio del cual pueden transmitir
diferentes aspectos informativos, educativos, de ocio, etcétera.

Este camino, que ahora comienza a andarse, se mueve de forma acelerada, como
la propia energia que transforma las Nuevas Tecnologias de la Informacién. Sera di-
ficil calcular el nimero, porque cada dia aparece una nueva publicacién en formato

6 Rosa Fanquet: La sacudida digital..., p. 285.
7 Nicholas Negroponte: Un mundo digital ... , p. 93.
8 Nicholas Negroponte: Un mundo digital ... , p. 93.
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electronico, pero lo destacable es que las empresas de comunicacion se han decidido
por ofrecer el producto periddico electrénico® como opcidn junto al periédico impreso.
El tiempo dira cuél de los dos termina imponiéndose, pero las expectativas son cla-
ras a favor del periddico electronico o del periddico yo, o de la informacién personalizada,
sea cual fuere el soporte a través del cual llegue.

De esta forma, en diciembre de 1995 se hablaba ya de 500 periddicos electronicos
en el mundo, segun una informacion publicada en el diario ABC: “Hay ya unos 500
periddicos electronicos, mientras que hace un par de afios eran practicamente ine-
xistentes; los observadores del sector prevén que la cifra se multiplique por tres o
cuatro en los proximos dos afios.”10 Las expectativas planteadas por ABC, uno de
los periddicos que ha apostado por las Nuevas Tecnologias y que ya ofrece su pro-
ducto informativo a través de Internet, se han quedado cortas. Meses después, se-
gun datos facilitados por el profesor Aumente las cifras seguian aumentando: “para
este afio se calcula que van a existir mas de 2.000 periddicos electronicos.

De la misma opinion era el investigador mexicano y premio Fundesco de Ensayo
1995, Raul Trejo, quien segun sus propias estimaciones, afirma que al finalizar 1996
habria unos 2000 periddicos en Internet. Y, como sucede con otros factores de la
vida, Estados Unidos, al comenzar 1996, contaba con la mitad de los periddicos intro-
ducidos en la Red. En el origen de este tipo de prensa estan dos periddicos: San José
Mercury News y New York Times, este Gltimo, siempre a la vanguardia y apostando por
ofrecer mejores servicios a sus lectores, fue uno de los que mas creyo en lainforma-
cion electrénica. Ademas cred un espacio diario en America Online y posteriormente
presentd su World Wide Web. Y lo hizo siguiendo un modelo que ofrecia informa-
cion rapida y facil de manejar, algo que puede interesar al lector y que éste esta dis-
puesto a pagar. Mediante un resumen diario por fax y pagando una cuota, el periédi-
co podia ser sacado de la Red y leido mediante un decodificador de textos.12

Esta manera de fabricar y vender un periédico electronico se aplicd, con algunas
variantes, en el resto de servicios de informacién (tipo periddico electronico) que
realmente tenia algun interés dentro de Internet. Asi, The New York Times, termin6
cobrando una cuota mensual para los usuarios que deseaban tener acceso a su pagi-
na Web. De esta forma, todos aquellos contenidos que puedan interesar al navegan-
te empiezan a ser objeto de pago; cuando mucho durante un periodo de tiempo de
no mas alla de un mes, el producto informativo se presentara de forma que todos
puedan acceder a él y conocerlo, para posteriormente pedir una clave de acceso y un
pago previo a su consulta.

9 Aln no se pueda considerar como tal, porque le falta contenido y presencia tecnoldgica.

10 ABC, 31-12-1995.

11 Conferencia celebrada en el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Facultad
de Ciencias de la Informacion, el 29 de febrero de 1996.

12 Los conceptos “sacado, bajado, tomado” y otras acepciones similares son empleados por los in-
vestigadores cuando hacen referencia a una cita tomada de Internet. En este articulo emplearemos
la referencia “bajado” de la red.



76  Investigacion Bibliotecologica V. 13 No. 27 julio/diciembre de 1999

Hay que matizar todas estas consideraciones, porque antes debemos circunscribir
el marco en el que se va a mover el periodismo electronico, algo que en Espafia esta
siendo considerado méas como una mera copia del periddico editado en papel, que
como un verdadero producto informativo trasmitido por ordenador y recibido de for-
ma personal por cualquiera de los métodos que permite la telefonia o el satélite.

Las previsiones de futuro en este campo, como en cualquier otro, son dificiles de
evaluar, pero todo dependera de la evolucion de las tecnologias. A mayor nimero de
ordenadores personales en casa, mas posibilidades habra de que hablemos de un
producto informativo propio, recibido en ordenador, un periddico yo, como explicael
profesor y director del Lab, del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, Nicholas
Negroponte.

INFORMACION Y DOCUMENTACION ELECTRONICA

Es a partir de la segunda mitad de este siglo cuando podriamos pensar que el con-
cepto de informacion sufrié su mayor transformacion, hasta llegar a la apreciacion
de que los contenidos que transporta son considerados como poder. De ahi nacié el
cuarto poder, que tenia a los periddicos como fuerza social y politica, algo que de-
caera cuando la informacion ya no s6lo sea controlada por los Estados o las empre-
sas de comunicacidn, sino cuando cualquier persona pueda acceder desde su casa a
una gran cantidad de datos, no sélo los que estan dentro de las bases de datos, sino
también en los periddicos elaborados por una colectividad o por una persona.

Hasta entonces, algunos avances técnicos habian permitido enviar y recibir infor-
macion a distancia, pero con la llegada de los primeros ordenadores a las mesas de
redaccion, el significado y, sobre todo, los resultados obtenidos en el tratamiento in-
formativo empezaron a ser totalmente diferentes. Por supuesto, la documentacion
también participa del proceso informativo, aunque en una fase posterior. Aln nos
encontramos acoplando las posibilidades técnicas a la informacion, y desde el cen-
tro de documentacion se observay se entregan las referencias en el soporte tradicio-
nal, es decir, el papel.

El origen de la informacién electronica tenemos que situarlo tras la aparicién del
cable como elemento transmisor a distancia, fundamentalmente el telégrafo y el te-
Iéfono, ya que todavia no existia la transmision mediante satélite. Es en aquellos mo-
mentos cuando la informacion deja de ser local y abre sus puertas a otros temas que
no tienen que ver directamente con lacomunidad a la que sirve el periédico. El con-
cepto de actualidad, consecuentemente, también sufre algunas modificaciones, enel
sentido de que lo lejano es ahora mas cercano e, incluso, en que los periddicos dispo-
nen de mas posibilidades para alcanzar un mayor nimero de venta de ejemplares al
retrasar el cierre y ofrecer la informacion mas préxima al lector, puesto que el perio-
dista puede enviar la noticia més tarde y mas lejos.
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La documentacidn se fue adaptando de forma paralela. Si estos nuevos sistemas
de envio de informacién nos permitian estar mas cerca del hecho noticioso, al cen-
tro de documentacion se le iba a exigir la misma respuesta para completar de forma
satisfactoria el proceso. Pero la realidad era otra. La ayuda necesaria que podria
aportar el documentalista no se constataba en documentos, porque no se disponia
de las herramientas adecuadas, por lo que en muchos casos el documento llegaba
tarde o no se conseguia.

Silaprimeramitad del siglo actual viene a constatar un asentamiento de lo que su-
puso la presencia de abundante informacion contada por teléfono —no escrita aln
como si hablaramos de un periddico personalizado—, los afios siguientes al final de la
Segunda Guerra Mundial dan paso a un ensayo generalizado y a la implantacion de
elementos técnicos en los periddicos. Se pasa, en apenas 20 afios, de las viejas y siem-
pre eternas maquinas de escribir a los primeros ordenadores, aunque éstos solo per-
mitian realizar unas pocas funciones y casi siempre tarde en el campo propiamente
dicho de la informacion, pues antes habian sido instaladas en otras secciones, casi
siempre en la administracion, donde ya contaban con programas de contabilidad
para gestionar los gastos e ingresos de laempresa. No se puede decir lo mismo de los
procesadores de texto que aln tardaron en surgir, por lo que hubo que ir compagi-
nando la maquina clasica con los primeros teclados. Cuando los editores se dieron
cuenta de las posibilidades que tenia el ordenador, sobre todo en la clasificacion de
los anuncios por palabras, que tantos problemas planteaba en los grandes periddi-
cos, empezaron de inmediato a introducir ordenadores en la redaccion.

Dentro de esa convivencia, los ordenadores terminaron desplazando a las maqui-
nas de escribir dada la rapidez de los primeros para hacer correcciones, ajustar el tex-
to, ensamblar otros textos, etcétera, aunque los redactores se dieron cuenta, tam-
bién por primera vez, que ellos ya no eran quienes controlaban el sistema, sino un
experto en informatica. Asi pues, los medios técnicos hicieron posible la llegada a
mayor velocidad y de mayor cantidad de informacion a la redaccion, con lo que el
trabajo también aument6 en el centro de documentacion, aunque no se buscaron
mas soluciones que aumentar el nimero de empleados.

Mucho antes de aquellos emisarios que empleaban el caballo, el vapor o el tren, el
hombre ya habia comenzado a intercambiar ideas e informacion a distancia, bien
con la fuerza de su voz, hasta donde los limites fisicos llegaban, o bien, empleando
otros sistemas, tales como el ruido de un tambor o las sefiales de humo. Pero nada de
esto, que en sus tiempos fue efectivo, se puede comparar con la llegada del ordena-
dory con las posibilidades de comunicarse a distancia mediante un cable o un satéli-
te. No habriamos llegado a la informacion electronica y, consecuentemente a uno
de sus productos: el periddico electrénico, si lainformatica no se hubiera desarro-
llado a gran escala y con mucha rapidez. De esta simbiosis: informatica y teleco-
municaciones, nace la informacién a distancia, importante en el mundo de la co-
municacion, pero no menos en el empresarial, si consideramos el valor que han
adquirido las empresas que trabajan en este sector. Pero mayor es el logro en el
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campo de las telecomunicaciones, donde la informacién ha dejado de ser el cuarto
poder para convertirse en el primero. En efecto, la informacion se considera el mo-
tor de la civilizacién, sobre todo después de que los Estados Unidos, a través de un
proyecto de William Clinton y Al Gore, decidieran que la informacién seria la mate-
ria prima imprescindible para el siglo XX1, y colocaran las bases para lograrlo invir-
tiendo una parte importante de su presupuesto en apoyar las Nuevas Tecnologias
de la Informacion para que todos los estados, y de esta forma sus ciudadanos, tu-
vieran las mismas oportunidades.t3

Esto no es del todo cierto, porque acceder a esa informacion electrénica no es fa-
cil ni barato, si pensamos en aquellas personas que carecen de la formacién técnica
precisa para llegar a ella y, sobre todo de una situacién econdmica favorable para
comprar los equipos necesarios y trabajar con este tipo de informacién. En esta li-
nea, los Estados Unidos invierten en las universidades con el fin de potenciar la in-
formacion, al considerar a estos centros como la principal fuente que dispone de
amplios contenidos. El siguiente paso fue popularizar la informacion y llegar al ma-
yor nimero de personas, pero ya con un recorte en los presupuestos, de tal forma
que los usuarios sean ahora quienes paguen una parte o el total de los servicios que
consultan y que tienen valor; porque hemos de recordar que no todo lo que estéa en
Internet4 merece la pena.

Asi, las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) abarcan un amplio elenco
de nombres, tales como teledocumentacion, teleinformacion, telematica..., cuyo fin
altimo es enviar, recibir y almacenar informacion sin pérdida de tiempo. Ademas, se
ha superado una barrera fisica, puesto que la distancia se reduce con las posibilida-
des que ofrecen las NTI.

De forma paralela, las ciencias que acttan de forma directa y que trabajan con la
informacion vieron modificados sus habitos. Asi, bibliotecas y centros de docu-
mentacién fueron los primeros en beneficiarse en cuanto a recuperacion y préstamo
de lainformacion, luego las empresas periodisticas y el resto de las empresas, y pos-
teriormente el tltimo nivel, el personal, que permite lacomunicacion desde el domi-
cilio de cada usuario.

La informacion electrénica, frente al concepto de manual, puede definirse como
aquella que es tratada, analizada y enviada empleando soportes magnéticos, en un
primer momento, y 6pticos, mas adelante, con el fin de almacenarla para ser leida y
recuperada por un ordenador.1s

13 Precisamos aqui el apoyo que presto el gobierno americano a Internet en sus comienzos, asi como
el desarrollo llevado a cabo desde algunas universidades de ese pais.

14 Constatamos aqui una realidad llevada a cabo por empresas e instituciones educativas en Estados
Unidos, que en su origen alimentaron Internet como si de un gran centro de informacion y docu-
mentacion se tratara.

15 Esfundamental precisar la idea de recuperacion, pues los documentalistas ya no tendran como mi-
sién importante facilitar una informacion que pueden obtener los usuarios de manera sencilla, mas
bien tendran que buscarla, seleccionarla y analizarla.
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El proceso técnico exige un equipo capaz de recoger, analizar y transmitir, es de-
cir, las mismas funciones documentales que se llevan a cabo en un centro de docu-
mentacion, pero ademas no hemos de olvidar el tltimo eslabon, la pantalla en la que
se recibe y que cierra el ciclo técnico.

Un grupo de investigadores y profesores de la Universidad Auténoma de Barce-
lona, encabezados por Maria José Recoder, 6 han sido pioneros en el estudio de es-
tos conceptos y se han centrado no sélo en la informacion electrdnica, sino en los
servicios que se ofrecen. Paraellos, el término informacion electrénica se refiere:

A todos aquellos sistemas o servicios de informacion en los cuales ésta se
almacena y distribuye a través de un soporte magnético u optico y que,
por tanto, puede ser leida por ordenador.

Estos investigadores le confieren un matiz especial al empleo del adjetivo elec-
tronico, puesto que permite diferenciarlo del concepto clasico en el que se movian
los documentos hasta entonces; es decir, el papel, y lo actualizan hasta presentarlo
en su nuevo soporte, bien magnético, bien Optico, lo que documentalmente incide
de forma importante, sobre todo si consideramos que las memorias de almacena-
miento se han ampliado hasta limites nunca antes considerados.

Si esta forma de presentar la informacién influyé en un mejor producto informa-
tivo en los periddicos, para el centro de documentacion supuso un sistema nuevo de
trabajo y otras maneras de colaborar con la redaccion, ya que los servicios que envia
el documentalista tienen ahora mas importancia, porque éste se ayuda de las nuevas
tecnologias para recuperar cuanto antes una informacién y ponerla a disposicion del
redactor.

SOPORTES EN LOS QUE CIRCULA LA INFORMACION ELECTRONICA

La llegada de la informacion en linea a las redacciones y a los centros de docu-
mentacion planted un nuevo sistema de trabajo y, sobre todo, de adaptacion a los
nuevos soportes, lo que implicé un cambio en la forma de trabajar en ambos. En
apenas diez afos se han ido imponiendo nuevos soportes en los que circula la infor-
macion, desde el periddico por fax hasta el periédico personalizado; pero tenemos
que ser mas exhaustivos en este campo y conocer todas las posibilidades que ofre-
cen los servicios electronicos antes de determinar cuéles serén las funciones del do-
cumentalista, que estd ahora influido por nuevos soportes que almacenan mas infor-
macion y la recuperan de manera mas rapida.

Los primeros servicios con los que trabajaron los centros de documentacion de
los periddicos y también de las diferentes empresas fueron las bases de datos en li-

16 Maria José Recoder Seellarés; Ernest Abadal, LIuis Codina: Informacion electrénica y nuevas tecnologias.
Barcelona: PPU, 1991, p. 17.
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nea, si bien inicialmente las bases de datos surgieron en el &mbito cientifico y como
tal sirvieron a la comunidad cientifica. Su ampliacién a otros campos surgio de su
propia estructura, ya que al producirse la explosion de la informacion, la necesidad
de seleccionar y resumir oblig6 a los documentalistas a concentrar la informacion y
hacerla més accesible.

Si anteriormente sosteniamos que eran los Estados Unidos quienes habian im-
pulsado Internet, su experiencia previa habia sido determinada por un hecho mas o
menos similar, ya que este gobierno subvenciond las investigaciones y los trabajos
que fueron necesarios para constituir las bases de datos. Muchas de las que entonces
se crearon —Medline, Dialog, BRS— aun siguen vigentes y hasta han aprovechado
parte de su producto para colocarlo —venderlo— en Internet:

La primera utilizacién de los ordenadores para la busqueda bibliogréfica
tuvo lugar en los EUA en 1954, y se mantuvo en el &mbito experimental
durante mas de una década... En los afios 70 se producen avances tecno-
I6gicos importantes en el campo de las telecomunicaciones: aparecen las
primeras redes digitales de transmision de datos.?

Si dejamos de lado la informacion cientifica que suministran las bases de datos y
nos centramos en el campo de la comunicacién,8, hasta entrada la década de los se-
tenta no aparecen los productores de bases de datos con un caracter eminentemente
informativo, tales como el Information Bank, del New York Times, que se creé como
servicio de venta de informacion, y que posteriormente fue utilizado por los redac-
tores del periddico, o el Dow Jones News/Retrieval. Estas primeras bases de datos ofre-
cen resumenes de prensa en diversos campos tematicos, algunos obtenidos del pro-
pio periédico o del resto de ediciones importantes del pais en el que trabajan.

A partir de estos proyectos, los productores de informacion vieron un negocio en
lainformacion electronica, aunque antes tenian una ardua tarea por desarrollar, para
estructurar, preparar, elaborar, resumir o dar completa lainformacion que el usuario
requeria. De esta forma, el trabajo del documentalista aumenta, pero la informacion
consigue retos hasta entonces no alcanzados al permitir contrastar de forma inme-
diata, 0 en escasos minutos, un dato, un punto de vista, un planteamiento diferente
gue no queda suficientemente claro.

El problema radica en el precio que hay que pagar. A los periddicos importantes,
aquellos que quieren acaparar mas mercado, no les importa pagar ese servicio, si a
cambio sus redactores consiguen la informacion puntual y contrastada que requiere su
trabajo. Pero no siempre hay que pagar, pues algunos productores de bases de datos
son los organismos e instituciones de un pais y las crean para difundir la cultura, por lo
gue también pueden ser usadas por los centros de documentacién de los periddicos.

17 Maria José Recoder Sellares; Ernest Abadal, LLuis Codina: Informacion electronica... Op. Cit., p. 52
18 No hemos de olvidar que también las bases de datos cientificas han sido un apoyo importante en la
elaboracion de tareas informativas.
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Al mismo tiempo que productores, algunos son también distribuidores, es decir,
se encargan de crear y vender la informacion, e incluso facilitan todos los soportes
técnicos y el software necesarios. Los distribuidores o host los podemos definir como
aquellas empresas que tienen en su poder grandes ordenadores —mainframes—en los
que se selecciona, analizay almacena una gran cantidad de informacion, que luego se
envia a los usuarios previo pago de una tarifa anual o por servicios individuales. En
todo caso, no hemos de olvidar los lenguajes que emplean estos host, que han de ser
coincidentes con los que utiliza el usuario ni que éste disponga de una terminal re-
mota, con modem incluido, para recibir el producto informativo. Los usuarios pue-
den recibir el resultado de sus consultas, en papel, en lineay a su vez sacarlo median-
te la impresora 0 en CD-ROM.

Sibien fueron importantes los servicios que las bases de datos le facilitaban al pe-
riédico, mucho mas lo fueron los de teletexto, ya que éstos terminaron formando
parte del producto informativo propiamente dicho y hoy, en Espaiia, el mayor por-
centaje de los servicios de teletexto se sustenta en lainformacion. El videotexto, tan-
to el interactivo como el de difusién, tiene como materia prima la informacion, pero
no ha pasado de ser un servicio muy simple y apenas consultado, por lo que ha desa-
parecido o se ha dejado comer el terreno por Internet.

Dentro de este analisis de los soportes en los que circula lainformacion electréni-
ca hemos de dar un salto en el tiempo. Asi, mientras los soportes en linea seguian
ofreciendo informacion, el avance tecnoldgico lograba aumentar la capacidad de
memoria de los soportes y desbancaba a los magnéticos para dar paso a los épticos.
Los discos 6pticos eran tan manejables como el papel, tenian una gran capacidad
para almacenar datos, eran muy resistentes y sobre todo interactivos: podia buscarse
la misma informacion en todo el disco con una sola referencia. A propdsito de la in-
teractividad, que tan importante es en nuestro planteamiento y desarrollo de la in-
formacion electrénica, en el libro Informacion electronica y nuevas tecnologias, de Marfa José
Recoder y otros autores, se hace hincapié en las posibilidades actuales de dialogo entre
laméquinay quien la maneja; de ahi el planteamiento de ofrecer un periddico personal
en el que participan de forma activa y en tiempo real diferentes personas:

En cuanto a la interactividad, recordemos que esta denominacion se re-
fiere al atributo de aquellos sistemas de informacion que proporcionan
respuestas rapidas y seleccionables por el usuario final, a través de un dia-
logo donde laméquinay el operario humano intercambian continuamen-
te los roles de emisor/receptor. A estos sistemas se les puede llamar
también conversacionales.®

Larespuesta parece estar en un producto interactivo en el que participen el redac-
tor, los lectores y el documentalista intercambiando informacion y diferentes pun-
tos de vista, y en que lo hagan de forma continua y no sélo pensando en una Unica
edicion, cada veinticuatro horas. La interactividad va a permitir modificar las infor-
maciones cada vez que se produzca algin acontecimiento nuevo, de tal manera que

19 Maria José Recoder Sellares; Ernest Abadal, LLuis Codina: Informacidn electronica... Op. Cit., p. 63
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de una Unica edicidn se pase a un nimero indeterminado, dependiendo de las nece-

sidades informativas del momento, segun considera Ruiz de Elvira:

Los diarios estan a punto de perder su nombre... en Internet... periédico
que se publica todos los dias para pasar a ser periddico que se publicaa to-
das horas. Los lectores que buscan informacidn, la materia prima de los
diarios, son cada vez mas exigentes y no les basta con enterarse de las no-
ticias a toro pasado, sino que presionan para que los medios presentes en
Internet les pongan en bandeja actualizaciones permanentes del aconte-
cer diario... perdon, horario.20

Larealidad es otra. En Europa, y Espafia no es una excepcion, durante los prime-
ros afos de funcionamiento de los periddicos electronicos, la Unica edicion impresa
se colocaba en la version online; posteriormente, se ofrecieron resimenes de actua-
lizacion cada varias horas, pero esta atin por darse el paso decisivo, ya empleado en
algunos periddicos electronicos de los Estados Unidos, en los que la actualizacion es
mas reciente, casi al mismo tiempo en que se van produciendo novedades informa-
tivas del acontecer que cuenta ese periddico, como si se tratara de una informacion
en directo de la television o de la radio.

Asi pues, antes de todo esto, las bases de datos en linea y los discos 6pticos, prin-
cipalmente CD-ROM Y los discos compactos multimedia, han sido los soportes en
los que ha circulado la informacién electrénica. Adn lo siguen siendo, pero la llegada
de Internet ha modificado sus propios habitos de trabajo, de tal forma que una parte
de su informacion, a la que se puede acceder desde otros lugares, se sirve ahora de for-
ma gratuita; el resto, se sigue cobrando, pero hasta los propios distribuidores se han
dado cuenta de que el futuro es Internet u otro tipo de redes que se vayan creando, de
tal forma que los productos se ofrecen en la Red, previa autorizacion de un password y
una cuenta para cobrarlos.

INCIDENCIA DE LOS NUEVOS SOPORTES EN EL CENTRO DE
DOCUMENTACION

Las exigencias propias de la informacion obligaron a los editores de medios de
comunicacion a plantear ladocumentacién como un servicio complementario de la
informacion cuando se dieron cuenta de la importancia de presentarle al lector una
informacion completa, o mejor dicho, con mas datos que la informacién que apare-
cia en el periédico de la competencia.

Si bien los centros de documentacidn conocian los servicios que se podrian con-
seguir en linea, los documentalistas que trabajaban en los periddicos no habian ex-
perimentado los lenguajes con los que se habian creado esos servicios. Fue necesa-
rio, por tanto, un proceso de adaptacion antes de llegar a lainformacion y prepararla
para ser enviada a la redaccién. Ademas, en los primeros centros de documentacion,

20 Maril6 Ruiz Elvira: “En pugna con los diarios. World Media Network”. En: El Pais, 18 de diciembre de
1997, p. 52
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las fuentes con las que primero se trabajaba eran las propias del medio, es decir, los
recortes de las informaciones que aparecian en el periédico.

Con lallegada de los ordenadores a la redaccién y, posteriormente al centro de do-
cumentacion, los documentalistas empezaron a replantearse el trabajo de seleccion,
analisis, clasificacion y recuperacion de la informacion. Habia que estudiar las diferen-
tes necesidades de la redaccion para luego acertar con las peticiones que hicieran los
redactores. En la mayor parte de los centros, la solucion inmediata fue aprovechar los
textos y las imagenes, ya digitalizadas, para con ellas hacer una base de datos y asi po-
der contar con la produccion propia. Si no se obtenia la informacion pertinente se co-
menzaba una busqueda de informacion en linea, preferentemente alguna base de da-
tos tematica o biografica, dependiendo de las necesidades de cada redactor.

Como lainformacién propia crecia al mismo tiempo que iban aumentando el nd-
mero de paginas y el nimero de suplementos, el centro de documentacién se vefa
impotente para aplicarle a todos los documentos el proceso documental. Se pensé
entonces en gestionar, de manera propia o a través de alguna empresa, un porcentaje
de los documentos que se recibian en el centro, sobre todo porque la informacion
electronica permitia un almacenamiento muy superior si estaba tratada, que aquél
que permiten las viejas tecnologias del papel.

La creacion de un Sistema de Gestion Electronica de Documentos (SGED) fue
una solucién que le permiti6 al centro de documentacion periodistica ordenar y re-
cuperar la informacion electronica. Uno de los métodos mas empleados fue la pre-
sencia de los WORM en el centro, con lo que se sabia donde estaba la informacion y

cOmo conseguirla cuanto antes:
La idea basica consiste en evitar la manipulacion del papel y almacenar,
recuperary reproducir lainformacion de una manera totalmente automa-
tizada desde una estacion de trabajo electrdnica, que utiliza discos opti-
cos como almacenamiento masivo.2:

Con el paso del tiempo y aproximandonos méas al momento actual —si bien estos
discos se siguen utilizando- lo importante para el centro de documentacion es que
en los periddicos toda la informacion (gréficos, fotos, iconos, etcétera). se digitaliza,
con lo que se puede guardar tal y como se ha confeccionado, sobre todo en aquellos
en los que sélo se emplea para uso interno del periddico. Incluso, la informacién
electronica les permite a los documentalistas recuperar las paginas enteras del perio-
dico y a partir de ahi guardarlas como una unidad, o bien confeccionar una base de
datos tematica que indique las referencias del dia en que se publicé el periddico.

Este si se puede considerar un paso decisivo para la documentacion. Si el periodis-
mo se aprovecha de las tecnologias para elaborar lainformacion de manera mas rapida
y veraz, el centro de documentacion sigue su estela al desechar los tradicionales sobres
en los que se introducian los recortes para luego recuperarlos. Eso forma ya parte de
la historia, pues no sélo el texto sino también la imagen se pueden almacenar tal y

21 Maria José Recoder Sellarés; Ernest Abadal, Lluis Codina: Informacién electrénica... Op. Cit., p. 73
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como llegan desde la redaccién. El centro de documentacion ahorra espacio y tiem-
po, que se puede emplear en otros servicios como el de busqueda y colaboracién de
los temas tratados a diario y que han de formar parte del nimero que se editara el dia
siguiente.

Existe una labor documental puntual en los periédicos, que consiste en resolver
las pequefias dudas que se producen mientras se elabora la informacion y que antes
tenian como punto de contacto las obras de referencia, mientras que con la llegada
de lainformacion electrénica, la solucidn pasa por consultar cualquier CD-ROM que
trate de esos temas y en apenas unos segundos se sabra la respuesta. Aprovechando
estas ventajas otras funciones del centro seran la preparacion de temas concretos y
puntuales, que aunque no tienen la urgencia del dia a dia terminan siendo igualmente
necesarios para la elaboracién de cualquier reportaje o entrevista.

Entonces, ¢de qué forma incide la informacion electrénica en el centro de docu-
mentacion de los medios de comunicacion? Facilitando los resultados de la bsque-
da con suficiente antelacion como para que el redactor no tenga que estar esperan-
do. Ademas, el redactor puede recibir en su propia pantalla las referencias, sin tener
que desplazarse e, incluso, puede acceder directamente a una parte del trabajo docu-
mental si considera que él puede profundizar mejor en los conceptos cuando se trate
de documentos completos.

Hay otro campo en el que ladocumentacion haaprovechado lainformacion elec-
tronica. Nos estamos refiriendo a aquellos servicios que presta el centro a usuarios
ajenos a la empresa y que en algunos casos constituyen una buena fuente de ingre-
sos. En este sentido, todas las informaciones requieren un trabajo posterior para que
cuando el usuario las solicite le sean servidas. La ventaja que tiene el centro es que las
informaciones generadas por sus propios periodistas ya no tienen que ser tratadas,
puesto que el servicio hace referencia a datos periodisticos y a hechos noticiosos que
ya estan contenidos en la propia informacion. Aun asi, casi ningin medio de comu-
nicacion se conforma con guardar las informaciones que publica de forma integra,
aunque si lo hacen como recurso de hemeroteca, y de hecho algunos periddicos edi-
tan dos o tres CD-ROM al afio con la informacién completa.

Hay un trabajo complementario, de anélisis documental, de indizacion o de resu-
men documental que es hecho por los centros de documentacion periodistica para
gue cuando haya que buscar referencias, la pertinencia de la bisqueda sea mayor.
Asi, se confeccionan bases de datos tematicas, onomasticas, geograficas, etcétera.
Incluso en algunos casos se coloca como referencia la informacion de otros medios
mediante un descriptor temporal que puede ser la fecha de publicacion.

Es un salto cualitativo importante el que le aporta la informacién electrénica al
centro de documentacion, ya que el proceso documental se acorta y, lo que es mas
importante, la recuperacion es siempre mucho mas rapida y exhaustiva. La informa-
cion electrénica no entr6 a formar parte dentro de laredaccion y del centro de docu-
mentacién hasta la llegada de los periddicos electronicos, que utilizando las mismas
herramientas permitian una interconexién de la informacion entre el redactor y el
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lector, o entre el redactor y el documentalista. Todo ello ha desembocado en la in-
formacion especializada.

INFORMACION Y DOCUMENTACION ESPECIALIZADA

Las posibilidades que la informacion en linea les ofrecian a los medios de comu-
nicacion escritos pronto se vieron ampliadas en lo que se refiere a su contenido. Du-
rante muchos afios la voz lleg6 por teléfono a las redacciones de los periddicos; pos-
teriormente la fotografia por satélite vino a demostrar que lainformacion era tratada
cada vez con mas elementos, lo que implicaba una mejor calidad visual y un mayor
enriquecimiento informativo. La informacion electronica dio el paso definitivo al
aportar todos los elementos que permitian un tratamiento diferente del producto in-
formativo. Ahora, los periédicos tenian una lucha particular; completar de forma
préctica la abundante informacion que recibian.

Con todos esos elementos la especializacién era y sigue siendo, como se esta de-
mostrando en la practica diaria, el requerimiento que los lectores demandaban. Asi se
llega a un proceso mediante el cual el redactor recibe una gran cantidad de informa-
cién que, junto a la que él ha recabado, puede plasmar en una noticia muy elaborada.
Ya no podemos hablar s6lo de informacidn electronica recibida por diversos canales,
sino del tratamiento que desemboca en una especializacion que antes eraimpensable.

De esta manera, tenemos que concretar las nuevas formas de tratar la informa-
cion que luego se convertird en personalizada, cuando lector y redactor puedan
compartir los mismos elementos informativos y cada cual crear su propio conteni-
do dependiendo del medio para el que trabajen: una gran empresa o un periodico
personalizado.

En este ambiente, ladocumentacion aprovecha también la llegada al centro de in-
formacion en linea, ademas de la generada por los propios redactores y que ya tiene un
tratamiento digitalizado. EI documentalista trabaja la informacién electrénica2? —Do-
cumentalista de Informacion Electrdnica (DIE)- para contribuir a que la informacion
especializada llegue al lector de forma mas completa y veraz, con lo que tiene que
adaptarse al ritmo que impone la llegada de la misma. Mientras tanto, lo mismo po-
driamos decir del periodista que trabaja la informacién electronica —periodista de in-
formacidn electrénica (PIE)—, ya que aprovechando los continuos flujos informativos
utilizaaquellos que tienen que ver mas con su area de conocimiento —especializacion—
para ofrecer al lector una vision méas completa y profunda de la informacion.

No sera de extrafiar, que andado el camino, ya mas cerca de la meta que del inicio,
ambas funciones se sobrepongan o, mejor dicho, se complementen, con lo que apare-
cera la figura de un nuevo comunicador, que recogera lo mejor del periodista y o mas

22 Juan Carlos Marcos Recio: “El documentalista de informacién electrénica”. En: Documentacion de
las Ciencias de la Informacién. Facultad de Ciencias de la Informacién. Departamento de Biblioteco-
nomia y Documentacién, N° 19.
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acertado del documentalista, para elaborar una informacion concreta, casi a la medi-
da de lo que el lector-usuario demanda, y que no es otra cosa que la informacion es-
pecializada. Se da por seguro, porque asi se estd demostrando ya en la practica, que el
lector pasa a ser una persona que interviene en el proceso informativo en el temaen
el que es un especialista y que no se conforma sélo con leer lo que los periodistas
crean. Hay, por tanto, una simbiosis de lacomunicacion en la que el flujo informati-
vo fluye con mas velocidad y en la que los contenidos informativos se multiplican.

INFORMACION ESPECIALIZADA: APOYO FUNDAMENTAL DE LA
DOCUMENTACION

El trabajo del documentalista sufrira en breve algunas pequefias adaptaciones que
le seran impuestas por la velocidad con la que circula la informacion y por las exigen-
cias de los usuarios, que ahora tienen ya opciones de eleccion y que en muchos casos
solo estaran dispuestos a pagar por aquella que les interesay que al resto de lectores no
les sirve para nada. Hay que centrarse, por tanto, en una informacion especializada o,
mejor dicho, Unica y al servicio de quien la paga, como sefiala Trejo:

Los usuarios —gracias a las redes de fibra dptica— tienen la posibilidad
(aunque no siempre la aprovechen) de ser algo mas que receptores de to-
neladas (o si se quiere gigabytes) de informacion. Pueden responder,
reaccionar, interactuar. En otras palabras: la posibilidad para que los
usuarios del ciberespacio sean actores y no solo espectadores de los men-
sajes que se les presentan, estéa directamente ligada a la velocidad con que
se conectan en las redes.23

Este es precisamente el aspecto que queremos resaltar. La informacion especiali-
zada es el paso previo a la informacién personalizada, en la que el usuario-lector eli-
ge aquellos contenidos que mas le interesan y trabaja sobre ellos con la posibilidad
de interactuar o de cambiarlos con otras personas, en lo que podria ser un periédico
personalizado, si esa informacion se presenta bajo un prisma periodistico.

En este sentido tenemos que pensar que la informacion electronica, en general,
no es un punto de referenciasobre el que se vaa trabajar en el préximo siglo. Al con-
trario, seré la materia prima con la que las instituciones publicas y privadas actien y,
cOmo no, los editores de los periddicos que ya la utilizan desde que el producto pe-
riddico descubrio su valor.

Todo este avance viene apoyado en las nuevas tecnologias, de tal forma que el va-
lor de la informacion se incrementa no sélo en una primera fase que tiene que ver
con su conocimiento —informativo—, sino en una segunda, cuando acttia como pun-
to de respuesta con el usuario a través de unainteractividad. El fruto de esa simbiosis
entre tecnologia e informacion es un nuevo producto que llega y se puede volver a
enviar con respuesta. Es entonces cuando el documentalista ha de intervenir para
ofrecer los apoyos documentales precisos en los dos momentos de la informacién;

23 Raul Trejo Delarbre: La nugva alfombra magica: Usos y mitos de Internet. Madrid: Fundesco, 1996, p. 41.
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enel previo, como lo venia haciendo hasta ahora, pero apoyado en las nuevas tecno-
logias; y en un segundo momento, para ayudar y ampliar la respuesta, si es que el
usuario no ha sido capaz de cosechar los apoyos precisos, algo impensable, de mo-
mento, en este mundo y en sus volumenes de informacion.

El usuario—lector podra rescatar textos del periédico para trabajos futuros, con lo
que realizara también una labor documental, algo que podra hacer en unos cuantos
segundos. El problema central de la informacion especializada consiste en saber qué
le puede interesar més al lector, si un contenido cargado de reflexion tal y como han
venido haciendo los periddicos a lo largo de su existencia, o la actualidad—instanta-
neidad que permiten los periédicos en linea.

Hemos de considerar que, aunque disponemos de informacion fécil, tenemos
que pagarla. Una cuestion es que técnicamente podamaos recibir la informacion en
casa en lugar de bajar a la calle cuando nieva a comprar el periddico, y otra el precio
que hay que pagar por ese servicio. Ademas, no siempre sabemos valorar los costos
con el resultado final de las busquedas, y aqui tenemos un ejemplo claro con los ser-
vicios de informacion en lineay las consultas a bases de datos, donde a pesar de pre-
cisar la pregunta al maximo, algunas veces se paga por mas informacion de la que
realmente usamos para nuestro trabajo o investigacion.

Por otra parte, como puede comprobar cualquiera que se acerque a consultar no
solo estos servicios en linea sino en la propia Internet, la cantidad de informacién es
tan grande que casi nunca conseguimos obtener today, lo que puede resultar intere-
sante como documentalistas es tener de esa seleccion alguna parte importante de la
informacion. De ahi que no baste con llegar a la fuente de informacion. Luego hay
que acertar en laseleccién, comprenderlay prepararla para que sea usada; por eso no

todos parecen estar de acuerdo en su defensa, entre ellos Mark Slouka:
Mi molestia con la revolucion digital, para decirlo llanamente, es que
ofrece demasiado poco y exige mucho. Lo que ofrece es informacion,
montones y montones de informacion y una nueva, abstracta suerte de
‘enlazamiento’. Lo que pide a cambio es que modifiquemos nuestra leal-
tad, del mundo fisico, al virtual. Es un mal trato, no solo porque ignora
nuestras necesidades bioldgicas, sino porque limita nuestra autonomia.24

Por tanto, el conocimiento técnico e informéatico no es una garantia para elaborar
y seleccionar informacion. Hay que contar con una base documental para discrimi-
nar aquellas partes que no van a ser necesarias y ofrecer el apoyo que el redactor o
que el usuario demanda. La tarea esencial de la documentacion serd un trabajo serio
y riguroso que permita completar una informacion de actualidad, a la que le aportara
datos importantes y, en segundo lugar, una actualizacion constante de los diferentes
aspectos que genere esa informacion para reutilizarla en otras ocasiones, una vez
que haya sido realizada la seleccion oportuna, asi como su analisis.

24 Mark Slouka: War of the worlds, Cyberspace and the ligh-tech assault on reality. Basic, Harper-Collins, Nue-
va York, 1995, p. 147.
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EL DOCUMENTALISTA DE INFORMACION ELECTRONICA (DIE)

Es evidente que para la actualizacion de las noticias se ha de contar con un buen
centro de documentacion, en el que ahora tiene cabida una nueva figura: el Docu-
mentalista de Informacion Electrénica (DIE), con amplios conocimientos en varias
ciencias, fundamentalmente la informética y la linguistica, y un gran desenvolvi-
miento en bases de datos y busqueda y recuperacion de la informacion.

Estas funciones, hasta ahora realizadas tradicionalmente, toman un nuevo valor,
y hay que pensarlas con otra mentalidad. No se trata de ofrecer el Ultimo dato de una
obrade referencia, que en escasos segundos se consigue consultando cualquier enci-
clopedia electronica, ahora el Documentalista de Informacion Electronica participa
plenamente de los contenidos de la informacién; ya no se queda al margen, es parte
del contenido de la noticia, todo lo cual desemboca en un nuevo documento al que
el documentalista llega con amplios conocimientos.

El origen del DIE lo podemos encuadrar en los trabajos que se hicieron en las
primeras bases de datos. La informacion era entonces amplia y habia que tratarla de
forma adecuada para que la recuperacion no fuera una pérdida de tiempo. Se esta-
blecieron entonces criterios de eficacia y la documentacion paso a tener una consi-
deracion casi decisiva en cualquier proceso de creacion de ideas, no solo de caracter
cientifico sino también periodistico.

La llegada de la informacién electronica a las redacciones y su presencia en los
centros de documentacion, ya tratada y digitalizada, acelerd el proceso documental
de tal forma que con la mitad de documentalistas se controlaba y se preparaba el
contenido, que pasaba luego al fondo documental para posteriores recuperaciones.
El tiempo ahorrado se empleaba en otros servicios. De esta forma, podemos consi-
derar al DIE como una persona que debe disponer del tiempo necesario para autoeva-
luar los contenidos informativos que llegan al centro. Ahora no es preciso trabajar al
ritmo que imponen las noticias, sino al que marca el centro.

Es, por tanto, la propia informacion electronica la que obliga a cambiar el plantea-
miento de trabajo en el centro de documentacion, donde ya no importa tanto el dato
puntual, pues se han disefiado bases de datos tan sencillas que el propio periodista puede
confirmar si el dato es correcto o0 no, y en un tiempo pequefio; ahora hace falta que ade-
mas se incluyan textos mas amplios. Este documentalista se aprovecha de las nuevas
tecnologias para ir equiparando el centro de documentacion a la redaccion.

Una investigacion llevada a cabo en algunos periddicos espafioles nos permitié
acercarnos a una realidad —constatada en unos cuantos, pero con una proyeccion fu-
tura inmediata—, en la cual la documentacion se pone a la altura de la informacion.
Por tanto, ya no va por detras de lainformacion, ni tampoco por delante, puesto que
es imposible conocer el hecho noticioso antes de que se produzca, aunque aqui hay
excepciones que desde el centro de documentacion se han salvado conveniente-
mente —nos referimos a un trabajo puntual que elaboran los centros de documenta-
cion periodisticay las propias redacciones, que tiene que ver con la vida de personas
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ilustres que ya tienen confeccionada una biografia para que en caso de fallecimiento
se pueda realizar unatirada de ejemplares lo antes posible—. A partir de ahora, el cen-
tro de documentacion se pone al lado de la redaccién y participa también del proce-
S0 Nnoticioso.

Si estamos analizando la figura de un nuevo documentalista es porque las tecno-
logias obligan a los integrantes del centro de documentacion a ampliar su radio de
trabajo. Volvamos la vista atras, no mas alla de veinte afios, y nos daremos cuenta de
que en apenas un cuarto de siglo la documentacion en general ha sufrido una trans-
formacion importante, pero mas si nos referimos a los medios de comunicacion, so-
bre todo los audiovisuales, donde el tratamiento de la imagen hizo que se dieran
nuevas pautas de andlisis para poder recuperar las imagenes a tiempo y, desde hace
un par de afios en los medios escritos, donde el nuevo concepto de periodismo hace
que el documentalista participe de otra forma de la informacion.

En efecto, atras han quedado los sobres en los que se encerraban fotografias y
grabados sin ningun criterio, excepto el alfabético, para luego recuperarlas. Pero si
analizamos el contenido de lo que en aquellos sobres habia, nos daremos cuenta de
que era casi imposible saber adénde se queria llegar. En el caso de los textos, lo maxi-
mo gue podiamos encontrar era alguna frase subrayada que quizas le podia interesar
quizas a quien hizo esa tarea documental —si es que eso se puede considerar docu-
mentacion-. Claro que habia una forma de acertar siempre: subrayar temas genera-
les, ideas muy extendidas entre los diferentes pensadores o aspectos concretos que
geograficamente podian interesar al resto de redactores. Porque no olvidemos que
eran los propios periodistas quienes se encargaban del archivo, que en algunos me-
dios se hacia por secciones y que en otros era una persona, a punto de jubilarse, o
aquella que no tenia una ocupacion fija, la que se encargaba del centro de documen-
tacion —mejor dicho del archivo.

Y si hablamos de la imagen fija la situacion era mucho peor, las fotos se recorta-
bany se metian en sobres que posteriormente se almacenaban por temas generales y
dentro de cada sobre por aspectos mas puntuales. Para hacer una consulta, el redac-
tor miraba en una lista colocada en la pared la relacion de temas o colores y el nime-
ro que se le habia adjudicado a cada sobre. Sucedia, a menudo, que los grandes te-
mas, como Estados Unidos o Europa, ocupaban varios sobres, con lo que muchas
veces se perdia uno en una blsqueda o terminaba cambiando de tema. No era extra-
fio que en aquellos tiempos se variara con suma facilidad la maquetacion de una pa-
gina por no encontrar el apoyo grafico requerido para esa informacion. Asi, lo que
iba a ser una noticia importante dentro del contexto de la pagina se quedaba en un
suelto o una columna, con lo que la valoracion informativa no era la requerida ni la
que esperaba el lector.

Por otra parte, estaban las fotografias de produccion propia, es decir, aquellas
que habian sido hechas por los fotografos del periddico. Dependiendo del tema, las
fotografias publicadas se dejaban durante unos dias en la mesa del redactor jefe, por si
era necesario continuar; el resto se iba almacenando en un montdn hasta que alguien
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decidia meterlas en un sobre. Los encargados de realizar las fotografias eran tam-
bién, por su propio interés, quienes las controlaban, pues en algunas ocasiones les
resultaba mas fécil y rapido recuperar una fotografia de un monumento importante
de la ciudad, que ir de nuevo a hacerla.

En ningun caso, ni con el texto, ni con la imagen, el centro de documentacion o
archivo tenia el contenido que la informacion exigia. Era una forma de trabajar que
resultd rentable para las empresas de prensa porque el gasto en personal era nulo,
pues como hemos constatado eran los propios redactores y fotografos quienes se
encargaban de ambos trabajos.

¢Qué obligd a las empresas a cambiar? ;Cuando deciden que la documentacion
periodistica tiene valor? ;Qué criterios se emplean a partir de entonces? ;Quién es
pionero en este trabajo?

Se pueden buscar respuestas de toda indole a estos planteamientos, pero la que
mas se aproxima es aquella que tiene que ver con un hecho social: es la propia socie-
dad la que va aceptando los periddicos que estdn mejor documentados, frente a
aquellos que siguen con los métodos tradicionales. Hasta entonces, la informacion
no era competencia, los periddicos constataban una realidad y lo hacian desde sus
puntos de vista editoriales, que era lo que los diferenciaba del resto.

La llegada de la democracia y la aparicion de nuevos periodicos, en el caso espa-
fiol, vino a constatar un hecho que antes no habia resaltado nadie: el centro de docu-
mentacién. Asi, El Pais, decidi6 dotar a su centro de importantes medios para que
sus redactores completaran las noticias tal y como la nueva sociedad demandaba. Y
otros muchos periddicos de tirada nacional hicieron lo mismo.

Las empresas entran en una lucha por captar nuevos lectores. Hasta entonces,
parecia que habia un consentimiento generalizado y cada periddico tenia los suyos,
sin intentar competir, aunque hubiera pérdidas que se salvaban muchas veces con
las ayudas estatales. A partir de estas fechas, el concepto de documentacion cambia
porque lasociedad lo exige, pero también porque algunas empresas deciden apostar
fuerte por una informacién completa, en la cual ya no sélo participa el redactor sino
también el documentalista y, naturalmente el experto, que aporta su punto de vista
siguiendo un esquema informativo y no, como se habia hecho hasta entonces, me-
diante un articulo de opinion.

Ladocumentacion pasa a primer plano, aungue no en todos los medios, ni siquiera
en los més importantes. Pero se da el paso definitivo cuando los lectores empiezan a
apostar por los nuevos periddicos que presentaban las noticias con diversas opciones
y con una carga documental importante. Fue entonces cuando se decidid incluir otros
contenidos en la informacion. Es asi como el ahora centro de documentacion co-
mienzaa recibir numerosas peticiones de todas las secciones del periddico que van ne-
cesitando datos para hacer una informacion veraz, objetiva y completa.

También sufre el centro de documentacién un cambio importante. Ya no hay
una persona que se encarga de hacer un poco de todo, ahora hay un equipo humano
gue tiene conocimientos previos sobre cémo tratar la informacion e ideas claras en
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torno al proceso de seleccionar la informacion, de analizarla y de tenerla lista para
cuando se vuelva a necesitar.

En teoria, para los periddicos espafioles que entonces empezaron fue facil poner
en orden el centro de documentacion. Se trataba de no ir acumulando las noticias
sino de ir valorando cada una de ellas y dejandolas organizadas para su recuperacion.
El problema lo tenian aquellos medios que ya contaban con un material importante
acumulado al que no le habian buscado ninguna solucién. Hubo medios de comuni-
cacion que decidieron hacer una cuidadosa seleccién, quedarse con muy pocos do-
cumentos y desechar el resto, mientras que otros intentaron aprovechar todo el ma-
terial y terminaron perdiendo eficacia.

En ambos casos —periodicos nuevos y ya constituidos— el problema no se solu-
ciond hasta la llegada de las nuevas tecnologias y no del todo, puesto que lainforma-
cion es siempre mayor y va delante de la documentacién. Ademas, cada vez que una
noticia se somete a analisis documental puede generar un nuevo documento, en este
caso secundario, con lo que la informacién amplia ain mas sus limites.

En veinte afios hemos pasado de la acumulacion sin un orden claro y sin unas
funciones concretas en el centro de documentacion, a un tratamiento documental
de la informacion. Pero este tratamiento se ha visto desbordado por la presencia
constante de informacién. Ya no estamos hablando de la explosion de la informacidn, en
el sentido de que es tanta que es imposible controlarla, nos estamos refiriendo a las
posibilidades que eso ha permitido. La llegada de la informacién a muchos lectores
haoriginado un nuevo proceso en el que el lector esta preparado para participar y del
que quiere ser parte, porque ya no se considera un lector pasivo sino una persona
con conocimientos y con ideas que pueden interesar al resto de los lectores.

Hemos llegado a un momento en que la informacion esta en constante movi-
miento. No podemos pensar ya que el lector es conformista, que quiere una noticia
con los contenidos informativos precisos, como sucedia hace unos afios. Ahora el
lector se siente parte de la misma noticia y con la fuerza suficiente como para dar su
propia version de los hechos.

Si ademas las nuevas tecnologias permiten recoger todas esas opiniones, lo ideal
seria que el periédico que resulte de todo este proceso sea también parte del lector,
no solo del centro de documentacion que ha ofrecido diversos aspectos de la noti-
cia, ni del redactor que ha contado todo aquello que ha visto o que otros han visto
por él. Ahora es el momento de convertir al lector en protagonista de las historias
que le son proximas y que domina. Estamos refiriéndonos, una vez mas, al periodis-
mo personalizado, que crea el Diario Yo o Periédico Personal.

Este paso, previo al nuevo concepto de documentacién que proponemos, tiene
que ver con una actitud que las empresas de comunicacion valoran muy escasamente.
S6lo cuando el lector pasa por el lugar de la noticia es cuando esta autorizado a colabo-
rar y siempre mediante el trabajo de un redactor, lo que mediatiza la informacion.

Pero no hemos de olvidar que la documentacion tiene un caracter de formacion
en el usuario, a quien le aporta nuevos conocimientos. Desde este punto de vista he-
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mos de considerar el nuevo trabajo de ladocumentacion, en el que el lector se siente
protagonista de la informacién y esta dispuesto a crear su propio periddico, — el pe-
riddico yo o periddico personalizado— para hacer llegar sus puntos de vista a otros
lectores. Si, ademas, técnicamente esto es posible y sin un alto costo, hemos de con-
siderar que los periddicos le deben mayor respeto a sus lectores y sobre todo una
mayor participacion, si no quieren perderlos como lectores.

Aqui entra en funcionamiento el Documentalista de Informacion Electrénica para
completar la formacion necesaria que ha de tener el lector que desea datos e informa-
ciones para elaborar su pagina dentro de un periddico personalizado por otra persona.
El DIE no s6lo trabaja como apoyo para que ese periddico tenga una informacion
completa, sino para que la formacion de sus lectores esté a la altura de sus necesidades.
Es un servicio que el centro hace, pero no de forma gratuita sino cobrando una parte o
intercambiando documentos con los miembros que hacen ese periodico.

Pero el DIE vive inmerso en el proceso informativo, de tal manera que ha de ofre-
cer sus contenidos al periddico en el que esta enclavado. De esta forma, los centros
de documentacion no ofreceran sus contenidos a aquellos medios personales que
les planteen competencias, por lo que éstos deberan pensar en otras formas de con-
seguir su apoyo documental.

Es en esta doble vertiente, para servicio propio del periédico y como fuente de
ingresos para laempresa, donde el documentalista que trabaja con medios electro-
nicos habra de desarrollar su principal actividad. La documentacion deja de ser ese
aspecto que a casi nadie le interesa para convertirse en una de las ideas claves del
contenido noticioso con que el redactor esta trabajando.

Hay otro aspecto documental que puede interesar en la confeccion de ese proce-
so de periodico personalizado y que ya se utiliza cuando se accede a la informacién
que contienen las bases de datos. El documentalista que trabaja la informacion elec-
tronica aprovecha estos soportes para concluir cuanto antes el proceso documental
y dedicar mas tiempo al trabajo propio que le exige el nuevo concepto de periddico,
en el que participa con los datos que obtiene de su busqueda documental y con una
version propia, obtenida de un resumen de las ideas con las que ha trabajado y que al
final forman parte de la informacion que ha de ser publicada.

El documentalista se siente asi parte de ese trabajo que antes no era considerado
importante y que ahora, junto a los aspectos parciales de la noticia, puede incluir la
apreciacion de un hombre formado en el campo no sélo de la documentacion sino
también en el de lainformacion electrénica. Lo que se crea es una simbiosis de infor-
macion y documentacion, y consecuentemente la de quienes ejercen estas dos pro-
fesiones. Se pasa, por tanto, de una actividad de apoyo a una participacion plena en
la noticia, aunque sea el redactor quien tenga la Ultima palabra y no siempre acepte
los planteamientos del documentalista.

El futuro del DIE pasa por atender las necesidades de los periodistas que elabo-
ren su propio periddico. Sera un servicio decisivo en estos medios, ya que no ten-
dran infraestructura suficiente como para crear su propio centro. Estamos hablando
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de periddicos cuya consulta al centro es fundamental para comenzar a redactar una
noticia, porque ese periddico personalizado lo estan haciendo y editando personas
que en muchos casos ni siquiera son periodistas.

FUNCIONES QUE DEBERA DESARROLLAR EL DOCUMENTALISTA DE INFOR-
MACION ELECTRONICA

Si el documentalista ha de asumir parte del riesgo de la informacion, lo ético sera
que se le deje libertad para entrar en los temas contando su experiencia y, sobre todo,
resumiendo los datos de lo que dicen los expertos en ese campo. Asi, no todas las noti-
cias llevaran su apartado documental, pues hay hechos que con solo los datos precisos
yaquedan cubiertos. Esto no quiere decir que cuando se implanten los periddicos per-
sonalizados no se pueda y deba documentar cada una de las noticias, pero la sociedad
en la que nos movemos actualmente demanda una documentacion exhaustiva.

Son muchas las actividades que tiene que desempefiar el DIE, pero hay una que es
prioritaria: afiadir una ayuda basica y amplia de los contenidos sobre los que trata la
noticia con base en las necesidades de los lectores. Habra lectores que recibiran el
encargo de completar una informacién o modificar bajo sus criterios alguna otra ya
publicada. Para ello necesitaran consultar el centro de documentacion del periédico
u otro que venda ese tipo de informaciones.

Ser participe de la noticia es colaborar en la confeccién de una parte de ella. No es
facil entregar algo que no se tiene. Por un lado, el documentalista ha conseguido una
formacion que le hace estar preparado para contar aspectos parciales, no todos de la
misma formay quizas mucho mejor que el propio periodista, pues no en vano el docu-
mentalista esta acostumbrado a realizar resimenes, lo que implica la extraccion de una
serie de ideas, siempre las mas importantes y las que tienen que ver con el tema central
del documento. Por otro, debe buscar todos los aspectos paralelos de la noticia para
que el redactor nunca se sienta sélo a la hora de comenzar a redactar. Habra casos, en
que esos aspectos se conviertan en noticias con su firma particular: servicio de docu-
mentacion, y otros en que el periodista se apropie del trabajo del documentalista.

Este reto de servicio sin limites es el mejor logro que habra de conseguir el DIE,
sobre todo porque las nuevas tecnologias le facilitan las bisquedas, ya que no el tra-
bajo; pues una vez conseguidas miles y miles de referencias se inicia la ardua tarea de
seleccionar, tratar y ofrecer aquellas y sélo aquellas que el redactor esta esperando.

Otrade sus funciones es preparar aquel tipo de informacion que resulte mas ren-
table para la empresa. Nos referimos, en concreto, a aquellos contenidos noticiosos
que tienen que ver con lacomunidad en la que esta enclavado el centro, pues el DIE no
ha de olvidar nunca el carécter local de las noticias, es decir la aproximacion a las per-
sonas, pues tal ha sido la tradicién, y ni siquiera las nuevas tecnologias (aunque tienen
opciones para hacerlo) pueden romper el caracter social de la prensa. S6lo si cristaliza-
ra la existencia de una inmensa gama de periddicos personalizados se perderia ese
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sentido social que llevaa leery conocer la misma realidad a una gran cantidad de per-
sonas, de lectores.

Pero el DIE tendra que centrar su actividad en otro aspecto mas dificil de conse-
guir para quienes pretenden ofrecer un servicio o informacién en formato periédico
y de caracter personalizado. Nos referimos a la informacion que se genera lejos, fue-
ra del &mbito de movilidad en la que vive ese medio de comunicacién y para el cual
esa informacién es muy dificil de conseguir.

Hemos de ser conscientes que un periddico de estas caracteristicas busca sobre
todo lo méas cercano a su ambito y desarrollo social, pero no puede desechar aquellas
informaciones que con el tiempo pueden influir en su forma de presentar las noti-
cias. Ademas, el problema de conseguir informacién sobre fuentes lejanas a su area
de influencia queda resuelto con las posibilidades que ofrecen sistemas como Inter-
net, al grado que algunos tedricos de la comunicacion piensan que en breve desapa-
receran los corresponsales y sélo quedaran los enviados especiales que tengan algu-
na misién concreta para el periodico. No en vano, existe tal cantidad de informacion
sobre algunos paises que en cuanto se consigan ciertas cotas de actualizacion, la fi-
gura del corresponsal que trabaja resumiendo los periddicos y otros medios de co-
municacion del pais habra desaparecido, porgque esos mismos datos se podran con-
seguir en periddicos personalizados que tratan los diferentes temas que interesan a
los lectores de un determinado pais.

El DIE ha de desarrollar un método de trabajo que le permita no sélo entregar de
manera rapida todas las informaciones que solicita la redaccion, sino participar en el
proceso de seleccion y, sobre todo, de analisis de las informaciones propias y aque-
llas que van llegando desde otros servicios. Ademas, debera establecer las pautas por
las que se va a elaborar y entregar la informacion siguiendo el proceso documental
que considera al redactor como el usuario que necesita esa informacion.

Este método de trabajo habra de contar con un manual que contenga por escrito
todas las indicaciones que debe cumplir todo integrante del centro de documenta-
cion. De ahi que se exigira un proceso de seleccion muy riguroso que no acapare do-
cumentos que luego no sirven o que apenas se consultaran: se trabajara teniendo en
cuenta las ltimas innovaciones que vayan produciendo los lenguajes documentales,
para adecuar los procesos documentales a las necesidades del redactor y para que no
se presenten pérdidas de informacion. Se estudiaran las necesidades de los redacto-
res mediante diferentes encuestas, se compararan las informaciones que con mas
frecuencia se solicitan para enfocar hacia ese campo los trabajos documentales.

Es necesario que el DIE haga una autoevaluacion de los resultados que va obte-
niendo el centro de documentacidn, tanto de los servicios que le son propios como
de los que tienen como fin usuarios externos a la empresa. Esta evaluacion no se
hard Unicamente para controlar el volumen documental y presentar la memoria
anual de todas las actividades del centro, su funcion sera la actualizacion constante
gue exige la informacién electronica.
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Si hasta hace poco los centros de documentacion llevaban a cabo un expurgo
para eliminar aquellos documentos que ya no servian, en la actualidad las nuevas tec-
nologias pueden desechar aquellos que nunca han sido consultados, haciendo una
seleccion previa, lo que facilita enormemente el trabajo posterior.

En cuanto a las herramientas que ha de utilizar el DIE, hemos de considerar que
seran las mismas que emplea el documentalista para llevar a cabo su tarea documen-
tal, pero habra que pensar que ya toda la informacion estara digitalizada, por lo que
sera necesario un gran conocimiento de los programas de gestion de documentos,
de busqueda y almacenamiento en soportes Opticos y del desarrollo de los soportes
en linea, de los cuales habra de recuperar la mayor parte de los datos que no ha con-
seguido elaborar el propio centro.

EL PERIODISTA DE INFORMACION ELECTRONICA (PIE)

Observando el desarrollo de los diferentes medios de comunicacion y lo que para
ellos hasignificado la presencia de un ordenador en sus redacciones, es facil concluir
que hasido en la prensa donde mas ha revolucionado el trabajo; no sélo en los talle-
res de composicién sino en el trabajo diario de los propios redactores.

De pronto las viejas y gastadas maquinas de escribir, en las que alguna tecla ya
fallaba, se vieron desplazadas a un rincon de la redaccion. No fue asi en todas las
empresas de prensa, puesto que los primeros ordenadores no ofrecian la seguridad
de los actuales y en algunas ocasiones se recurrio al viejo sistema. Sin embargo, los
avances de la ciencia son imparables y asi fue también con los periédicos. La presen-
cia de los ordenadores, mejor dicho de un ordenador principal o mainframe, que se
encargaba de todas las operaciones y les permitia a los redactores jefes y subdirecto-
res hacer las modificaciones que consideraran oportunas, significd una nueva redis-
tribucion, aunque para la mayoria de los periodistas eso supuso un desplazamiento,
puesto que todo el proceso fue modificandose: el origen de la noticia, su elabora-
cién, su redaccion, su impresion e incluso su distribucion.

Ningun cambio tecnoldgico llega de repente: hay una evolucién, fundamental-
mente social que va influyendo a las personas. Y no podemos olvidar que los perié-
dicos viven de sus lectores, aunque en Ultima instancia sea la publicidad la que salve
el negocio editorial que supone un periddico. Ademas, los avances tecnoldgicos in-
fluyen de forma paralela en casi todos los campos del saber.

No hay que olvidar tampoco que el periddico estd inmerso en una sociedad a la
que orienta, pero de la que también se nutre para marcarle pautas. Una empresa de
prensa debe conocer cudl es el indice de lectura de su zona antes de hacer una inver-
sién en un periédico. Lo mismo sucede hoy en aquellas empresas que quieran cono-
cer cual sera el indice de lectura de un periddico electronico.

Primero habra de determinarse el nimero de ordenadores, con su correspon-
diente software y hardware, para concretar después cuantos de éstos u otros nuevos
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han llegado a los hogares, ya que una de nuestras propuestas es la creacion de la in-
formacion desde los propios domicilios, y luego debera hacerse la recepcion de la
multitud de datos que seran proporcionados por centros de documentacion espe-
cializados en atender a estos nuevos servidores.

Segun datos de SEDISI (Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de la
Informacidn) hace quince afios que en Espafia se ha pasado de la llegada explosiva
de los ordenadores a la madurez, con una crisis en medio que ha sido superada acer-

tadamente para las empresas y los usuarios finales.
En los dltimos quince afios, el mercado informético espafiol se ha multi-
plicado casi por siete veces, dato que es en si mismo una buena represen-
tacion del papel que este sector desempefia en el conjunto de laeconomia
espafiola. 25

Lo importante es que algunos grupos de prensa espafiola se dieron cuenta de esa
situacion hace tiempo, como explicaba el entonces consejero del Grupo Correo y

hoy directivo de Tele5, Alejandro Echevarria, a finales de la década de los ochenta:
El periddico electronico, su factura a medida del lector, el perfecciona-
miento del marketing y la oferta especializada son, en cambio, hechos
que yadefinen el periodismo de los afios noventa, en el que nos encontra-
mos inevitablemente inmersos.2

Si bien algunas de las empresas mas importantes de Espafia ya lo han entendido
asi, ahora conviene dedicar un Gltimo esfuerzo para hacérselo comprender a sus tra-
bajadores, desde la administracion hasta la redaccion y, sobre todo, a sus lectores.
Pensemos que un economista esta llevando desde su domicilio las cuentas de dos o
tres grandes compafiias, la mejor forma de estar informado, ademas de la radio y la
television, sera haciendo click en la carpeta en la que se encuentre el periddico, que
ademas aportard las Ultimas novedades y lo nutrird constantemente de informacion.

Es mas, una vez realizado un perfil del usuario, o del lector, es técnicamente posi-
ble conocer mediante una sefial luminosa o acUstica la llegada de nueva informacién
a su periodico electronico, mientras que con el radio o la television hay que estar
pendiente del momento en que llega el boletin horario. En los tres casos se exceptia
una informacién urgente que afecte a todos los usuarios de medios de comunica-
cidn, puesto que en ese caso se interrumpira el programa que se esté emitiendo y se
ofrecera esa informacion. Al mismo tiempo que la sociedad espafiola avanzaba, el
periodismo se fue adaptando a las exigencias de los lectores asi que el periodista tuvo
también que ponerse a esa misma altura.

En una primeraaproximacion al Periodista de Informacion Electronica (PIE) he-
mos de pensar que hasta la década de los noventa no podemos empezar a plantear
este concepto dentro de una redaccion, aunque quizas afios antes ya se realizaban in-

25 Sedisi, En: Computerworld, XVI, p.16.

26 OfaBezunartea: “La prensaante el cambio del siglo”. Bilbao: Editorial Deusto, 1988. En este pro-
logo Echeverria ya se muestra claramente a favor de seguir una linea nueva ante el reto que supo-
nen las nuevas tecnologias.
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formaciones que podian encuadrarse dentro de lo que hoy entendemos por este tipo
de periodismo.

Nos estamos refiriendo a la informacion electronica preparada por el Periodista
de Informacion Electronica, que seria aquella que, previa determinacion de su re-
dactor jefe, elabora, preparay envia el primero a la redaccion desde lugares remotos
y sin mas intervencién que sus propios conocimientos y lo que aporta el Documen-
talista de Informacion Electronica.

Si nos detenemos un momento en esta definicion, descubriremos que esta forma
de trabajar ha sido empleada por agencias de prensa hace ya tiempo, e incluso por al-
gunos periddicos. Pero hemos de profundizar un poco mas en algun aspecto de la
misma. A principio de los noventa era comun ya el uso del ordenador portétil entre
algunos periodistas, quienes estaban obligados a enviar la informacién pocos minutos
después de que finalizara el acto informativo. Era una informacion electrénica elabo-
rada para un periodico que se imprimiria en papel, por lo que estabamos ante un perio-
dista de informacién electrénica que lo Gnico que hacia era aprovechar la técnica para
no tener que grabar la informacion y que otra persona la pasase a la pagina.

Al mismo tiempo que la informatica presentaba nuevos programas, los perio-
distas fueron adaptando su informacion. Asi, antes de redactar su trabajo podian
conocer cudl era la extension de su cronica, si llevaba fotografia, si desde el centro
de documentacion afiadian algo, etcétera. Al abrir su ordenador el periodista tenia la
oportunidad de entrar directamente en la pagina en la que iba a plasmar su informa-
cién e incluso podia escribir sobre la premaqueta, con lo que en la redaccion apenas
tenian que hacer modificaciones, lo que permitia un ahorro de tiempo. Sin darnos
cuenta estabamos planteando una informacion electrénica realizada por unos cuan-
tos periodistas situados en varios lugares donde se producia la noticia, y por una pe-
quefia redaccion que le daba los ultimos retoques a la informacion. Podriamos decir
que de esta manera, una parte cada vez mas importante del trabajo se puede hacer
fuera de la redaccion si las empresas deciden apostar por este sistema.

Pero si el redactor encontré muchas facilidades fue gracias a la compaginacion
electronica. Hasta la llegada de los ordenadores a la redaccion, los textos se redacta-
bany se seleccionaban las fotos y los graficos que luego se colocaban sobre una ma-
queta dependiendo del valor de las diferentes noticias. Se procedia luego a anotar los
originales y se llevaban al taller para que los picaran. Posteriormente se sacaban de la
fotocomponedora los diferentes textos y las ilustraciones y se pegaban sobre la ma-
queta. Estos pasos se realizaban manualmente y con una considerable pérdida de
tiempo y material si habia que cambiar algin bloque o pagina por necesidades de ac-
tualidad. Afortunadamente el avance ha sido importante. En todo caso, cuando ha-
blamos de compaginacion electronica debemos entender aquel proceso que permi-
te reunir todos los elementos —texto, fotografia, graficos, etcétera— que componen
una pagina de forma ordenada y digitalizada para que la informacion pueda ser en-
viada y recuperada a través de una conexion online.
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Como un avance mas lejano, aungue no irrealizable, las nuevas tecnologias de la
informacion estan ofreciendo la posibilidad de hacer periddicos sin periodistas. Es
la redaccion sin redactores algo atin impensable, pero que puede llegar en un futuro
inmediato. En este sentido, las paginas se encuentran premaquetadas en los ficheros
del periddico electronico y cada lector, gracias a un password, podré elegir una pagina
o parte de ellay se hara responsable del contenido de la misma, con lo que casi todas
las personas se podran convertir en Periodistas de Informacion Electronica, que ne-
cesitaran, en todo caso, de las tareas de asesoramiento y correccion de redactores,
mas habituados a trabajar en el campo de la informacion.

Pero el periodico tradicional tendra que convivir durante alguin tiempo con aque-
llos que se ofrecen en nuevos soportes. Los Ultimos afios de este siglo seran intensos
en las redacciones y asi como en los afios setenta y ochenta supusieron cambios signi-
ficativos, otro tanto ocurrira con el nuevo disefio de un periddico totalmente digitali-

zado, en su concepcion, en su elaboracién y en su reparto, como sefiala Fidler:
Inicialmente, las ediciones electrdnicas disefiadas para pantalla electroni-
ca seran complementarias de las ediciones impresas. Pero, para la mayo-
ria de los editores de periddicos, revistas y otros productos impresos de
caracter efimero, la mayor rentabilidad y las superiores cualidades de la
tinta digital y de papel de silicio haran facilmente irresistible la conversién
total de esta forma de edicion.??

Son, por tanto, las ediciones electrénicas las que mejor definen al periodista que
emplea las nuevas tecnologias. Mientras no se separe el concepto de impresion en
papel frente al de impresion inmediata en pantalla con una actualizacién constante,
se le exigira al redactor una especializacion casi monotematica; entonces, no podre-
mos afirmar que el Periodista de Informacion Electrénica esta cumpliendo sus ob-
jetivos. Tiene tareas que cumplir, pero éstas no s6lo estaran en sus manos, sino en las
de las empresas que decidan apostar por un periddico en linea, actualizado constan-
temente, y que dependera de las noticias que se vayan produciendo y no del nimero
de tiradas que se han de imprimir.

FUNCIONES QUE DEBERA DESARROLLAR EL PERIODISTA DE INFORMA-
CION ELECTRONICA

Un periodista que trabaje con la informacion electrénica tendra mas ventajas que
aquellos que lo hagan bajo la inspiracién divina y sus dotes personales. Ahora, las
posibilidades de presentar una noticia mas compactada son mayores. Podriamos
pensar que no existe una noticia para una sola persona, sino que la informacion se
trabaja de forma conjuntay en ella participan, ademas del redactor, el documentalis-
ta que cubre esa area y los lectores, que de momento son pasivos, pero a los que hay
que dar una oportunidad en cuanto lleguen los periddicos personalizados.

27 F. Roger Fidler: “La desaparicion de los medios de impresion digital”. En: Comunicacién Social
1995/ Tendencias, Informes Anuales de Fundesco, Madrid, p. 240.
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No hay unas funciones concretas como en el caso del DIE, pero el Periodista de
Informacion Electrénica ha de contar con todos los aspectos de la noticia antes de
comenzar su redaccion, pensando ademas que ésta no finaliza cuando él acabe su re-
daccion, sino que el concepto de actualidad constante, de inmediatez persistente, lo
obligaa prever posibles modificaciones mientras el periédico no haya sido impreso.

Esta funcion es transcendental en el sistema de informacion que proponemos al
hablar de periodismo personalizado, pues el autor de la noticia tiene para con sus
lectores una responsabilidad que esté obligado a actualizar constantemente, porque
este tipo de periodismo esta vivo, no termina muerto en un papel, sino que se rehace
constantemente cada vez que van apareciendo nuevos datos.

Uno de los métodos de trabajo del Periodista de Informacién Electrénica es
completar la informacion con el centro de documentacidn, para lo cual ha de seguir
un doble camino: en primer lugar, antes de que se produzca el hecho noticioso, bien
pasandose por el centro, o bien, si es que trabaja lejos de la redaccién, mediante una
solicitud concreta; y en segundo lugar, pidiendo una informacién de urgencia, de-
pendiendo de los acontecimientos en los que se ha desarrollado el acto. No siempre
se pueden seguir estos dos pasos, pues acontece que a veces la informacion no esta
prevista, en cuyo caso sélo se puede pedir la informacién de urgencia, tras conocer
todos los detalles de la noticia.

En todo caso, un periddico electronico ofrece informacion personalizada gracias
alaposibilidad técnica de hacer participe al lector en la elaboracion de lamisma, bien
porgue sea un experto en ese campo, 0 bien como un apoyo a los datos que ha con-
seguido el redactor del periédico.

En este proceso, el Periodista de Informacion Electrénica puede en todo mo-
mento cambiar la informacién, afiadir, explicar o completar, siempre y cuando no
haya enviado el texto al ordenador central desde donde los lectores toman las infor-
maciones. Ademas, el redactor jefe puede también modificar la informacion desde
su puesto, con un password de entrada.

Este sistema se haempleado en algunos periddicos con las informaciones que lle-
gan desde las agencias de noticias. Estas ofrecen la posibilidad de enviar sus produc-
tos separados, de tal forma que cada seccién o apartado del periddico recibe s6lo
aquellas que tienen que ver con su area de trabajo, lo cual simplifica el proceso de
busqueda cuando un redactor intenta llegar a una noticia.

Pero ademas, el PIE puede emplear este dispositivo para recibir sus propias cola-
boraciones, es decir, los trabajos de gente que no es fija en la redaccion pero que en-
via informaciones para completar una noticia. Si ademas esa persona es competente
no solo en el tema que domina, sino en las técnicas de redaccion, la pagina estara
préacticamente acabada en unos minutos, en cuanto el coordinador de esa seccion
termine con su trabajo.

Esta forma de presentar lainformacién, como si fuera—en realidad lo es— la firma
de un especialista, no es sino un paso en el periddico que esta por llegar. Lacompa-
ginacion de las paginas puede modificarse cada dia o pueden intercambiarse las de
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diferentes secciones; si nos fijamos en un periddico éstas son casi siempre las mis-
masy s6lo excepcionalmente cambian cuando una informacion gréficaasi lo requie-
re. Tenemos, por tanto, una pagina lista para llenarla de informacién. En el periédico
tradicional, es decir el que se hace en papel, se irian colocando las diferentes informa-
ciones, al mismo tiempo que se modificarian las medidas si una noticia lo requiriera,
pero siempre tendriamos la figura del intermediario, aquel que organiza o coordina la
pagina. Seguimos trabajando con informacion electronica, ya que exceptuando la par-
te que el redactor jefe ha escrito directamente —y ésta también se puede considerar
electrénica—, el resto ha llegado a través de una linea telefonica y se ha almacenado
en un soporte éptico o0 magnético.

¢Como actla entonces el PIE? Aprovechando todas las ventajas que le ofrece la
informacion electronica. Ya no hay una persona que se encargue de la pagina, al me-
nos materialmente. Ahora cada parte de la misma tiene un valor cambiante que de-
termina cada colaborador. Existira siempre una informacion dominante que ocupa-
ra la parte mas importante de la pagina hasta que aparezca otra que merezca ocupar
ese espacio, y el resto se llenara con noticias mas cortas, colocadas en diferentes an-
gulos o columnas de esa pagina.

El PIE estard atento a buscar en cada momento nuevos detalles de la informacion
sobre la que trabaja; detalles que tienen que ver con los aspectos concretos de la propia
noticia. Del resto se encargara el Documentalista de Informacion Electrdnica, que
ira leyendo cada vez que se introduce una nueva informacion en su pantalla y, a la
vez, se encargara de variar los apoyos documentales que requiera esa informacion.
Sera una labor constante de actualizacion. Ademas, mientras el periodista sigue pun-
tualmente los diferentes aspectos que van apareciendo en la informacion, el redac-
tor jefe va recibiendo noticias al margen de los especialistas, quienes las han introdu-
cido en la pagina correspondiente, en la que éste ha de valorar si los contenidos se
ajustan a las propuestas editoriales del periddico.

Este problema no se plantea en un periddico personalizado en el que la pagina
esta abierta a todos y en la que los responsables de la misma son los autores que fir-
man el texto, conscientes de que su especializacion los obliga Gnicamente a emplear
un lenguaje comdn que pueda entender la mayor parte de los lectores, aunque el me-
dio de comunicacion para el que escriben tenga un caracter especializado, puesto
gue a estos periddicos que estan en red puede llegar cualquier lector.

En ambos casos hay un trabajo de documentacion que ahora ya no controla el
PIE. Si el documentalista se encarga de vigilar lainformacién que llega para comple-
tar con los datos que hay en el centro o en otros lugares donde puede conseguir in-
formacion, el método de su trabajo se amplia una vez que cada colaborador va intro-
duciendo también diferentes puntos de vista, sobre todo porque algunos
modificaran su propio trabajo, e incluso el del redactor. Asi, el documentalista ten-
dré que afiadir nuevos apoyos documentales cuando la respuesta de un colaborador
haya matizado algo diferente a lo que se explicaba anteriormente.
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Todo este proceso puede influir en los propios especialistas, a quienes les puede
aparecer un nuevo punto de vista cuando desde el centro de documentacion se afia-
dan datos. De esa informacidn, de lo acertada que sea, va a depender que el resto de
lainformacién contenida en esa pagina tenga mas o menos movilidad e interés para
el lector.

Esto no quiere decir que la responsabilidad Gltima de la pagina la tenga ahora el
DIE, aunque sf una parte importante. Si hasta ahora la documentacién sélo servia
para que el redactor tomara unas ideas y las hiciera propias o, a partir de ellas, redac-
tara unas nuevas; con la informacion electronica volcada al instante sobre la pagina
sucede lo contrario, pues pasan a ser partes de la informacion, con opcién a crear
nuevas informaciones. La documentacion se convierte asi en una fuente de infor-
macion directa, como lo ha sido el hecho noticioso para muchos lectores.

La informacién electrénica posibilita un marco comun para dar informacion en
periddicos personalizados, en los que el centro de documentacion tiene una funcion
prioritaria de autoformacién y de formacidn para el resto de participantes de la pagi-
na. Es una aportacion que nunca antes se habia considerado pero que ahora adquie-
re el valor de noticia porque forma parte del hecho noticioso y sin ella no se podra
decir que la informacién esta completa.

Toda la informacion que se consigue en cada pagina dentro de un periédico elec-
trénico encuadrado en una empresa, no llevado a cabo por un colectivo o por una o
dos personas, conlleva criterios de evaluacion para medir sus resultados. La infor-
macion electronica ha de generar el suficiente numero de lectores para que la publi-
cidad acuda en mayor nimero posible, lo que directamente implica una posicién
ventajosa para ofrecer espacio al anunciante.

Hay que considerar ademas el criterio social, politico, religioso, etcétera, que de-
fiende la publicacion y dentro de los cuales se mueve, no sélo por sus propios intereses
—los de sus accionistas o propietarios—, sino por los de sus lectores, que quieren una li-
nea de informacidn sin cambios bruscos, adaptada a lo que esperan recibir cada dia.

En estas tareas no participa directamente el PIE, pero ha de seguir las reglas im-
puestas por su redactor jefe, o simplemente las que marca la propia empresa. No
siempre sucede que los colaboradores, esas personas que ahora tienen su espacio
propio en cada noticiaimportante, deban ajustarse a las normas impuestas por el pe-
riédico; pero esto es enriquecedor porque de esta forma se le pueden encontrar va-
rios aspectos a una informacion dentro de la misma noticia.

Seréa responsabilidad del PIE acercarse a las noticias que trabaja con una prepara-
cion importante, aungue sepa que contara con especialistas que le afiadiran diferen-
tes aspectos a la noticia que él aporta; el enfoque que debe llevar la noticia es obliga-
cion del periodista. Debe saber, ademas, que a la velocidad con que trabaja el
periodismo electronico los errores son dificiles de erradicar; por tanto, ha de cen-
trarse al maximo en laredaccion y concretar sus ideas en unos cuantos parrafosy de-
sechar todo aquello que no tiene interés y que puede ser aprovechado por otro de los
que intervienen en la misma pagina. En esta linea, habra de constatar y confirmar
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cada dato que aporte, pues sera a partir de éstos que actuara el resto de colaborado-
res, con lo que un error en su proceso informativo, bien en la recoleccion de datos o
bienen laredaccion, puede llevar aequivocaciones al resto de colaboradores y docu-
mentalistas que participan de su informacion.

Serareglade oro parael PIE una obligacion inmediata y permanente, la redaccion
breve y clara del hecho noticioso, y la aportacion de datos precisos sin dejar de lado
ninguno de los aspectos que rodea una noticia. S6lo de esta forma se podra conside-
rar adecuada la otra informacion, aunque los colaboradores ya presenten otros as-
pectos parciales de la misma.

Por tanto, de la constante evolucion informativa que tiene que hacer presente el
PIE, no se salva ninguna de las partes que trabajan para realizar una informacién
completa y en constante evolucidn, ni siquiera los lectores, quienes pueden contes-
tar y abrir un nuevo foco de discusién en torno al hecho noticioso original.

En todo caso, el periodista ya esté a la altura del documentalista, pues desde cual-
quier parte puede enviar informacion para esa pagina, consciente de que los apoyos
documentales seran recibidos sin tener ni siquiera una comunicacion directa entre
ambos. Cada uno sabe lo que ha de aportar en cada pagina, se trata de un proceso
conjunto que ha acercado de forma singular a estas dos disciplinas, que nunca debie-
ron caminar por separado: la informacion y la documentacion.

LA FIGURA DEL NUEVO COMUNICADOR

Dentro de este proceso generalizado de la informacion electronica, en la que se
trabaja para crear informacion, hay tres pilares basicos: el periodista, el documenta-
listay el especialista en esa materia. Hemos de considerar que la evolucion de las tec-
nologias y la formacion académica que pueden recibir estos participantes, pudiera
terminar en un sélo actor o protagonista de la noticia.

Silallegada de las publicaciones periddicas convierte inicialmente al periodista en
la persona que ha de elaborar lainformacién, muy pronto en esa tarea empez0 a par-
ticipar el documentalista, aunque aln no se reconociera esa profesion. Al principio
hemos constatado que era el propio periodista quien se encargaba de completar la
informacion; con el paso del tiempo y ante la imposibilidad de controlar todos los
aspectos de la noticia, otro periodista se encarg6 de elaborar biografias, informes,
necroldgicas, etcétera, con el fin de que la persona que tenia que redactar tuvieraasu
disposicion los diferentes aspectos de la noticia que queria crear.

Fue lagran cantidad de noticias lo que imposibilité un control por parte del perio-
dista, por lo que poco a poco fue naciendo la figura del documentalista en los medios
de comunicacion para tratar y analizar las informaciones que iban apareciendo en
los periddicos, es decir la produccion propia, y para conseguir de otras fuentes aque-
llos datos que podian completar mejor la informacion.
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Ademas, la acumulacion constante de informacion y la cada vez mas numerosa
publicacion de informes, trabajos de investigacion e incluso simples publicaciones
que incluian ideas importantes para obtener conocimiento de cualquier campo,
obligd a las empresas de prensa a crear centros propios que trabajaran con todo ese
material, con una Unica idea: prepararlo cuando lo solicitara el redactor.

Esa ha sido y es la tarea de un centro de documentacion en prensa durante todo
este siglo, servir de apoyo a las necesidades informativas del redactor. Pero no siem-
pre se podian cumplir las exigencias de quien demandaba la informacién. En algu-
nos casos no estaba bien ordenada y por tanto era imposible recuperarla; en otros,
no se habia hecho una politica de seleccion adecuada y se habia rechazado, y en oca-
siones estaba en algln sitio pero quien la habia utilizado por ultima vez no la habia
devuelto al lugar correcto. El centro de documentacion periodistica justificaba con
éstos y otros trabajos la necesidad que tenian los periodistas para redactar, sobre
todo, porque la memoria humana tiene un limite y no siempre se acuerda uno de to-
dos los nombres o lugares.

Con el tiempo, la documentacidn justifico su valor y los periddicos le dieron mas
importanciaa su trabajo. Primero, considerando al documentalista como una perso-
na con suficiente capacidad informativa como para entrar en sintonia con el redac-
tor y atender sus posibilidades; en segundo lugar, considerandolo como fuente de
informacion constante de los redactores, y en tercer lugar, como fuente de ingresos
extraordinarios, ya que podian venderse productos documentales elaborados a par-
tir de una materia prima ya creada por los redactores.

La documentacion se convirtié entonces en un aspecto importante de la infor-
macion. Podemos afirmar que ambas viven paralelamente y que su proceso de crea-
cion es similar. El Gnico aspecto que entonces podia considerarse como disonante
era que a la documentacion se la consideraba como una parte de la informacién,
pero no en todos los casos ni todos los redactores.

Asi, el centro de documentacion no podia competir con lainformacion, ni siquie-
racon su propio sistema de trabajo. Cada vez con mas frecuencia se iban acumulan-
do documentos que terminaban por ser inservibles. Los redactores solicitaban apo-
yos que llegaban tarde o no llegaban, y su frustracion fue aumentando.

Y como en todos los aspectos que hemos ido presentando en este libro, la llegada
del ordenador, y sobre todo de las memorias épticas, cambid de forma radical el tra-
bajo y los resultados del centro de documentacion periodistica. Si a todo esto afiadi-
mos un personal cualificado y preparado, conocedor no sélo de las nuevas tecnolo-
gias sino de los aspectos mas importantes de la informacion, llegaremos a unos
resultados 6ptimos y que modifican la estrategia de los redactores respecto de lo que
pueden lograr si consultan el centro de documentacion.

Asi, hemos de fijarnos en este aspecto concreto de la importancia de las nuevas
tecnologias. En primer lugar, la recuperacion de la informacion la podia hacer el
propio periodista. Desde el centro se confeccionaron bases de datos faciles de con-
sultar y que permitian respuestas mas o menos inmediatas. De esta forma, aquellos
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datos que antes se consultaban manualmente en la seccidn de referencia, ahora se te-
nian listos en la pantalla del ordenador en muy poco tiempo. En segundo lugar, los
datos que requerian consultas especializadas se hacian también en un tiempo menor
y con resultados mas concretos, con lo que las referencias que se entregaban a los re-
dactores eran menosy mas precisas. En tercer lugar, al centro de documentacion lle-
gaban una serie de noticias que, una vez elaboradas, facilitaban enormemente el tra-
bajo, con lo que la imagen del redactor hacia el centro varié sustancialmente.

Mas importante fue, a nuestro juicio, el hecho de que la documentacién que ge-
neraba el propio periddico se pudiera tratar de forma inmediata recuperando pagi-
nas enteras y, consecuentemente, blogues de informacion que mas tarde iba a solici-
tar el propio redactor. Si la especializacién impuesta desde los afios ochenta obligaal
redactor a estar trabajando sobre el mismo tema durante un tiempo considerable,
—juicios que se alargan, crisis financieras que no encuentran solucion, etcétera—, la
aportacion del centro de documentacion es decisiva para no repetir conceptos o
para avanzar un poco mas en la Gltima linea de trabajo que abordd. Hay que pensar
que no es dificil repetir ideas e incluso articulos enteros creyendo que ain no se ha-
bian publicado, lo que crea en el lector una sensacion de inseguridad ante el periédi-
co que lee. Pero éste problema tiene solucidn, al menos ahora que las nuevas tecno-
logias le permiten al redactor adentrarse en el centro de documentacién y consultar
todo aquello que se ha publicado sobre un tema.

Esta via abierta nos acerca a otro aspecto necesario que hay que tratar. Si el perio-
dista puede acceder directamente a lainformacion ;cual sera la funcion del documen-
talista? Podriamos pensar que éste desapareceria, que regresariamos a los primeros
momentos de las publicaciones periddicas en las que el mismo periodista ejercia las
dos tareas. Ademas, si las nuevas tecnologias permiten entrar con suma facilidad, dada
la simplificacion de algunos lenguajes documentales, en las diferentes fuentes de in-
formacion, el redactor podra preparar su informacion sin ayuda de nadie.

Esa pregunta, sin embargo, tiene otras consideraciones. Si el redactor llega con tan-
ta facilidad a buscar esas respuestas es porque técnicamente es posible, pero también
porque antes un documentalista ha confeccionado esa base de datos que ahora permi-
te recuperar el texto. Ademas, el periodista tendra que estar atento a posibles modifi-
caciones del hecho noticioso, y dejarle la parte de apoyos a un documentalista.

Pero hemos de centrarnos en esta idea. Estamos hablando de informacion elec-
tronica que pronto dara paso a lainformacién personalizada. Bajo este prisma, en el
que los contenidos cambian constantemente y siempre dependiendo de los aconte-
cimientos que se vayan produciendo, el planteamiento que hemos defendido al des-
cribir las funciones del Periodista de Informacion Electronica se basa en una cons-
tante actualizacion de la informacion, segun se vayan produciendo los hechos, con
lo que no tendra tiempo de ampliar la informacién que, como también hemos cons-
tatado, correra a cargo del Documentalista de Informacién Electrdnicay de los co-
laboradores o especialistas en ese campo.
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No resulta facil hacer predicciones, pero hemos de considerar tres aspectos im-
portantes que nos serviran también como conclusiones:

1.- El documentalista se ocupa de tareas exclusivamente documentales. Es, por tan-

to, 0 mejor dicho, sigue siendo una figura decorativa a las érdenes del redactor
con quien se mantiene en contacto para que le resuelva las dudas, porque el re-
dactor trabajara lejos de la redaccion.
En este sentido, sequira ejerciendo tareas como la seleccion de documentos, su
analisis y el resumen de los mismos, asi como la preparacion de informes y dos-
siers para los redactores, con lo que se habra desaprovechado un trabajo impor-
tante que puede desarrollar porque se siente capacitado para ello y que consiste
en aportar de forma directa aquellos resultados que completan la informacion,
sin que para ello tenga que intervenir el redactor.

2.- El periodista se encarga de todo el proceso, algo que es impensable aun cuando
las tecnologias le permiten acercarse a una gran cantidad de documentos. Este es
el problema principal, que los documentos son de tal magnitud que si no hay al-
guien que los prepare se habra perdido el tiempo necesario que un periédico per-
sonalizado exige para competir con otros de su misma categoria. Por tanto, el pe-
riodista se ve incapacitado y alguien puede complementar lainformacién; y quien
mas facilidades tiene es el documentalista.

3.- El nuevo comunicador seria aquella persona que aprovecha la informacion por-
que conoce el proceso informativo y porque ha trabajado también en el campo
documental, y que elige lo que puede interesarle al lector y desecha aquellas ideas
gue puedan confundirlo.

Quizas en un futuro no muy lejano, porque las predicciones cada vez hay que ha-
cerlas a mas corto plazo, tengamos que pensar en la figura de un nuevo comunica-
dor, una persona que beba en las fuentes documentales, conozca las herramientas
necesarias de lainformacion, y redacte de formaclaray sencilla para que los conteni-
dos lleguen a los lectores. ¢Podria hacer esto un documentalista? ;Un periodista sin
ayuda del centro de documentacion lo conseguiria? En ambos casos podemos con-
testar afirmativamente, aunque con reservas.

Un documentalista esta acostumbrado a trabajar con fuentes documentales, de
las que obtiene los datos que necesita para trabajar. Es parte de su tarea seleccionar
los aspectos mas importantes, en el caso de resimenes, o todos, si la referencia es a
texto completo. Ademas, el documentalista no es ajeno a una redaccion claray con-
cisa cuando tiene que presentar resimenes documentales o informes en unas cuan-
tas lineas.

Si nos fijamos detenidamente, podemos concluir que un documentalista estéa capa-
citado para ejercer las labores que normalmente hace un periodista; no en vano, aun-
gue con matices, el proceso informativo y el documental sigue un camino paralelo;
aunque quizas al final el usuario documental no siempre se conozcay el lector quiza si,
puesto que existe una afinidad demostrada de los lectores a un mismo periddico. En
este sentido, podriamos invertir la pregunta ¢podria un periodista ejercer funciones de
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documentalista? No es necesario que busquemos una solucién, puesto que el actor
principal de la informacién es el redactor y de nada serviria que perdiera el tiempo
ejercitandose en la tarea que otra persona puede desempefiar con mejores resulta-
dos. De todas formas, si continuara el proceso informativo tampoco tendria un pe-
riodista demasiados problemas para desenvolverse en el centro de documentacion.

Si el documentalista puede ejercer labores de periodista y a la inversa, lo ideal es
gue en un futuro aparezca la figura de un nuevo comunicador: la simbiosis de un
buen documentalista y un buen redactor. Serd una formacién complementaria en
ambos campos, pero también dificil de separar, puesto que como estamos propo-
niendo la llegada de la informacion personalizada obliga a cada uno a ejercer tareas
similares, aunque concretas: el periodista cuenta los datos que se van produciendo
de un acontecimiento y el documentalista amplia esta informacion desde el centro.
Ambos actualizan su informacion conforme el redactor va aportando nuevos datos
0, en algunos casos, cuando desde el centro de documentacion se detecte un nuevo
aspecto de lainformacion. En ese sentido, el redactor, que sigue en contacto perma-
nente con su paginay que acaba de leer la informacion que ha introducido el docu-
mentalista, puede investigar esa nueva perspectiva para aportar nuevos datos.

Si ambos tienen delimitadas sus acciones en una informacion, el tercer actuante,
el colaborador, es quien tiene el campo mas abierto, pues afiadira a sus conocimientos
personales aquellos otros que tendra que buscar de forma inmediata para que su opi-
nién con respecto al hecho noticioso tenga un punto de vista interesante y pueda per-
manecer durante un tiempo en la pagina. Se supone que las diferentes entradas de in-
formacion no tienen por qué afectarle, puesto que si el colaborador, el especialista,
forma parte del equipo, es porque esta preparado para comentar aspectos que la
propiainformacién no genera, pero que si tienen que ver con ella. Ademas, esta la fi-
gura del especialista en el ambito diferente del colaborador o usuario. Cada uno tie-
ne su parte a la hora de confeccionar la informacion.

Hay una consideracién mas que tenemos que analizar. Cuando hablamos de in-
formacion personalizada lo hacemos pensando en que no habra un tnico periédico
sino que seran varios en cada campo, y que lo que atraera a los lectores sera no sélo
su presentacion gréafica, algo fundamental en estos soportes que permiten un gran
tratamiento de laimagen paraacompafar a lainformacion, sino también lo que pue-
den decir los expertos, personas preparadas intelectualmente en ese campo.

Esta competencia obligara a tratar la informacion de una manera mas viva. Los pe-
riddicos tendran que vivir de la publicidad, puesto que la venta serd impensable, a no
ser que se solicite un password, y seria ridiculo cobrar un precio tan pequefio por una la-
bor que tanto cuesta desarrollar. En este caso, para que la publicidad acuda al periodi-
co, éste tiene que demostrar que los lectores que dice tener son tales. Se acabard el baile
de cifras en torno al nimero de lectores que aseveran tener los periddicos cuando al-
guien les va a ofrecer publicidad. Ahora técnicamente serd factible saber cuantos lec-
tores han acudido al periddico; aunque habra un problema, no sabremos si es siempre
la misma persona que se conecta unay otra vez, o cada conexion corresponde a un
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lector diferente. En todo caso, sera mas facil saber el nimero de personas que han
entrado en el periddico personalizado. Mas alin, se puede medir qué tipo de noticias
ha leido cada uno de ellos y, consecuentemente, ir acercando los intereses del perié-
dico a las necesidades del lector.

Otro de los aspectos en los que no participa de forma directa la figura del nuevo
comunicador, sera el nacimiento de una multitud de periddicos personalizados que
se aprovecharan de las informaciones que existan en la red y tengan caracter gratui-
to. Estos medios, que tendran el nombre de una persona o de una institucion, se de-
dicaran a ofrecer informaciones concretas y puntuales y sobre todo servicios que
pueden interesar a las personas con las que convive el autor. Podria ser que la mayo-
ria fueran periddicos tematicos, dada la facilidad que confiere el trabajar siempre so-
bre el mismo tema; o de caracter general, cuando los horizontes de lectura se quieran
ampliar y conlleven la consiguiente exigencia de abarcar mas aspectos informativos,
mas personas para hacerlos y mas gastos, aunque se espera que la publicidad tam-
bién seria mayor.

En estos casos, incluso en este tipo de periddicos, existira la figura del nuevo co-
municador, la persona que ha puesto en marcha el proyecto y quien se encarga de sa-
car la informacion de la red para colocarla en su medio y quien distribuye el espacio
entre sus lectores, quienes a su vez tendran la oportunidad de escribir en torno al
tema en el que se mueve ese periddico.

Esta dispersion informativa no favorece en nada a ladocumentacion. Se crea una
mayor literatura gris, lo que implica un esfuerzo excesivo si se quiere tener en el centro
de documentacion una cantidad importante de la informacion sobre periodismo.
Otra de las tareas, por tanto, del Documentalista de Informacién Electronica, sera
rastrear la red en la que se encuentran esos periodicos para recoger posibles informa-
ciones que puedan interesar a los redactores de su propio periodico.

No es una garantia que todo lo que encuentre el documentalista pueda ser intere-
sante, pero el trabajo documental debera hacerse con rigor para no dejar fuera as-
pectos importantes que luego puedan ser decisivos a la hora de redactar una infor-
macion y que el periddico de la competencia pueda aprovechar.

En esa convivencia entre periddicos personales, hechos por y para una persona, y
los de informacidn general, —con su propio centro de documentacion trabajando para
ofrecer lamejor informacién—el lector determinara cuando y por qué elige uno u otro.
Pese a que cada dia o, mejor dicho, a cada momento se estan constituyendo nuevos
periddicos, lo que si podemos confirmar desde ahora es que el lector tendra un perio-
dico personalizado propio, que leera cada dia, como antes lo hacia con el que aparecia
en papel, y ademas otros mas especializados con base en sus gustos: deportivos, tauri-
nos, gastronémicos, etcétera.

Cambian, pues, los métodos de presentar la informacién, se exige un comunica-
dor que comprenda las funciones documentales y una mayor presencia de colabora-
dores que conozcan a fondo el campo en el que se desenvuelven. Quien disfruta al
final es el lector, que de ser considerado como un simple actor pasivo, se convierte
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en un personaje decisivo, puesto que ademas de dar el si 0 no cada dia, mediante una
conexion al periédico, ahora tiene la oportunidad de ocupar él otros espacios ademas
de las simples y escuetas cartas al director que permitian los periddicos impresos. Si de
las tareas informativas participa un documentalista y si el periodista saca provecho de
los datos que hay en el centro de documentacidn, el producto resultante tiene que ser
de mejor calidad y precision que el que se venia presentando hasta ahora.

Hemaos presentado la informacion electrénica como paso previo para llegar a la
informacion especializada, en la que estos dos actores que se constituyen en el nue-
vo comunicador nos presentan el periédico personalizado. Pero antes, hemos de
considerar, aunque sea de forma somera, un aspecto del periodismo que contribuyd
de manera notoria a estructurar los contenidos de la informacién y que ha sido fun-
damental para llegar a lainformacion especializada. Nos estamos refiriendo al perio-
dismo de precision.
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