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RESU MEN
La crea ción de mo de los edu ca ti vos para la edu ca ción a dis tan cia ha sido se -
ña la da como una al ter na ti va para fa ci li tar les a los in di vi duos la opor tu ni dad
de ac ce der a pro gra mas edu ca ti vos acor des con sus ca rac te rís ti cas ocu pa -
cio na les. La re cien te apa ri ción de pro pues tas edu ca ti vas a dis tan cia ha pues -
to de ma ni fies to que los te mas en tor no a la cons truc ción de mo de los edu -
ca ti vos en los que se in clu ya la con ver gen cia de tec no lo gías de la in for ma -
ción, re quie ren del aná li sis pro fun do de dos as pec tos: la de fi ni ción teó ri ca
del mo de lo y la for ma de cons truir apli ca cio nes di dác ti cas. A par tir de es tas
con si de ra cio nes, en este ar tí cu lo se abor dan al gu nos as pec tos re la ti vos a la
cons truc ción de me dios di dác ti cos para la en se ñan za a dis tan cia des de la
pers pec ti va del cons truc ti vis mo, con la in ten ción de ana li zar tó pi cos par ti -
cu la res de la en se ñan za a dis tan cia so bre te mas vin cu la dos a Bi blio te co lo gía 
y Es tu dios de la In for ma ción.
Pa la bras cla ve: Edu ca ción a dis tan cia, Mo de los edu ca ti vos, En se ñan za de la Bibliotecología
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ABSTRACT
The crea tion of edu ca tional mod els for dis tance teach ing and learn ing has
been sig naled as an al ter na tive that could fa cili tate op por tu ni ties for in di vidu -
als to study course- work that is in ac cord with their par ticu lar oc cu pa tional
char ac ter is tics. The re cent emer gence of dis tance learn ing pro pos als re ly ing
on the con ver gence of di dac tic mod els and in for ma tion tech nol ogy has dem -
on strated the need for in depth analy sis re gard ing the theo reti cal defi ni tion of 
mod els and the mode of con struct ing di dac tic ap pli ca tions. In this light, this
ar ti cle em ploys a con struc tiv ist ap proach to ana lyze the crea tion of di dac tic
ma te rial for use in dis tance teach ing and learn ing of top ics re lated to Li brary
Sci ence and In for ma tion Stud ies. 
Key Words: Dis tan ce Edu ca tion, Edu ca tio nal Mo dels, Li brary Scien ce Education
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INTRO DUC CIÓN

Es per cep ti ble la ten den cia en ca mi na da a ge ne rar pro pues tas edu ca ti vas en di fe ren -
tes áreas del co no ci mien to, uti li zan do la mo da li dad de la edu ca ción a dis tan cia

con el fin de pro por cio nar a los in di vi duos al ter na ti vas que les per mi tan ac ce der a pro -
gra mas edu ca ti vos dis tin tos a los pre sen cia les. En este sen ti do se ad vier te, a par tir de
1990, la pro pen sión de di ver sas ins ti tu cio nes edu ca ti vas a in ten si fi car su ofer ta de en -
se ñan za por me dio de la edu ca ción a dis tan cia, in cre men to que con si de ra mos se pue -
de atri buir a la ten den cia so cial y po lí ti ca que apo ya la idea de es ta ble cer una so cie dad
de la in for ma ción y el co no ci mien to, sus ten ta da en el uso in ten si vo de la tec no lo gía de
in for ma ción y co mu ni ca ción para apo yar los di ver sos pro ce sos de la pro duc ción y or -
ga ni za ción so cial que re quie ren de nue vos con cep tos edu ca ti vos.

No obs tan te las bon da des que pue dan te ner las tec no lo gías de in for ma ción y co -
mu ni ca ción, su uso re quie re de una ade cua da pla nea ción y de la cons truc ción de
nue vos mé to dos de tra ba jo para or ga ni zar, ad mi nis trar y cer ti fi car el pro ce so de en -
se ñan za apren di za je a dis tan cia, lo cual re quie re de:

v la in ver sión en in fraes truc tu ra de tec no lo gía de te le co mu ni ca cio nes, que sir va 
de sus ten to a la crea ción y man te ni mien to de re po si to rios de in for ma ción, bi -
blio te cas di gi ta les, pu bli ca ción elec tró ni ca, fo ros de co mu ni ca ción para pro -
fe so res y es tu dian tes, y pro ce sos de con trol es co lar;

v la crea ción de for mas de ges tión y el es ta ble ci mien to de prin ci pios ge ne ra les
y nor mas apro pia dos para eva luar la ca li dad de los pro gra mas edu ca ti vos, a
par tir de los ni ve les de los po si bles es tu dian tes;

v la pre pa ra ción de au to res de ma te rial di dác ti co y la for ma ción de tu to res
para ope rar este tipo de sis te mas edu ca ti vos.

La ins tau ra ción de pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia en el cam po de la Bi blio te -
co lo gía y Es tu dios de la In for ma ción, re quie re de una só li da com pren sión so bre la
na tu ra le za de este ám bi to de es tu dio, y de una ade cua da sis te ma ti za ción de los co no -
ci mien tos, he chos y fe nó me nos que lo con for man, así como el re plan tea mien to de
las es tra te gias so bre los pro ce sos de en se ñan za- a pren di za je para ade cuar los tan to a
la na tu ra le za de este tipo de en se ñan za, como a des lin dar cuá les de ellos po drían em -
plear se en el apren di za je por me dio de ma te ria les de au toins truc ción y en el uso ade -
cua do de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.

El di se ño de pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia en Bi blio te co lo gía y Es tu dios de 
la In for ma ción le plan tea di ver sos re tos a los au to res de este tipo de pro gra mas. Por
una par te hay que apli car con ve nien te men te las teo rías y mé to dos ca rac te rís ti cos de
este mo de lo, lo cual im pli ca un cam bio de ac ti tud en el maes tro, quien debe con ce bir 
y prac ti car la en se ñan za como un ac tor in no va dor y fa ci li ta dor del apren di za je. Por
la otra, hay tam bién que in vo lu crar se en el di se ño de ma te ria les di dác ti cos que res -
pon dan a mé to dos pe da gó gi cos apro pia dos a los re que ri mien tos de en se ñar a
apren der, y te ner siem pre en con si de ra ción las fi na li da des y las con di cio nes la bo ra -
les, so cia les y cul tu ra les de los es tu dian tes. Igual men te ha brá que in vo lu crar se en la
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uti li za ción de tec no lo gías de edu ca ción a dis tan cia, y en la crea ción de am bien tes de
co mu ni ca ción por me dios di gi ta les que for ta lez can la ge ne ra ción de me dios, y es ta -
ble cer co mu ni da des de apren di za je que per mi tan la fá cil in te rac ción en tre la es cue la, 
el tu tor, el es tu dian te y los au to res de ma te ria les di dác ti cos, den tro del mar co del
plan de es tu dios pre vis to.

En tor no a lo an te rior cabe se ña lar que las po si bi li da des ofre ci das por las tec no lo -
gías de la in for ma ción han de ter mi na do que la ge ne ra ción de pro duc tos orien ta dos a 
la edu ca ción a dis tan cia es tén de jan do de ser una ac ti vi dad ma nual y dan do ori gen a
la pro duc ción de es que mas en ca mi na dos al uso de en tor nos tec no ló gi cos de au to -
ma ti za ción, lo que pue de fa ci li tar el de sa rro llo de ma te ria les de en se ñan za que brin -
den múl ti ples op cio nes de in te rac ción con el alum no, y le ayu den a con se guir un alto
gra do de co no ci mien to sig ni fi ca ti vo.

Es di fí cil di se ñar pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia en el ám bi to bi blio te co ló gi -
co la ti no ame ri ca no, dada la poca ex pe rien cia que te ne mos en este ám bi to, y por que
has ta el mo men to es tos pro gra mas han sido re ci bi dos con re ce lo por par te de los es -
pe cia lis tas en edu ca ción en ge ne ral, y en edu ca ción bi blio te co ló gi ca en par ti cu lar.
Las ex pe rien cias que exis ten se re fie ren a pro gra mas re cien tes, lo cual in di ca que hay
que de jar ma du rar la apli ca ción de las teo rías y me to do lo gías pro pias del mo de lo de
edu ca ción a dis tan cia y fo men tar el uso de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca -
ción. Se per ci be que el ni vel de li cen cia tu ra es el más fa vo re ci do por la en se ñan za a
dis tan cia de la Bi blio te co lo gía y Es tu dios de la In for ma ción; en los pos gra dos, las es -
pe cia li da des, la edu ca ción con ti nua y la ca pa ci ta ción, di cha mo da li dad casi no exis te.

La edu ca ción a dis tan cia en los ám bi tos ya men cio na dos pue de te ner sus vir tu des
y li mi ta cio nes, y su de sa rro llo ten drá que ser muy se lec ti vo mien tras se acu mu lan co -
no ci mien tos re la ti vos al pro ce so mis mo de en se ñan za- a pren di za je acer ca de los mé -
to dos y for mas para con fi gu rar ma te rial di dác ti co so bre los tó pi cos es pe cí fi cos de
es tos cam pos de es tu dio. La pre pa ra ción de ma te ria les de au toins truc ción y la uti li -
za ción de la mo da li dad de edu ca ción a dis tan cia, pue den orien tar se prin ci pal men te
ha cia la crea ción de re cur sos di dác ti cos que ac tua li cen los co no ci mien tos y las es pe -
cia li za cio nes; pos te rior men te se ría pro pi cio ha cer lo mis mo con los pos gra dos. En
este sen ti do, la edu ca ción a dis tan cia es un ele men to que pue de coad yu var a la cons -
truc ción de un nue vo pa ra dig ma para la en se ñan za de la Bi blio te co lo gía y los Es tu -
dios de la In for ma ción.

CON SI DE RA CIO NES TEÓ RI CAS CON RE LA CIÓN A LA EDU CA CIÓN A
DIS TAN CIA

La teo ría so bre edu ca ción a dis tan cia in di ca que cuan do los mo de los de en se ñan -
za y es tra te gias de apren di za je se uti li zan en for ma sis te má ti ca, pue de va lo rar se con
ma yor cla ri dad que el pro ce so edu ca ti vo bus ca el de sa rro llo de las fa cul ta des in te lec -
tua les y mo ra les de los in di vi duos así como las for mas y me dios que res pon dan a las
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ca rac te rís ti cas de la pro pues ta edu ca ti va que se quie re ins tau rar, como lo men cio na
Cruz Rin cón:

La edu ca ción es un pro ce so, in di vi dual y co lec ti vo al ser vi cio de la con ti -
nui dad, la ac tua li za ción y la re no va ción de una de ter mi na da cul tu ra. El
pro ce so edu ca ti vo en cuan to di ná mi ca cul tu ral, debe pro pi ciar la ela bo ra -
ción y el do mi nio en los gru pos, de nue vos mo de los de in da ga ción de la
rea li dad, de mo de los va lo ra ti vos y nor ma ti vos para la ac ción y de for mas
de co mu ni ca ción y ex pre sión que afian cen la vin cu la ción y cohe sión del
gru po o la co mu ni dad.1

Lo an te rior le es tam bién inhe ren te tan to a la edu ca ción pre sen cial como a la edu -
ca ción abier ta y a dis tan cia. Sin em bar go, el mo de lo de la edu ca ción pre sen cial con -
tem pla la im par ti ción del co no ci mien to en los en tor nos ar qui tec tó ni cos de una ins -
ti tu ción es co lar, y toma en cuen ta los tiem pos y eda des pre de ter mi na dos para el
apren di za je, los mé to dos de en se ñan za y los con te ni dos de los pla nes y pro gra mas
de es tu dio, cuya ac tua li za ción se rea li za por lo ge ne ral sin con si de rar tiem pos pre de -
ter mi na dos; no obs tan te como in di ca Peña Bo rre ro:

Aun que en un prin ci pio los es tu dio sos de la edu ca ción no for mal in sis tie -
ron de ma sia do en iden ti fi car la con aquel la que se hace al mar gen de cual -
quier ins ti tu ción es co lar, la ex pe rien cia ha de mos tra do que se pue de
ha blar de pro yec tos de edu ca ción no for ma les ade lan ta dos por es tas ins -
ti tu cio nes y que las mo da li da des así lla ma das no for ma les tien den a ins ti -
tu cio na li zar se. Esto ha he cho que se am plíe mu cho más el con cep to, de
ma ne ra que in clu ya otras ten den cias des for ma li zan tes en la edu ca ción. Si 
así se en tien de, edu ca ción no- for mal pue de ser si nó ni mo de edu ca ción
abier ta.2

La dis cu sión en tor no a los asun tos an tes men cio na dos ha ge ne ra do dos pos tu ras
en con tra das, una afir ma que los con cep tos de edu ca ción abier ta y edu ca ción a dis tan -
cia pue den ser con si de ra dos como si nó ni mos, y la otra se ña la que re pre sen tan con -
cep tos dis tin tos. No obs tan te, es un he cho que am bos tie nen con no ta cio nes que pue -
den re per cu tir tan to en lo teó ri co como en la apli ca ción de las va ria bles im pli ca das en
di chos tér mi nos; en este sen ti do, con vie ne te ner en con si de ra ción lo si guien te:

Uni ver si dad abier ta de sig na una se rie de cam bios en el or den cua li ta ti vo,
que no se res trin gen como en el de uni ver si dad a dis tan cia a la co ber tu ra
es pa cial, un as pec to ape nas de la aper tu ra. Uni ver si dad abier ta se ña la una
fi na li dad, uni ver si dad a dis tan cia se re fie re más a un me dio. Po dría de cir -
se que la pri me ra se con cen tra en la in ten ción (fi na li dad) y la se gun da en la 
ex ten sión (me dios)3

Con vie ne se ña lar que la uni ver si dad abier ta fue crea da bajo una se rie de pre cep tos
fi lo só fi cos, mien tras que la uni ver si dad a dis tan cia se ha orien ta do al en tor no de las es -
tra te gias, lo cual exi ge, en tre otros as pec tos, fun da men tos teó ri cos que ex pli quen,
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iden ti fi quen, de ter mi nen y po si bi li ten su de sa rro llo y apli ca ción, en este sen ti do, Ca -
sas Ar me gol, men cio na lo si guien te:

La edu ca ción su pe rior a dis tan cia debe con si de rar se como una in no va -
ción tec no ló gi ca que se apo ya en fun da men tos teó ri cos, co mu nes y ne ce -
sa rios para com pren der cual quier pro ce so edu ca ti vo. Sin em bar go, exis te 
un con jun to de de ter mi nan tes que pro por cio nan a esta mo da li dad edu ca -
ti va cier ta sin gu la ri dad que ti pi fi ca y jus ti fi ca el em pleo de de ter mi na das
es tra te gias y me to do lo gías.4

El Re por te Wi llen de Sue cia, in di ca que la edu ca ción a dis tan cia con sis te en:
Una for ma de edu ca ción don de la ins truc ción oral tie ne un pa pel de su -
bor di na ción y se con cen tra en pe rio dos in ten si vos ex ter nos. En tre es tos
pe rio dos el es tu dian te de ma ne ra in di vi dual, tra ba ja en casa pero tie ne la
po si bi li dad de con sul tar al maes tro por te lé fo no o por car ta.5

Por su par te, Peña Bo rre ro, afir ma que:
La edu ca ción a dis tan cia es una me to do lo gía de en se ñan za que se ca rac te -
ri za por la in ter po si ción de for mas me dia do ras en tre do cen tes y es tu dian -
tes, para tras cen der las li mi ta cio nes de tiem po y es pa cio pro pios de la
en se ñan za di rec ta o pre sen cial y abrir así el ám bi to de in fluen cia de la
edu ca ción.6

En con se cuen cia se pue de se ña lar que la teo ría so bre la edu ca ción a dis tan cia está
orien ta da a fun da men tar una tec no lo gía edu ca ti va ba sán do se en tér mi nos fi lo só fi -
cos, teó ri cos, es truc tu ras or ga ni za ti vas, me to do lo gías de en se ñan za apren di za je,
mé to dos para el di se ño de ma te ria les de au toins truc ción, pro ce sos de co mu ni ca -
ción, fi nan cia mien to, con se cuen cias so cia les, cul tu ra les y po lí ti cas, et cé te ra. Ésta es
la ten den cia que ha sido apli ca da en el mo de lo de la Open Uni ver sity de la Gran Bre ta ña,
una de las ex pe rien cias en edu ca ción su pe rior a dis tan cia más exi to sas y re le van tes
en el mar co in ter na cio nal que es re co no ci da por los es tu dio sos en edu ca ción como
la ex pe rien cia pio ne ra en la mo da li dad de la edu ca ción a dis tan cia.

Pos te rior men te a la apa ri ción de la Open Uni ver sity de la Gran Bre ta ña, en las dé ca das
de los se ten ta, ochen ta y no ven ta sur gie ron bajo su in fluen cia teó ri ca las si guien tes:

v Uni ver si dad Es ta tal a Dis tan cia, en Cos ta Rica,

v Uni ver si dad Na cio nal de Edu ca ción a Dis tan cia, en Es pa ña,

v Uni ver si dad Na cio nal Abier ta de Ve ne zue la,

v Uni ver si dad de Atha bas ca, en Ca na dá,

v Uni ver si dad Para To dos los Hom bres, en Is rael, y la

v Syra cu se Uni ver sity en Es ta dos Uni dos, en tre otras.
Las co rrien tes pre va le cien tes en las uni ver si da des men cio na das en el pá rra fo an -

te rior han pre ten di do dar le un ca rác ter hu ma nís ti co y cul tu ral a la edu ca ción a dis tan -
cia de cla rán do la como la cla ve para el cre ci mien to de un país, in de pen dien te men te de
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su ni vel de de sa rro llo. Em pe ro, di ver sos fac to res in ter nos y ex ter nos han in flui do en 
los ni ve les de avan ce al can za dos por las uni ver si da des men cio na das, en tre los cua les 
está la ca pa ci dad para in cor po rar las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción a
los di ver sos pro ce sos de en se ñan za- a pren di za je.

No obs tan te, se pue de se ña lar que des de el pun to de vis ta teó ri co, los sis te mas
que se fun da men tan en el mo de lo de la edu ca ción a dis tan cia se ca rac te ri zan prin ci -
pal men te por:

v pres tar una aten ción pre pon de ran te al de sa rro llo de ma te ria les di dác ti cos,
de au toins truc ción;

v con tem plar una po bla ción ma si va pre do mi nan te men te adul ta de es tu dian tes;

v es tar ba sa dos en una se pa ra ción fí si ca en tre do cen te y es tu dian tes, par cial o
to tal, du ran te el pro ce so ins truc cio nal;

v re que rir en for ma es po rá di ca con tac tos pre sen cia les;

v ne ce si tar me dios par ti cu la res de co mu ni ca ción en tre es tu dian tes y tu to res, y

v ten der ha cia el uso cre cien te de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.
En este tipo de mo de los la pre sen cia fí si ca del maes tro fren te al es tu dian te se

trans for ma, pues to que la in te rac ción en tre maes tros y alum nos se es ta ble ce a tra vés
de pro ce di mien tos y ma te ria les di dác ti cos de en se ñan za apren di za je di ri gi dos a fo -
men tar en el es tu dian te la ca pa ci dad de apren der por sí mis mo; este as pec to de ter mi -
na la ne ce si dad de es tu diar de ta lla da men te la pla ni fi ca ción del pro ce so edu ca ti vo, así 
como la for ma de apren der de los es tu dian tes.

El am bien te de co mu ni ca ción de una edu ca ción a dis tan cia debe pre ver que la en -
se ñan za, en tér mi nos de es pa cio y tiem po, sea fle xi ble, con el fin de fa ci li tar el apren -
di za je; por tan to debe to mar en cuen ta que la ac ti vi dad de apren di za je por par te del
es tu dian te pue de dar se en cual quier lu gar y tiem po, en el mo men to que le sea pro pi -
cio. Es fun da men tal te ner pre sen te esta cir cuns tan cia por que es una de las ra zo nes
que obli gan a que el di se ño del ma te rial di dác ti co sea cla ro, pre ci so y cuen te con to -
dos los ele men tos para que el es tu dian te pue da de sa rro llar sus ta reas de apren di za je,
pues to que es ine vi ta ble que éste po dría, en oca sio nes, no con tar con la ase so ría pre -
vis ta en el plan de es tu dios.

CON SI DE RA CIO NES TEÓ RI CAS EN TOR NO A LA CONS TRUC CIÓN DE
 ME DIOS DI DÁC TI COS PARA LA EN SE ÑAN ZA A DIS TAN CIA

La cons truc ción de ma te ria les di dác ti cos para apo yar los pro ce sos edu ca ti vos de
la edu ca ción a dis tan cia es una de las ta reas que le otor gan iden ti dad pro pia a esta
mo da li dad edu ca ti va de bi do a la re le van cia que se le re co no ce a es tos ma te ria les
como par te me du lar del pro ce so de apren di za je. Cabe ad ver tir que el uso in ten si vo
de me dios de au toins truc ción en la edu ca ción a dis tan cia tien de a con di cio nar los
ob je ti vos y los te mas de los pro gra mas aca dé mi cos, dado que la iden ti fi ca ción y el
tra ta mien to de los men sa jes aca dé mi cos re quie re dis cri mi nar y es truc tu rar di chos
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men sa jes para que pue dan re gis trar se con ma yor fa ci li dad, y to mar en cuen ta las ca -
rac te rís ti cas par ti cu la res de los ma te ria les di dác ti cos que se pre ten da uti li zar.

Las ta reas que exi ge el di se ño de ma te ria les de au toins truc ción in di can que el es -
tu dian te es el su je to prin ci pal del pro ce so de apren di za je, por lo que es con ve nien te
to mar en cuen ta que es de ter mi nan te:

[...] la for mu la ción de ob je ti vos, el aná li sis es truc tu ral de las ta reas de
apren di za je, la se lec ción de es tra te gias y me dios ade cua dos para el lo gro
de los ob je ti vos, la com bi na ción de es tos de modo que cons ti tu yan un
todo in te gra do, y el di se ño de me ca nis mos que sir van para re ci bir la in -
for ma ción de re tor no y eva luar per ma nen te men te a los es tu dian tes. El
em pleo de mo de los pre su po ne ade más el co no ci mien to y apli ca ción de
un con jun to de prin ci pios nor ma ti vos to ma dos de las teo rías del apren di -
za je con los cua les se pre ten de ha cer más cien tí fi co y a la vez más efi cien te 
el pro ce so de ela bo ra ción de los ma te ria les.7

Una ca rac te rís ti ca re le van te res pec to a los ma te ria les que se em plean en la edu ca -
ción a dis tan cia es su alto gra do de es truc tu ra ción di dác ti ca de bi do a que su fi na li dad
con sis te en re for zar los apren di za jes; sin em bar go, la bús que da de un co no ci mien to
más sig ni fi ca ti vo ten dría que to mar en con si de ra ción que los con te ni dos di dác ti cos
de ben tam bién ser ob je to de un or de na mien to ló gi co, y per mi tir, con fun da men to
en bi blio gra fías com ple men ta rias, la bús que da de in for ma ción adi cio nal que hace el
alum no so bre el tema que esté es tu dian do.

El alto gra do de es truc tu ra ción di dác ti ca del ma te rial em plea do en la edu ca ción a
dis tan cia se pro po ne lo grar una co mu ni ca ción li bre de am bi güe dad tan to en la es -
truc tu ra ción y se cuen cia ción del ma te rial como en sus con te ni dos te má ti cos. Esto
pue de fa ci li tar se re cu rrien do a mo de los de di se ño ins truc cio nal que in di can cómo
plan tear ob je ti vos de apren di za je, cómo pre sen tar el or de na mien to ló gi co de con te -
ni dos y cómo di se ñar se cuen cias de apren di za je que per mi tan que los es tu dian tes
pue dan co rro bo rar sus avan ces y de tec tar las fa llas de su apren di za je. A este res pec -
to, Ma ría Ele na Chan, se ña la lo si guien te:

El pro ce so de en se ñan za tie ne como fin la for ma ción de per so nas con ca -
pa ci dad para ana li zar, pro ble ma ti zar y ac tuar so bre su rea li dad y, por tan to,
con tri buir po si ti va y efi caz men te en un pro yec to so cial par ti ci pa ti vo. En
este mis mo te nor, al apren di za je se le con ci be como pro duc ti vo, esto es,
que el edu can do es ca paz de crear ideas, de sa rro llar y re sol ver pro ble mas.8

Los he chos in di can que los alum nos en ro la dos en pro gra mas a dis tan cia por su
con di ción de adul tos exi gen que los con te ni dos de apren di za je les pro por cio nen no
sólo la ex pli ca ción de los fe nó me nos sino tam bién su po si ble so lu ción, apli ca ción y
vin cu la ción con los pro ble mas que en fren tan co ti dia na men te en su cen tro de tra ba jo.
En con se cuen cia de ben pre ver se dos ti pos de pro ce sos edu ca ti vos: el que se re fie re a
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lo in for ma ti vo, que con sis te en el cú mu lo de in for ma ción que ne ce si ta el es tu dian te
para in te grar el co no ci mien to, y el que tie ne que ver con lo for ma ti vo, a tra vés del cual
el su je to apli ca el co no ci mien to ad qui ri do en la so lu ción de pro ble mas es pe cí fi cos

El di se ño de ma te ria les di dác ti cos debe con si de rar di ver sas ca rac te rís ti cas pe da -
gó gi cas, como las si guien tes.

Epis te mo ló gi ca: la que ata ñe a la pos tu ra en tor no a la cons truc ción del
co no ci mien to y que lle va a asu mir una pos tu ra de ar ti cu la ción teó ri ca
para la for mu la ción de la pro pues ta mis ma, y como prin ci pio cen tral de la
ló gi ca mis ma que se re co mien da para la ela bo ra ción de los ma te ria les.
Pos tu ra en la que se asu me un sen ti do de to ta li dad re la cio nal, en la que los 
ob je tos de co no ci mien to no es tán pre de ter mi na dos de an te ma no.
Teó ri ca: se asu men dos ver tien tes prin ci pa les en cuan to a la con cep ción
de apren di za je, la cons truc ti vis ta y la his tó ri co- cul tu ral. En am bas hay de
fon do una pos tu ra epis te mo ló gi ca abier ta y or ga ni cis ta. De ahí de vie nen
con cep tos como el de la pro ble ma ti za ción y la no ción de in te gri dad de las 
ac ti vi da des y pro duc tos que se es pe ra se cons tru yan a tra vés del de sa rro -
llo de las uni da des di dác ti cas. Se ar ti cu la den tro de la pers pec ti va teó ri ca
el en fo que co mu ni ca cio nal so cio cul tu ral des de el cual se con si de ra la cul -
tu ra como el ele men to fun da men tal de toda sig ni fi ca ción y se en fa ti za el
pa pel de los edu can dos, en tan to re cep to res ac ti vos que usan, sig ni fi can y
se apro pian de los con te ni dos que son co di fi ca dos por el ela bo ra dor del
ma te rial de apo yo[...]9

El pa pel que de sem pe ña el au tor de ma te ria les di dác ti cos es de ter mi nan te en el
pro ce so edu ca ti vo que se ge ne ra con la edu ca ción a dis tan cia, pues to que es él quien
pre ci sa y es ta ble ce los me dios idó neos para so cia li zar los con te ni dos y co mu ni car la
in for ma ción que es re le van te para el apren di za je. En este sen ti do, el pa pel de la in -
for ma ción es fun gir como base para in te grar el co no ci mien to que ne ce si tan los es tu -
dian tes para cons truir es truc tu ras de pen sa mien to que les per mi tan com pren der los
fe nó me nos y he chos que se es tu dian, y que los ca pa ci ten a uti li zar las como ins tru -
men to para iden ti fi car y so lu cio nar aque llos pro ble mas que afec ten su vida per so nal
y pro fe sio nal.

Con re la ción a lo ex pues to en pá rra fos an te rio res, la teo ría in di ca la con ve nien cia
de con si de rar, como bá si cos, al aná li sis de los ob je ti vos ge ne ra les y es pe cí fi cos de la
pro pues ta edu ca ti va in vo lu cra da, con si de ran do la vin cu la ción te má ti ca que pue dan
te ner las par tes que es truc tu ran el plan de es tu dios, con los re qui si tos de in gre so y
egre so del pro gra ma y con la eva lua ción del co no ci mien to que el su je to lo gró asi mi -
lar y debe evi den ciar en tér mi nos ma te ria les. Hay que co rro bo rar los gra dos de
apren di za je lo gra dos, com pro bar si las ha bi li da des pro gra ma das fue ron al can za das,
y eva luar la per ti nen cia de los con te ni dos y de las ac ti vi da des de apren di za je. La eva -
lua ción tie ne sen ti do si se toma en cuen ta el per fil que de ter mi na las ha bi li da des que
se es pe ra lo grar de los es tu dian tes con base en los con te ni dos, ac ti vi da des, fuen tes
de in for ma ción y pro duc tos que han ela bo ra do.
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CONS TRUC TI VIS MO Y APREN DI ZA JE A DIS TAN CIA

El di se ño de ma te ria les de au toins truc ción tien de a apo yar se en la con cep ción
cons truc ti vis ta del apren di za je, to man do en con si de ra ción que el pro ce so de cons -
truc ción de ter mi na una ac ti vi dad de re cons truc ción y re es truc tu ra ción; es de cir, que
el nue vo co no ci mien to se cons tru ye a par tir del co no ci mien to ad qui ri do con an te -
rio ri dad por el alum no. Es el alum no quien cons tru ye su pro pio e in di vi dual co no ci -
mien to a tra vés de su par ti ci pa ción en ac ti vi da des in ten cio na les,  pla ni fi ca das y sis te -
ma ti za das, orien ta das a pro pi ciar en éste, ac ti vi da des men ta les cons truc ti vas.

Sin em bar go, la his to ria mues tra que los cam bios en la con cep ción del apren di za -
je emer gen de ma ne ra di fe ren te en cada lu gar en don de se adop ta la edu ca ción a dis -
tan cia; por lo tan to las teo rías en las que se basa tal apren di za je han sido in flui das y
orien ta das por el am bien te so cial y el con tex to eco nó mi co y po lí ti co del país que las
asu me. No obs tan te, es in dis pen sa ble te ner pre sen te el fe nó me no de glo ba li za ción
como un in gre dien te im por tan te si se quie ren com pren der y ex pli car al gu nas de las
ten den cias de la edu ca ción a dis tan cia en es tos fi na les del si glo XX.

El apren di za je es co lar y la in ter ven ción edu ca ti va ba sa dos en un pla no cons truc ti -
vis ta, su po nen di ver sas apro xi ma cio nes psi co ló gi cas a pro ble mas como los si guien tes:

A El de sa rro llo psi co ló gi co del in di vi duo, par ti cu lar men te en el pla no in -
te lec tual y en su in ter sec ción con los apren di za jes es co la res.

A La iden ti fi ca ción y aten ción a la di ver si dad de in te re ses, ne ce si da des y
mo ti va cio nes de los alum nos en re la ción con el pro ce so en se ñan za- a -
pren di za je.

A El re plan tea mien to de los con te ni dos cu rri cu la res, orien ta dos a que
los su je tos apren dan a apren der so bre con te ni dos sig ni fi ca ti vos.

A La bús que da de al ter na ti vas no ve do sas para la se lec ción, or ga ni za ción
y dis tri bu ción del co no ci mien to es co lar, aso cia das al di se ño y pro mo -
ción de es tra te gias de apren di za je e ins truc ción cog nos ci ti vas.

A La im por tan cia de la pro mo ción de la in te rac ción en tre el do cen te y sus 
alum nos, así como en tre los alum nos mis mos, a tra vés del ma ne jo del
gru po me dian te el em pleo de es tra te gias de apren di za je co o pe ra ti vo.

A La re va lo ri za ción del pa pel del do cen te, no sólo en sus fun cio nes de
trans mi sor del co no ci mien to, guía o fa ci li ta dor del apren di za je, sino
más bien como me dia dor del mis mo, re sal tan do el pa pel de la ayu da
pe da gó gi ca que pres ta re gu la da men te al alum no.10

Con base en lo an te rior, po de mos se ña lar que las ca rac te rís ti cas de la en se ñan za-
apren di za je que pue den dar se a tra vés del pro ce so edu ca ti vo ba sa do en el cons truc -
ti vis mo, se re la cio nan con:

v el modo en que se ad quie re el co no ci mien to, el cual pue de dar se a tra vés de
la per cep ción y el des cu bri mien to y,
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v la for ma en que el co no ci mien to es in cor po ra do en la es truc tu ra cog nos ci ti -
va del es tu dian te, que pue de ser por re pe ti ción y sig ni fi ca ti vo.

La teo ría men cio na que la es truc tu ra cog nos ci ti va del es tu dian te tie ne una se rie
de an te ce den tes y co no ci mien tos pre vios, un vo ca bu la rio y un mar co de re fe ren cia
per so nal, todo lo cual in di ca as pec tos re la cio na dos con su ma du rez in te lec tual. Por
tan to es tas va ria bles son de ter mi nan tes al di se ñar y ela bo rar ma te rial di dác ti co para
la edu ca ción a dis tan cia.

TEC NO LO GÍAS DE IN FOR MA CIÓN, CO MU NI CA CIÓN Y EDU CA CIÓN A
 DIS TAN CIA

La apa ri ción de pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia a par tir de la dé ca da de los
no ven ta ha pues to de ma ni fies to que los mar cos con cep tua les uti li za dos con an te -
rio ri dad de ben ser mo di fi ca dos para in cor po rar el uso y la en se ñan za de tec no lo gías
de in for ma ción y co mu ni ca ción en los di ver sos pro ce sos edu ca ti vos. El rá pi do de -
sa rro llo de las tec no lo gías de te le co mu ni ca ción así como la in cor po ra ción de mul ti -
me dios a los pro ce sos edu ca ti vos, la apa ri ción del te le tra ba jo, el te le mer ca do, y la
edu ca ción en lí nea, son as pec tos que se gu ra men te es ta rán pre sen tes con ma yor én -
fa sis en la edu ca ción del nue vo si glo.

Se ad vier te que a la te le má ti ca edu ca ti va le es inhe ren te la edu ca ción en lí nea,
cuyo pro pó si to prin ci pal es la crea ción de au las vir tua les o uni ver si da des vir tua les en 
las que los alum nos y tu to res se co mu ni can a dis tan cia a tra vés de mul ti me dios que
com bi nan tex to, da tos, so ni do e imá ge nes, y que uti li zan la au to ma ti za ción como
so por te. En con se cuen cia, la te le má ti ca, la in for má ti ca y el mul ti me dio edu ca ti vo re -
quie ren de la au to ma ti za ción para ha cer fac ti ble la trans mi sión de con te ni dos y la
co mu ni ca ción en tre alum no y tu tor.

Es evi den te que las tec no lo gías más re cien tes ofre cen di ver sas po si bi li da des de
co mu ni ca ción con el alum no, con tro les aca dé mi cos ver sá ti les, y di se ño de ma te ria -
les di dác ti cos ba sa dos en es truc tu ras de hi per tex to e hi per me dio. Tam bién es cla ro
que des pués de los no ven ta se acen túa el uso de la vi deo con fe ren cia, el co rreo elec -
tró ni co, la bi blio te ca di gi tal y la pu bli ca ción di gi tal, y se ad vier te la ge ne ra ción de ser -
vi cios de di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción bi blio grá fi ca vía las te le co mu ni -
ca cio nes y la trans fe ren cia de do cu men tos di gi ta les.

Así, las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción ofre cen di ver sas po si bi li da -
des para el di se ño de mo de los edu ca ti vos y de ma te ria les di dác ti cos con fi nes de do -
cen cia e in ves ti ga ción. Esto pone de ma ni fies to que la in cor po ra ción de tec no lo gías
de in for ma ción y co mu ni ca ción en la edu ca ción a dis tan cia re quie re de una re or de -
na ción teó ri ca di ri gi da prin ci pal men te al de sa rro llo de con cep tos, de fi ni ción de es -
truc tu ras y nor mas para cons truir ma te ria les di dác ti cos que ga ran ti cen el apren di za -
je y la ad qui si ción de co no ci mien to sig ni fi ca ti vo.
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Con el uso de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción, un ru bro im por tan te
que ata ñe a la tec no lo gía edu ca ti va es una pe da go gía que sea “au toins truc ti va, in te -
rac ti va, per so na li za do ra y que a su vez, in ci da so bre el apren di za je, los me dios y la
me ta cog ni ción.”11 La cons truc ción de mo de los in te gra les en lí nea de ben to mar en
cuen ta es tos pro pó si tos y de sa rro llar ba ses de co no ci mien to fle xi bles y que mues -
tren el uso per ti nen te de la teo ría que sub ya ce en la edu ca ción a dis tan cia, prin ci pal -
men te en los si guien tes asun tos:

v Cons truc ción de mul ti me dios que le fa ci li ten al alum no la re cons truc ción de 
sus co no ci mien tos pre vios con el fin de que ge ne re nue vas es truc tu ras de
co no ci mien to.

v Di se ño de am bien tes de apren di za je que con tem ple el con jun to de ac ti vi da -
des, ex pe rien cias y re cur sos de apo yo y res pal de la re cons truc ción de co no -
ci mien tos.

v In fraes truc tu ras de co mu ni ca ción re mo ta que fa ci li ten la in te rac ción no pre -
sen cial en tre tu to res y alum nos a tra vés de ac ti vi da des como dis cu sio nes, in -
ter cam bio de en sa yos, re fe ren cias bi blio grá fi cas, ma te ria les de lec tu ra y
vi si ta de si tios web re la cio na dos con te má ti cas re le van tes a los cur sos.

v Cons truc ción de fo ros de dis cu sión vir tua les que fa ci li ten la co mu ni ca ción
asín cro na, rica en re fle xio nes, en tre los alum nos, in de pen dien te men te del
área geo grá fi ca en la que se en cuen tren.

Un tema que se des ta ca en la edu ca ción a dis tan cia es el di se ño de se mi na rios vir -
tua les, con si de ra dos como un in ter cam bio de in for ma ción re le van te que pro pi cia la
re fle xión so bre un tó pi co es pe ci fi co. Aquí la co mu ni ca ción se es ta ble ce en tre per so -
nas si tua das en dis tin tos lu ga res y es me dia da por sis te mas de te le co mu ni ca ción,
pro gra mas y re glas que or de nan la in for ma ción que se quie re trans fe rir a su je tos que
ac ce den a ella en dis tin tos mo men tos. El se mi na rio vir tual pue de ser uti li za do en ac -
ti vi da des de lar ga du ra ción, y es con ve nien te que su di se ño con tem ple as pec tos
como los si guien tes:

v que in clu ya ba ses de co no ci mien tos ela bo ra dos con fun da men to en teo rías
apro pia das a los con te ni dos in for ma ti vos mul ti me dia.

v que de sa rro lle con cep tos y fi na li da des que orien ten tan to la in clu sión de in -
for ma ción como las plá ti cas en vivo, ya sea por chat o au dio di gi tal men te.

v que mues tre de for ma ex plí ci ta los ob je ti vos ini cia les y ter mi na les del se mi -
na rio.

v que de ter mi ne el per fil de los par ti ci pan tes y con si de re sus ca pa ci da des de
ac ce der a la in fraes truc tu ra tec no ló gi ca.
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v que in clu ya en la ces a re cur sos in for ma ti vos dis po ni bles en In ter net (pá gi nas 
web y bi blio te cas di gi ta les de con te ni dos te má ti cos re le van tes para el tema
en cues tión).

No obs tan te la exis ten cia de di ver sas pro pues tas di dác ti cas en lí nea, se ad vier te la
ne ce si dad de dar le una ma yor aten ción a su es tu dio sis te má ti co, lo que per mi ti ría
con fron tar los re sul ta dos de su uso y de sa rro llar pa rá me tros acer ca de su di se ño,
cons truc ción y apli ca ción a la en se ñan za de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios de In -
for ma ción. En con se cuen cia, el es tu dio de es tas cues tio nes de be ría ser un com pro -
mi so obli ga do para la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca.

ENSE ÑAN ZA A DIS TAN CIA DE LA BI BLIO TE CO LO GÍA

Po de mos asu mir que los tó pi cos ano ta dos con an te rio ri dad le son inhe ren tes a
cual quier pro pues ta edu ca ti va re fe ri da a la en se ñan za de la bi blio te co lo gía, sin em -
bar go, es ne ce sa rio ana li zar su apli ca ción a la luz de las ca rac te rís ti cas de la dis ci pli na
y de su ejer ci cio. En este sen ti do, es in dis pen sa ble con tem plar que la en se ñan za de la 
Bi blio te co lo gía debe cum plir con la in ten ción bá si ca de que el es tu dian te ad quie ra
co no ci mien tos so bre el de sa rro llo de la dis ci pli na, sus su pues tos y el va lor que tie ne.
Ten dría que com pren der que los fe nó me nos bi blio te co ló gi cos se pre sen tan en en -
tor nos so cia les es pe cí fi cos y que su evo lu ción ha ge ne ra do ins ti tu cio nes so cia les de -
no mi na das bi blio te cas, que or ga ni zan pre ser van y di fun den la cul tu ra, y cuyo co no -
ci mien to ha dado lu gar a una ta xo no mía que las cla si fi ca en ti pos y ca te go rías:
Bi blio te cas Pú bli cas, Bi blio te cas Na cio na les, Bi blio te cas Uni ver si ta rias, Bi blio te cas
Es pe cia li za das, Cen tros de do cu men ta ción, Cen tros de in for ma ción, et cé te ra.

La en se ñan za de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios de la in for ma ción debe pro po -
ner se la ob ten ción de una ade cua da for ma ción teó ri ca que le per mi ta al es tu dian te
com pren der los fe nó me nos re la ti vos a este ám bi to del co no ci mien to, y la ad qui si -
ción de las ha bi li da des ne ce sa rias para se guir lo es tu dian do. Sin em bar go, para de sa -
rro llar una apro pia da ac ti vi dad pro fe sio nal es in dis pen sa ble que la for ma ción teó ri -
ca se equi li bre con la en se ñan za de des tre zas y ha bi li da des, y que se apli quen los
co no ci mien tos ad qui ri dos en el di se ño y la ope ra ción de los ser vi cios de in for ma -
ción do cu men tal de todo tipo. La en se ñan za de des tre zas y ha bi li da des es una cues -
tión com ple ja por que re quie re sin cro ni zar di ver sos fac to res y evi tar caer en la en se -
ñan za de pro ce di mien tos me mo rís ti cos, re pe ti ti vos y me cá ni cos, des pro vis tos de
toda cua li fi ca ción. Es fun da men tal en se ñar no sólo a ha cer “algo”, sino el ¿c ómo y él 
para qué ha cer lo? lo cual im pli ca esen cial men te un do mi nio del co no ci mien to del
cam po de la dis ci pli na, y una só li da for ma ción en el di se ño y la cons truc ción de guías 
di dác ti cas para el cum pli mien to de ob je ti vos es pe cí fi cos.

En otros tér mi nos, la en se ñan za a dis tan cia de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios de 
la In for ma ción re quie re de re cur sos di dác ti cos que au xi lien a los es tu dian tes en el
apren di za je de los prin ci pios y teo rías orien ta dos a la com pren sión de la na tu ra le za
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de los fe nó me nos inhe ren tes a este cam po de es tu dio. La in ten ción debe ser que el
es tu dian te se apro pie de los co no ci mien tos su fi cien tes para iden ti fi car y ex pli car ta -
les fe nó me nos, pero ha de bus car se en todo mo men to que sea ca paz de vin cu lar es -
tos co no ci mien tos con su apli ca bi li dad prag má ti ca.

No se tra ta, por ejem plo, de que apren da los fun da men tos de la or ga ni za ción do -
cu men tal, sino que los apren da con la in ten ción de apli car los en el ma ne jo de re glas,
for ma tos bi blio grá fi cos, for ma tos di gi ta les, ba ses de da tos, ca tá lo gos en lí nea, sis te -
mas me ta da tos, ser vi cios de in for ma ción, et cé te ra. El ob je ti vo será que ad quie ra las
ha bi li da des su fi cien tes y pue da apli carlas a la so lu ción de ca sos es pe cí fi cos re la cio -
na dos con la or ga ni za ción de do cu men tos que ha brá de en con trar en el ejer ci cio de
la pro fe sión.

Con tem plar la en se ñan za de la bi blio te co lo gía y los es tu dios de la in for ma ción en el 
sen ti do men cio na do, im pli ca la for ma ción de un alum no a par tir de la se lec ción y el or -
de na mien to de los co no ci mien tos dis po ni bles con la fi na li dad de sus ten tar la en se ñan -
za en aqué llos que le fa ci li ten una for ma ción que le per mi ta ejer cer su pro fe sión y se -
guir se ac tua li zan do, dada la na tu ra le za de un mer ca do de tra ba jo su je to a cons tan tes
cam bios. Una en se ñan za de esta na tu ra le za re quie re de re cur sos di dác ti cos que res -
pon dan a la idea de que el pro ce so de en se ñan za- a pren di za je debe es truc tu rar se con -
for me a un or den de prio ri da des ló gi cas. Se tra ta de dar le al es tu dian te los co no ci mien -
tos que ne ce si ta para com pren der un fe nó me no, pero tam bién aquel los ele men tos
que lo in duz can a re fle xio nar y a iden ti fi car un pro ble ma y la for ma de so lu cio nar lo.
En con se cuen cia, es esen cial que el alum no de un sis te ma de edu ca ción a dis tan cia
cuen te con ma te rial de au toins truc ción que le pro por cio ne fun da men tos para com -
pren der y ex pli car las re la cio nes que exis ten en tre los fe nó me nos que debe dis cer nir.

La en se ñan za en el ni vel de li cen cia tu ra ten dría que do tar al alum no pri mor dial -
men te de los co no ci mien tos bá si cos de la dis ci pli na para po der de sem pe ñar se en el
ejer ci cio de la pro fe sión con el fin de so cia li zar su co no ci mien to y las ha bi li da des ad -
qui ri das du ran te su for ma ción. Por su par te, la en se ñan za de post gra do ha de ten der
a pro fun di zar el es tu dio de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios de la in for ma ción para
ge ne rar en el es tu dian te ha bi li da des do cen tes y de in ves ti ga ción.

En este sen ti do, la en se ñan za de la dis ci pli na re quie re de mar cos re fe ren cia les que 
fa ci li ten en ten der su con cep ción con el pro pó si to de iden ti fi car los fe nó me nos y
pro ble mas que de ben ser es tu dia dos. “[...] si con si de ra mos a la Bi blio te co lo gía
como la cien cia que es tu dia: el re gis tro y flu jo del co no ci mien to y de la in for ma ción;
así como la cir cu la ción so cial de los me dios que la con tie nen para ha cer po si ble su
uso y or ga ni za ción.”12  En ton ces la con se cuen cia será que el es tu dian te debe: estu -
diar epis te mo lo gía de la Bi blio te co lo gía y de los Es tu dios de la In for ma ción así
como las di ver sas for mas de pro duc ción y cir cu la ción de do cu men tos como vehí cu -
los de di fu sión para la so cia li za ción del co no ci mien to y de la in for ma ción; enten der
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y ex pli car las di fe ren tes for mas de pro duc ción, así como el pa pel que jue gan au to res
y edi to res, y los de re chos que se in vo lu cran en este tipo de ac ti vi da des; co no cer los
flu jos de la in for ma ción en di ver sos en tor nos geo grá fi cos y en di ver sas so cie da des;
com pren der los fun da men tos de la se lec ción de do cu men tos aten dien do a los re -
que ri mien tos de dis tin tas co mu ni da des; do mi nar los mé to dos del aná li sis de do cu -
men tos para ob je ti var su re pre sen ta ción con fi nes de or ga ni za ción y re cu pe ra ción
ma nual y/o au to ma ti za da; iden ti fi car las ten den cias y uti li dad de las tec no lo gías de
in for ma ción y co mu ni ca ción para el ma ne jo de do cu men tos y las ca rac te rís ti cas de
las co mu ni da des de usua rios de la in for ma ción, et cé te ra.

In ci dir en una for ma ción que con tem ple en tre otros ob je tos de es tu dio, los se ña -
la dos con an te rio ri dad, re quie re: 

[...]agru par los fe nó me nos en áreas de co no ci mien to que per mi tan aglu ti -
nar con pro pó si tos di dác ti cos fe nó me nos afi nes o que sean ne ce sa rios
como an te ce den te con cep tual para la com pren sión o ex pli ca ción de
otros.13

Sin em bar go, la agru pa ción de fe nó me nos de es tu dio im pli ca re co no cer que no
exis te has ta el mo men to una cla si fi ca ción de los co no ci mien tos de la dis ci pli na que
esté com ple ta men te va li da da y sea de uso ge ne ral. Por otra par te la li te ra tu ra iden ti fi -
ca que exis ten va rias pro pues tas de cla si fi ca ción, al gu nas de las cua les han ser vi do
como fun da men to para con ti nuar con el es tu dio del cuer po de co no ci mien tos que
debe te ner la Bi blio te co lo gía como dis ci pli na. No obs tan te aún que da mu cho por
ha cer, pues:

[...] la or ga ni za ción de los co no ci mien tos bi blio te co ló gi cos que tie ne una
ma yor acep ta ción aún co rres pon de a los es que mas clá si cos de la or ga ni -
za ción téc ni ca de la bi blio te ca, a sa ber: Ser vi cios, Ca ta lo ga ción, Cla si fi ca -
ción, y Usua rios.14

Para re plan tear la en se ñan za de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios de la in for ma -
ción y ade cuar la a los nue vos fe nó me nos que pre sen ta la or ga ni za ción y di fu sión del
co no ci mien to y la in for ma ción, es ne ce sa rio va li dar, je rar qui zar e in te rre la cio nar el
cam po de es tu dio y los co no ci mien tos exis ten tes so bre él, a fin de lo grar una ade cua -
da or ga ni za ción di dác ti ca que es ta blez ca las pau tas ne ce sa rias que pue dan trans mi -
tir le al es tu dian te una vi sión in te gra do ra del co no ci mien to.

Lo an te rior im pli ca tam bién re sol ver pro ble mas re la ti vos al or den en que de be -
rán agru par se los di ver sos fe nó me nos, los con cep tos, las teo rías y las téc ni cas por lo
que toca a las prio ri da des ló gi cas de en se ñan za, las cua les se ba san en la iden ti fi ca -
ción de con cep tos pri ma rios y el au men to gra dual de la com ple ji dad del ma ne jo
con cep tual. La in ten ción es que el es tu dian te sea ca paz de ma ne jar e in te rre la cio nar
los con cep tos re la ti vos a la ex pli ca ción o com pren sión de los fe nó me nos mo ti vo de
la en se ñan za.
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Abor dar la en se ñan za a dis tan cia en el ám bi to de la Bi blio te co lo gía y los Es tu dios
de la In for ma ción tam bién im pli ca con si de rar que el fe nó me no de glo ba li za ción ha
pe ne tra do en las so cie da des con la in ten ción de eli mi nar ba rre ras de co mu ni ca ción y 
fa ci li tar los flu jos de la in for ma ción a tra vés de la tec no lo gía di gi tal, la in for má ti ca y
las te le co mu ni ca cio nes. En con se cuen cia, el es tu dio de la glo ba li za ción im pli ca, a su
vez, el co no ci mien to y ma ne jo de ha bi li da des re fe ri das a las par ti cu la ri da des tec no -
ló gi cas de di chas he rra mien tas, so bre todo si con si de ra mos que es tán pro du cien do
un nue vo tipo de re po si to rios do cu men ta les de ca rác ter di gi tal a par tir de los cua les
ha brá que im ple men tar di ver sos ti pos de ser vi cios.

La glo ba li za ción y las tec no lo gías de la in for ma ción son inhe ren tes al cam po de
es tu dio de la Bi blio te co lo gía y Es tu dios de la In for ma ción, de bi do a que am bos fe -
nó me nos han pues to de ma ni fies to la ne ce si dad de con tar con nue vos per fi les pro -
fe sio na les para el de sa rro llo de ac ti vi da des en el te rre no de los do cu men tos di gi ta les
y su trans mi sión vía re des de te le co mu ni ca ción. A este res pec to bas te se ña lar que la
in tro duc ción del do cu men to di gi tal y las te le co mu ni ca cio nes vía re des, han obli ga do 
a re plan tear la se lec ción y ad qui si ción de do cu men tos im pre sos y di gi ta les, así como
su sis te ma ti za ción, su trans fe ren cia, la pres ta ción de ser vi cios de in for ma ción y la
aten ción al usua rio fi nal de los ser vi cios bi blio te ca rios.

En la ac tua li dad un he cho que pue de re sul tar sim plis ta es la exis ten cia de usua rios 
que con si de ran que la bi blio te ca mo der na debe te ner por lo me nos sus ca tá lo gos au -
to ma ti za dos, pres tar ser vi cios de di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción y te ner
ac ce so a In ter net. En tér mi nos de en se ñan za- a pren di za je, lo an te rior na tu ral men te
no tie ne nada de sim ple y más bien lle va al plan tea mien to de fe nó me nos de es tu dio y
de en se ñan za- a pren di za je, pues to que im pli ca in ci dir en la for ma ción de un pro fe -
sio nal que iden ti fi que, de tec te or ga ni ce, cree, di fun da y com pren da la na tu ra le za del
ma ne jo de do cu men tos a tra vés de las tec no lo gías men cio na das. Se bus ca, que en -
tien da cómo in flu yen es tas tec no lo gías en áreas es tra té gi cas para el de sa rro llo lo cal,
na cio nal y re gio nal de de ter mi na do país. De per sis tir la ten den cia ha cia la glo ba li za -
ción, re que ri ría mos re cur sos hu ma nos que pu die ran sis te ma ti zar, se lec cio nar y
trans fe rir do cu men tos di gi ta les, as pec tos que re ba san la sola ad qui si ción de ha bi li -
da des en el ma ne jo de tec no lo gías y que ha cen pen sar más en la ne ce si dad de apren -
der di ver sas op cio nes para ma ne jar la in for ma ción do cu men tal de ma ne ra crea ti va y
be né fi ca para la co mu ni dad.

La so cie dad ac tual crea for mas iné di tas de ge ne ra ción y uso de do cu men tos tan to
im pre sos como di gi ta les, y ha pro du ci do di fe ren cias en cuan to a la ca pa ci dad de las
per so nas no sólo para ac ce der al do cu men to, sino in clu so para re co no cer lo y sa ber
usar lo, lo cual ha ori gi na do di ver sos ti pos de mar gi na ción cul tu ral tan to na cio na les
como lo ca les. Es tas nue vas cir cuns tan cias so cia les re quie ren de un pro fe sio nis ta
que ten ga la ca pa ci dad, de iden ti fi car y ca rac te ri zar es ce na rios cul tu ra les, so cia les y
eco nó mi cos en los que sea fac ti ble apli car y uti li zar las tec no lo gías de in for ma ción y
rea li zar una ade cua da ges tión de la do cu men ta ción que se pro du ce, así como di se ñar 
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co lec cio nes de do cu men tos y sis te mas de in for ma ción acor des con las fi na li da des
in for ma ti vas de una de ter mi na da co mu ni dad.

Al res pec to, con el fin de cons truir un po si ble per fil del egre sa do que re quie re
nues tro tiem po Sán chez y Pé rez pro po nen que se den cua tro “sal tos cua li ta ti vos”
des de el pun to de vis ta epis te mo ló gi co:

A El pri mer sal to cua li ta ti vo, va del do cu men to a la in for ma ción.
A El se gun do, del én fa sis de los pro ce sos de ac ce so y trans mi sión de la

in for ma ción a un nue vo én fa sis en los pro ce sos co mu ni ca cio na les al
ser vi cio de los usua rios fi na les.

A El ter ce ro, va de los ser vi cios di se ña dos des de una pers pec ti va lo ca lis -
ta a una pers pec ti va co o pe ra ti vis ta de ser vi cios en re des.

A El cuar to, apun ta al do mi nio y co no ci mien to de los pro ce sos cog ni ti -
vos, co mu ni ca cio na les y lin güís ti cos ge ne ra dos por el cam bio de so -
por te de los do cu men tos.15

Así, se es pe ra ría que los egre sa dos de pro gra mas en Bi blio te co lo gía y es tu dios de
la in for ma ción a dis tan cia, de sa rro lla ran ha bi li da des para:

A Agre gar va lor: esto es de tec tar, ana li zar, sin te ti zar, in ter pre tar y eva -
luar in for ma ción y co no ci mien to. De sa rro llar ca pa ci dad para dis cer nir 
pro ble mas re le van tes, de sa rro llar un pen sa mien to crí ti co en re la ción a
la in for ma ción, su ac ce so, or de na mien to e in ves ti ga ción, des de una
pers pec ti va in ter y mul ti dis ci pli na ria.

A Téc ni cas: que ga ran ti cen un uso efi cien te y efi caz de las tec no lo gías
que ha cen po si ble la co mu ni ca ción in ter- re des, y la or ga ni za ción, pro -
ce sa mien to, ac ce so, trans mi sión y dis tri bu ción de la in for ma ción.

A Ge ren cia les: que par tan de prin ci pios de aná li sis, pla ni fi ca ción, ins -
tru men ta ción y con trol ar ti cu la dos a pro gra mas y po lí ti cas des ti na das
a al can zar ob je ti vos y me tas es pe cí fi cas. Es tu dio y ma ne jo de los pa ra -
dig mas or ga ni za cio na les vin cu la dos al de sa rro llo de las tec no lo gías de
in for ma ción y co mu ni ca ción elec tró ni ca; fun cio na li dad del tra ba jo en
am bien te de re des, or ga ni za ción del tra ba jo bajo sis te mas in te gra dos.
Li de raz go en con tex tos or ga ni za cio na les cam bian tes.

A So cia les: ca pa ci dad para la com pren sión del en tor no ma cro- so cial, de 
las exi gen cias de la rea li dad na cio nal en ma te ria de in for ma ción y di se -
ño de po lí ti cas de in for ma ción y tec no lo gía des ti na das a ac tuar so bre
esa rea li dad.16

En los úl ti mos años, di ver sas es cue las de Bi blio te co lo gía de Amé ri ca La ti na se han
dado a la ta rea de re vi sar sus pla nes y pro gra mas de es tu dio a raíz de la apa ri ción de
nue vos fe nó me nos que re quie ren ser me ta bo li za dos. Mé xi co, ha rea li za do un in ten so
tra ba jo de re vi sión y ade cua ción de los pla nes y pro gra mas de es tu dio de las Li cen cia -
tu ras en Bi blio te co lo gía del país y de la Maes tría en Bi blio te co lo gía de la UNAM, mo di -
fi ca cio nes que ya es tán vi gen tes este año; asi mis mo el Doc to ra do en Bi blio te co lo gía y
Es tu dios de la In for ma ción, tam bién de la UNAM, se ini cia a par tir del 2000.
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El plan tea mien to ac tual de la Li cen cia tu ra en Bi blio te co lo gía de la UNAM se es -
truc tu ra en seis áreas, a sa ber: Fun da men tos dis ci pli na rios, Con trol Bi blio grá fi co,
Ges tión, Tec no lo gía, In ves ti ga ción y do cen cia, Re cur sos y ser vi cios. Esto se com -
ple men ta con nue ve asig na tu ras op ta ti vas cu yas te má ti cas gi ran en tor no a las seis
áreas men cio na das.

La pro pues ta más re cien te de la Maes tría en Bi blio te co lo gía e In for ma ción de la
UNAM, se agru pa en cin co áreas te má ti cas: In for ma ción, co no ci mien to y so cie dad,
Or ga ni za ción de la in for ma ción do cu men tal, Tec no lo gías de la in for ma ción, Sis te -
mas y ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción y, Usua rios de la in for ma ción.

Por su par te, la pro pues ta del Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te -
co ló gi cas (CUIB) de la UNAM, in clu ye cin co áreas de in ves ti ga ción: Fun da men tos
de las Cien cias Bi blio te co ló gi cas y de In for ma ción; In for ma ción y so cie dad; Sis te -
mas de in for ma ción; Aná li sis y sis te ma ti za ción de la in for ma ción do cu men tal, y
Tec no lo gías de la in for ma ción.

Con base en lo an te rior, se pue de apre ciar que exis te in te rés por par te de los ad -
mi nis tra do res de es cue las en in ci dir en la re vi sión de pla nes y pro gra mas de es tu dio
con el fin de in cor po rar a la cu rri cu la los nue vos co no ci mien tos so bre las cir cuns -
tan cias ac tua les. Asi mis mo la in ves ti ga ción se ocu pa de iden ti fi car y es tu diar los fe -
nó me nos in vo lu cra dos en el uso de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.

CONS TRUC CIÓN DE ME DIOS DI DÁC TI COS PARA LA EN SE ÑAN ZA A
 DIS TAN CIA DE LA BI BLIO TE CO LO GÍA

Un in di ca dor re le van te para la cons truc ción de ma te ria les di dác ti cos es que los
alum nos que in gre san a las es cue las de Bi blio te co lo gía y Es tu dios de la In for ma ción
tie nen como ob je ti vo prin ci pal el ejer ci cio de la pro fe sión, pues por lo ge ne ral han
la bo ra do en di ver sas uni da des de in for ma ción de di ca das a la pres ta ción de ser vi cios
do cu men ta les. Para ellos la con sul to ría como una ex pre sión del ejer ci cio de la pro fe -
sión es un fe nó me no re la ti va men te nue vo y es ca so en el me dio, y la in ves ti ga ción
cien tí fi ca, tec no ló gi ca o aca dé mi ca es una cir cuns tan cia más bien ex cep cio nal. Esta
si tua ción de ter mi na que la ma yo ría de alum nos po ten cia les de un pro gra ma de edu -
ca ción a dis tan cia, es tén in mer sos en la so lu ción de pro ble mas re la cio na dos con el
ejer ci cio de la pro fe sión e in vo lu cra dos en el fun cio na mien to ade cua do de las uni da -
des de in for ma ción don de la bo ran.

El ejer ci cio pro fe sio nal en el te rre no pro pio del ma ne jo de ser vi cios de in for ma -
ción do cu men tal, im pli ca una ac ti tud de ca rác ter prag má ti co cuya fi na li dad esen cial es
ha cer fun cio nar los pro ce sos de or ga ni za ción y bús que da do cu men tal de tal ma ne ra
que el pro fe sio nal sa tis fa ga los re que ri mien tos in me dia tos de la uni dad de in for ma -
ción para la cual tra ba ja. Sin em bar go, la ma yor fuen te de pro ble mas para el ejer ci cio
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pro fe sio nal no se ge ne ra en esas uni da des, más bien se debe a los cam bios sur gi dos
en el am bien te so cial don de se en cuen tra o tra ta de in ci dir la uni dad de in for ma ción.

Na tu ral men te la com pren sión y ex pli ca ción de los fe nó me nos re la cio na dos con la
or ga ni za ción y ma ne jo de in for ma ción do cu men tal para lo grar un uso más efec ti vo de 
ella, no se con tra po ne al ne ce sa rio prag ma tis mo al que obli ga el ejer ci cio pro fe sio nal
en es tos te rre nos; por el con tra rio, la in te rre la ción cons tan te en tre am bos as pec tos de -
be ría pro pi ciar una ma yor ri que za en el de sa rro llo de co no ci mien tos so bre es tas cues -
tio nes, sin em bar go, no es éste un asun to de fá cil so lu ción de bi do a que la mul ti pli ci -
dad de fe nó me nos que con ver gen lo con vier ten en un asun to muy com ple jo.

El di se ño de ma te ria les para la edu ca ción a dis tan cia debe es tar en mar ca do por
un con tex to. Por ejem plo, un ma te rial para en se ñar ca ta lo ga ción pue de res pon der a
las ne ce si da des cu rri cu la res de un sis te ma es co la ri za do a dis tan cia, o for mar par te de 
las es tra te gias de ca pa ci ta ción de al gu na ins ti tu ción. En este sen ti do el au tor del ma -
te rial di dác ti co es quien de ter mi na el pro pó si to de su tra ba jo, pero lo efec túa con re -
la ción al cum pli mien to de fi nes que tras cien den sus in te re ses per so na les in me dia tos, 
y que se en cuen tran en re la ción con las fi na li da des per se gui das por una ins ti tu ción o
un cír cu lo so cial.

Por ejem plo, los pro ce sos de en se ñan za- a pren di za je so bre co no ci mien tos bi -
blio te co ló gi cos orien ta dos a la or ga ni za ción do cu men tal, re quie ren de la pre sen cia
si mul tá nea de la ex pli ca ción de un fe nó me no y la de mos tra ción de la apli ca bi li dad
del co no ci mien to a la so lu ción de pro ble mas es pe cí fi cos. El ob je ti vo se ría mos trar el 
tipo de pro ce sos y pro ce di mien tos que es fac ti ble ob te ner, como po dría ser la or ga -
ni za ción y ge ne ra ción de flu jos de in for ma ción bi blio grá fi ca; el di se ño de ba ses de
da tos, y el di se ño de sis te mas de me ta da tos. Lo an te rior re quie re ne ce sa ria men te
que el alum no ten ga una for ma ción con cep tual que le fa ci li te la com pren sión de la
di ver si dad de fe nó me nos pre sen tes en la sis te ma ti za ción do cu men tal, y de las re per -
cu sio nes que és tos pue dan te ner en los ser vi cios de in for ma ción.

Los fe nó me nos pre sen tes en el pro ce so de con trol bi blio grá fi co y ma ne jo de
fuen tes de in for ma ción para re sol ver pro ble mas es pe cí fi cos de lo ca li za ción de do -
cu men tos, son as pec tos re le van tes para la or ga ni za ción do cu men tal; en con se cuen -
cia, los ma te ria les di dác ti cos para en se ñar or ga ni za ción do cu men tal de ben ha cer ex -
plí ci tos los ob je ti vos que se per si guen, y ser és tos ex pre sa dos en tér mi nos que le
per mi tan a quien los uti li za, men su rar la ad qui si ción de in for ma ción y la com pren -
sión de los pro ce sos que se tra ta de ex pli car. Lo an te rior su po ne una se cuen cia ló gi ca 
en la pre sen ta ción de los con te ni dos ins truc ti vos de los ma te ria les; en este sen ti do,
se debe te ner pre sen te que el con tex to es in dis pen sa ble para com pren der un de ter -
mi na do pro ce so, pero re sul ta igual men te im por tan te mos trar la for ma de ha cer ope -
ra ti vo un pro ce so bajo di ver sas con di cio nes de apli ca bi li dad.

Por lo an te rior, la pre sen ta ción y or ga ni za ción de ma te ria les di dác ti cos in vo lu cra la
es pe ci fi ca ción del tipo de in for ma ción que debe in cluir se, la se cuen cia en que debe es -
truc tu rar se y la for ma en que de ben in te rre la cio nar se el tex to y el con te ni do grá fi co. Es 
ne ce sa rio que se in clu yan des crip cio nes y de ta lles es pe cí fi cos acer ca de los pro ce sos e
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ins truc cio nes des me nu za das so bre la apli ca ción de téc ni cas y pro ce di mien tos, y que
todo esté pre fe ren te men te acom pa ña do de ejem plos prác ti cos de fá cil apli ca ción.

La me to do lo gía para la ela bo ra ción de ma te ria les di dác ti cos in di ca que si se pre ten -
de mos trar la fun cio na li dad de un de ter mi na do tipo de téc ni ca, es fac ti ble es truc tu rar -
lo de acuer do con una am plia gama de po si bi li da des, que pue den ir des de la sim ple
pre sen ta ción o des crip ción es pe cí fi ca has ta una ela bo ra da es truc tu ra des ti na da a fa ci li -
tar el uso de una de ter mi na da téc ni ca. La es truc tu ra y el con te ni do del ma te rial pre de -
ter mi nan en cier ta me di da su uti li dad al es ta ble cer un con tex to en cuan to a su uso.

Asi mis mo es ne ce sa rio so me ter al ma te rial di dác ti co a pro ce sos de va li da ción y
ve ri fi ca ción. La va li da ción in vo lu cra un pro ce so de re vi sión por par te de per so nas
ex per tas en el tema del ma te rial, con ob je to de evi tar erro res téc ni cos o un ma ne jo
ina de cua do del len gua je, los con cep tos o los pro ce di mien tos. La ve ri fi ca ción im pli -
ca com pro bar si efec ti va men te el uso del ma te rial res pon de o no a las fi na li da des
pre vis tas, y si las ins truc cio nes son per ti nen tes y cla ras. La ve ri fi ca ción debe rea li zar -
se con per so nas cuya com pe ten cia se con si de re si mi lar a la de quien vaya a usar el
ma te rial di dác ti co.

ELE MEN TOS PARA EL DI SE ÑO DE UN MO DE LO DE EDU CA CIÓN A
 DIS TAN CIA

En tér mi nos ge ne ra les la en se ñan za de la Bi blio te co lo gía y de Es tu dios de la In -
for ma ción es una ac ti vi dad a me nu do con si de ra da como algo sim ple por que exis te
poca com pren sión acer ca de los com po nen tes que se po nen en jue go para que ésta
fun cio ne. No obs tan te, su en se ñan za in vo lu cra un com por ta mien to com ple jo en el
que in te rac túan di ver sos ele men tos. El pro pó si to del pre sen te mo de lo es iden ti fi car
los ele men tos que debe con si de rar la crea ción de ma te ria les di dác ti cos, y las re la cio -
nes que es ne ce sa rio es ta ble cer en tre di ver sos ele men tos para in du cir pro ce sos de
apren di za je. El mo de lo gira en tor no de la crea ción de ma te ria les di dác ti cos dado
que en la mo da li dad de edu ca ción a dis tan cia és tos cons ti tu yen el eje del pro ce so de
en se ñan za- a pren di za je.

El mo de lo re co no ce cua tro com po nen tes prin ci pa les:

v di se ño de ma te rial di dác ti co,

v de ter mi na ción de ele men tos para con duc cir la ase so ría,

v pro ce di mien tos de en se ñan za, y

v pro ce so de eva lua ción.

A con ti nua ción se des plie ga un cua dro ge ne ral que agru pa los di ver sos as pec tos
que for man par te de cada uno de los ele men tos men cio na dos. En pá rra fos sub se -
cuen tes se de ta lla cada uno de es tos as pec tos.
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PRO CE SO PARA EL DE SA RRO LLO DE MA TE RIA LES DI DÁC TI COS

Di se ño del ma te rial di dác ti co:

v De ter mi na ción de ob je ti vos de apren di za je.

v Es pe ci fi ca ción de cri te rios de des tre za.

v Se lec ción de me dios y mé to dos.

v Adap ta ción de la en se ñan za.

De ter mi na ción de ele men tos para la Con duc ción de la Ase so ría:
a.- Es ta ble ci mien to de re glas.
b.- Orien ta ción del apren di za je del es tu dian te.
c.- Con duc ción de la en se ñan za.
w Bue na Or ga ni za ción del cur so.
w Ru ti nas cla ras
wMa ne jo apro pia do del com por ta mien to

Pro ce di mien tos de en se ñan za:
a.- Es ta ble ci mien to del pro pó si to que bus ca lograr el cur so.
b.- Pre sen ta ción de la in for ma ción.
c.- Co rrec ción de erro res.
d.- De ter mi na ción de ac ti vi da des de apren di za je.
e.- Ve ri fi ca ción de car gas de tra ba jo.

Pro ce so de eva lua ción:
a.- Au to e va lua ción.
b.- Ve ri fi ca ción for ma ti va.

Di se ño del ma te rial di dác ti co:

v De ter mi na ción de ob je ti vos de apren di za je.
De ben es ta ble cer se ob je ti vos re le van tes y apro pia dos para in du cir el apren -
di za je. Los ob je ti vos de ben es ta ble cer cla ra men te el pro pó si to del cur so.

v Es pe ci fi ca ción de cri te rios de des tre za.
De ben es ta ble cer se los pro ce di mien tos para que el es tu dian te pue da ob ser -
var el pro gre so en su apren di za je y el ase sor pue da ve ri fi car lo. Ha brá que de -
ter mi nar cómo pue den de mos trar los es tu dian tes su do mi nio de las me tas y
ob je ti vos de apren di za je.

v Se lec ción de me dios y mé to dos.
Se asig na un va lor di dác ti co al uso de un me dio en par ti cu lar, v.g., la uti li za -
ción del au dio ca set te para pro por cio nar le al es tu dian te in for ma ción para
con tex tua li zar un tema.
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Las va ria bles de ase so ría se tie nen en cuen ta en la pla ni fi ca ción del ma te rial.
Se asig na el tiem po su fi cien te para las ac ti vi da des de apren di za je, cui dan do
que és tas se re la cio nen cla ra men te con los ob je ti vos de apren di za je.

v Adap ta ción de la en se ñan za.
Los ma te ria les de ben es pe ci fi car cla ra men te los co no ci mien tos pre vios que
ne ce si ta el es tu dian te para uti li zar con efi ca cia el ma te rial. El ase sor debe su -
ge rir lec tu ras o ela bo ra ción de ma te ria les com ple men ta rios para que los es -
tu dian tes los adap ten a gru pos es pe cí fi cos.
La asig na ción de ac ti vi da des de apren di za je y au to e va lua ción debe per mi tir
que los es tu dian tes de sa rro llen sus pro pios in te re ses a par tir de los co no ci -
mien tos pre vios ad qui ri dos. El ni vel ad qui ri do de be rá per mi tir les ex pre sar los
ob je ti vos del apren di za je, sin caer en con tra dic cio nes ni abu sar de la ge ne ra li -
za ción, el re duc cio nis mo, o la re pe ti ción te dio sa. Las ac ti vi da des de apren di -
za je y au to e va lua ción de ben es ta ble cer cla ra men te su sen ti do y fi na li dad.

De ter mi na ción de ele men tos para con du cir la ase so ría:

v Es ta ble ci mien to de re glas
Es ta ble cer re glas cla ras y re le van tes que rijan las re la cio nes en tre ase sor y es -
tu dian te para que am bos se pan cómo se es pe ra que se com por ten.

v Orien ta ción del apren di za je del es tu dian te.
En fa ti zar el va lor del au toa pren di za je, de ter mi nar me dios para que el es tu -
dian te pue da con du cir su pro pio apren di za je y se ña lar los po si bles erro res
que se de tec ten en los ma te ria les di dác ti cos. Su ge rir ac ti vi da des que pue de
rea li zar el ase sor para re for zar una con duc ta orien ta da al apren di za je.

v Con duc ción de la en se ñan za.
Se ña lar los ele men tos que de ben con si de rar se para lo grar una con duc ción
efi cien te del cur so, e  in di car los po si bles pro ble mas que pue dan pre sen tar se
en los si guien tes as pec tos:
wOr ga ni za ción del cur so.
w Ru ti nas a cum plir por par te de es tu dian tes y ase so res.
w Com por ta mien to es pe ra do del es tu dian te.

v Pro ce di mien tos de en se ñan za:
Pro pó si to a cum plir con el cur so: es ta ble cer ex plí ci ta men te el pro pó si to del
cur so; dar un pa no ra ma so bre el ma te rial, la in for ma ción in clui da y el uso de
los ma te ria les; co mu ni car las ex pec ta ti vas que se es pe ra cum plir, y se ña lar la
im por tan cia de los co no ci mien tos ad qui ri dos.
Pre sen ta ción de la in for ma ción. Ve ri fi car que las orien ta cio nes de apren di -
za je sean cla ras y com pren si bles. Pre sen tar de un modo ex plí ci to y or ga ni za -
do las ha bi li da des que se pre ten de de sa rro llar en el alum no, o los con cep tos
que debe com pren der y ma ne jar vin cu lán do los a am plias opor tu ni da des de
prác ti ca de apren di za je guia da.
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Co rrec ción de erro res. Uti li zar las ac ti vi da des de apren di za je y au to e va lua ción 
de los es tu dian tes como ins tru men to para co rre gir erro res, y ajus tar los pro ce -
di mien tos de apren di za je con for me a las ne ce si da des de los alum nos.
De ter mi na ción de ac ti vi da des de apren di za je. Las ac ti vi da des de apren di za je
de ben asig nar tra ba jo su fi cien te, per ti nen te y va ria do, ade cua do a las ha bi li da -
des que debe de sa rro llar el es tu dian te. Ve ri fi ca ción de car gas de tra ba jo.

v Pro ce so de eva lua ción:
Las ac ti vi da des de apren di za je y au to e va lua ción de ben con du cir al alum no a
re fle xio nar so bre el pro ce so de apren di za je. De ben in du cir al alum no a ob -
ser var des de den tro el pro ce so de apren di za je: ¿Qué es tra te gia fue más útil?
¿C ómo com pren dió me jor un tema, ha cien do uso de un mapa se mán ti co o
por me dio de ejer ci cios de lec tu ra de com pren sión?
Mos trar al es tu dian te cómo se da el apren di za je su gi rién do le ac ti vi da des que 
le den opor tu ni dad de pen sar, como por ejem plo es cri bir so bre los en fo ques 
del apren di za je. In du cir en el es tu dian te el va lor de la es cri tu ra como me dio
de co mu ni ca ción.

v  Ve ri fi ca ción for ma ti va:
Es ta ble cer me dios para que los es tu dian tes y ase so res pue dan ve ri fi car los
lo gros de apren di za je una vez con clui do un seg men to del cur so.

EL ASE SOR

La pre sen cia del ase sor es una par te esen cial de las for mas y pro ce di mien tos de la
edu ca ción abier ta, y abar ca una am plia gama de ac ti vi da des que van des de la acla ra -
ción de du das de ri va das de de fec tos en la cons truc ción de los ma te ria les di dác ti cos o 
de fi cien cias en la for ma ción del es tu dian te, has ta la fun ción pri mor dial de ge ne rar
en el es tu dian te nue vas pers pec ti vas y du das acer ca de lo apren di do.

Los ase so res jue gan un pa pel pri mor dial al re co ger la in for ma ción ne ce sa ria para
eva luar ob je ti va men te la efi ca cia del sis te ma de en se ñan za con ob je to de re troa li -
men tar ra cio nal men te las ne ce sa rias ade cua cio nes, mo di fi ca cio nes o co rrec cio nes
del ma te rial edu ca ti vo.

El sen ti do se mán ti co del ase sor está vin cu la do a la idea de acon se jar, es de cir su -
ge rir, in si nuar, in fluir en el áni mo de al guien, por tan to la con cep tua li za ción del ase -
sor for ma par te no dal del di se ño de un mo de lo de edu ca ción a dis tan cia de bi do a
que su fun ción no ra di ca tan to en mos trar o de mos trar los con te ni dos te má ti cos, ac -
ción que re cae en los ma te ria les di dác ti cos, como en su ca pa ci dad para su ge rir al es -
tu dian te al ter na ti vas en el de sa rro llo de su pro ce so de en se ñan za- a pren di za je.

Un ase sor no pue de, en sen ti do es tric to, pre con fi gu rar una idea exac ta de la ma -
ne ra en la que ha brá de de sa rro llar se su fun ción de ase so ría, ésta qui zás sea una di fe -
ren cia esen cial con el maes tro en el aula. Pues to que no es fac ti ble que el ase sor se
ima gi ne con cer te za el tipo de cir cuns tan cias que pue de en fren tar en el de sa rro llo de
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sus fun cio nes (aun que exis ten ele men tos que se re pi ten), siem pre es ta rá su je to al en -
sa yo de prue ba y error para en fren tar el de sa rro llo de un cur so.

Los mé to dos y téc ni cas co no ci das sir ven como pun to de par ti da para con tro lar
las cir cuns tan cias en las que pue de en con trar se en un mo men to dado, y tam bién ser
apro ve cha dos para su for ma ción pro fe sio nal. Em pe ro, la ob ser va ción sis te má ti ca
de fe nó me nos que se re pi ten, así como la re fle xión so bre las for mas de so lu ción y
res pues ta, y su re la ción con los re sul ta dos que se ob tie nen, son ca mi nos que pue den
con du cir al apren di za je de las di ver sas for mas que pue de adop tar la ase so ría.

Fun cio nes del ase sor
1.- Fun ción orien ta do ra:

Orien tar al alum no en sus es tu dios, so bre todo en mé to dos de es tu dio:
Lec tu ra com pren si va de los tex tos de es tu dio
Lec tu ra de la bi blio gra fía com ple men ta ria
Bús que da de fuen tes bi blio grá fi cas
Estudio de pro ble mas vin cu la dos con ac ti vi da des prác ti cas
Preparación de tra ba jos
Preparación de exá me nes

La fun ción orien ta do ra debe:
De tec tar las ne ce si da des de los alum nos en re la ción a sus apren di za jes por me dio
de la re vi sión y el se gui mien to de sus tra ba jos.
Ayu dar al alum no a to mar con cien cia de las ca rac te rís ti cas de su apren di za je.
Apo yar al alum no a adop tar una po si ción de apren di za je ac ti vo que lo lle ve a una
bús que da con ti nua de pre gun tas y al plan tea mien to de pro ble mas, más que fo -
men tar en él una dis po si ción a so lu cio nar pro ble mas y res pon der pre gun tas.

Fun ción del ase sor en la eva lua ción de la en se ñan za:
El pro fe sor tu tor es in ter me dia rio en tre el pro fe sor del cur so y los alum nos, y por
tan to está en una si tua ción pri vi le gia da para iden ti fi car las prin ci pa les áreas de di -
fi cul tad que en fren ten los ma te ria les di dác ti cos.

La re la ción ase sor alum no se pre vé ba sa da en los si guien tes as pec tos:
a):- In duc ción al sis te ma de au toes tu dio.

El ob je ti vo es crear ma te rial di dác ti co que in duz ca al es tu dian te al es tu dio y la
eva lua ción por me dio del sis te ma a dis tan cia. La fun ción del ase sor será la de
mo ti var y re for zar las ac ti tu des del alum no ha cia el au to di dac tis mo, va lién do se 
de los ejer ci cios que el alum no debe re sol ver.

b):-R efo rz amie nto de ac ti tu des y pro ce sos de au toes tu dio.
La fun ción del ase sor im pli ca rá dar se gui mien to a las ta reas de au toa pren di za je 
del alum no, orien tar y con tro lar los re sul ta dos que ob ten ga, y su ge rir ac ti vi da -
des que tien dan a de sa rro llar las ha bi li da des di dác ti cas de los alumnos.
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Se pre vé que la eva lua ción se in te gre en el pro ce so de apren di za je y sea con ti -
nua y le pro por cio ne al alum no una orien ta ción in di vi dua li za da a lo lar go del
pro ce so de apren di za je. La eva lua ción será de dos ti pos:
w Ejer ci cios de au to e va lua ción al fi nal de cada uni dad di dác ti ca.
w Prue bas de eva lua ción a dis tan cia; su fi na li dad se ría la de ayu dar al es tu dian -

te a ir sis te ma ti zan do su pro pio apren di za je y sen tir se orien ta do y mo ti va do 
al com pro bar su apro ve cha mien to.

Pro mo ver si tua cio nes que le per mi tan al alum no con fron tar sus co no ci mien -
tos y opi nio nes con las de otros.

La ase so ría adop ta rá la for ma de fo ros y lis tas en las que la dis cu sión de un tema
es ta rá a car go de va rios es pe cia lis tas y don de exis ti rá la po si bi li dad de que el alum -
no par ti ci pe por me dio de pre gun tas o con opi nio nes pro pias.

En la co mu ni ca ción edu ca ti va el uso de cual quier tipo de téc ni ca o si tua ción no
ga ran ti za ab so lu ta men te nada, pues to que el pro ce so de co mu ni ca ción de pen de
de di ver sos fac to res li ga dos a cues tio nes de ín do le sub je ti va (in te rés por de cir, o
es cu char), es ta dos de áni mo, con di cio nes am bien ta les. La co mu ni ca ción edu ca ti -
va está su je ta a mul ti tud de va ria bles, al gu nas de las cua les son con tro la bles; no
obs tan te es fac ti ble pre su po ner que cier tas téc ni cas y con di cio nes fa vo re cen la
co mu ni ca ción. El uso del co rreo elec tró ni co y las lis tas elec tró ni cas, per mi te
crear un am bien te de per te nen cia a una co mu ni dad o un am bien te di gi tal de co mu ni ca -
ción en múl ti ples di rec cio nes: alum no- ins ti tu ción, alum no- a lum no, alum no- a se -
sor, ade más de que pue de ha ber va rios ti pos de par ti ci pa ción: en vian do- re ci bien -
do men sa jes, o bien sim ple men te ob ser van do los men sa jes.

Las ac ti vi da des de ase so ría de ben pla near se a par tir de con si de rar ele men tos
como los si guien tes:
1. Cla ri dad en la pre sen ta ción de los men sa jes di dác ti cos o de in for ma ción ne ce -

sa rios para el de sa rro llo del cur so.
2. Pro ce sos de re troa li men ta ción como me ca nis mos de con trol úti les para la eva -

lua ción de la efi ca cia del pro ce so de en se ñan za apren di za je.
3. Me dios de in te rac ción a tra vés de se mi na rios vir tua les pro gra ma dos, ví deo

con fe ren cias, y en cuen tros de es tu dian tes.
4. Uso de me dios de co mu ni ca ción in te rac ti va, como el chat.
5. Uti li za ción de me dios au di ti vos y vi sua les, no sólo para trans mi tir men sa jes di -

dác ti cos sino tam bién para pro por cio nar ele men tos que in duz can la co mu ni -
ca ción en tre los su je tos par ti ci pan tes en el pro ce so de apren di za je.

6. Ser vi cios de in for ma ción bi blio grá fi ca y no ti cio sos y de se gui mien to del ca len -
da rio del cur so.
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EN CON CLU SIÓN

Un mo de lo de co mu ni ca ción edu ca ti va a dis tan cia debe va ler se de to dos los re -
cur sos a su al can ce para ge ne rar un en tor no de co mu ni ca ción que es ta blez ca la idea
de una co mu ni dad de apren di za je, aun que ésta no exis ta de fac to en un tiem po- es pa -
cio fí si co de ter mi na do.

El au men to en la ge ne ra ción de po si bi li da des tec no ló gi cas y de co mu ni ca ción
que pue den ser apli ca das a la edu ca ción a dis tan cia in di ca que esta mo da li dad será
una de las pre fe ri das para in ci dir en las con ver gen cias tec no ló gi cas que se apli can en
los pro ce sos edu ca ti vos. Una de ellas se re la cio na con In ter net 2, que tie ne como
uno de sus pro pó si tos in ci dir en la edu ca ción su pe rior, así como in cre men tar por ta -
les cuyo con te ni do pue de ser ge ne ral o es pe cia li za do, lo cal o in ter na cio nal y con tar
con di ver sos ser vi cios de co mu ni ca ción re mo ta. Es éste un in di cio im por tan te de
que in ter net afec ta rá, de al gu na ma ne ra, di ver sos pro ce sos edu ca ti vos.

Asi mis mo se per ci be una cons tan te de man da, por par te de egre sa dos de es cue las
de Bi blio te co lo gía, por pro pues tas edu ca ti vas que les per mi tan, en tre otros as pec -
tos, ac tua li zar sus co no ci mien tos o ele var sus ni ve les aca dé mi cos, lo cual po dría rea -
li zar se me dian te pro gra mas a dis tan cia bien es truc tu ra dos y con la par ti ci pa ción de
es pe cia lis tas del área y de ins ti tu cio nes in te re sa das en in cur sio nar en esta mo da li dad
edu ca ti va.
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