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RE SU MEN
Se cues tio nan las po si bles con se cuen cias cul tu ra les que pue dan aca rrear
las tec no lo gías ‘eme rge ntes’, so bre todo para las ac ti vi da des bi blio te ca -
rias y bi blio te co ló gi cas. Y se re fle xio na so bre las ideas de cul tu ra y co no -
ci mien to con base en lo so cial y lo cog ni ti vo in ten tan do dar cuen ta de la
re la ción en tre pen sa mien to y cul tu ra. Pero las tec no lo gías ac tua les al te ran 
to dos los ám bi tos del ejer ci cio in te lec tual a par tir del uso de su pie dra an -
gu lar: la si mu la ción, re cur so que in va de to das las es fe ras del queha cer hu -
ma no y que mu cho tie ne que ver con la rup tu ra epis te mo ló gi ca que se
pre sen ta en nues tro cam po. Ta les nue vos tra ta mien tos de la in for ma ción
de man dan una cons tan te ac tua li za ción por que la ma te ria de tra ba jo ha
des bor da do su geo gra fía y tras cen di do nues tras cua tro pa re des. El me jor
tra ta mien to que se exi ge de los da tos y la in for ma ción, re de fi ni rá a las
mis mas uni ver si da des y las bi blio te cas como in ter fa ses en tre el sa ber y su
fun ción so cial.

THE DOCUMENT AND ITS TREATMENT AT THE END OF THE CENTURY

ANTU LIO SÁN CHEZ

ABSTRACT
Questions are raised regarding the effects of emerging technology on
libraries and Library Science, and a reflection on the relationship between 
thought and culture—based upon the social and cognitive spheres of the
ideas of culture and knowledge—is offered. The keystone of theses
emerging technologies, simulation, alters every aspect of intellectual
activity, invading a wide range of human endeavor and, furthermore, is in 
many ways responsible for the epistemological rupture in our field. Such
new treatment of information demands constant updating because,
through these technologies, documents are taken outside of their
geographic context, transcending our four walls. The treatment required
by data and information will redefine the universities and libraries
themselves and their role as intermediaries between knowledge and their
social function.

CUL TU RA Y SA BER

No cabe duda que en los tiem pos que co rren el tra ta mien to de la in for ma ción no es 
ima gi na ble sin los me dios de co mu ni ca ción de no mi na dos emer gen tes. Las in te -

rac cio nes hu ma nas, lo fi nan cie ro, la edu ca ción, la po lí ti ca, el tra ta mien to do cu men tal
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son so me ti dos a una pro fun da al te ra ción por es tas tec no lo gías. Con las re des de
com pu ta ción y los pro ce sos de di gi ta li za ción, de for ma más ge ne ral, es ta mos ante
una con ti nua ción ra di cal de lo que ha bían pues to en fun cio na mien to las tec no lo gías
pre ce den tes o con ven cio na les en cuan to a tra ta mien to de la in for ma ción. Este ace -
le ra do pro ce so que vi ven las so cie da des hoy cues tio na las con se cuen cias cul tu ra les
de ta les tec no lo gías y sus efec tos en ac ti vi da des como las bi blio te ca rias y bi blio te co -
ló gi cas. Pero an tes de ha blar es pe cí fi ca men te de esto, qui sie ra ha cer al gu nas re fle -
xio nes so bre las ideas de cul tu ra y co no ci mien to. 

Am plia y sin re sul ta do fi nal ha sido la dis cu sión en el cam po de las cien cias so cia -
les acer ca de si los se res hu ma nos son afec ta dos cul tu ral men te por los apor tes in te -
lec tua les y téc ni cos o si bien es la cul tu ra la que pro du ce los cam bios en el te rre no de
las ideas. Son és tas las dos pers pec ti vas que exis ten (so cial y cog ni ti va) para dar
cuen ta de la re la ción en tre pen sa mien to y cul tu ra. Para Durkhe im cons ti tuía un he -
cho que las es truc tu ras de pen sa mien to eran pro duc to de la na tu ra le za so cial: la de -
no mi na da re pre sen ta ción co lec ti va no sólo es el con jun to de imá ge nes que se com -
par ten a ni vel gru pal so bre lo que se es como co mu ni dad y mun do, sino tam bién el
fac tor que hace po si ble la mis ma vida co lec ti va o so cial.1 En el mis mo sen ti do Marx2

sos te nía que el en tor no cul tu ral y la di ná mi ca del pen sa mien to siem pre han es ta do
su bor di na dos a los mo dos de pro duc ción: se gún Marx uno pien sa de acuer do a lo
que hace. We ber, por el con tra rio, opi na ba que los fac to res que con for man la éti ca
pro tes tan te, su auge, son los que a la lar ga lle va ron al de sa rro llo del ca pi ta lis mo; de
esta ma ne ra, el sis te ma ca pi ta lis ta se ría con se cuen cia de un pro ce so ra cio nal: una
for ma de ra cio na li dad en tre me dios y fi nes fa vo re ce ría su des plie gue.3 Así, para We -
ber, la cul tu ra es el re sul ta do o el pro duc to de ac ti vi da des cog ni ti vas.

La idea de que las cues tio nes so cia les de ri van de nue vas for mas de or ga ni za ción
de la es truc tu ra cog ni ti va, o de que pro ce den del de sen vol vi mien to cul tu ral, cons ti -
tu yen pues las dos pos tu ras que exis ten so bre el mo vi mien to cul tu ral.4 Sin em bar go
por sí mis mas las cues tio nes cog ni ti vas no afec tan la vida cul tu ral, ya que para que
eso se dé es ne ce sa ria una nue va for ma de re la cio nar se con ella, una di ná mi ca que fa -
vo rez ca dis tin tas for mas de leer el en tor no: cuan do se pre sen ta una in ter pre ta ción
nue va so bre la so cie dad, por ejem plo, se ge ne ra una for ma di fe ren te de con ce bir el
mun do y de ubi car al hom bre en él. Las nue vas tec no lo gías, so bre todo las re la cio na -
das con la cues tión cog ni ti va, con tri bu yen a dar le paso a for mas di fe ren tes de ges tar el
sa ber que se re fle jan en otros ám bi tos: pla nes de es tu dio, el tra ta mien to do cu men tal, el 
ima gi na rio co lec ti vo, y se al te ran las pau tas cul tu ra les y se da pie a la crea ción de dis ci -
pli nas in te lec tua les.5 Pero esta con tri bu ción se da tam bién gra cias a un am bien te que
pro por cio na la base para que ten ga eco la for ma de ope rar pro pia de la tec no lo gía.
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No hay, pues, una so cie dad na tu ral cons trui da por se res hu ma nos na tu ra les, au sen -
tes o sin “de ter mi na ción” so cial al gu na. Toda so cie dad o co mu ni dad es un pro duc to
cul tu ral: el hom bre al cons truir tec no lo gías y sig ni fi car su en tor no, no se di so cia de los
ob je tos que cons tru ye, los cua les mo di fi can su ima gi na rio co lec ti vo e in di vi dual. Más
aún cuan do tra ba ja mos con nue vas he rra mien tas tec no ló gi cas, re sig ni fi ca mos esas ac -
ti vi da des; es de cir, las mar ca mos o las iden ti fi ca mos den tro de un cam po sim bó li co
que nos ha con for ma do pre via men te. Es la in te rre la ción en tre tec no lo gía y cul tu ra lo
que ge ne ra nue vos cam pos sim bó li cos y fa vo re ce un ima gi na rio dis tin to. 

Ha blar de la cul tu ra oral o es cri ta como ca te go rías cul tu ra les es re fe rir se a téc ni -
cas de co mu ni ca ción, de in ter pre ta ción, y a prác ti cas cul tu ra les que son his tó ri cas y
cuya va li dez y sig ni fi ca do se res pal dan en cri te rios de uso que cam bian con for me las
so cie da des se mo di fi can. Sin em bar go, a pe sar de que las mis mas ten den cias de co -
mu ni ca ción en la red ca mi nan ve loz men te ha cia la alta in te rac ción (como la mis ma
rea li dad vir tual) la rea li dad es que toda for ma de es cri tu ra fa vo re ce una in ter pre ta -
ción, ya que la trans pa ren cia ab so lu ta nun ca po drá ser lo gra da en la co mu ni ca ción.
Siem pre es ta re mos ante un len gua je que para des ple gar se acu di rá a sig nos, a for mas
re cien tes que re pre sen tan el en tor no y fa vo re cen las in te rac cio nes hu ma nas.6 

SIMU LA CIÓN Y LEN GUA JE

La cul tu ra es cri ta tie ne sus pe cu lia ri da des en lo re fe ren te a sus efec tos y dis tor sio -
nes. Como ge nui no pro duc to de la re pre sen ta ción tam bién ella ge ne ra abu sos, mi -
tos y atro pe llos. Como toda tec no lo gía, no está a sal vo de usos erró neos. A tal gra do
es esto así, que Levi Straus ha di cho: “La es cri tu ra [pro du ce] cam bios pro fun dos en
las con di cio nes de vida de nues tra raza, y to das esas trans for ma cio nes de ben ha ber
sido de ín do le in te lec tual [...] sin em bar go, nada de lo que sa be mos so bre la es cri tu ra, 
so bre su pa pel en la evo lu ción, pue de jus ti fi car esta con cep ción. Si que re mos co rre -
la cio nar la apa ri ción de la es cri tu ra con otras ca rac te rís ti cas de la ci vi li za ción, de be -
mos bus car en otra par te. [...] Si mi hi pó te sis es co rrec ta, la fun ción pri ma ria de la es -
cri tu ra, como me dio de co mu ni ca ción, es fa ci li tar la es cla vi tud de otros se res
hu ma nos. El uso de la es cri tu ra con fi nes de sin te re sa dos, y con vis tas a sa tis fa cer el
es pí ri tu en el cam po de las cien cias y las ar tes, es un re sul ta do se cun da rio de su in -
ven ción (y tal vez no sea sino una ma ne ra de re for zar, jus ti fi car o di si mu lar su fun -
ción pri ma ria)”. Clau de Le vi- Strauss. Tris tes tró pi cos, Pai dós, Bar ce lo na, 1997. A esto
no ha es ca pa do la mis ma ci ber né ti ca, in clu so lo ha po ten cia do; de su lar ga y es tre cha
re la ción con lo mi li tar es de don de pro ce den sus apor tes.7

No obs tan te hoy es un he cho que las tec no lo gías emer gen tes de co mu ni ca ción
al te ran to dos los ám bi tos del ejer ci cio in te lec tual, so bre todo por su pie dra an gu lar:
la si mu la ción o di gi ta li za ción. El dic cio na rio in di ca que si mu lar es re pre sen tar al gu na
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cosa, fin gir lo que no es,8 pero lo cier to es que si mu lar en las di ver sas pla ta for mas
com pu ta cio na les es un pro ce so real y me di ble, una cues tión que toca los as pec tos
re la cio na dos con los elec tro nes. Más allá de esto, si mu lar es em plear un nue vo len -
gua je en la me di da en que su uso se ex tien de a los di ver sos cam pos de la cul tu ra, y en
que la mis ma ten den cia cul tu ral se apo ya en mo de li za cio nes icó ni cas. La si mu la ción
se ha con ver ti do en una po de ro sa he rra mien ta que al can za los te rre nos más in creí -
bles, en una cues tión fun da men tal para el co no ci mien to e in clu so para la ma ne ra de
re fle xio nar. La si mu la ción es así un as pec to que in va de di ver sos sec to res cul tu ra les.
Al ser una ex pe rien cia mul ti sen so rial se trans for ma en un dis po si ti vo ami ga ble, pero 
en la mis ma me di da se vuel ve una vía ena je nan te y aplas tan te. Su base ope ra ti va está
en los mo de los, con ellos lo re pre sen ta do se con vier te en una cues tión plás ti ca, ágil,
que da opor tu ni dad para que lo si mu la do sea rec ti fi ca do en tiem po real, pero al mis -
mo tiem po le da vida pe ren to ria. 

Este es un cam bio sur gi do tan to por las con ti nuas y ace le ra das trans for ma cio nes
que se pre sen tan en el cam po de las nue vas tec no lo gías, como por una di ná mi ca tec -
no ló gi ca im pa ra ble; un des plie gue cul tu ral que se re mon ta a la mo der ni dad y que
exi ge un pro ce so de ace le ra ción y tra ta mien to de las in for ma cio nes con el fin de ac -
tuar de me jor ma ne ra so bre el en tor no. Es la con jun ción de am bos fac to res lo que
hace en bue na me di da que la si mu la ción sea en el pre sen te un ins tru men to que ha in -
va di do las dis tin tas es fe ras del queha cer hu ma no.

EL TE RRE NO DO CU MEN TAL 

La si mu la ción está trans for man do am plia men te el tra ta mien to do cu men tal de lo
que es di cho cam po. Con la si mu la ción, con la com bi na ción de lo di gi tal y lo pre di gi -
tal, se ofre ce la po si bi li dad de que apa rez can nue vos ob je tos de pen sa mien to, de re -
fle xión, al me nos para to dos los in te re sa dos en los sis te mas de ins crip ción, de es cri -
tu ra, de al ma ce na mien to, de ob ten ción de in for ma ción, de di fu sión, et cé te ra. Las
tec no lo gías de la si mu la ción o di gi ta li za ción (es cu dri ña mien to o es ca neo, re co no ci -
mien to óp ti co de ca rac te res, lin güís ti ca com pu ta cio nal, ba ses de da tos...) con ti núan
de sa rro llán do se al lado de las cues tio nes grá fi cas en la in ves ti ga ción en los te rre nos
ci vil y mi li tar o en el co ra zón mis mo del sis te ma em pre sa rial.

Des de la pers pec ti va de la do cu men ta ción, las prác ti cas do cu men ta les ex ce den
cada vez de for ma más evi den te las ins ti tu cio nes pú bli cas abo ca das a lo do cu men tal. 
La am bi ción de P. Otlet9 de sos te ner que los do cu men tos es tán más allá del tex to es -
cri to, de las grá fi cas, ad quie re ma yor so li dez en la me di da en que el co mún de no mi -
na dor se vuel ve un com pi la dor de in for ma ción y para el que la si mu la ción jue ga un
pa pel de ci si vo. Hoy el cam po bi blio grá fi co se ha des te rri to ria li za do de tal for ma que
la la bor del bi blio te ca rio se ha ex ten di do, se ha he cho in dis pen sa ble, pero al mis mo
tiem po su tra ba jo se ha vuel to más ti tá ni co: más que se guir in mer sos en un uni ver so
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en ci clo pé di co se tra ta aho ra de idear re gis tros efi ca ces de ca rác ter cos mo pé di co, de
pen sar en tér mi nos lo ca les so bre un re gis tro glo bal de apor tes bi blio grá fi cos, so bre
las fuen tes di gi ta les di se mi na das en dis tin tas par tes del mun do. Pero más que de
acu mu lar las obras se tra ta de te ner una cla ra idea de cómo ac ce der al co no ci mien to
fron te ra o a los es ta dos del arte en los di ver sos cam pos del sa ber, ya que esto se hará
sólo a tra vés de la red, de for ma vir tual. Ta les tra ta mien tos de la in for ma ción de man -
dan una cons tan te ac tua li za ción, un sis te ma de cla si fi ca ción ágil y al al can ce de la ma -
yo ría de los usua rios. Por tan to el es pe cia lis ta en el tra ta mien to do cu men tal tie ne que
in cor po rar es tos cri te rios en sus ac ti vi da des, in clu so debe do mi nar cada vez más el
len gua je com pu ta cio nal y es tar al tan to de una va rie dad de ba ses de da tos re la ti vos a las 
cues tio nes do cu men ta les y a los pro gra mas com pu ta cio na les que le fa ci li ten su ta rea.

Los pro gre sos de lo di gi tal en re la ción con lo do cu men tal tie nen que ver con el al -
ma ce na mien to, la com pren sión de da tos, el ac ce so a los do cu men tos, la trans mi -
sión, la cir cu la ción, la ma ni pu la ción, la im pre sión, su ac ce si bi li dad. Aun que es per ti -
nen te ha cer no tar que la ma yor par te de las ba ses de da tos ac tua les que se re fie ren a
cues tio nes bi blio grá fi cas son ina de cua das en cuan to el mis mo aco pio, la fal ta de
imá ge nes (en la ma yo ría de los ca sos), la in ter pre ta ción y la se mán ti ca de ac ce so a los
con te ni dos de jan mu cho que de sear.

Pode mos de cir que en to dos los cam pos se pre sen ta una rup tu ra es pis te mo ló gi ca, y 
que por tan to las cues tio nes re la ti vas a la do cu men tal no tie nen por qué per ma ne cer
sin al te ra ción. Aun que tal vez po de mos de cir que el cine y el vi deo ya ha bían afec ta do
el ejer ci cio do cu men tal y la re co pi la ción de ma te ria les. De esta for ma, la rup tu ra fun -
da men tal que se ve en al gu nos ni ve les, pero so bre todo en el con tex to de cómo in te -
grar los ma te ria les tra ta dos ya de for ma di gi tal en el ám bi to bi blio te ca rio, con du ce a la
con for ma ción de nue vas me mo rias, a dis tin tas cues tio nes re la cio na das con el tra ta -
mien to de los da tos y con el ser vi cio que las bi blio te cas les ofre cen a los usua rios. 

El per fec cio na mien to in ten so que las sa las y las bi blio te cas han su fri do en las úl ti -
mas dé ca das, lle va a pen sar que den tro de poco es ta re mos ante el ad ve ni mien to de
di gi te cas que se agre ga rán a las bi blio te cas, vi deo te cas y fil mo te cas. Esto nos lle va rá
a rea de cuar las fun cio nes y los es pa cios, a pen sar en nue vas zo nas de con sul ta y a po -
ner en mar cha un tra ta mien to de las in for ma cio nes y las fuen tes de una for ma dis tin -
ta, para lo cual tam bién se ne ce si ta rán nor mas para des crip ción bi blio grá fi ca, la in -
de xa ción, la cons ti tu ción de ca tá lo gos, et cé te ra; que se pue den con si de rar como los
in di ca do res de los do cu men tos tra di cio na les.

En esto, por su pues to, ha brá que to mar en cuen ta cier tas con si de ra cio nes. Por
ejem plo, se pien sa que mu chas de las nue vas cla si fi ca cio nes que se ha cen de la in for -
ma ción en In ter net, son asun to ex clu si vo del per so nal téc ni co, cuan do lo cier to es que
ata ñe a to dos los in te re sa dos en el de sa rro llo edu ca ti vo, cul tu ral y en las cues tio nes
in for ma ti vas to ma das en un sen ti do am plio. Si bien es cier to que por la for ma en que 
se ha de sa rro lla do la red mu chas cues tio nes so bre su ope ra ción o fun cio na mien to
han re caí do en per so nal téc ni co, tam bién es un he cho que eso se debe en gran me di -
da a que los de más usua rios de es tos me dios, quie nes no te ne mos que ver con las
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cues tio nes téc ni cas en es pe cí fi co, lo he mos acep ta do con nues tras ac ti tu des: pen sa -
mos que eso es una cosa tan com pli ca da que no po de mos in ter ve nir, que es un asun -
to de es pe cia lis tas.

Una de las ta reas por efec tuar y que re quie re de con ve nios y acuer dos al ni vel glo -
bal, y que por eso mis mo no es asun to nada fá cil, es pa sar a for ma to di gi tal las obras
que se tie nen en las bi blio te cas. Es cier to que esto tam bién ha bla de rea de cuar una
ob so le ta es truc tu ra de de re chos de au tor, de con ve nios y de acuer dos con las edi to -
ria les. Por el mo men to ya se po nen obras que son de uso pú bli co en la red, ta les son
los ca sos de pro yec tos como “Gu ten berg” o “Me mo ria del mun do” de la Unesco,
en don de el ob je ti vo es pa sar a for ma to di gi tal to das las obras que de acuer do con las
ac tua les le yes de de re chos de au tor ya son de uso pú bli co. Sin em bar go en es pa ñol
no con ta mos con un só li do pro yec to que con tem ple esta po si bi li dad de te ner a la
mano una am plia base de da tos que con ten ga toda una bi blio gra fía so bre di ver sas
dis ci pli nas y re gio nes de ha bla his pa na. 

La di gi te cas o bi blio te cas mul ti me dia de ben to mar en con si de ra ción el grue so de
sus fu tu ros usua rios, que en su ma yo ría es ta rán más acos tum bra dos a las cues tio nes
di gi ta les, pero tam bién de ben po ner aten ción en el as pec to so cial de esto. Di gi ta li zar 
las obras es algo que debe ha cer se bajo la pers pec ti va de que la fun ción so cial de las
bi blio te cas se in cre men te, y me pa re ce que ésa pue de ser una de las gran des pers pec -
ti vas de las nue vas tec no lo gías si se sabe en cau zar. Se debe fa ci li tar el li bre ac ce so a
las in for ma cio nes, y ha cer una com pi la ción de una me mo ria ex ten di da y del sa ber
que se reú na o com pi le en di ver sas len guas. Esta con ser va ción de las obras de be rá,
de pre fe ren cia, pen sar se como la po si bi li dad de te ner dis tin tas for mas de fuen tes:
im pre sas, ima gen y so ni do; fuen tes que per mi tan lle gar a la con cre ción de au tén ti cos 
es pa cios do cu men ta les mul ti me dia. Esta es la bi blio te ca por ve nir, una di gi te ca ca -
paz de con te ner las fuen tes y do cu men tos más di ver sos de con sul ta, que esté uni da a
In ter net y cuen te con sa las am plias que le ofrez can la co ne xión a to dos los in te re sa -
dos en ha cer la. 

En fin la bi blio te ca o di gi te ca que se re quie re y se ve apro xi mar de be rá per mi tir le a
sus usua rios op tar por dis tin tos ca mi nos (ver, si mu lar o re pre sen tar de otra ma ne ra), y
les alle ga rá di ver sos dis po si ti vos para ha cer una me jor con sul ta so bre cual quier tema o 
fe nó me no. El bi blio te có lo go es un pi lar bá si co y ne ce sa rio de esta épo ca en don de la
ac tua li za ción y la ge ne ra ción de co no ci mien to a tra vés de las fuen tes in for ma ti vas es
tan im por tan te. Los bi blio te có lo gos y su es pa cio in me dia to de tra ba jo se des te rri to ria -
li zan, ya no sólo es tán ads cri tos a una zona de cua tro pa re des, sus fuen tes y ma te ria de
tra ba jo han des bor da do su geo gra fía. Se vol ve rán nó ma das in mer sos en la bús que da
de las fuen tes. Hoy más que nun ca tie nen una la bor fun da men tal, pues en ellos re cae
tam bién la fun ción esen cial de ofre cer un me jor tra ta mien to de los da tos y la in for ma -
ción, una la bor bá si ca que re de fi ni rá a las mis mas uni ver si da des y bi blio te cas como in -
ter fa ses en tre el sa ber y su fun ción so cial a fin de si glo y mi le nio.
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