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RE SU MEN
Al gu nas de las ca rac te rís ti cas de la lla ma da so cie dad de la in for ma ción en
don de la tec no lo gía cons ti tu ye su base ma te rial, la in for ma ción su re cur so, la
edu ca ción el me dio para lo grar de sa rro llo y bie nes tar so cial, se re la cio nan con 
el ám bi to bi blio te co ló gi co, con cre ta men te en lo re fe ren te a prác ti cas de lec -
tu ra y de in for ma ción, en las que se plan tean trans for ma cio nes, así como el
sur gi mien to de nue vas mo da li da des de com por ta mien to a par tir de do cu -
men tos y ser vi cios di gi ta les que em pie zan a crear se con cá no nes di fe ren tes a
los es ta ble ci dos por el me dio im pre so. A par tir de ellos sur gen tam bién sig ni -
fi ca dos y sím bo los que han em pe za dos a in tro du cir se en el en tra man do so cial 
de ma ne ra de si gual da das las di fe ren tes ca pa ci da des de lec tu ra y de re cur sos
para ac ce der a los nue vos me dios, lo que de ter mi na a las po si bi li da des para
re no var los co no ci mien tos de los in di vi duos o bien los li mi tan y re du cen el
apro ve cha mien to de la cre cien te ofer ta in for ma ti va para di ver sas ac ti vi da des
que de pen den cada vez más de esa ofer ta y de la ca pa ci dad de los lec to res para 
su apro ve cha mien to.

LI BRARY SCIEN CE AND THE IN FOR MA TION SO CIETY: AS PECTS TO CON SI DER 

WITH RE GARD TO REA DING PRAC TI CES
ELSA MAR GA RI TA RAMÍREZ-LEYVA

ABS TRACT
Some of the cha rac te ris tics of the so ca lled “in for ma tion so ciety”, in which
te chno logy cons ti tu tes its ma te rial base, in for ma tion its re sour ce, and edu ca -
tion the means through which so cial chan ge and well be ing are achie ved, are
re la ted to the field of Li brary Scien ce, es pe cia lly with re gard to rea ding prac ti -
ces and in for ma tion in which trans for ma tions are po si ted, as well as with the
emer gen ce of new beha vio ral mo da li ties that are the re sult of do cu ments and
di gi tal ser vi ces that be gin to im po se ru les others than tho se es ta blished by
print me dia. The se sig ni fiers and sym bols, as a re sult the varying de grees of
ac cess and abi lity of users, are emer ging in the so cial fa bric and ser ve both to
open and, con ver sely, ac cess ways clo se– when rea ding ca pa city is li mi ted– to 
the growing supply of in for ma tion avai la ble.
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...una ca rac te rís ti ca esen cial de nues tra 
so cie dad es una coe xis ten cia de sea da

en tre una tec no lo gía muy nue va y unas 
for mas so cia les muy vie jas

Raymond Wi lliams

LA NUE VA TEC NO LO GÍA DE LA IN FOR MA CIÓN Y SU SIG NI FI CA CIÓN SO -
CIAL EN EL ÁM BI TO BI BLIO TE CO LÓ GI CO

Los fe nó me nos re la cio na dos con el com por ta mien to hu ma no son com ple jos de -
bi do a la di ver si dad de va ria bles que par ti ci pan en él, tan to las que son pro pias

del ser in di vi dual, como las del ser so cial. Por ello, es ne ce sa rio es tu diar di chos fe nó -
me nos des de di fe ren tes pers pec ti vas (so cio ló gi ca, psi co ló gi ca, an tro po ló gi ca, bi -
blio te co ló gi ca, ju rí di ca e his tó ri ca en tre otras).

La bi blio te co lo gía, de acuer do con el pa ra dig ma aún vi gen te –pro te ger ante todo el
in te rés pú bli co y el li bre ac ce so a la in for ma ción, con si de ra da ésta más como un ser vi -
cio que como una mer can cía–, se cen tra en el es tu dio de las for mas, me dios, flu jos, re -
la cio nes, con duc tas y sig ni fi ca dos in vo lu cra dos en el re gis tro, or ga ni za ción, co mu ni -
ca ción y uso de los co no ci mien tos que pro du cen los di fe ren tes sec to res de la so cie dad, 
con la fi na li dad de com pren der las con di cio nes hu ma nas, ma te ria les y tec no ló gi cas,
que de ter mi nan las pe cu lia ri da des de las prác ti cas de lec tu ra y de in for ma ción y que
nos per mi ten ca rac te ri zar las ne ce si da des de los di fe ren tes pú bli cos, que son la base
para for mu lar ele men tos ge ne ra li za do res de los prin ci pios de re le van cia, opor tu ni -
dad, ac ce si bi li dad y dis po ni bi li dad de la in for ma ción re gis tra da. Aho ra, con el
apo yo tec no ló gi co, a los prin ci pios an tes se ña la dos de be rán in cor po rar se las cua li da -
des de fle xi bi li dad, in ter co nec ti vi dad e in te rac ti vi dad para adap tar los a in di vi dua li da -
des y a ne ce si da des muy es pe cí fi cas.

Así, la tec no lo gía de la in for ma ción plan tea un nue vo fe nó me no, no sólo para la
bi blio te co lo gía sino tam bién para otras dis ci pli nas, como me dio de re gis tro de in -
for ma ción y como me dio de co mu ni ca ción con el que se es ta ble cen sig ni fi ca cio nes,
re la cio nes y fun cio nes de par ti cu lar com ple ji dad de bi do a la in te rac ción que se en ta -
bla con una com po si ción so cial de suyo com pli ca da, dada la di ver si dad de la na tu -
ra le za hu ma na. La in te rac ción con la in for ma ción, que re nue va el co no ci mien to,
pue de, por lo tan to, pro du cir di fe ren tes efec tos. Las ca rac te rís ti cas de esta nue va
tec no lo gía –que vehi cu li za la in for ma ción–, em pie zan a to mar dis tan cia de las que
die ron lu gar a la cul tu ra im pre sa y son in cor po ra das al igual que las ex pre sio nes

136   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 13 No. 26 ene ro/ju nio de 1999



 audiovisuales de las que es tán sur gien do los me dios hi per tex tua les y la mul ti me dia,
como afir ma Cas tells:

[...]la re vo lu ción tec no ló gi ca, cen tra da en tor no a las tec no lo gías de la in -
for ma ción, está mo di fi can do la base ma te rial de la so cie dad a un rit mo
ace le ra do... Ade más un nue vo sis te ma de co mu ni ca ción, que cada vez
ha bla más un len gua je di gi tal uni ver sal, está in te gran do glo bal men te la
pro duc ción y dis tri bu ción de pa la bras, so ni dos e imá ge nes de nues tra
cul tu ra, y aco mo dán do las a los gus tos de las iden ti da des y tem pe ra men -
tos de los in di vi duos. Las re des in for má ti cas in te rac ti vas cre cen de modo
ex po nen cial, crean do nue vas for mas y ca na les de co mu ni ca ción, y dan do
for ma a la vida a la vez que ésta les da for ma a ellas.1

Es de cir, es ta mos ante una in no va ción tec no ló gi ca que, se gún se vis lum bra,
trans for ma rá las es truc tu ras so cia les y des de lue go las men ta li da des. Así pues, la tec -
no lo gía de la in for ma ción es par te de la de no mi na da cul tu ra ci ber né ti ca y aun que
esta tec no lo gía to da vía se en cuen tra en su fase em brio na ria, ya se pue den iden ti fi car
en tor no a ella ob je tos y sím bo los re la cio na dos con la com pu ta do ra y los me dios di -
gi ta les a los que cada vez se agre gan más ta reas. Asi mis mo, ya se pue den ad ver tir re -
la cio nes in ter per so na les a tra vés de las re des elec tró ni cas, lo cual cons ti tu ye una
nue va for ma de so cia li za ción que, por aho ra, sólo se da en un seg men to cul to y eco -
nó mi ca men te do ta do para ac ce der a tal tec no lo gía, pero tien de a ex ten der se a otros
sec to res de la so cie dad.

Todo ello con du ce a for mu lar sig ni fi ca dos y sím bo los que se in te gran a las iden ti -
da des in di vi dua les y so cia les en cuya con tex tua li za ción par ti ci pan di ver sas ins ti tu -
cio nes. Au na do a la idea de Strathern so bre la con tex tua li za ción de la tec no lo gía en
los am bien tes do més ti cos, es de cir en el ho gar, ca bría agre gar la bi blio te ca y la uni -
ver si dad y por su pues to otros am bien tes la bo ra les. En es tos es pa cios se con tex tua li -
za “el ‘co mpo rt amie nto’ de los in ge nios tec no ló gi cos como ob je tos que ha bi tan las
ca sas, ocu pan un lu gar en el es pa cio do més ti co y son par te di ná mi ca de la vida co ti -
dia na y de las re la cio nes fa mi lia res.”2

En este sen ti do, en el ám bi to bi blio te ca rio en con tra mos los pri me ros usos de la
com pu ta do ra para el pro ce so de re gis tros do cu men ta les, así como los cam bios en
los ser vi cios y pro duc tos de in for ma ción y en los mé to dos para su de sa rro llo y ser vi -
cio al pú bli co. De esta ma ne ra, des de los años se sen ta en los Es ta dos Uni dos y en al -
gu nos paí ses de Eu ro pa y una dé ca da más tar de en Mé xi co y en al gu nas bi blio te cas
la ti no ame ri ca nas, la bi blio te ca con tri bu ye de for ma im por tan te a la im plan ta ción de
la nue va tec no lo gía en el pro ce sa mien to de la in for ma ción y al uso de la com pu ta do -
ra para ac ce der a la in for ma ción en lí nea.
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Hoy, en los al bo res del si glo XXI, la in ser ción de la tec no lo gía en el ma ne jo y uso
de la in for ma ción en las bi blio te cas de nues tra re gión es aún de si gual, pese a que la
in for ma ción ha ad qui ri do una sig ni fi ca ción cada vez más des ta ca da en am plios ám -
bi tos so cia les de paí ses con eco no mías de sa rro lla das, que la con si de ran un re cur so
es tra té gi co, al gra do que Dor mi do, Mo ra les y Abad,3 pien san que la ener gía y la ma -
te ria han pa sa do a un se gun do pla no en la in ves ti ga ción cien tí fi ca, en tan to que la in -
for ma ción y el co no ci mien to se han con ver ti do en el nue vo ob je to for mal de la cien -
cia y la tec no lo gía. Prue ba de ello es que la eco no mía, la cul tu ra y el bie nes tar
de pen den cada vez más del ni vel al can za do en el cam po de las lla ma das al tas tec no -
lo gías de in for ma ción. Como afir man es tos au to res, “su pre sen cia avi va rá el su mi -
nis tro ina go ta ble del co no ci mien to mis mo.”4

Esto nos lle va a pen sar que el sta tus de la in for ma ción ha cam bia do gra cias a los
nue vos so por tes en que se re gis tra y co mu ni ca, es de cir, gra cias a la tec no lo gía de la
in for ma ción; sin em bar go, no po de mos ig no rar que la in for ma ción se ha cons ti tui -
do en la mer can cía de una in dus tria cada vez más po de ro sa, a gra do tal que está de sa -
rro llan do for mas de con su mo que abar can di ver sas ac ti vi da des de los in di vi duos, in -
clu so con pro duc tos y ser vi cios no ve do sos y atrac ti vos para los sec to res pro cli ves al
con su mis mo in no va dor, sea por que lo exis ten te les re sul ta in su fi cien te o sim ple -
men te por in te grar se a las cla ses que bus can dis tin guir se del res to de la po bla ción y
man te ner su ni vel de eli te. In clu so se po dría pen sar en un pa ra le lis mo con la apa ri -
ción del li bro y pos te rior men te del in ven to de Gu ten berg, que dio lu gar a la re vo lu -
ción ti po grá fi ca.5 Del mis mo modo que du ran te la Edad Me dia y el Re na ci mien to las 
so cie da des se or ga ni za ban en tor no de la es cri tu ra y lue go de la pa la bra im pre sa en el
for ma to có dex –que dio paso al li bro–, aho ra la so cie dad cada vez más se or ga ni za
en tor no de los sis te mas ba sa dos en la pan ta lla y en el tex to di gi tal, don de el co no ci -
mien to de otra épo ca y de la ac tual ha sido le gi ti ma do por gru pos de po der y por in -
te lec tua les; des de lue go, los fac to res eco nó mi cos y po lí ti cos pro pi cian y fa vo re cen
los am bien tes para los cam bios. Así, a la in for ma ción –que siem pre ha sido fun da -
men tal para la vida hu ma na y para la so cie dad– no se le ha bía dado el lu gar que hoy
de ten ta; aho ra, in clu so, dis tin gue el mo de lo de la so cie dad del fu tu ro: la so cie dad
de la in for ma ción. A este res pec to, Cas tells se ña la:

[...]es ta mos sien do tes ti gos de un pun to de dis con ti nui dad his tó ri ca. El
sur gi mien to de un nue vo pa ra dig ma tec no ló gi co, or ga ni za do en tor no a
nue vas tec no lo gías de in for ma ción más po ten tes y fle xi bles, hace po si ble
que la mis ma in for ma ción se con vier ta en el pro duc to del pro ce so de
pro duc ción [...] Las nue vas tec no lo gías de in for ma ción, al trans for mar
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3 Se bas tián Dor mi do Bien co mo; Ju lián Mo ra les Na va rro, y Luis Vi ce nte Abad Már quez. So cie dad y
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los pro ce sos del pro ce sa mien to de la in for ma ción, ac túan en to dos los
do mi nios de la ac ti vi dad hu ma na y ha cen po si ble es ta ble cer co ne xio nes
in fi ni tas en tre di fe ren tes do mi nios, así como en tre los ele men tos y agen -
tes de ta les ac ti vi da des.6

En este sen ti do, cuan do se ha bla del cam bio a la so cie dad de la in for ma ción, se
ad vier te la ve lo ci dad con que se tran si ta ha cia ella, por lo que sólo se lo gra rán adap -
tar las per so nas si se es ta ble cen las ba ses para que for men par te de esa so cie dad, en -
tre cu yas ca rac te rís ti cas fi gu ra la del apren di za je per ma nen te. De tal suer te, se ha ve -
ni do in sis tien do en que las ins ti tu cio nes y or ga nis mos in vo lu cra dos en pro ce sos
edu ca ti vos no po drán sub sis tir tal y como aho ra fun cio nan, ya que no se rán su fi cien -
tes sus ac cio nes ante los nue vos cá no nes ten den tes a ase gu rar la edu ca ción para la
vida como un pro ce so de edu ca ción con ti nua y au to di dac ta con apo yo de la tec no lo -
gía, a la que se su po ne pue den ac ce der to das las per so nas que re quie ren re no var los
co no ci mien tos y ha bi li da des que de man dan los am bien tes la bo ra les de esta nue va
so cie dad, en la que la tec no lo gía re con fi gu ra es truc tu ras y re la cio nes en tor no de la
pro duc ción y con su mo de in for ma ción.

Por tal ra zón, es cue las, uni ver si da des y bi blio te cas de ben par ti ci par en pro mo ver
y for ta le cer va lo res y há bi tos que ale jen a los lec to res de caer en prác ti cas con su mis -
tas de in for ma ción y mo da li da des de lec tu ra de ob je tos (tex to, ima gen, ico nos), úni -
ca men te para or ga ni zar los sin que se lo gre una com pren sión y asi mi la ción ca bal de
esas com po si cio nes y sólo que den a un ni vel lú di co que pue den po ner en ries go pro -
ce sos cog ni ti vos que li mi tan el pro ce so de la lec tu ra y la es truc tu ra ción de for mas
dis cur si vas cohe ren tes.

Por lo an te rior, de be mos to mar con cien cia de que la mo der ni dad y el de sa rro llo
de la so cie dad no sólo de pen den de la in fraes truc tu ra tec no ló gi ca, por muy avan za -
da que sea y aun cuan do se está con vir tien do en un pa rá me tro para eva luar el ni vel
del pro gre so, así como de la ca li dad de vida de un pue blo, ya no sólo en los ám bi tos
cien tí fi co, tec no ló gi co y so cial, sino tam bién en lo in di vi dual y en el ho gar, ám bi tos
que ha em pe za do a per mear.

De tal suer te que, la tec no lo gía de la in for ma ción al can za rá de ma ne ra pau la ti na la 
men ta li dad y fi lo so fía de los pue blos, ten gan és tos o no ca pa ci dad tec no ló gi ca, ya
que al for mar par te de las ofer tas para el con su mo cul tu ral –con ca rac te rís ti cas como 
son len gua je, equi pa mien to, usos y ha bi li da des para ac ce der a la in for ma ción–, con -
tri bu yen con ele men tos pro pios para cons truir una iden ti dad per so nal y so cial en
tor no del pa ra dig ma tec no ló gi co.

Es in ne ga ble que la com pu ta do ra par ti ci pa en di ver sas ac ti vi da des del in di vi duo y 
se pue de de cir que ya ha “in va di do” es pa cios pri va dos y públicos en ám bi tos como
la edu ca ción, la in ves ti ga ción, el tra ba jo, la di ver sión, etc., y que en es tos mo men tos
la tec no lo gía de la in for ma ción ya es par te del gru po de las tec no lo gías per so na les y 
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do més ti cas.7 De tal for ma que, asis ti mos a un pro ce so de “do mes ti ca ción” de la tec -
no lo gía de la in for ma ción, la cual ha ex ten di do sus efec tos a la vida de ins ti tu cio nes y 
ho ga res, lo que sin duda re dun da rá en un cam bio de va lo res –aun en quie nes por di -
ver sas cau sas no la uti li zan– y de há bi tos en los in di vi duos como son, en tre otros, los 
que tie nen que ver con la lec tu ra, las ma ne ras de in for mar nos y las for mas de
pro du cir co no ci mien to.

Dada la sig ni fi ca ción so cial que está ad qui rien do la tec no lo gía de la in for ma ción,
se ha em pe za do a pro du cir una gran pre sión so bre ella que pue de di fe rir de un gru po 
a otro has ta for mar es te reo ti pos que se ex tra po lan en quie nes la usan y en los ob je tos 
que co mu ni can. Aho ra (como se ña lan Abad, Dor mi do y Mo ra les),8 el pro ble ma es
de fi nir y de sa rro llar la tec no lo gía acor de con el pro gre so de cada país, asun to com -
ple jo en un mun do de plu ra li da des cre cien tes.

Pero, como ob ser va An tu lio Sán chez,9 no por el solo he cho de en trar en con tac to 
con la tec no lo gía y con la in for ma ción se trans for ma rá la exis ten cia de los se res hu -
ma nos; este es un pro ce so mu cho más com ple jo que tie ne que ver con las ca pa ci da -
des cul tu ra les y per so na les de los in di vi duos para trans for mar el re cur so in for ma ti -
vo en co no ci mien to y éste en de sa rro llo, lo cual de fi ni ti va men te se vin cu la con un
fac tor esen cial: la lec tu ra, ac ti vi dad que no se li mi ta a un pro ce so in te lec tual sino es
un pro ce so que pasa por la his to ria per so nal y so cial, por las mo ti va cio nes y el equi -
pa mien to cul tu ral del lec tor. Todo ello pro du ce di fe ren cias en las ca pa ci da des para
com pren der y dar sen ti do a la in for ma ción con la que se in te rac túa y para ele gir la
que es sig ni fi ca ti va y ade cuar la a la in di vi dua li dad tan to de me dios y for mas tex tua les 
y grá fi cas, im pre sas y di gi ta les, lo que en la so cie dad de la in for ma ción pre su po ne
que las ca pa ci da des lec to ras se de sa rro lla rán bajo otras nor mas de ter mi na das 
por las for mas fí si cas y las es truc tu ras tex tua les di gi ta les, au na das a las pro -
pias de los en tor nos im pre sos.

LOS EFEC TOS DE LA TEC NO LO GÍA DE LA IN FOR MA CIÓ NEN LOS EN TOR -
NOS BI BLIO TE CA RIOS

Par te im por tan te de los efec tos de la tec no lo gía de la in for ma ción es que ésta, en
su ca rác ter de me dio, in ter vie ne en la cons truc ción de tiem pos y es pa cios di fe ren -
tes de los es ta ble ci dos en los me dios im pre so y ma si vos; esas di men sio nes (tiem po 
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7 En da tos que pre sen ta Er nes to Ló pez en su co lum na “Cre ce cero en el ho gar, baja en em pre sas” en 
el Dia rio Re for ma, sec ción se ma nal In ter fa se, del lu nes 26 de abril 1999, págs. 4 y 5A, se ña la que 50%
de las fa mi lias me xi ca nas de cla se me dia ya tie ne com pu ta do ra en su ho gar; sin em bar go, sólo 32%
es tán co nec ta das a In ter net. De 500 usua rios de com pu ta do ra, sólo 35% tie ne ac ce so a in ter net en el
tra ba jo y 26% en el ho gar. En cuan to al uso que se hace del in ter net, se ña la que, en pri mer lu gar, es
para uti li zar el co rreo elec tró ni co; en se gun do lu gar, para asun tos de tra ba jo y, en ter ce ro, para ta -
reas es co la res e in ves ti ga cio nes.

8 Ibí dem. p.136.
9 Cfr. An tu lio Sán chez. Te rri to rios vir tua les: de In ter net ha cia un nue vo con cep to de la si mu la ción. p. 65.



y es pa cio), se gún An tu lio Sán chez,10 se han con ver ti do en cua li da des alia das de la
tec no lo gía de la in for ma ción.

Las al te ra cio nes en las di men sio nes de tiem po y es pa cio, de bi das a los gran des
avan ces lo gra dos en sis te mas, per mi ten una ma yor in ter co nec ti vi dad y una ma yor
fle xi bi li dad en el ma ne jo del pro ce sa mien to de in for ma ción, pro pi cian do un con -
jun to de re la cio nes in te rac tuan tes de las que sur gen nue vas y más com ple jas con fi -
gu ra cio nes, en cuya crea ción e in no va ción in ter vie ne el ser hu ma no de acuer do con
su ca pa ci dad y ha bi li dad para la se lec ción, ma ne jo y apro ve cha mien to de las nue vas
es truc tu ras in for ma ti vas. Ele men tos de ter mi nan tes en esta re la ción hom bre- má -
qui na son las in ter fa ces “és tas jue gan el pa pel de in ter me dia rias en tre la in for ma ción
y el usua rio,”11 pues to que son las que per mi ten la in te rac ti vi dad que a su vez, per mi -
ti rá ma yo res y más di ver sas po si bi li da des in for ma ti vas en el nue vo or den de las di -
men sio nes de tiem po y es pa cio.

Las ca rac te rís ti cas de in ter co nec ti vi dad, fle xi bi li dad e in te rac ti vi dad de las di -
men sio nes es pa cio- tem po ra les son com po nen tes esen cia les de los prin ci pios de
per ti nen cia, opor tu ni dad, ac ce si bi li dad y dis po ni bi li dad de la in for ma ción;
prin ci pios in no va do res en el ám bi to bi blio te ca rio no sólo por sus pro ce di mien tos
sino tam bién por las nue vas for mas de or ga ni zar y pro du cir fuen tes y ser vi cios para
res pon der a ne ce si da des es pe cí fi cas. Ac tual men te po de mos ac ce der des de di fe ren -
tes lu ga res la in for ma ción que se en cuen tra en un ser vi dor, es de cir, se re du cen los
des pla za mien tos fí si cos al lu gar don de se en cuen tra di cha in for ma ción; los usua rios
se mul ti pli can en la me di da en que los ser vi cios de in for ma ción y los do cu men tos di -
gi ta les se en la zan y via jan a tra vés de In ter net y la com ple ji dad de su ma ne jo se re du -
ce. Ade más, en la me di da en que las in ter fa ces sim pli fi quen los sis te mas de in for ma -
ción y los tra duz can en ope ra cio nes sen ci llas, el lec tor po drá ma ni pu lar la
in for ma ción con ma yor ra pi dez y al can zar con ello una de las con di cio nes crea das
por esta tec no lo gía: la di men sión tiem po real, en don de la fron te ra en tre tiem po y es -
pa cio se em pie za a di luir, co lo cán do nos en otra di men sión. Como ano ta E. Mo ra les:

[...]en la me di da en que hay co no ci mien to, hay in for ma ción y tam bién
apli ca cio nes tec no ló gi cas, y en la me di da en que es tas tec no lo gías pro gre -
san en la so cie dad de la in for ma ción, se vive a un rit mo ace le ra do: la in -
for ma ción se ge ne ra, se trans mi te y se pro ce sa a gran ve lo ci dad y ade más
se ob tie ne de ma ne ra ins tan tá nea.12
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10 An tu lio Sán chez. Op. cit..  
11 “Es tas in ter fa ces po si bi li tan la co mu ni ca ción en tre los sis te mas de in for ma ción y los usua rios en

un am bien te elec tró ni co y per mi ten rea li zar las es tra te gias de bús que da para re cu pe rar in for ma -
ción. Para que sean con si de ra das como ele men tos de co mu ni ca ción, su di se ño debe ba sar se en los
pro ce sos cog ni ti vos de los usua rios, sus rup tu ras cog ni ti vas (pro ble ma ti za ción) y sus for mas de re -
sol ver esas rup tu ras me dian te el pro ce so de bús que da y re cu pe ra ción de la in for ma ción”.
Pa tri ciaHer nán dez  S.  “In ter fa ces hu ma no/com pu ta do ra”. En: La in for ma ción en el ini cio de la era elec -
tró ni ca. p.142.

12 Es te la Mo ra les Cam pos. “La in for ma ción en su ir y ve nir”. En: La in for ma ción en los ini cios de la era elec -
tró ni ca. p. 23.



Por tal ra zón, las di men sio nes de tiem po y es pa cio se con si de ran cua li da des que
co bran cada vez más sig ni fi ca ción en la bi blio te ca mo der na y, des de lue go, en la de -
no mi na da bi blio te ca di gi tal o vir tual. Aho ra, in clu so se pien sa que lo más im por tan te no
ra di ca en po seer los ma te ria les in for ma ti vos sino en sa ber dón de es tán y la for ma de
ac ce der a la in for ma ción. Des de lue go, lle var al ex tre mo esta for ma de pen sar  –por
lo me nos en es tos mo men tos– pue de im pli car el ries go de rom per el equi li brio del
de sa rro llo de co lec cio nes do cu men ta les ya sea en su for ma im pre sa o di gi tal y crear
va cíos in for ma ti vos.

Pero es un he cho que la in for ma ción ha tras pa sa do las fron te ras en las que tra di -
cio nal men te es ta ba con te ni da (pá gi na, li bro, bi blio te ca), lo cual em pie za a re per cu tir 
en el ám bi to bi blio te ca rio en cuan to a la for ma de pro ce sar y ade cuar la in for ma ción
a las ne ce si da des de los lec to res.

 El re sul ta do de los pro ce sos bi blio grá fi cos y bi blio te ca rios es una base in for ma ti -
va que en el me dio di gi tal (como lo men cio na Geor gi na Ara ce li To rres)13 per mi te re -
pre sen tar el co no ci mien to tal y como se ge ne ra en la men te. La mis ma au to ra agre ga
que se han he cho pro pues tas en ca mi na das a la crea ción de un en tor no en el que se
po si bi li te la in te rac ción en tre el hom bre y la tec no lo gía con el pro pó si to de ayu dar al
ser hu ma no a de sa rro llar de ma ne ra am plia y uni ver sal sus ca pa ci da des crea do ras a
tra vés del ma ne jo de la in for ma ción, as pec to que de be rá te ner pre sen te el bi blio te -
có lo go al di se ñar fuen tes y ser vi cios de in for ma ción.

Los lec to res, cada vez más fa mi lia ri za dos con la tec no lo gía de la in for ma ción, in -
ter vie nen en la sig ni fi ca ción so cial que está ad qui rien do –la cual ya em pie za a te ner
efec tos en las ins ti tu cio nes bi blio te ca rias de in for ma ción, de do cu men ta ción y de ar -
chi vo–, ya que sus ex pec ta ti vas y exi gen cias se ex tien den a ella “[...] por que una de
las trans for ma cio nes más im por tan tes en la base tec no ló gi ca de las so cie da des con -
tem po rá neas es la que se ha de no mi na do di gi ta li za ción de la cul tu ra,”14 y con esta di -
gi ta li za ción, las enor mes po si bi li da des de ac ce der, ma ni pu lar y crear te rri to rios in -
for ma ti vos que son más pro duc to de la ima gi na ción que de la rea li dad.

Por lo tan to, es fun da men tal co no cer los efec tos de esta tec no lo gía en las prác ti -
cas de lec tu ra y de in for ma ción de los usua rios, con el fin de te ner ba ses más rea les
de lo que pre su po ne mos no sólo en cuan to al sur gi mien to de un nue vo per fil de pú -
bli co sino tam bién en cuan to a las nue vas ne ce si da des de ri va das de la tec no lo gía de
la in for ma ción y los usos que de ella ha gan los lec to res, quie nes de pen de rán de sus
ha bi li da des para ma ni pu lar la.

Sin duda, mu cho ha con tri bui do la bi blio te ca a con for mar pú bli cos y a crear nue -
vos am bien tes in for ma ti vos; sin em bar go, la in dus tria de la in for ma ción, los sis te -
mas de edu ca ción a dis tan cia, las for mas de en tre te ni mien to vir tual es tán fa vo re -
cien do nue vos há bi tos y va lo res en re la ción con el gé ne ro, la edad, la es co la ri dad, la
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13 Geor gi na Ara ce li To rres Var gas. “La na ve ga ción y ex plo ra ción en la in for ma ción di gi tal del World
Wide Web”. En: La in for ma ción en los ini cios de la era elec tró ni ca.p. 177.

14 Al ber to Mon to ya Mar tín del Cam po. Mé xi co ante la re vo lu ción tec no ló gi ca. p. 15.



ocu pa ción de las co mu ni da des, etcétera, y el con su mo de la tec no lo gía de la in for -
ma ción está pro du cien do nue vas ca rac te rís ti cas en los pú bli cos.

En sín te sis, con la pan ta lla y el tex to di gi tal, del que sur gen nue vas con fi gu ra cio nes
de no mi na das hi per tex to e hi per me dios, se vis lum bra el sur gi mien to de una men ta li dad di -
fe ren te a la que se ha es truc tu ra do con la pá gi na im pre sa. Hi per tex to e hi per me dios no 
sólo cons ti tu yen una nue va for ma de pre sen tar la in for ma ción y los co no ci mien tos; se
tra ta, como dice Lan dow,15 de una ver da de ra re vo lu ción con cep tual que ata ñe por
igual al lec tor, au tor, pro fe sor, es tu dian te y al in ves ti ga dor –y yo agre ga ría al bi blio te ca -
rio–, al crear les un nue vo en tor no para de sa rro llar sus ac ti vi da des.

 En es tos me dios ha em pe za do a sur gir un or den –jun to con el equi pa mien to para 
su ma ni pu la ción– di fe ren te de la pá gi na im pre sa y del li bro; ade más, han apa re ci do
di ver si dad de pro duc tos y ser vi cios re fe ren cia les, tex tua les (li bros, re vis tas, pe rió di -
cos, ba ses de da tos y di ver sos do cu men tos elec tró ni cos), grá fi cos, so no ros, etc., a
los que se su man las Webs o pá gi nas, las cua les se es tán cons ti tu yen do en una fuen te
de in for ma ción pe cu liar de esta tec no lo gía y en una en tra da al de no mi na do mun do
vir tual, don de el lec tor se en cuen tra con un te rri to rio in for ma ti vo en el que sus ex pe -
rien cias pa sa das y sus ha bi li da des in for ma ti vas le per mi ti rán in cor po rar las nue vas po -
si bi li da des y re que ri mien tos que le exi ge la tec no lo gía de la in for ma ción no sólo para
in te rac tuar con ella sino tam bién para crear sus pro pios te rri to rios in for ma ti vos.

Al res pec to, cabe men cio nar que la obra de Ló pez Yé pez16 Los ca mi nos de la in for -
ma ción: Cómo bus car y or ga ni zar las fuen tes de nues tra do cu men ta ción per so nal, está di ri gi da a
orien tar a los ciu da da nos en el di se ño de una es pe cie de cen tro de do cu men ta ción
per so nal so bre te mas de in te rés, es de cir, a sa ber or ga ni zar la in for ma ción y a apren -
der a in for mar se de la in for ma ción, a crear nue va in for ma ción con las ven ta jas que le 
ofre ce la tec no lo gía de in te rac tuar con un ma yor nú me ro de ofer tas in for ma ti vas y
de rea li zar con ellas crea cio nes pro pias. Pero esta ta rea no es fá cil cuan do uno se en -
fren ta a la cre cien te ofer ta in for ma ti va que cir cu la en In ter net. Será ne ce sa rio que el
bi blio te ca rio rea li ce un tra ba jo de pre se lec ción y or ga ni za ción como base para que el 
usua rio per so na li ce su pro pio te rri to rio de in for ma ción y, por con si guien te, será ne -
ce sa rio de sa rro llar una cul tu ra bi blio te ca ria en los ciu da da nos dado que ésta será
uno de los com po nen tes de la so cie dad de la in for ma ción. El he cho de que cada in -
di vi duo cons tru ya su pro pio te rri to rio in for ma ti vo de pen de de que dis pon ga de los
co no ci mien tos, me dios y ha bi li da des para se lec cio nar or ga ni zar, uti li zar y ge ne rar
sus fuen tes in for ma ti vas, lo cual se está con vir tien do en con di ción sine qua non, ya
que en ade lan te mu chas de las ac ti vi da des del in di vi duo es ta rán me dia das por la in -
for ma ción di gi tal. Este es el caso de las tec no lo gías apli ca das a la edu ca ción y en par -
ti cu lar a la edu ca ción a dis tan cia.
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15 P. Lan dow Geor ge y Pa trick Du cher. El hi per tex to: la con ver gen cia de la teo ría crí ti ca. 
16 José Ló pez Yé pez. Los ca mi nos de la in for ma ción. Cómo se lec cio nar y or ga ni zar las fuen tes de nues tra do cu men -

ta ción per so nal. 



Re sul ta in te re san te que en di ver sos ar tí cu los so bre el tema se esté dan do un lu gar
pre pon de ran te al do mi nio de la tec no lo gía de la in for ma ción, de bi do a que la mo da -
li dad a dis tan cia se fun da men ta en el ma ne jo de la in for ma ción. Si bien no es nue va
la idea de que la in for ma ción es el ba sa men to de todo pro ce so edu ca ti vo, este asun to 
ha ve ni do ocu pan do pro gre si va men te es pa cios en los es tu dios so bre el tema.

Al res pec to, en el in for me rea li za do por K. Stephens17 so bre edu ca ción con ti nua,
éste se ña la que se ol vi da la edu ca ción bi blio te ca ria; re ve la, asi mis mo, que los es tu -
dian tes no ha cen un uso su fi cien te de la bi blio te ca, y con clu ye que es un pro ble ma
de sa ten di do por los do cen tes. Ade más, se ña la que es tu dios rea li za dos so bre el tema
de edu ca ción a dis tan cia re ve lan la ne ce si dad de la edu ca ción bi blio te ca ria para los
es tu dian tes, por lo que es im pres cin di ble que en los es tu dios se in te gren to das las
par tes in vo lu cra das con el fin de ar ti cu lar las con los pro ce sos edu ca ti vos, en este
caso con el de la mo da li dad a dis tan cia.

Por su par te, Cra nor, Durndell y Primro se en su es tu dio18 –rea li za do en la Uni ver -
si dad de Glas gow– so bre la en se ñan za de la tec no lo gía en el au toa pren di za je, se ña lan
que es in ne ga ble la uti li dad de las tec no lo gías para los pro ce sos de en se ñan za, pero que 
és tas tie nen im pli ca cio nes aún no pre vis tas en su di men sión real, como son los co no -
ci mien tos y ha bi li da des que se re quie ren para ma ne jar la in for ma ción en hi per tex to.

En este res pec to las au to ras se ña lan que 130 bi blio te cas ya se en cuen tran in te -
gran do esos co no ci mien tos como par te de la cu rri cu la que se im par te en las es cue las;
se bus ca, en este pro ce so de en se ñan za, un alum no más au to di dac ta y por con se -
cuen cia au to su fi cien te en el ma ne jo de la in for ma ción, pues, an tes de la apa ri ción de
la tec no lo gía de la in for ma ción en la edu ca ción, el alum no apren día en el li bro de
tex to, en guías de es tu dio, se mi na rios, con fe ren cias y a tra vés de las di ná mi cas di ri gi -
das por el pro fe sor.

En re la ción con lo an te rior, re sul ta de in te rés el tra ba jo de Ba rry Mahon19 quien
se ña la que no han sido apli ca dos ni el co no ci mien to ni la ex pe rien cia bi blio te ca ria
para crear me jo res he rra mien tas de bús que da, to man do en cuen ta las nue vas ne ce si -
da des sur gi das de la tec no lo gía de la in for ma ción como son los nue vos mé to dos
para el ma ne jo de la in for ma ción en múl ti ples for mas y en di fe ren tes ca na les y mo -
da li da des de ac ce so.

Sin em bar go, Ma lin co li co20 agre ga que los bi blio te ca rios han sido los pri me ros en 
adap tar se a la tec no lo gía de la in for ma ción y en uti li zar los ins tru men tos más mo der -
nos para el ma ne jo de la in for ma ción y la co mu ni ca ción. Tam bién los bi blio te ca rios
han crea do apa ra tos so fis ti ca dos para el uso com par ti do de re cur sos, el con trol
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17 Kate Stephens. “The role of the li brary in dis tan ce lear ning; a re view of UK, Noth Ame ri can and
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20 Mi che le Ma lin co li co. “Li bra rians and in no va tion: An Ame ri can view point”. En: Pro gram elec tro nic
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 bibliográfico y el ac ce so a la in for ma ción así como su di se mi na ción, apo ya dos en las
tec no lo gías más avan za das, lo cual ha sido más evi den te en las dos úl ti mas dé ca das
de este si glo. El au tor men cio na que fue el sec tor bi blio te ca rio nor te ame ri ca no el
que con gran en tu sias mo en tró a In ter net, y de los pri me ros en se ña lar la im por tan -
cia de la nor ma ti vi dad para el ma ne jo de la in for ma ción en la com pu ta do ra y la com -
ple ji dad de esas nor mas.

Asi mis mo, las bi blio te cas fue ron el pri mer mer ca do via ble para los CD- ROMs.
Por ello, se con si de ra que sin lu gar a du das esta ac ti tud ha cia la in no va ción per mi ti rá
al me dio bi blio te ca rio am pliar los lí mi tes de la ima gi na ción elec tró ni ca, la trans mi -
sión de da tos, la in di za ción au to má ti ca y la vin cu la ción del len gua je na tu ral con el
len gua je con tro la do.

Para el sec tor bi blio te ca rio no es nue va la pre sión que ejer cen sus co mu ni da des
para ver sa tis fe chas sus ne ce si da des in for ma ti vas, las cua les, des de lue go, van en pro -
por ción con el ni vel de pre pa ra ción y el re co no ci mien to del va lor de la in for ma ción
que ten ga la so cie dad, de ahí el de si gual ni vel de de sa rro llo de las ins ti tu cio nes bi blio te -
ca rias y de in for ma ción. Pero aho ra, a me di da que pro gre san los pla nes de los paí ses
para tran si tar a la so cie dad de la in for ma ción, es tas exi gen cias se tor nan cada vez más
fuer tes21. Por su par te, Sal va dor Gi ner22 se ña la que la bi blio te ca debe adop tar un len -
gua je uni ver sal com pa ti ble y con co mi tan te con la plu ra li dad de pú bli cos y –aquí el
reto– pre ser van do lo lo cal. Por que las bi blio te cas, nos dice el au tor, es ta rán en el “ojo
del hu ra cán: jus to en me dio del con flic to en tre uni ver sa lis mo y par ti cu la ris mo, cul tu ra
lo cal y mun dial, có di gos mo ra les tras na cio na les e ideo lo gías na cio na les.”

Ade más, Koe nig23 se ña la que los efec tos del avan ce tec no ló gi co re per cu ti rán en
una trans for ma ción de los sis te mas de in for ma ción así como en la fun ción que de sem -
pe ñan los pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía y de la in for ma ción. El au tor pro po ne que
el ac ce so a la in for ma ción bi blio grá fi ca y tex tual ten ga la fle xi bi li dad del hi per tex to,
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21 En el pro gra ma de tra ba jo para 1999, par te del pro gra ma que fue mar co de la Co mi sión Eu ro pea,
ti tu la do Tec no lo gía de la So cie dad de la In for ma ción, se ña la en la par te de no mi na da “Ca rac te rís ti cas del
Pro gra ma, Con tex to” lo si guien te: “En los pró xi mos 10 años ve re mos el po ten cial de ac ce so uni -
ver sal a ser vi cios de in te rés ge ne ral por par te de los ciu da da nos me dian te dis po si ti vos di gi ta les de
alta ca pa ci dad. El con ti nuo pro gre so tec no ló gi co per mi ti rá que se in cre men ten las ex pec ta ti vas de
los ciu da da nos por lo que se re fie re a ser vi cios es ca la bles, mó vi les y mul ti me dios que res pon dan de 
for ma rá pi da, pre ci sa y fle xi ble a sus ne ce si da des y al mis mo tiem po ga ran ti cen su se gu ri dad e in ti -
mi dad. El sis te ma ner vio so de la so cie dad de la in for ma ción será una red de enor me ca pa ci dad y
so fis ti ca ción for ma da por webs y ser vi do res múl ti ples que se so la pan e in ter co nec tan bi di rec cio nal -
men te en ban da an cha con vir tual men te cual quier nodo”. Y otro de los pun tos dice: “Apa re ce rán
nue vos pro duc tos y ser vi cios de in for ma ción di gi ta les e in te rac ti vos, y su éxi to de pen de rá de la ca -
li dad y atrac ti vo de su con te ni do y de la po si bi li dad de que los usua rios ac ce dan a ellos y los uti li cen. 
El de sa fío con sis ti rá en ex plo tar los ac ti vos crea ti vos y tec no ló gi cos eu ro peos, su rico pa tri mo nio y 
su di ver si dad así como su ca pi tal hu ma no al ta men te ca li fi ca do para pro du cir, or ga ni zar, acon di cio -
nar y en tre gar di cho con te ni do. En: WWW.cor dis.lu/ist

22 Sal va dor Gi ner. “La bi blio te ca uni ver sal”. En: Li bros de Mé xi co. pp. 533-56. 
23 Mi chael Koe nig. “Lin king li brary users: A cul tu ral chan ge in li bra rianship”. En: Ame ri can Li bra ries.

pp. 844-849.



que los da tos pro por cio na dos por el usua rio pre do mi nen so bre el bi blio te ca rio o los
edi to res; en suma, que el di se ño y ope ra ción de he rra mien tas de bús que da in clu yan
for mas de in te rac ción con la in for ma ción que su mi nis tran los sis te mas.

En cuan to a di chas he rra mien tas, qui zá sea con ve nien te ana li zar con más de te ni -
mien to la pro pues ta de Bier baum24 res pec to de “la ley del me nor es fuer zo”, im plí ci -
ta en las le yes de Ran ga nathan, Cut ter y en la ley de Zipf: Hu man beha vior and the prin -
cip le of least effort. En la ley de Mooers se ob ser va que “un sis te ma de re cu pe ra ción de
in for ma ción no será uti li za do cuan do el ob te ner la in for ma ción sig ni fi que para el
usua rio más pro ble ma que no te ner la”. En el es tu dio de Pool se en con tró una li ge ra
di fe ren cia en tre la ten den cia al me nor es fuer zo y la re ti cen cia a la di fi cul tad en la re -
cu pe ra ción de in for ma ción en tre los cien tí fi cos.

Es im por tan te se ña lar que in du da ble men te la tec no lo gía de la in for ma ción so lu -
cio na al gu nos de los pro ble mas que han apa re ci do con la ex plo sión de la in for ma -
ción im pre sa; sin em bar go, aho ra sur gen nue vas ne ce si da des, lo cual es nor mal ya
que lo mis mo su ce de con toda nue va tec no lo gía; esta si tua ción plan tea para la bi -
blio te ca el de sa rro llo de un nue vo am bien te de en se ñan za, apren di za je, in for ma ción 
y has ta de re crea ción, ya que el flu jo de co no ci mien tos, ideas y su ce sos es ta rá cada
vez más in vo lu cra do con la vida co ti dia na. Por ello, esta nue va tec no lo gía ten drá que 
ofre cer al ter na ti vas que sim pli fi quen los pro ce sos que re quie ran de una in ver sión
ex ce si va de es fuer zo y tiem po por par te de los usua rios; es de cir, es ta mos ante un
cam bio de pers pec ti va, aho ra la aten ción debe po ner se en las for mas en que se bus ca 
la in for ma ción más que en la trans fe ren cia.

Es tos pun tos de vis ta de be rán es tar co rrec ta men te con tras ta dos con el lec tor ac -
tual, pues en es tos mo men tos es fun da men tal co no cer las re per cu sio nes que ha te ni -
do la tec no lo gía de la in for ma ción en sus ac ti tu des, há bi tos, va lo res y prác ti cas nue -
vas sur gi das de cara a los nue vos me dios y for mas de in for ma ción. Al res pec to se
pre sen tan a con ti nua ción los re sul ta dos de al gu nos es tu dios que se han rea li za do en
cuan to a los efec tos de la tec no lo gía de la in for ma ción en los lec to res.

En los paí ses don de el uso de com pu ta do res se ha in cre men ta do es in du da ble
que sus usua rios es tán cada vez más acos tum bra dos a uti li zar po de ro sos pro ce sa do -
res de tex to que de al gu na ma ne ra los ha fa mi lia ri za do con las ca pa ci da des de las má -
qui nas y pro gra mas; al gu nos sec to res tam bién se han fa mi lia ri za do con los CD-
 ROMs, ca tá lo gos elec tró ni cos, dic cio na rios, en ci clo pe dias, re vis tas, In ter net, pági -
nas Web y, aun en di ver sos ni ve les de do mi nio, el usua rio per ci be el po ten cial de la
tec no lo gía de la in for ma ción en cuan to a la in te rac ción con la in for ma ción; más aún,
en al gu nos gru pos se han dado cam bios sig ni fi ca ti vos en la ob ten ción de in for ma -
ción, en las for mas de co mu ni ca ción, de ha cer ne go cios o de di ver tir se me dian te la
tec no lo gía de la in for ma ción.
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v E.d. D. Smith,25 en su es tu dio rea li za do en ins ti tu cio nes aca dé mi cas: A com -
pa ri son of the effects of new te chno lo gies on sear ching ha bits in in dus trial and aca de mic ins -
ti tu tions, en con tró que el uso de ba ses de da tos en cd- rom prác ti ca men te ha
sus ti tui do las bús que das en lí nea. La ra zón que die ron los usua rios es que se
sen tían más re la ja dos y para al gu nos has ta re sul ta ba di ver ti do. Por su par te,
los bi blio te ca rios en tre vis ta dos se ña la ron que el cd- rom les fa ci li ta ba la ta rea
de orien tar a los usua rios para que rea li za ran sus bús que das. En con clu sión,
el au tor se ña la que el cd- rom ha ad qui ri do arrai go en los me dios aca dé mi cos y
es pe cia li za dos y se uti li za como una fuen te más de in for ma ción.

v Res pec to del uso de In ter net se pu bli có el es tu dio A com pa ri son of ran ge and va -
lue of use of the in ter net with tra di tio nal re fe ren ce sour ces in Scotch pu blic li bra ries, ba sa -
do en una en cues ta rea li za da en 1995 por el De par ta men to de Bi blio te cas y
la In for ma ción en red de Gran Bre ta ña, con el fin de ase so rar al go bier no de
ese país so bre el uso de In ter net en las bi blio te cas pú bli cas. En el in for me se
se ña lo que es tas bi blio te cas es ta ban des ti na das a ju gar un pa pel im por tan te
en la re vo lu ción de la tec no lo gía de la in for ma ción, al pro por cio nar al ma yor
nú me ro de per so nas el má xi mo ac ce so al co no ci mien to y a la in for ma ción
al ma ce na dos elec tró ni ca men te. En tre los as pec tos que se ana li za ron, está el
con trol de ca li dad y el gran vo lu men de re gis tros ma ne ja dos. Las ven ta jas de
In ter net para dar so lu ción a es tos pro ble mas des can san, sin em bar go, en las
ha bi li da des de los es pe cia lis tas para re cu pe rar la in for ma ción. Se con si de ra
que la ca pa ci ta ción ya no debe li mi tar se a las téc ni cas de bús que da y re cu pe -
ra ción; aho ra es in dis pen sa ble que los es pe cia lis tas en con sul ta tam bién
cuen ten con los co no ci mien tos bá si cos para aten der pro ble mas téc ni cos del
ma ne jo de esta he rra mien ta.

v En un es tu dio A sta tewi de eva lua tion of the im pact of te chno logy in te gra tion,26 lle va do 
a cabo para ana li zar el im pac to que ha te ni do la tec no lo gía en tre pro fe so res y 
es tu dian tes de 80 ins ti tu cio nes edu ca ti vas del es ta do de Idaho, EUA, los au -
to res se ña lan que en ese es ta do se ha le gis la do con ob je to de crear las con di -
cio nes óp ti mas en las ins ti tu cio nes edu ca ti vas, lo grán do se la in te gra ción
ma si va de la tec no lo gía al cu rrí cu lum. Los pro fe so res han ad qui ri do su fi -
cien tes ca pa ci da des no sólo para el ma ne jo de las nue vas tec no lo gías sino
tam bién para crear nue vos de sa rro llos con el fin de in te grar los de ma ne ra
efi caz a sus pro gra mas. Has ta aho ra, los do cen tes han ob ser va do re sul ta dos
fa vo ra bles de sus alum nos en cuan to a las ac ti tu des po si ti vas en el pro ce so
de apren di za je y, algo que com pe te a nues tro ám bi to es que la tec no lo gía
está dan do gran real ce a las bi blio te cas es co la res. Ge ne ral men te en es tos es -
tu dios está pre sen te la idea de los efec tos de la tec no lo gía en los cam bios en
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ac ti tu des y prác ti cas, y por lo re gu lar se tie ne una opi nión po si ti va ya que se
lo gran me jo res re sul ta dos en los pro ce sos edu ca ti vos y en el ma ne jo de in -
for ma ción y co mu ni ca ción.

v En un es tu dio so bre ac ti tu des de pro fe so res y es tu dian tes de la ca rre ra de
pe rio dis mo res pec to de la tec no lo gía de la in for ma ción se en con tró que se -
gún la eta pa de asi mi la ción de la tec no lo gía en las ca te go rías que van del con -
ven ci do y en tu sias ta de la tec no lo gía al es cép ti co, to dos, de al gu na ma ne ra,
con si de ran que con la nue va tec no lo gía se dan cam bios en las for mas de ob -
te ner co no ci mien to y co mu ni car se.

LA TRANS FOR MA CIÓN DEL ÁM BI TO BI BLIO TE CO LÓ GI CO EN LA SO CIE DAD 
DE LA IN FOR MA CIÓN

Sin duda, la lec tu ra ocu pa un es pa cio de vi tal im por tan cia en el ám bi to bi blio te co -
ló gi co, dado que es el pro ce so me dian te el cual los in di vi duos se apro pian de los con -
te ni dos del mun do do cu men tal, sis te ma ti za do con for me al or den es ta ble ci do por
los mé to dos y téc ni cas edi to ria les, bi blio grá fi cas, y bi blio te ca rias las cua les per mi ten
ac ce der a ese mun do do cu men tal a tra vés de for mas ins ti tu cio na li za das, que en bue -
na me di da han con tri bui do a crear, for ta le cer y so cia li zar mo da li da des de lec tu ra y
de in for ma ción como par te de la cul tu ra im pre sa que aún pre va le ce.

Sin em bar go, en los en tor nos la bo ral, edu ca ti vo y de es par ci mien to es una rea li -
dad el in cre men to de am bien tes in for ma ti vos abun dan tes y va ria dos tan to en el as -
pec to de sus com po nen tes –tex tos, imá ge nes fi jas y en mo vi mien to, so ni do–, como
en ca li dad y pre sen ta ción, con ca rac te rís ti cas in te rac ti vas, ac ce so re mo to y flu jos in -
for ma ti vos que ha cen po si ble la tec no lo gía a tra vés de las re des.

Ante esta si tua ción, las for mas ins ti tu cio na les, in clu so aque llas que han dado
con tex to a es tas tec no lo gías, es tán sien do aho ra cues tio na das y se les está exi gien do
una pro fun da re vi sión de sus es truc tu ras para trans for mar las en en tor nos más flui -
dos por don de transi te la in for ma ción y sea uti li za da por los di fe ren tes sec to res so -
cia les no sólo lo ca les sino de todo el mun do.

En este con tex to, es im por tan te que ana li ce mos con todo cui da do las pers pec ti -
vas so cia les y hu ma nís ti cas de nues tro ám bi to bi blio te co ló gi co que, has ta aho ra, se
ha vis lum bra do en re la ción con la tec no lo gía de la in for ma ción. Una de di chas pers -
pec ti vas ase gu ra que los ni ve les de de si gual dad de de sa rro llo se re du ci rán de bi do a
que en el fu tu ro será po si ble que una pro por ción cada vez ma yor de las co mu ni da -
des ac ce da a la in for ma ción, lo grán do se así avan ces en el te rre no edu ca ti vo, cien tí fi -
co, cul tu ral, con la po si bi li dad de di fun dir co no ci mien tos a sec to res y so cie da des
mar gi na dos o con re cur sos li mi ta dos, y que éste será el ca mi no para me jo rar la ca li -
dad de vida de to dos.

Tam bién se afir ma que las for mas ins ti tu cio na les ac tua les ten drán que trans -
for mar se o ser sus ti tui das por es truc tu ras en red, cuya vi ta li dad es ta rá ba sa da en
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la co mu ni ca ción y en la in for ma ción sos te ni da por to dos, me dian te la base tec no ló -
gi ca des de lue go, en don de cual quier in di vi duo po drá com par tir in for ma ción para
rea li zar di ver sas ac ti vi da des, al gra do que se es pe ra lo grar una suer te de de mo cra cia
per fec ta: to dos con tri bu yen y to dos se be ne fi cian de la in for ma ción.27

En otros ca sos se con si de ra que la in for ma ción se está con vir tien do, pre ci sa men -
te, en una mer can cía con el su fi cien te po der para de sa rro llar prác ti cas, há bi tos, va lo -
res so cia les y men ta li da des des ti na dos a pro pi ciar con duc tas más bien con su mis tas
con el fin de sos te ner la in dus tria tec no ló gi ca de la in for ma ción y de la te le co mu ni ca -
ción y que, por otra par te, se ade cuan a las exi gen cias de for ma ción y ca pa ci ta ción
que re quie ren los en tor nos la bo ra les, con el ries go pro du cir ma sas de sin for ma das,
cuan do no es tén de bi da men te pre pa ra das para se lec cio nar y uti li zar la in for ma ción
en su de sa rro llo.

De ma ne ra in ver sa, otra pers pec ti va pro po ne que las ins ti tu cio nes edu ca ti vas
–cabe su mar las bi blio te ca rias–, en tre otras, trans for men sus es truc tu ras en re la cio -
nes fle xi bles, don de la tec no lo gía de la in for ma ción se con tex tua li ce den tro del pro -
ce so de en se ñan za apren di za je me dia da por el co no ci mien to. Es de cir, que es tas ins -
ti tu cio nes for ta lez can su pre sen cia en la so cie dad y que con tri bu yan real men te a la
for ma ción de in di vi duos, re du cien do con ello las di fe ren cias re la cio na das con el de -
re cho a la in for ma ción y a la lec tu ra en el me dio im pre so y aho ra en el di gi tal.

En cual quier caso, se debe bus car que la lec tu ra sea el pro ce so me dian te el cual se
re pro duz ca un dis cur so cuyo con te ni do ma ni fies te la se lec ti vi dad, com pren sión,
crí ti ca e in te gra ción de los co no ci mien tos con los ac tua les de crea ción, in no va ción y
ori gi na li dad, Es de cir, que las es cue las, uni ver si da des y bi blio te cas con tri bu yan a la
for ma ción de in di vi duos ca pa ces de uti li zar la in for ma ción y crear co no ci mien to, y no
bus quen el do mi nio del ma ne jo de la tec no lo gía como un fin sino como un me dio que
per mi ta al in di vi duo ex pan dir sus ha bi li da des y crea ti vi dad, a tal gra do que lo gre, con
una men ta li dad para la in no va ción, par ti ci par en el cre ci mien to de su en tor no.

De lo con tra rio, se pue de pro du cir una acu mu la ción de in for ma ción que no sea
de bi da men te asi mi la da y se re duz ca a la mera re pe ti ción de frag men tos in for ma ti vos 
y, más que co no ci mien to, se pro duz ca de sin for ma ción, pues es tán sur gien do otros
es ce na rios –pa ra le los a es cue las, uni ver si da des y bi blio te cas– que ofre cen pro gra -
mas de for ma ción y ac tua li za ción a dis tan cia con tu to res elec tró ni cos ba sa dos en in -
te li gen cia ar ti fi cial, mul ti me dios así como de ser vi cios de in for ma ción, es de cir, pue -
de dar se el caso de que la tec no lo gía aho ra con tex tua li ce esas ac ti vi da des, las cua les
se rea li zan a ma ne ra de au to ser vi cio y ma si va men te, con las que se pre ten de subs ti tuir 
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al pro fe sor por los me dios tec no ló gi cos para for mar y ca pa ci tar re cur sos hu ma nos
ade cua dos a las exi gen cias del mer ca do la bo ral y ob te ner con ello al tos ren di mien tos 
eco nó mi cos.

La res pues ta de la bi blio te co lo gía a esta nue va cir cuns tan cia que co lo ca a la in for -
ma ción como mer can cía y que pue de mar car pau tas de con su mo más que un pro ce -
so de apren di za je, como se pre ten de en la so cie dad de la in for ma ción, ten drá que
sos te ner la po si ción que has ta aho ra ha de fen di do: la in for ma ción como par te de un
bien para el ser vi cio pú bli co. Des de lue go, los me dios fí si cos en don de se ma te ria li za 
el co no ci mien to siem pre han sido una mer can cía, pero la ins ti tu ción bi blio te ca ria
los ha trans for ma do en ins tru men tos y ser vi cios pú bli cos para la lec tu ra y la in for -
ma ción. Ade más, es im por tan te des ta car que una de las fun cio nes fun da men ta les de 
las bi blio te cas del fu tu ro es se guir ase gu ran do el es pa cio fí si co en el que se man tie -
ne el co no ci mien to de la cul tu ra es cri ta, lo cual in clu ye las for mas ori gi na les en las
que se haya ma te ria li za do el co no ci mien to; tam bién com pren de las que se ha yan
trans fe ri do, los ac tua les me dios elec tró ni cos y los que se pro duz can de aquí en ade -
lan te, es de cir, el pa tri mo nio do cu men tal en cual quie ra de sus for mas, como par te
del pa tri mo nio cul tu ral, base para ejer cer el de re cho de cual quier pue blo a la in for -
ma ción y a la lec tu ra.

La ins ti tu ción bi blio te ca ria es la que ha con tri bui do de ma ne ra ple na a ejer cer ese
de re cho, so me ti do no po cas ve ces a los man da tos ideo ló gi cos a tra vés de lí mi tes pre -
su pues ta les o de cen su ra. Al pa re cer, una de las par ti cu la ri da des de la so cie dad de la in -
for ma ción es ex ten der la dis po ni bi li dad de la in for ma ción a to dos los ciu da da nos,
pero de be rán for ta le cer se las po lí ti cas de fi nan cia mien to y equi pa mien to para ase gu -
rar uno de los fi nes de la so cie dad del co no ci mien to, la in for ma ción para to dos.

Al res pec to, se tie ne la ex pec ta ti va de que la tec no lo gía de la in for ma ción abri rá
can da dos im pues tos al flu jo de la in for ma ción al su po ner que la di gi ta li za ción es una
suer te de lla ve que hace po si ble la dis po ni bi li dad uni ver sal to dos los tex tos pa sa dos,
pre sen tes y fu tu ros, que cual quier lec tor, en don de se en cuen tre, que ten ga ac ce so a
un equi po co nec ta do a una red, ten drá la fa ci li dad de ac ce der a una suer te de bi blio -
te ca uni ver sal. Pero esta es una ilu sión crea da un tan to por la ima gi na ción y otro tan -
to por la in dus tria de la in for ma ción. Ac tual men te, exis ten li mi ta cio nes de ca rác ter
le gal (le yes de de re chos de au tor) y co mer cial para tras la dar la pro duc ción im pre sa al
me dio di gi tal.

El sur gi mien to del lec tor re mo to plan tea una re vi sión de los com pro mi sos que la
ins ti tu ción bi blio te ca ria tie ne con esta nue va mo da li dad de pú bli co, ya que for ma
par te de un mun do glo ba li za dor en el que, por un lado, do mi na la idea de com par tir
los re cur sos –en este caso in for ma ti vos– pero, por otro, la de in ver sión y re cu pe ra -
ción de cos tos.

En los am bien tes bi blio te co ló gi cos se ha em pe za do a re vi sar y pro po ner mé to -
dos, téc ni cas y po si ble men te prin ci pios, dan do un lu gar pre pon de ran te al as pec to
so cial y hu ma nís ti co, dado que ha in quie ta do el ex ce si vo en tu sias mo por la tec no -
lo gía de la in for ma ción como la gran pa na cea que re sol ve rá los vie jos pro ble mas
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bi blio te co ló gi cos, en cuan to a or den, con trol y dis po ni bi li dad de los re cur sos do cu -
men ta les como par te de los en tor nos que fa vo rez can el lo gro de una so cie dad lec to -
ra e in for ma da.

Pero esta tec no lo gía sin duda agre ga una nue va di fi cul tad a las que ya de por sí tie -
ne la cul tu ra im pre sa y que es preo cu pan te por que sus efec tos al can zan a los que por
dis tin tas ra zo nes no pue den in te grar la tec no lo gía de la in for ma ción a sus prac ti cas,
ha bi li da des y, po si ble men te, ni si quie ra a su men ta li dad. Otros asi mi lan en di fe ren -
tes gra dos los cá no nes que em pie zan a es ta ble cer se en la in te rac ción con la pan ta lla y 
el me dio di gi tal —lec to res cuya for ma ción, ac ti vi dad la bo ral y es par ci mien to es tán
me dia dos por la tec no lo gía de la in for ma ción y que han em pe za do a mo di fi car o a
crear nue vas prác ti cas y ne ce si da des de lec tu ra y de in for ma ción.

Como ya lo ha se ña la do Char tier,28 la lec tu ra del tex to elec tró ni co ja más será lo
mis mo: la lec tu ra pue de so me ter al tex to a múl ti ples ope ra cio nes (in di zar, ano tar,
co piar, desha cer, re com po ner, trans fe rir); más aún, el lec tor pue de asu mir se como
coau tor, pues to que en todo mo men to pue de in ter ve nir en el tex to, mo di fi car lo, re -
es cri bir lo, dar le sen ti do. Así, los tex tos en el me dio di gi tal se pue den mul ti pli car tan -
tas ve ces como lec to res y ver sio nes se lan cen al ci be res pa cio.

A la va rie dad de me dios im pre sos se suma la do cu men ta ción elec tró ni ca, ob je to
de un tra ta mien to edi to rial y bi blio te co ló gi co di fe ren te a los im pre sos. Ante ello, la
bi blio te co lo gía –dis ci pli na cuyo cuer po de co no ci mien tos se ha de sa rro lla do his tó -
ri ca men te en fun ción de los prin ci pios y ope ra cio nes que han he cho po si ble or de nar 
el mun do de los tex tos con for me las so cie da des se de mo cra ti za ban–, aho ra em pie za 
a pro po ner es truc tu ras de or ga ni za ción para or de nar la in for ma ción que tran si ta en
las re des in foes pa cia les.

 Se re que ri rá un nue vo or den aho ra que las co lec cio nes ya no obe de cen a es truc -
tu ras ce rra das; a di fe ren cia de an tes, los sis te mas cla si fi ca to rios ten drán que ofre cer
al ter na ti vas para en la zar se no sólo a las co lec cio nes sino tam bién a ins ti tu cio nes bi -
blio te ca rias para su re con fi gu ra ción y ser vi cio en red, con base en la tec no lo gía de la
in for ma ción, y el di se ño de he rra mien tas y ser vi cios bi blio te ca rios para el ac ce so a la
in for ma ción atí pi ca e in con men su ra ble que tran si ta por las re des ci be res pa cia les, en
don de la bi blio te ca sin pa re des si gue vi gen te en su fun ción so cia li za do ra del mun do
de la in for ma ción sis te ma ti za da para los lec to res de li bros y para los lec to res de los
me dios di gi ta les, para quie nes las nue vas mo da li da des de lec tu ra, sur gi das de la cul -
tu ra ci ber né ti ca, ofre cen una pro li fe ra ción de in for ma ción que pa re ce ha cer se in fi -
ni ta, y las fa ci li da des para ac ce der a ella pro vo can más ago bio en la me di da en que se
mul ti pli can las ofer tas in for ma ti vas. Para dó ji ca men te, en tan to se re duz can las di -
men sio nes es pa cio tem po ra les, que se pri vi le gian en el am bien te di gi tal, pro vo ca rán
un con su mo ma yor de tiem po para la re vi sión y se lec ción de ofer tas.
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Y to da vía más, las es truc tu ras cla si fi ca to rias de be rán con tem plar las ne ce si da des
que tie nen los lec to res para or de nar sus am bien tes in for ma ti vos par ti cu la res, –que
so la men te se li mi tan al con trol do cu men tal– sino tam bién aque llas que les fa ci li te el
es ta ble ci mien to y ac tua li za ción cons tan te de sus re des per so na les.

Ac tual men te la bi blio te co lo gía, como dis ci pli na, debe bus car al ter na ti vas para
for mu lar una cul tu ra bi blio te ca ria en tre los ciu da da nos, a pe sar de lo que se ña la Blai -
se Cro nin29 en el sen ti do de que más que in ver tir tiem po y re cur sos en la for ma ción
de usua rios se de ben de sa rro llar al ter na ti vas para fa ci li tar el ac ce so y la in te rac ción
en tre la so cie dad y la in for ma ción; des de lue go, no se pue de sos la yar la obli ga ción de
los bi blio te có lo gos en esa ta rea.

Aun que la in dus tria se ha ve ni do pro cu ran do, como un ele men to de com pe ti ti vi -
dad en tre las com pa ñías, que sus pro duc tos sean “ami ga bles”, esto no es su fi cien te.
Por ello, el bi blio te có lo go debe, al me nos en la ac tua li dad, lle var a cabo ac cio nes enér -
gi cas e in sis ten tes para la for ma ción de lec to res ap tos en el uso de la in for ma ción.

Es más, la for ma en que la bi blio te co lo gía pue de con tri buir es cons ti tu yén do se
como guía del lec tor –fun ción que an te rior men te se com par tía con el do cen te– ante
el ries go, como ya se men cio nó an te rior men te, de for ta le cer una mo da li dad de lec tu -
ra más que de con te ni dos de ob je tos de las for mas hi per tex tua les (en tan to es una
obra frag men ta da, le jos del con trol del au tor), en don de la pro fun di dad la dan las re -
la cio nes que se es ta blez can a tra vés de la red y el me dio tec no ló gi co. La frag men ta -
ción de la obra re mar ca la au sen cia del au tor, quien ha cía las ve ces de au to ri dad, del
maes tro que nos en se ña el ca mi no para aden trar nos a un co no ci mien to con for me a
la se cuen cia que le ha dado a su obra.

En la so cie dad ac tual y en la de la in for ma ción la bi blio te co lo gía po drá de sem pe -
ñar fun cio nes muy des ta ca das no sólo en lo que com pe te al or den do cu men tal para
ase gu rar su dis po ni bi li dad y ac ce si bi li dad de ma ne ra per ti nen te y opor tu na. En los
pro ce sos edu ca ti vos en don de la tec no lo gía de la in for ma ción, como he mos vis to y
se ha men cio na do, em pie za a te ner una pre sen cia im por tan te, la cul tu ra bi blio te ca ria 
es ya in dis pen sa ble en el cu rrí cu lum de es cue las y uni ver si da des, pues to que se avi -
zo ran cam bios en los ac to res de la ac ti vi dad do cen te en don de pro fe so res y es tu -
dian tes son, como se ña la Jor di Adell,30 agen tes ac ti vos en la bús que da, se lec ción,
pro ce sa mien to y asi mi la ción de la in for ma ción.

Aho ra, en la de no mi na da so cie dad de la in for ma ción, que se ha em pe za do a pro po -
ner como pro to ti po de mo der ni dad, de mo de lo a se guir en el pró xi mo mi le nio, se pro -
du ci rán pro ce sos so cia les des ti na dos a ge ne rar co no ci mien to y apren di za je per ma -
nen te a lo lar go de toda la vida, de tal suer te que la lec tu ra será el me dio in dis pen sa ble
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29 Cfr. Ra mí rez Leyva. “Los re cur sos hu ma nos y los usua rios”. En: La bi blio te ca del fu tu ro. pp. 165-170.
30 Jor di  Adell. “Ten den cias de la edu ca ción en la so cie dad de las tec no lo gías de la in for ma ción”. En:

EDITEC, Re vis ta elec tró ni ca edu ca ti va.
(http://nti.iji.es/docs/nti/Jor di _Adell_EDUTEC.htlm)



para trans for mar la in for ma ción en de sa rro llo y bie nes tar so cial y con ello iden ti dad,
per te nen cia y pro mo ción en este nue vo tipo de so cie dad.

La gran in te rro gan te es si esta nue va tec no lo gía de la in for ma ción ejer ce rá al gu na
fas ci na ción que lo gre trans for mar la lec tu ra por obli ga ción en lec tu ra por con vic ción
en la po bla ción, en ge ne ral, y en los sec to res ins trui dos, en par ti cu lar, dado que es tos
úl ti mos no lo han lo gra do aun cuan do la cul tu ra im pre sa los ha do ta do con equi pa -
mien to cul tu ral (edu ca ción, bi blio te cas, li bros, pu bli ca cio nes pe rió di cas, en tre otros).

BIBLIO GRA FÍA

Adell, Jor di. “Ten den cias de la edu ca ción en la so cie dad de las tec no lo gías de
la in for ma ción”. En: EDI TEC, Re vis ta elec tró ni ca edu ca ti va. Nov 1997: (7)
(http://nti.iji.es/docs/nti/Jor di _Adell_EDU TEC.htlm)

Bier baum, Esther G. “Save the time of the rea der: A pa ra digm for the 90s”.
En: Ame ri can Li bra ries.1990, vol. 21, núm. 1, págs. 18- 19.

Cas tells Ma nuel. La era de la in for ma ción: Eco no mía, so cie dad y cul tu ra, vol. 1: La so -
cie dad red. Mé xi co : Si glo XXI, 1999.

Cra nor, Durndell y Primro se “Li brary and study skills using hyper text: the
TILT ex pe rien ce”. En: New re view of hyper me dia and mu ti me dia appli ca tions and
re search. vol. 2, 1996, pags. 127- 141.

Char tier, Ro ger. “Le mes sa ge écrit et ses re cep tios. Du co dex à l’écran”. En:
Qua der ni di stu di se mio ti ci, 1995 núm. 72.

Dirkin sen, De bra,,Bauer Chris ti ne, Coffland Da vid, Sa rah Naylor..A sta tewi de 
eva lua tion of the im pact of te chno logy in te gra tion. En:
http/www.coe.uh.edu/in si te/ elec pub pub/HTML 1998/re dirk htm.

Dor mi do Bien co mo, Se bas tián; Ju lián Mo ra les Na va rro, y Luis Vi ce nte Abad 
Már quez.So cie dad y nue vas tec no lo gías: Pers pec ti va del de sa rro llo in dus trial. (Col.
Es truc tu ras y Pro ce sos. Se rie Cien cias So cia les) Ma drid: Edi to rial Tro tta,
1990.

Flo res Olea,Víc tor y Rosa Ele na Gas par de Alba. In ter net y la re vo lu ción ci ber né ti -
ca. Mé xi co, 1997.

Gi ner, Sal va dor. “La bi blio te ca uni ver sal”. En: Li bros de Mé xi co, 1993 : (32),
págs. 533- 56.

Her nán dez S., Pa tri cia “In ter fa ces hu ma no/com pu ta do ra”. En: La in for ma -
ción en el ini cio de la era elec tró ni ca, vol. 2, Mé xi co: UNAM, 1998. págs. 139- 155.

Koe nig, Mi chael. “Lin king li brary users: A cul tu ral chan ge in li bra rianship”.
En: Ame ri can Li bra ries: 1990, vol. 221, núm. 8, págs. 844- 849.

Lan dow Geor ge P. y Pa trick Du cher. El hi per tex to: la con ver gen cia de la teo ría crí ti -
ca. Es pa ña : Pai dos, 1995.

Ló pez Er nes to. “Cre ce cero en el ho gar, baja en las em pre sas” en el Dia rio Re -
for ma, sec ción se ma nal In ter fa se, del lu nes 26 de abril 1999.

La bi blio te co lo gía y la so cie dad de la in for ma ción: al gu nos as pec tos...   153



Ló pez Yé pez, José. Los ca mi nos de la in for ma ción. Cómo se lec cio nar y or -
ga ni zar las fuen tes de nues tra do cu men ta ción per so nal.

Mahon, Ba rry. Elec tro nic in for ma tion: 12 years of pro gress; What will
happen in the next 12 years?. Con gre so de Do cu men ta ción Au to -
ma ti za da. Cá ce res, Es pa ña, 1996.

Ma lin co li co, Mi che le. “Li bra rians and in no va tion: An Ame ri can
view point”. En: Pro gram elec tro nic and in for ma tion sys tems, vol.31,
(1), pags. 447- 58.

Mon to ya Mar tín del Cam po, Al ber to. Mé xi co ante la re vo lu ción tec no -
ló gi ca. ed. Dia na, 1993.

Mo ra les Cam pos, Es te la. “La in for ma ción en su ir y ve nir”. En:
La in for ma ción en los ini cios de la era elec tró ni ca, vol. 2. Mé xi co:
UNAM 1998.

Pro gra ma de Tra ba jo para 1999 de la Co mi sión Eu ro pea. Tec no lo -
gía de la So cie dad de la in for ma ción: WWW.cor dis.lu/ist

Ra mí rez Leyva, Elsa M. “El lec tor: del mun do ma nus cri to al ci -
ber né ti co”. En: La in for ma ción en los ini cios de la era elec tró ni ca, vol.
2. Mé xi co: UNAM, 1998, pags. 106- 110.

Ra mí rez Leyva. “Los re cur sos hu ma nos y los usua rios”. En: La bi -
blio te ca del fu tu ro. UNAM, Mé xi co, 1996, pags. 165- 170.

Sán chez, An tu lio. Te rri to rios vir tua les: de In ter net ha cia un nue vo con cep to 
de la si mu la ción. Mé xi co: Tau rus, 1997.

Sil vers to ne, Ro ger y Hirsch, Eds. Los efec tos de la nue va co mu ni ca ción:
el con su mo de la nue va tec no lo gía en el ho gar y la fa mi lia.1996.

Smith, Eduard D. “A com pa ri son of the effects of new te chno lo -
gies on sear ching ha bits in in dus trial and aca de mic ins ti tu -
tions”. En: Jour nal of in for ma tion scien ce, vol. 19, 1992, págs. 57- 66.

Stephens, Kate. “The role of the li brary in dis tan ce lear ning; a re -
view of UK, Noth Ame ri can and Aus tra lian li te ra tu re”. En: The
new re view of aca de mic li bra rianship , v. 2 , 1996 pags. 205- 234.

To rres Var gas, Geor gi na Ara ce li. “La na ve ga ción y ex plo ra ción
en la in for ma ción di gi tal del World Wide Web”. En: La in for ma -
ción en los ini cios de la era elec tró ni ca, vol. 2. Mé xi co: UNAM, 1998.

154   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 13 No. 26 ene ro/ju nio de 1999


