
 

Os Três Mun dos da Ciên cia da In for maçao

ALDO DE AL BU QUER QUE BA RRE TO

De par ta men to de En si no e Pes qui sa- I BICT, Pre si den te da 
Asso cia cao Na cio nal de Pes qui sa E Pos- Gra dua cao

em Cien cia da In for ma cao AN CIB
Rio de Ja nei ro, RJ. Bra sil

Fax: 55/021/2753545

RE SU MO
O ar ti go lança um ol har no de sen vol vi men to da ciên cia da in for mação
e no seu re la cio na men to com a tec no lo gia. As mu danças na tec no lo gia
da in for mação oco rri das nos úl ti mos 50 anos or ga ni zam e or de nam to -
das as ati vi da des asso cia das com a ciên cia da in for mação. O mo de lo tec -
no ló gi co ino va dor é fe cha do e não per mi te dú vi das ou con tes tação.
Nes ta am biên cia são ana li sa dos o pre sen te e o fu tu ro da área. O pa pel
do flu xo de in for mação, das es tru tu ras de in for mação, do pro fis sio nal
da área e os ob je ti vos da ciên cia da in for mação são de li nea dos a par tir
da crença em que a rea li da de se di vi de em três mun dos: o sub je ti vo, o
ma te rial e o do ci be res paço.

THE THREE WORLDS OF IN FOR MA TION SCIEN CE
ALDO DE ALBU QUER QUE-BARRE TO

ABS TRACT
The ar tic le laun ches a glan ce in the de ve lopment of in for ma tion scien ce
and in its re la tionship with its te chno lo gies. The chan ges in the te chno -
logy of in for ma tion that happe ned in the last 50 years or ga ni zed and
they  gave the or der to all the ac ti vi ties asso cia ted with in for ma tion
scien ce. The mo del of in for ma tion te chno lo gi cal in no va tion is clo sed
and it does not allow for doubt or ques tions. In this en vi ron ment the
pre sent and the fu tu re of the in for ma tion scien ce are analyzed. The role
of the flow of in for ma tion, of the struc tu res of in for ma tion, of the pro -
fes sio nal of the area and the ob jec ti ves of in for ma tion scien ce are de li -
nea ted star ting from the faith in that, the rea lity  is di vi ded in three
worlds: the sub jec ti ve, the ma te rial and the one of the cybers pa ce.
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A  ciên cia da in for mação teve seu apa re ci men to e ex pansão no após gue rra,
prin ci pal men te a par tir de 1950, quan do pes qui sas e do cu men tos man ti dos 

fora do flu xo nor mal de in for mação fo ram li be ra dos para o conhe ci men to co -
le ti vo. A gran de cri se da épo ca foi então, como li dar com o enor me vo lu me de
in for mação dis po ni bi li za da, uti li zan do os me ca nis mos e tec no lo gias acessí veis
na que la épo ca. Era ne cessá rio ge ren ciar e con tro lar o gran de vo lu me de in for -
mação, es to car e ca rac te ri zar seu con teú do, prio ri zar o seu uso de acor do com às
di fe ren tes co mu ni da des in for ma cio nais e pro mo ver uma di vul gação se le ti va e
re tros pec ti va para evi tar a du pli cação do es forço de pes qui sa e per mi tir que a so -
cie da de conhe ces se os avanços que ha viam sido efe ti va dos. A con cei tuação das
Leis da Ge né ti ca de Men del fi cou per di da para o mun do por uma ge ração, pois
sua pu bli cação não se tor nou conhe ci da pe los pes qui sa do res que po de riam pro -
mo ver a sua con ti nuação e ex pansão.1 Gran de par te das pes qui sas, rea li za das nas
duas dé ca das sub seqüen tes a 1950 fo ram para ten tar re sol ver es tes pro ble mas.

Con tu do, de uma ma nei ra ge ral a in te ração en tre o re cep tor e os es to ques
dis po ní veis de in for mação era sem pre me dia da por um pro fis sio nal da in for -
mação; o tem po de re tor no da in for mação so li ci ta da es ta va na de pendên cia das
ca rac te rís ti cas in ter nas de efi cá cia das uni da des de in for mação, que hos pe da -
vam os es to ques; o flu xo da in for mação era uni- di re cio na do, o re cep tor tinha
acesso a um es to que de cada vez e ava lia va a re le vân cia de sua bus ca, nes te es to -
que, orien ta do sem pre pelo me dia dor, em uma con dição ex- post.

A cri se ini cial da ciên cia da in for ma cao, senão re sol vi da, foi bas tan te mi no -
ra da pelo Com pu ta dor. A atual cri se que se acer ca da ciên cia da in for mação é
mais pro fun da. Nes tes qua se 50 anos que se pas sa ram, a área não acom panhou a 
mu dança ra di cal que se ope rou e con ti nua em mu tação nos mo de los re la cio na -
dos a tec no lo gia da in for mação, mo di fi cações es tas ad vin das das trans for -
mações acon te ci das na mi cro e le trôni ca, na te le co mu ni cação e suas téc ni cas as -
sessó rias. A ciên cia da in for mação é tão de pen den te des tas tec no lo gias in ten sas
que po de ría mos afir mar que o fu tu ro se anun cia no pre sen te.

As mu dança na tec no lo gia da in for mação oco rri das du ran te os úl ti mos
anos, re or ga ni za ram to das as ati vi da des asso cia das à ciên cia da in for mação. A
so cie da de sem pre foi mais afe ta da pe las trans for mações, ou pela na tu re za, da
tec no lo gia do que pelo seu con teú do, pelo me nos a cur to pra zo. Aque les que
con vi vem mais de per to com es tas al te rações en fren tam com maior car ga às
con seqüên cias so ciais e fí si cas de uma enor me an sie da de tec no ló gi ca, os meios
de co mu ni cação (da in for mação) são ex tensões do ho mem como dizia
Mcluhan:2 o te le fo ne é uma ex tensão do ou vi do, o tex to dos ol hos, como a rou -
pa e uma ex tensão da pele.
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O pro fis sio nal des ta área foi pre ci pi ta do em uma con junção de trans for -
mações, mui tas das quais ele ain da nem mes mo se aper ce beu. Du ran te um pe -
río do de ino vação o con tex to se tor na qua se in vi sí vel e mel hor apa re ce para
aná li se, quan do é subs ti tuí do por ou tro, daí ser bem mais fá cil en ten der hoje, a
so cie da de in dus trial do que a so cie da de de in for mação.

O mo de lo tec no ló gi co ino va dor é tão fe cha do que in duz a um dis tan cia men -
to alie nan te de como ele ope ra ou se ope ra no mel hor sen ti do. Se o dis cur so da
ciên cia traz uma pro mes sa de ver da de, o da tec no lo gia traz con si go uma pro -
mes sa de mel ho ria das con dições do ho mem, de con for to ma te rial, de fe li ci da -
de. No caso das tec no lo gias de in for mação, se o seu ob je ti vo é pro mo ver o
acesso à in for mação, esta é uma de cisão do sta tus tec no ló gi co da so cie da de. É
um conhe ci men to fe cha do e ava lia do ex-an t e. Não é passí vel de dú vi da ou con -
tra po sição sob pena de nos tor nar mos con tra o avanço tec no ló gi co, re tró gra -
dos e ul tra pas sa dos.

A au to ri da de tec no ló gi ca jul ga e con de na quem quer se in tro duzir no conhe -
ci men to do pro cesso. Não cabe ques tio nar ou ten tar com pre en der como uma
in for mação é trans mi ti da atra vés do FAX do Rio de Ja nei ro para Los An ge les.
Este conhe ci men to em si é irre le van te e até in de se já vel. Se as suas con seqüên -
cias são be né fi cas para a so cie da de, ques tio nar é qua se pou co de cen te.

Mas, a cri se que, atual men te oco rre com a ciên cia da in for mação, nes te fi nal
de sé cu lo, pode ser com pa ra da com às trans mu tações acon te ci das na pas sa gem
da so cie da de acús ti ca para a so cie da de ti po grá fi ca.

A cul tu ra au di ti va vi via em um mun do fe cha do de ressonân cia tri bal e com o 
sen ti do au di ti vo da vida.

O ou vi do é sen si ti vo, de pen den te para a har mo nia de to dos os mem bros do
gru po. O que um sa bia to dos sa biam no mun do de es paços acús ti cos, si mul -
tâneos, do in di ví duo emo cio nal, mí ti co e ri tua lis ta. Tem po e es paço se rea li za -
vam no mo men to da men sa gem.

Na cul tu ra es cri ta, o es paço vi sual é uma ex tensão e in ten si fi cação do olho,
que é uni for me, seqüen cial e con tínuo. O cam po vi sual é su ces si vo, frag men ta -
do, in di vi dua lis ta, ex plí ci to e es pe cia li za do. Deu ao ho mem va lo res vi suais li -
nea res e uma cons ciên cia frag men ta da ao con trá rio da rede de con vi vên cia pro -
fun da dos es paços au di ti vos. Frag men tou o es paço de con vi vên cia com os
in di ví duos fun cio nan do em um tem po li near e um es paço eu cli dia no. A ti po -
gra fia ter mi nou de vez com a cul tu ra tri bal e mul ti pli cou as ca rac te rís ti cas da
cul tu ra es cri ta no tem po e no es paço. O ho mem passou a ra cio ci nar de uma ma -
nei ra li near, seqüen cial, ca te go ri zan do e clas si fi can do a in for mação. Tor nou- se 
um ser es pe cia li za do.

Esta pas sa gem da cul tu ra tri bal para a cul tu ra es cri ta/ti po grá fi ca foi uma
trans for mação para o in di ví duo e para a so cie da de tão pro fun da como vem sen -
do a pas sa gem da cul tu ra es cri ta para a cul tu ra ele trôni ca que ora pre sen cia mos. 
O de sen vol vi men to e a vi vên cia da cul tu ra es cri ta/ti po grá fi ca in fluí ram na
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oco rrên cia da re vo lução in dus trial e do na cio na lis mo ra di cal, fa tos re le van tes
da his tó ria da hu ma ni da de. As trans for mações que oco rrerão com pas sa gem
para a cul tu ra ele trôni ca e da rea li da de vir tual ain da estão se de li nean do.

Con tu do, a che ga da da so cie da de ele trôni ca de in for mação mo di fi cou no va -
men te a de li mi tação de tem po e es paço da in for mação. A im portân cia do ins -
tru men tal da tec no lo gia da in for mação for ne ceu a in fra- es tru tu ra para mo di fi -
cações, sem re tor no, das re lações da in for mação com seus usuá rios.

Tão im por tan te como o ins tru men tal tec no ló gi co fo ram as trans for mações
asso cia das a in te ra ti vi da de e in ter co nec ti vi da de no re la cio na men to dos re cep -
to res com a in for mação:

a) in te ra ti vi da de - re pre sen ta a pos si bi li da de de acesso em tem po real pelo
usuá rio à di fe ren tes es to ques de in for mação; às múl ti plas for mas de in te -
ração en tre o usuá rio e às es tru tu ras de in for mação con ti das nes tes es to ques.
A in te ra ti vi da de mo di fi ca a re lação usuá rio - tem po - in for mação. A in te ra ti -
vi da de re po si cio na os acer vos de in for mação, o acesso à in for mação e a sua
dis tri buição, e o próprio do cu men to de in for mação ao li be rar o re cep tor dos 
di ver sos in ter me diá rios que exe cu ta vam es tas funções em linha e em tem po
li near pas san do para um acesso on- li ne e com lin gua gens in te ra ti vas.

b) in ter co nec ti vi da de - se re ferên cia à pos si bi li da de que tem o usuá rio de in -
for mação em des lo car- se, no mo men to de sua von ta de, de um es paço de in -
for mação para ou tro es paço de in for mação. De um es to que de in for mação
para um ou tro es to que de in for mação. O usuá rio pas sa a ser o seu próprio
me dia dor na es col ha de in for mação, o de ter mi na dor de suas ne ces si da des.
Pas sa a ser o jul ga dor de re le vân cia do do cu men to e do es to que que o
contêm em tem po real, como se es ti ves se co lo ca do vir tual men te den tro do
sis te ma de ar maze na men to e re cu pe ração da in for mação. A in ter co nec ti vi -
da de re po si cio na a re lação usuá rio - es paço - in for mação.

Es tas mu danças ope ra das no sta tus tec no ló gi co das ati vi da des de ar maze na -
men to e trans missão da in for mação vêm trazen do mu tações con tínuas, tam -
bém na re lação da in for mação, com seus usuá rios, com seus in ter me diá rios,
com a pes qui sa e com o en si no em ciên cia da in for mação. Des ta ca mos como
ins ta bi li da des mais no tá veis, os se guin tes pon tos:

a) mu danças na es tru tu ra de in for mação;
b) mu danças no flu xo de in for mação;
c) o ho mem de in for mação e o tra bal ho em ciên cia da in formação.
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A MU DANÇA NA ES TRU TU RA DE IN FOR MAÇÃO

A in te ração em tem po real com a es tru tu ra da in for mação3 tem ques tio na do
o ca rá ter al fa bé ti co e li near do do cu men to tex to. O com pu ta dor per mi te uma
des te rri to ria li zação do tex to, li vre das ama rras da com po sição e da in ter pre -
tação li near. O có di go lin guís ti co co mum per ma ne ce como base das es tru tu ras
de in for mação, como um ele men to sis te má ti co e com pul só rio para uma de ter -
mi na da co mu ni da de lin güís ti ca (ou de in for mação), mas a men sa gem é in di vi -
dual, in ten cio nal e in ten ta da. A men sa gem é ar bi trá ria e con tin gen te, o có di -
go é anôni mo e não in ten ta do.4

A es tru tu ra da in for mação, como men sa gem se di re cio na par ti cu lar men te a
cada re cep tor in cluin do em sua for mação no vas lin gua gens, como o som e a ima -
gem. O do cu men to em hi per tex to per mi te que cada re cep tor mo di fi que a men -
sa gem ar bi tra ria men te se gun do seu con cei to de re le vân cia, não sen do mais, so -
men te o lei tor mas, atuan do como se fos se o au tor de seu próprio tex to. Nas
pa la vras de en can ta men to de Levy 5 com a nova su per lin gua gem po de- se ob ser -
var as tendên cias de mu dança: “O al fa be to foi in ven ta do em uma épo ca em que
não exis tiam os gra va do res de som. Na an ti gui da de e na ida de mé dia os tex tos
al fa bé ti cos eram usa dos como fi tas mag né ti cas gra va das, por que o ho mem
tinha que ler em voz alta e ou vir o som para ob ter o sig ni fi ca do.”

O FLU XO DE IN FOR MAÇÃO

O flu xo da in for mação en tre os es to ques ou es paços de in for mação e os
usuá rios per meiam dois cri té rios: o da tec no lo gia da in for mação que al me ja
pos si bi li tar o maior e mel hor acesso a in for mação dis po ní vel e o cri té rio da
ciên cia da in for mação, que in ter vém para, tam bém, qua li fi car este acesso em
ter mos das com petên cias para as si mi lação da in for mação, como sen do uma
con dição, que deve ter o re cep tor da in for mação aces sa da em ela bo rar a in for -
mação para seu uso, seu de sen vol vi men to pessoal e dos seus es paços de con vi -
vên cia. Não é su fi cien te uni ca men te, que a men sa gem seja in ten cio nal men te
in ten ta da no acesso, mas que a men sa gem atin ja a geo gra fias semân ti cas com pa -
tí veis com a sua com pre ensão e acei tação. Esta é uma di fe ren ciação de mé ri to
para de fi nir os ob je ti vos, a pes qui sa e o en si no na área de ciên cia da in for mação. 
As duas pre mis sas de ve riam, cer ta men te mar char em con jun to, mas a an sie da -
de tec no ló gi ca im pri me um po si cio na men to di fe ren cia do, en tre as ati vi da des
di tas prá ti cas e ati vi da des teó ri cas no en ca minha men to da questão.
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Nas dé ca das ini ciais, as uni da des de in for mação tra bal ha vam com um flu xo
de in for mação que era rea li za do por um tem po li near, men su rá vel e di re cio na -
do a um úni co es paço de in for mação. Hoje com a in for mação on- li ne, em tem -
po real, flu xos in for mação mul ti di re cio na dos, po dem ser vir tuais quan do o
tem po se apro xi ma de zero, a ve lo ci da de se acer ca do in fi ni to e os es paços são
de vi vên cia pela não pre sença.

O HO MEM DE IN FOR MAÇÃO: O TRA BAL HO EM CIÊN CIA DA IN FOR MAÇÃO

O ho mem é cor da es ten di da en tre o ani mal e o Su per- Ho mem : uma
cor da so bre um abis mo; pe ri go sa tra ves sia, pe ri go so ca minhar, pe -
ri go so ol har para trás, pe ri go so tre mer e pa rar .
O gran de do ho mem é ele ser uma pon te e não uma meta: o que se
pode amar no ho mem é ele ser uma pas sa gem e um aca ba men to.
Eu amo só aque les que sa bem vi ver como que se ex tin guin do, por -
que são esses os que atra ves sam de um para o ou tro lado.6

As pa la vras ci ta das são uma re ferên cia de po si cio na men to para o tra bal har
com a in for mação. O pro fis sio nal des ta área se en con tra, nes ta atua li da de
como se em um pon to no pre sen te en tre o pas sa do e o fu tu ro. Con vi ve com ta -
re fas e téc ni cas tra di cio nais de sua pro fissão mas pre ci sa atra ves sar para uma ou -
tra rea li da de, onde estão indo seus clien tes e apren der con vi ver com o novo e o
inu si ta do, numa cons tan te re no vação da no vi da de.

Toda rea li da de se re duz a três mun dos: o mun do sub je ti vo dos sis te mas ce re -
brais, o mun do ob je ti vo dos sis te mas ma te riais e o e o mun do dos sis te mas sim -
bó li cos ci ber né ti cos e in for ma ti za dos.7

Em nos sa in ter pre tação, a rea li da de sub je ti va dos con teú dos de in for mação,
da sua ge ração e as si mi lação, a rea li da de ob je ti va dos seus equi pa men tos e seus
ins tru men tos, e a rea li da de do ci be res paço,8de tem po zero, da existên cia pela
não pre sença,9 da rea li da de vir tual.

Os que tra bal ham com a in for mação ou con ti nuarão a ope ra cio na li zar ta re fas
co ti dia nas em uma úni ca rea li da de, e ain da o farão por al guns anos, ou estão se
pre pa ran do para ope rar nas três rea li da des, como uma pon te do pas sa do do hoje
para o fu tu ro. Será um pro fis sio nal ves per ti no se de ci dir não rea li zar a tra ves sia.
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6 F. Nietzsche. As si m  Fa la v a Za ra tus tra, Edi to ra Tec no print S.A, Rio de Ja nei ro [sem data],
pri mei ra par te, Preâm bu los, ne gri tos des te au tor.

7 E. Car nei ro Leão. “De sa fios da In for ma ti zação” em A Má qui na e  Seu Av esso , Fran cis co Al -
ves, Rio de Ja nei ro, 1987, 143 pp.

8 Ci be res paço - es paço dos sis te mas na tu rais e ar ti fi cias har mo ni za dos pela co mu ni cação. A
re gião con jun ta de en con tro de hu ma nos e do com pu ta dor, onde seus es paços coin ci dem.

9 Pre sença - o es tar uma coi sa ou pessoa em um lu gar de ter mi na do.



O tra balha dor da in for mação terá mui tas fa ces, di fe ren cia das ha bi li da des. Às
ca rac te rís ti cas do tra bal ho com a in for mação não per mi tem qual quer re ser va in -
te lec tual de mer ca do de tra bal ho. Al gu ma van ta gem terá, é cer to, aque les que,
por ex pe riên cia ou re flexão con tínua es ta be le ce ram laços de con vi vên cia com os
mean dros de como e onde se re ve la o fenôme no da in for mação. Como em to das
as pro fissões, sa ber acu mu la do con ta po si ti va men te. Ain da as sim, mui tos se sen -
tirão cha ma dos, mas nem to dos serão com pe ten tes para ope rar e pen sar co rre ta -
men te os la bi rin tos da gestão, tec no lo gia e co mu ni cação da in for mação.

O OB JE TO DE ES TU DO DA CIÊN CIA DA IN FOR MAÇÃO

Ob je ti vos bem de fi ni dos, para uma área de es tu dos nor teiam todo o pen sa -
men to sub se quen te em sua es tru tu ração. Orien tam sua pes qui sa, o seu en si no,
de li mi tam suas fron tei ras, às in te rre lações com ou tras dis ci pli nas e o seu nú cleo 
te má ti co.

Nes te fi nal de sé cu lo e de vi do a sua in te ração com uma tec no lo gia in ten sa, a
ciên cia da in for mação re de fi ne o con teú do e a prio ri da de de seus ob je ti vos con -
ti nua men te. A cin co anos atrás se ria di fí cil ver como um dos ob je ti vos da ciên -
cia da in for mação o es tu do de gru pos ele trôni cos, re po si tó rios de in for mação
na in ter net, co rreio ele trôni co. Hoje, ain da não per ce be mos, que um novo
mun do de in for mação se avizinha, o da rea li da de vir tual com a te le- i mersão e
que este será um im por tan te foco de es tu do des ta área.

Con tu do, a preo cu pação com a cla re za e a constân cia dos ob je ti vos da dis ci -
pli na, ain da que pro vi só rios, é uma preo cu pação vá li da e apa re ce na re flexão de
seus au to res:

Quais são os ob je ti vos da pes qui sa na área de ciên cia da in for mação,
ou com que cla re za as agên cias fi nan cia do ras os per ce bem de ma nei -
ra a se sen ti rem es ti mu la das a in ves tir ne les?10

ou
[...]a uni ver sa li da de dos pro cessos de in for mação e, prin ci pal men te,
os con teú dos dis ci pli na res da Ciên cia da In for mação, estão obs cu ros
e flu tuam em uma es ca la tão vas ta que a área co rre o ris co de per der
seus ho ri zon tes cien tí fi cos, por mais que va riações e di fe ren tes co -
rren tes de pen sa men to se jam na tu rais na ciên cia.11
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10 S. P. M. Mue ller. A Pes qui sa em  Ci ên  cia da In  for m ação  no  Con tex to das Ciên c ias Hu ma nas,
Tra bal ho apre sen ta do na Mesa Re don da do mes mo nome na III Re u nião de Pes qui sa da
ANCIB, Rio de Ja nei ro, se tem bro de 1997, dis po ní vel em:
www.al ter nex.com.br/~al doibct/an cib.html

11 L. V. R. Pinhei ro. A Ciên cia da In  for m ação en  tre a so m  bra e a Luz, Tese apre sen ta da ao Cur so
de Dou to ra do em Co mu ni cação (área ciên cia da in for mação) da UFRJ, Rio de Ja nei ro, 1997.



As sim, al guns ob je ti vos ou são enun cia dos ou po dem ser de duzi dos. As pes -
qui sas apre sen ta das na III Re u nião Na cio nal da An cib, a Asso ciação Na cio nal de
Pes qui sa e Pós- Gra duação da área, rea li za do em 1997 no Rio de Ja nei ro, teve 134
tra bal hos se le cio na dos. Des tes tra bal hos, 73% fo ram clas si fi ca dos como sen do de 
or ga ni zação do conhe ci men to (in de xação e clas si fi cação) e in for mação e so cie da -
de (con tex tua li zação da in for mação para di fe ren tes gru pos de usuá rios, or ga ni -
zações co mer ciais e in dus triais). Este ín di ce pa re ce in di car uma visão da área,
atra vés de seus pes qui sa do res, orien ta da para or ga ni zação e con tro le de con teú -
dos de in for mação e sua trans ferên cia para es paços so ciais es pe cí fi cos.12

O do cu men to que dis cu te o es ta be le ci men to de um pro je to na cio nal de So -
cie da de da In for mação para aná li se do Con sel ho Na cio nal de Ciên cia e Tec no -
lo gia, in di ca como sen do a in fra- es tru tu ra na cio nal de in for mação (INI):

A in fraes tru tu ra fí si ca de te le co mu ni cações, res pon sá vel pela trans -
ferên cia de in for mação en tre sis te mas em ge ral, asso cia dos aos ser -
viços de rede;

A ser viços como a in ter net, que se tra ta de uma rede de ser viços di gi -
tais aber tos, isto é aos quais ba si ca men te todo o in di ví duo ou or ga -
ni zação está ha bi li ta do a ter acesso e re des pri va das de cor po rações 
e órgãos pú bli cos que dela fazem uso e,

A  sis te mas de in for mação que, de fato e fazen do uso da fun cio na li da -
de de co mu ni cação pro mo vi da pela in ter net e ou tras re des, per mi -
tem acesso ge ne ra li za do a ser viços de co mu ni cação pessoal e de
gru pos de in for mação em es ca la mun dial.13

Já o The In s ti tu te o f In  for m a tion  Scien  tists de Lon dres, In gla te rra é mais di re -
to e es ta be le ce:

A ciên cia da in for mação se preo cu pa com os prin cí pios e prá ti cas da
pro dução, or ga ni zação e dis tri buição da in for mação. As sim como,
com o es tu do da in for mação des de sua ge ração até a sua uti li zação, e a 
sua trans missão em uma va rie da de de for mas atra vés de uma va rie da -
de de ca nais.14

O In s ti tu te in di ca ain da um nú cleo te má ti co para o en si no da ciên cia da in -
for mação e as dis ci pli nas co ne xas re le van tes.

Na ver da de não acre di to que seja possí vel enun ciar ob je ti vos com per -
manên cia ade qua da, para uma es tru tu ração de fi ni ti va na área de ciên cia da in -
for mação. Esta é uma área de es tu dos es pe cial, ope ra cio nal e con cei tual men te
de pen den tes de uma tec no lo gia in ten sa, com ele va do teor de ino vação e em
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12 ANCIB, “Anais do III En con tro Na cio nal de Pes qui sa em Ciên cia da In for mação,” dis po ní vel 
em: www.ibict.br/bib vir tu

13 C. J. P. Lu ce na e Cam pos I.M. A Cons trução da So c i e  da de da In  for m ação  no  Bra sil, Pro pos ta
de Pro je to, Do cu men to Pre li mi nar, MCT, 1996.

14  IIS – Cri te ria for  Cour ses in  In  for  m a tion  Scien  c e(semda ta), dis po ní vel em:
http://car duus.imi.gla.ac.uk/Cri te ria.html [31.12.97]



con tínua mu tação. Seus ob je ti vos são tam bém, tec no lo gi ca men te de pen den tes
se mo di fi cam e se re de fi nem, en vel he cem, são subs ti tui dos. As me di das de re -
cu pe ração e pre cisão, por exemp lo, da ma nei ra como fo ram enun cia das no fi -
nal da dé ca da de 60, para ava liar lin gua gens de in de xação em sis te mas de tem po
li near e es pa cial men te uni di re cio na dos, fo ram um im por tan te ob je ti vo em sua
épo ca, téc ni ca e con cei tual men te. Hoje não fazem mui to sen ti do, en vel he ce -
ram fo ram re de fi ni dos por ou tros mo de los tec no ló gi cos, ou tros di re cio na -
men tos que a área teve que se guir.

Os ob je ti vos da ciên cia da in for mação se ins cre vem em rea li da des di fe ren cia -
das. Como in di ca mos an te rior men te toda a rea li da de se re duz a três mun dos:15 o
mun do sub je ti vo dos sis te mas ce re brais, o mun do ob je ti vo dos sis te mas ma te -
riais, e o mun do ci ber né ti co. Em nos sa in ter pre tação, o mun do sub je ti vo dos con -
teú dos de in for mação, da sua ge ração e as si mi lação, o mun do ob je ti vo dos equi pa -
men tos e ins tru men tos, e o mun do do ci be res paço, do tem po no en tor no de
zero, da vi vên cia pela não pre sença, da rea li da de vir tual. Como na fi gu ra 1:
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 dos ob je tos

15 Cfr. E. Car nei ro Leão. Op. cit.



As re giões de mar ca das pe las di fe ren tes rea li da des e suas in ter seção con fi gu -
ram os ob je ti vos e às pers pec ti vas da ciên cia da in for mação a sa ber:
A- o mun do das rea li da de sub je ti va: o es paço das cons truções teó ri cas, dos

con teú dos de sig ni fi cação, da ge ração, in ter pre tação e as si mi lação da in for -
mação, etc.;

B- o mun do da rea li da de dos ob je tos: o es paço dos sis te mas ma te riais e dos
ins tru men tos;

C- o mun do da rea li da de do ci be res paço: o es paço dos sím bo los ci ber né ti cos,
a re gião de co mu ni cação en tre os hu ma nos e o com pu ta dor, onde seus dois
mun dos coin ci dem.

1.- es paço da re u nião de A + B: es paço dos tec no lo gias de in for mação e co mu -
ni cação, dos es to ques de in for mação e das re des e ou tras es tra té gias de trans -
ferên cia da in for mação; da mi cro ele tró ni ca, da te le co mu ni cação;

2.- es paço da re u nião de A + C: es paço das in te rações en tre o ho mem e as con -
dições ele tró ni cas de gestão e co mu ni cação da in for mação com suas cons -
truções con cei tuais.

3.- es paço da re u nião de B+ C : es paço dos ar te fa tos da tec no lo gia de in for -
mação e co mu ni cação;

N.- es paço da re u nião de A + B+ C : es paço das ações de in te ra ti vi da de e in ter -
co nec ti vi da de, da in te ligên cia ar ti fi cial e da rea li da de vir tual; das no vas apli -
cações e de sen vol vi men tos.
Creio que, os ob je ti vos da ciên cia da in for mação per ten cem a es tes di fe ren -

tes mun dos e às suas in te rações. Es tes ob je ti vos se mo di fi cam de acor do com a
ve lo ci da de com que mu dam às rea li da des que de fi nem cada um des tes mun dos,
e sua im portân cia re la ti va, den tro de de ter mi na do tem po, es ta rá in di ca da pela
prio ri da de que a so cie da de co lo ca em sua per cepção de va lor da efi cá cia das di fe -
ren tes mí dias e for ma tos da in for mação. É den tro des tes mun dos, em suas prio -
ri da des, que se lo ca li zam a pes qui sa o en si no e a atuação pro fis sio nal na ciên cia
da in for mação.

NOVOS CA MINHOS

Pelo me nos nes sa con tem po ra nei da de, o sta tus tec no ló gi co com seus ape tre -
chos, de fi nem os pró xi mos ca minhos da ciên cia da in for mação.

A es trei ta re lação da área com a tec no lo gia de in for mação e co mu ni cação
não per mi te de fi nições e de li mi tações per ma nen tes. A tec no lo gia da in for -
mação e co mu ni cação está em cons tan te mo di fi cação e um ol har para o fu tu ro
é par te da es tra té gia da que les que con vi vem com seus con cei tos e suas prá ti cas.

Uma ins ta bi li da de em qual quer dos es paços in ter li ga dos da fi gu ra 1, irá exer -
cer uma tensão mo di fi ca do ra nos de mais es paços. As sim, an te ver trans for -
mações é uma con dição de so bre vi vên cia para a área de ciên cia da in for mação.
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Em ava liações re colhi das na In ter net16po de mos in di car um fu tu ro, que já de -
senha seus con tor nos, e que está ba sea do em três con cei tos bá si cos:

a) hi per- in te ra ti vi da de - no vas for mas de in te ração com maior par ti ci pação de
per cepção sen so rial no es paço ci ber né ti co. Apro xi mação das am biên cias
cog ni ti vas e am biên cias ar ti fi ciais. Ve lo ci da des mil vezes maior do que as
atuais no pro cesso de in te ração com a in for mação.

b) hi per- co nec ti vi da de - o re cep tor po de rá vi ven ciar es paços de fron tei ras aber -
tas, onde a dis po ni bi li da de da in for mação, se avizinhe do todo con tínuo. A
con vi vên cia nos es paços de in for mação tra rá a emoção de que se é par te da
am biên cia de in for mação, com con dições de al te rar esta am biên cia, como se
en vol vi do nela.

c) Con teú do - no âm bi to da men sa gem o con teú do se mol da às con dições de as -
si mi lação in di vi duais do re cep tor tan to na sua for ma como em suas lin gua -
gens de co mu ni cação.

d) Com petên cias - ge ra do res, re cep to res, or ga ni zações e pro fis sio nais da área
ne ces si tam de sen vol ver con ti nua men te no vas ha bi li da des para atuar na
gestão, trans ferên cia e re cepção da in for mação.

Em par ti cu lar es tes di re cio na men tos nos le vam, no cur to a um novo mo de lo 
de acesso, trans ferên cia e as si mi lação da in for mação que é a rea li da de vir tual.
En ten di da como uma con dição de in te ração, na qual a in for mação en vol ve e in -
clui o re cep tor atra vés de uma maior con dição de par ti ci pação de sua per cepção.

A in ter net 2,17 um pro je to da Uni ver sity  Cor po ra tion for Ad van ced In ter -
net De ve lopment, tem a missão de co lo car os Es ta dos Uni dos da Amé ri ca na li -
de rança da pes qui sa e edu cação, ace le ran do a dis po ni bi li da de de novos ser viços
e apli cações na in ter net. Um de seus pro je tos prio ri tá rios é a uti li zação da in for -
mação usan do rea li da de vir tual, com a tec no lo gia da Te le- I mersão e o ins tru -
men tal CAVE (Au to ma tic Vir tual En vi ron ment). O equi pa men to CAVE, foi
de sen vol vi do na Uni ver si da de de Illi nois em Chi ca go e ba si ca men te con sis te
de um ins tru men tal para rea li da de vir tual, onde a imersão é con se gui da atra vés
da pro jeção es te reo grá fi ca de ima gens em três te las e no chão, si mul ta nea men -
te. O som é di re cio na do e per so na li za do para o ob je to. Sen sações de tato são
possí veis a par tir de lu vas es pe ciais. Di ver sos in di ví duos po dem par ti ci par ao
mes mo tem po e in te ra ti va men te ex plo rar o con tex to vir tual. Imer sos na cena
po dem atuar e mo di fi car o am bien te vir tual.
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16 Smith and We in gar ten (ed.) - (May ,1997) Re se rach Cha llan  g e for the next ge n e ta tion  In t e r  ne t,
Com pu ting, Re search Asso cia tion dis po ní vel em:
www.in ter net2.edu/html/li brary .html [14.01.98]

17 In  ter  net  2 - Uni v er si ty  Cor po ra t ion  for Ad van ced In ter net De ve lopment, Wa shing ton, Usa
(sem data), dis po ní vel em:
 www.in ter net2.edu/html/mis sion_and_goals.html [10.01.98]



O sis te ma de equi pa men tos CAVE já é co mer cia li za do nos Es ta dos Uni -
dos,18e já está sen do uti li za do ex pe ri men tal men te, em uni ver si da des ame ri ca -
nas. Não se tra ta de fu tu ro lo gia mas de trans for mações de mé dio pra zo para a
ciên cia da in for mação.

A te le- i mersão com ins tru men tal CAVE per mi ti rá que usuá rios do sis te ma,
em lo ca li zações geo grá fi cas di fe ren cia das, pos sam par ti ci par, ao mes mo tem po
de um mes mo es paço vir tual. Par ti ci pan tes de uma re u nião de ne gó cios ou de
uma te le con ferên cia, di vi dirão a mes ma sala com a per cepção do diá lo go face a
face e da pre sença fí si ca. In di ví duos po dem di vi dir e ma ni pu lar da dos e in for -
mações; mo de los de cons truc tos mo le cu la res, fí si cos e econômi cos; pro je tos,
pro du tos e pro cessos in dus triais, no mes mo tem po real, como se to dos es ti -
vessem no mes mo la bo ra tó rio vir tual. Al guns pa ra dig mas cien tí fi co, econômi -
cos e in dus triais serão aba la dos.

A rea li da de vir tual e a te le- i mersão virão trans for mar e re or de nar, mais uma
vez as cer te zas da área de ciên cia da in for mação.
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18 Pyra m id Sis tem s -(sem data), in for mações e ima gens do sis te ma Cave de equi pa men tos para
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